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Resumen

La presente investigacion titulada “Habilidades directivas en el clima institucional
en una institucion educativa del distrito de El Porvenir, 2021”. Tiene como objetivo
determinar la incidencia de las Habilidades directivas en el clima institucional en
una institucion educativa. Asi como determinar la incidencia de las dimensiones:
habilidades interpersonales, personales y grupales en el clima institucional. Esta
investigacion se trabajo desde un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion
basica y descriptiva, con un disefio no experimental de naturaleza descriptivo
transversal de tipo correlacional causal, para lo cual se aplicd dos cuestionarios
acordes a cada variable, con un total de poblacién y muestra de 77 docentes y 3
personal administrativo, desde un muestreo no probabilistico intencional.
Obteniéndose como resultados de la prueba Rho Spearman para las variables
habilidades directivas y clima institucional un valor del coeficiente de 0,706 y un R?
de 49.84% por lo cual demuestra una correlacion positiva alta, concluyendo que
existe una incidencia significativa de las habilidades directivas en el clima

institucional que se desarrolla en esta entidad ubicada en el distrito de El Porvenir.

Palabras clave: Habilidades, direccion, clima, interpersonal e institucion
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Abstract

The present investigation titled "Management skills in the institutional climate in an
educational institution of the district of EI Porvenir, 2021". Its objective is to
determine the incidence of managerial skills in the institutional climate in an
educational institution. As well as determining the incidence of the dimensions:
interpersonal, personal and group skills in the institutional climate. This research
was carried out from a quantitative approach, with a type of basic and descriptive
research, with a non-experimental design of a cross-sectional descriptive nature of
a causal correlational type, for which two questionnaires were applied according to
each variable, with a total population and sample of 77 teachers and 3 administrative
staff, from an intentional non-probability sampling. Obtaining as results of the Rho
Spearman test for the variables managerial skills and institutional climate a value of
the coefficient of 0.706 and an R2 of 49.84%, for which it shows a high positive
correlation, concluding that there is a significant incidence of managerial skills in the

climate Institution that takes place in this entity located in the district of EI Porvenir.

Keywords: Skills, direction, climate, interpersonal and institution
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INTRODUCCION

Actualmente, las instituciones educativas afrontan un sin nimero de
problemas, entre los mas criticos se encuentran aquellos que tiene relacion
con la carencia de acciones educativas y politicas que motiven generar
ambientes apropiados, donde los docentes desarrollen de manera digna,
proporcionada y articulada su labor pedagdgica y todas las funciones que

ello engloba.

Desde el siglo pasado, hay un consenso de investigadores y educadores en
asumir a la lectura como el medio eficaz para acceder a multiples
aprendizajes en los diferentes ambitos del saber humano. Este consenso,
precisamente, surge a raiz de la abundante informacion que se difunden en
los diferentes medios de comunicacion, principalmente, por internet; y
demanda a la sociedad ser selectivas en el tratamiento de dicha informacion,
pero, sobre todo, que sean capaces de procesarla, organizarla y

transformarla en conocimiento.

Hablar del desarrollo de habilidades directivas en estos dias es de suma
prioridad, puesto que muchas de las experiencias exitosas en educacion a
nivel mundial se rigen por un buen liderazgo, habilidades personales,
interpersonales y grupales que caracterizan a los directivos eficientes, estas
habilidades generan una mejor produccion del trabajo educativo en el
personal, como también resultados en los aprendizajes y metas
programadas, puesto que un lider con habilidades de conduccién personal,
grupal y social conllevara a un clima de trabajo de comunicacion horizontal
y empatia, asimismo, retadora en el trabajo de equipos y resolucién de

conflictos.

En tal sentido, las habilidades directivas son definidas por Pereda y Berrocal
(2012) como aquel conjunto de capacidades y habilidades requeridas en un
directivo pedagdgico, para automanejarse y relacionarse de manera efectiva
con los miembros de su equipo o pares. Asimismo, Whetten y Cameron
(2011) la definen como un conjunto de conductas o acciones observables
gue los directivos llevan a cabo con la finalidad de alcanzar ciertos resultados

a partir del control de sus acciones. Asimismo; la segunda variable; clima



institucional es definida por Alves (2000) como la percepcién que tienen los
trabajadores de una realidad objetiva o del ambiente que se desarrolla en
base a la relacion entre miembros, ademas, Sandoval (2001) precisa que el
clima institucional se manifiesta en las relaciones interpersonales y manejo

de conflictos entre los miembros de un equipo.

En tanto, a nivel internacional, los estudios desarrollados en américa latina
estos ultimos diez afios, han considerado algunas cualidades o requisitos
enmarcadas en las habilidades directivas, teniendo en cuenta principalmente
la sub categoria de habilidades grupales, tal es el caso de un estudio
desarrollado por la Universidad del Valle en Puebla, México; esta
investigacion publicada en la revista Investigacion y Negocios (2018),
precisa que todo personal directivo que desarrolla diversas acciones
empoderantes para su institucion, debe encontrarse facultado en tomar
decisiones pertinentes, tener buenas relaciones interpersonales y estar
informado de todas las acciones y necesidades que presenten los miembros
de su equipo de trabajo; concluyendo que estas cualidades repercutiran en

un 75% del desempefio y el logro de metas comunes en sus subordinados.

Asimismo, la guia del Marco del Buen Desempeiio Directivo, elaborado y
publicado por el Ministerio de educacion de Chile (2015), enmarca las
habilidades fundamentales de un lider institucional, clasificandose en vision
estratégica, trabajo en equipo, comunicacion efectiva y capacidad de
negociacion; Estas competencias se han desarrollado en el programa de

formacion continua en gestién, que tiene como objetivo fortalecer las

habilidades de gestion.

Para ello, en Ecuador, el Ministerio de Educacion ha establecido estandares
para la gestion escolar y las practicas de gestidn profesional, que se reflejan
en los Lineamientos de 2017; dicho documento se organiza en cuatro
dimensiones que evalu6 en forma holistica el desempenfio directivo, siendo
la dimensién 1: Gestion Administrativa, el cual es correspondiente a algunas

de las caracteristicas y subcategorias de las habilidades directivas.

Ademas, en nuestro pais también se desarrollaron programas de formacion



y perfeccionamiento directivo, tal es el caso del Plan Nacional de
Capacitacion en Gestion para Directores (PLANGED), programa que nacio
en 1996 y se fue actualizando acorde a las demandas directivas peruanas
hasta el 2000, posteriormente se desarrollaron programas de apoyo y
capacitacion directiva presencial y virtual, hasta la actualidad, cambiando el

rol administrativo por el rol de gestor y emprendedor institucional.

A nivel de la region, La Libertad, se desarrollaron programas de gestores
institucionales antes de la pandemia del COVID 19, en forma semipresencial
desarrollada por convenio del Ministerio de Educacién peruano y
universidades privadas, hoy se trabajan en cursos cortos en forma online
desde la plataforma PeruEduca, los cuales se enmarcan en perfeccionar las
habilidades directivas y optimizar el clima institucional en este tiempo de

educacion virtual, generada por la pandemia.

En tal sentido, la presente investigacion buscara determinar la relacion que
tiene las habilidades directivas y el clima institucional, puesto que las
habilidades directivas se abordaron en los diversos talleres por parte de
nuestro Ministerio de Educacién en forma semipresencial y virtual, por lo
cual, sera importante evaluar si estas han generado alguna relacion con la
mejora del clima institucional en una entidad educativa procedente del
distrito del Porvenir en la regién de la Libertad-2021, es por ello, que la
formulacién del problema se expresa de la siguiente manera: ¢Cual es la
incidencia de las habilidades directivas en el clima institucional en una

institucion Educativa del distrito del Porvenir, en el 20217?

Asimismo, el presente trabajo justificara su desarrollo en determinar la
relacion causal de la mejora del clima en una institucion educativa, por
incidencia de las habilidades directivas ejercidas por las autoridades
institucionales, ya que ello permitira conocer si los cursos propuestos por el
Ministerio de Educacion y desempefio profesional directivo fueron los
agentes generadores de cambios en el clima institucional, en el cual se
relacionan laboralmente docentes y directivos. Por tal razén, los objetivos
gue desarrollara el presente trabajo se manifiestan de la siguiente manera:

Objetivo general: Determinar el nivel de incidencia de las habilidades



directivas en el clima institucional en una institucion educativa del distrito de
El Porvenir, 2021; y los objetivos especificos: Determinar el nivel de
incidencia de las habilidades directivas personales en el clima institucional
en una institucion educativa del distrito de El Porvenir, 2021; determinar la
incidencia de las habilidades directivas grupales en el clima institucional en
una institucion educativa del distrito de El Porvenir, 2021 y determinar la
incidencia de las habilidades directivas interpersonales en el clima

institucional en una institucién educativa del distrito de El Porvenir, 2021.

Asimismo, las hipétesis que se desprenden de esta investigacion son las
siguientes: La hipoétesis general se expresa de la siguiente manera: Existe
incidencia significativa de las habilidades directivas en el clima institucional
en una institucion educativa del distrito de El Porvenir, 2021. En cuanto, a
las hipotesis especificas estas son: existe incidencia significativa de las
habilidades directivas grupales en el clima institucional en una institucion
educativa del distrito de El Porvenir, 2021 y existe incidencia significativa de
las habilidades directivas interpersonales en el clima institucional en una

institucion educativa del distrito de El Porvenir, 2021.



MARCO TEORICO

La realizacion de esta investigacion requirio una busqueda de antepasados
nacionales e internacionales, tanto de tesis, articulos cientificos en idioma
espafiol e inglés con relacion al tema de habilidades directivas y clima
organizacional, asi como también bases teoricas, y teorias de las variables

mencionadas.

Entre los antecedentes internacionales, se reviso el estudio de Ascon,
Garcia y Pedraza (2018), quienes describieron las habilidades directivas de
un personal administrativo de una institucion educacidon superior.
Concluyeron lo siguiente: primero, de acuerdo con los resultados se
evidencié que existe una influencia positiva de las habilidades directivas con
respecto a la capacidad de liderazgo con su personal; segundo, entre las
habilidades de liderazgo mejor alcanzadas son transparencia y asuncion de
funciones; empero las de mayor dificultad y débiles se encontré el manejo
de crisis, trabajo bajo presion, resistencia al cambio, juicio critico, autoridad
y seguridad; finalmente, en lo referente a estructura organizacional se
registr6 como factores mas influyente el clima social, motivacion, interés en

el cargo, formacioén profesional y funciones directivas.

Ramirez (2018) reviso y analizo las habilidades directivas que se emplean
en las entidades para una lograr una apropiada ejecucion eficaz en el
personal. Llegd a las siguientes conclusiones: en primer lugar, es
fundamental el desarrollo de habilidades por parte de los directivos tanto a
nivel intrapersonal (el autoconocimiento, manejo de tiempo, control de
estrés, brindar alternativas soluciones) como a nivel interpersonal
(negociacién, motivacion hacia su personal, escucha activa, ser influyente,
delegar funciones, innovar, trabajo en equipo); en segundo lugar, para lograr
una mejor efectividad en el personal es necesario el trabajo cooperativo ,
planificacion conjunta, tener buena y/o mejorar las relaciones intra e
interpersonal, distribucion equitativa de funciones; finalmente, es importante
gue los directivos junto con su personal de trabajo tengan bien establecido y
definido el objetivo que se quieren lograr, asimismo un adecuado plan de

actividades para poder alcanzarlo.



Bermudez y Bravo (2016) determinaron la relacion entre las habilidades
directivas y el desempefio laboral de los docentes. Concluyeron lo siguiente:
en primer lugar, existe una relacion estadisticamente significativa entre las
habilidades directivas y el desempefio laboral, ya que el aumento de una se
ve reflejado en la otra; en segundo lugar se evidencio que existe un déficit
considerable en el manejo de recursos de la institucion al igual que escaso
monitoreo en actividades planificadas; finalmente también se observo
desinformacion en las actividades a realizar por parte de los maestros

reflejados en los momentos de planificacion y ejecucion.

ince y Cavus (2016) en su estudio describieron el efecto que tienen las
habilidades directivas en la conducta organizacional del personal docente.
Concluyeron: primero, Existe una linealidad positiva entre las habilidades de
gestion y el comportamiento organizativo del profesorado; segundo, es
fundamental que los directivos logren la motivacién en su personal a cargo;
por ultimo, incentivar al personal a la participacion en la toma de decisiones

e influencia en los procesos de gestidn de la escuela.

Gonzales, Ramirez, Teran y Palomino (2021) revisaron y analizaron como
se ha ido llevando ultimamente el clima organizacional en el sector publico.
Llegando a las siguientes conclusiones: primero, tener presente que la
comunicacién es un factor muy importante para un buen clima
organizacional, por ende como alternativa positiva se sugiere una
‘comunicacion horizontal”; en segundo lugar, la confianza entre los
integrantes del equipo de trabajo es primordial ya que evita el divisionismo,
celo profesional, deterioro de relaciones; finalmente, un apropiado clima
organizacional dependera del estilo de direccion que tengan los directivos de

la institucion.

Prastiawan, Gunawan, Purnama y Arif (2020) Revisaron y analizaron los
cambios recientes en el entorno organizacional en las instituciones
educativas. Llegaron a las siguientes conclusiones: primero, un buen lider
directivo debe conllevar dentro de la institucion un adecuado clima

organizacional con su, para que su personal desarrollen sus funciones en un



clima favorable, cémodo y armonioso; segundo, es importante tener
presente que el clima organizacional es el reflejo de como se encuentran los
miembros del equipo; finalmente, para llevar a cabo la formacion de una
cultura organizacional es primordial la elaboracién de un buen sistema

acompafado de valores y principios compartidos.

Lépez, Garcia y Martinez (2019) describieron las funciones del director de
las instituciones educativas, incluido el entorno organizacional y la
convivencia. Llega a las siguientes conclusiones: en primer lugar, es
fundamental que los directores motiven y promuevan el trabajo cooperativo,
formacion de espacios de comunicacion abierta y mediacion para la
resolucion de problemas; en segundo lugar, involucrar y hacer participe a
todo el equipo institucional en los objetivos que quiere lograr con entidad
educativa; finalmente, tener en cuenta y reconocer los aportes brindados por
todos los miembros de la plana educativa en los procesos de planificacion,

proyectos a corto, mediano y largo plazo.

En cuanto a la busqueda de antecedentes nacionales, se encontré lo
siguiente: Diaz, Ledesma, Tito y Diaz (2021) determinaron las diferencias
gue hay en las habilidades directivas en el actual contexto de emergencia
sanitaria segun la perspectiva de los maestros en los colegios. Llegaron a
concluir: en primer lugar, de acuerdo con los resultados en el actual contexto
de emergencia sanitaria existen diferencias significativas en cuanto a las
habilidades directivas; en segundo lugar, el desarrollo de habilidades
directivas favorecen el rol de lider en directivos asimismo deben fortalecerse
con la constante capacitacion y adaptacion a los cambios; finalmente, se
evidencia la importancia de las plataformas virtuales para la comunicacion
ya que a traveés de ellas se dieron coordinaciones entre directivos y el equipo
docente, logrando mas eficiencia en la habilidad comunicativa y relaciones

interpersonales.

Rodriguez (2021) determind la relacion entre las habilidades gerenciales y el
clima institucional de una entidad publica. Llegé a concluir: primero, de
acuerdo con los resultados existe una relacion alta entre las habilidades

gerenciales y el clima institucional segun la prueba estadistica correlacion de



Spearman es de 0,794; segundo, incorporar y ejecutar talleres inteligencia
emocional con el propdsito de ayudar la convivencia y el clima institucional,
finalmente, los directivos deben fortalecer habilidades como empatia,
liderazgo, manejo de grupo, transparencia y autenticidad e identificacion con

la institucién donde trabaja.

Cardenas (2020) determind la influencia de la aplicacion del disefio de
habilidades directivas en el contexto de emergencia sanitaria y el
compromiso organizacional del personal. Llegd a concluir: primero, de
acuerdo con los resultados la aplicacién del disefio de habilidades directivas
en el contexto de la emergencia sanitaria influye de manera significativa en
el compromiso organizacional del personal; segundo, es fundamental tener
en cuenta en las habilidades directivas el manejo de estrés ya que
actualmente ha tenido relevancia; finalmente, es importante entre las
habilidades directivas promover en su equipo de trabajo el compromiso,
motivacion, trabajo cooperativo, manejo de conflictos e identificacion con la

institucion que representan.

Mendoza (2020) determin0 la relacion entre habilidades directivas y el clima
organizacional de una institucion educativa. Llegé a las siguientes
conclusiones: en primer lugar, de acuerdo con los resultados existe una
relacion moderada entre las habilidades directivas y el clima organizacional
en la institucién educativa segun la prueba estadistica correlacional de
Spearman es de 0,443; en segundo lugar, se requiere esfuerzo y voluntad
en el equipo directivo en sus actitudes interpersonales vertical y
horizontalmente, puesto que esas son fundamentales para un adecuado y
apropiado clima organizacional en la institucién; finalmente, es importante
gue en los directivos la busqueda de propuestas alternativas de capacitacion
y/o actualizacion en su personal (equipo de trabajo) para fortalecer

capacidades, habilidades que se evidenciaran en el clima organizacional.

Abarca (2019) Determind la relacion entre las habilidades de gestion y el
entorno organizacional en las instituciones educativas. Llegé a concluir:

primero, de acuerdo con los resultados se observo una relacion significativa

entre las habilidades directivas y el clima organizacional en las instituciones



educativas; segundo, un buen manejo de habilidades directivas por parte del
equipo directivo genera un adecuado y apropiado clima organizacional entre
el equipo institucional; finalmente, es importante el realizar encuestas y/o
consultar en determinados periodos sobre el clima y convivencia institucional

(logros, dificultades, sugerencias y alternativas de mejora).

Alvarez (2019) determiné la relacién entre las habilidades directivas y la
gestién de una institucién educativa publica. Llegé a concluir: en primer lugar,
de acuerdo con los resultados existe una relacion significativa entre las
habilidades directivas y la gestién educativa ya que el valor de p<0.05; en
segundo lugar, se recomienda a los directivos participar en talleres y
encuentros pedagogicos sobre la promocion de habilidades intra e
interpersonal para el desarrollo con su equipo de trabajo; finalmente, se
sugiere a nivel de instituciones educativas incorporar dentro de su PEI,
capacitaciones y/o actualizaciones de conocimientos pedagogicos y gestion

con todo la plana directiva y docente.

Cérdova (2017) determiné la relacion entre las habilidades directivas y el
clima institucional en entidades educativas publicas. Llego6 a las siguientes
conclusiones: primero, de acuerdo con los resultados existe una relacién
significativa moderada entre las habilidades directivas y el clima institucional
segun la prueba estadistica correlacion de Spearman es de 0,452; segundo,
se sugiere a los directivos elaborar propuestas y ejecutar talleres de coach,
relajacion mental, socializacion, circulos de experiencias, entre otros;
finalmente, promover y consolidar en las planas docentes la identificacion e

imagen por la institucion educativa en que se laboran.

Asimismo, el presente estudio de investigacion se sustentdé bajo el
paradigma positivista, Soo, Konge y Artino (2020) y Pérez (2015)
coincidieron en que el positivismo es un enfoque mixto (filosofia hibrida) que
es una combinacién de racionalismo - empirismo y logica deductiva -
inductiva; Se basa en la prediccion y la interpretacion. Asimismo, se le
conoce como analista hipotético - deductivo, cuantitativo, empirico - y
racionalista. Finalmente, cabe sefalar que esta linea de filosofia ha sido

influyente e importante durante mas de 150 afios, evidencia de ello se



observa en numerosas encuestas realizadas a partir de diversos estudios en

diversos campos, areas interdisciplinarias como la salud y la educacion.

Asimismo, para la realizacién de esta investigacion se tuvo en cuenta la
consideracion bibliografica de la variable independiente habilidades
directivas, Mehralian, Mohammad, Rangchian y Aghakhani (2020) sefalaron
gue los directivos deben tener una vision integral en las entidades que
representan al igual que desarrollar capacidades como planificacion,
organizacion, toma de decisiones, resolucion de problemas, comunicacion

asertiva, entre otras; para lograr junto con su equipo un determinado objetivo.

Asimismo, Whetten y Cameron (2011) definieron que las habilidades
directivas es un conjunto que acciones identificables deben tener los
individuos (lider) con el propdésito de guiar y orientar a su equipo de trabajo
a alcanzar un determinado objetivo. De igual manera, Madrigal et al. (2009)
definieron que este tipo de habilidades pueden ser adquiridas y/o aprendidas
por parte de los miembros del equipo directivo, entre las principales se
destacan las habilidades intra e interpersonales, liderazgo, comunicacion
asertiva, trabajo en equipo y cooperativo; para lograr entre todos los

miembros de la entidad objetivos previamente determinados.

De esta forma, dentro de las habilidades directivas se tuvo en cuenta las
dimensiones habilidades personales, habilidades grupales y habilidades
interpersonales. Lecis, et al. (2020) sefalaron que las habilidades
personales son actualmente un factor fundamental y de diferenciacién en el
ambito laboral y éxito profesional, entre ellas destacan la autonomia,
adaptabilidad, capacidad de analisis, atencion a los detalles, creatividad e
innovacion, autoconfianza, gestion de tiempo, toma de decisiones vy juicio,
entre otras. Asimismo, La Madriz y Parra (2016) coincidieron que estas
habilidades abarcan el comprender y ejercer sobre nuestras emociones, al
igual que el reconocimiento de nuestras fortalezas, debilidades e incentivos
relacionados con nuestro trabajo. Igualmente, Whetten y Cameron (2011),
definieron que entre las habilidades personales es fundamental que directivo
desarrolle y fortalezca tales como el autoconocimiento, manejo de estrés

personal y la resolucion de problemas.
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De la misma manera, Lizama (2021), sefialé que las habilidades grupales
hoy en dia son una pieza primordial en las entidades ya que son de gran
ayuda en el éxito de las corporaciones propiciando un clima saludable en el
equipo de trabajo, resaltando las relaciones sociales principalmente.
Igualmente, Lecis, et al. (2020) mencionaron que entre las principales
habilidades grupales se debe tener en cuenta la negociacion, escucha
activa, inteligencia emocional, manejo de conflictos, influencia, espiritu de
equipo y comunicacion constante. Asimismo, Gokel y Dagl (2017), estan de
acuerdo en que las relaciones sociales juegan un papel muy importante tanto
en el equipo de trabajo y en la vida diaria; el desarrollo apropiado y adecuado
de estas habilidades permitira interacciones eficientes y fructiferas para
lograr un objetivo comun, entre las principales destacan la comunicacion
asertiva y empatia. De la misma forma, Whetten y Cameron (2011),
definieron que entre las habilidades grupales es muy importante el poder
asignar funciones equitativamente al equipo, conformacion de equipos de

trabajos y liderar de manera responsable con todos los integrantes.

Del mismo modo, Basir y Basir (2020), coincidieron que las habilidades
interpersonales tienen un efecto significativo positivo, directo y benefician en
gran medida al equipo de trabajo ya que contribuye en el desempefio de los
integrantes; es importante mantener el compromiso y continuidad entre
todos los miembros del equipo. Igualmente, Megias y Castro (2018)
seflalaron que estas habilidades son un conjunto de capacidades,
estrategias y conductas que permiten relacionarse de manera satisfactoria
con los demas, logrando un proceso de adaptacion y contribucién al
desarrollo de objetivos en comun. Asimismo, MINEDU (2016), sefialé que
estas habilidades en los directivos estas habilidades son fundamentales ya
gue a través de ella nos permiten establecer relaciones y vinculos firmes
entre el equipo docente e institucional. Su desarrollo conlleva a ser capaz de
identificar nuestro aspecto emocional y el de los demas, asimismo regularlas
en relaciéon con otros. De la misma forma, Whetten y Cameron (2011),
definieron que entre las habilidades intrapersonales es primordial establecer

buenas relaciones y comunicacién constante con el equipo de trabajo,
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asimismo lograr influencias positivas, motivaciébn, manejo y solucion de

conflictos con los demas si esto se requiera.

Asimismo, para la realizacion de esta investigacion se tuvo en cuenta la
consideracion bibliografica de la variable dependiente clima institucional, en
tal sentido, segun la teoria de Onetto (2008) sefialo que el clima institucional
es un espacio formado por la entidad en el cual se percibe a primera vista el
funcionamiento del personal, asi como también la convivencia del entorno.
Este refleja el resultado que se obtendr4 en conjunto, por en ende es
fundamental mantener un buen clima en el equipo, como también el equilibrio
emocional en el personal, distribucion de funciones, trato de colegas,
relaciones interpersonales, comunicacion asertiva, entre otras. Asimismo, se
puede representar al clima institucional como expectativas personales y
grupales sobre respuestas de la institucion hacia estas expectativas. A ello,
Briones (2017) sefala que el clima institucional es un espacio formado por
la entidad educativa en base a las vivencias cotidianas de los integrantes
gue la conforman, esto abarca aspectos como el buen trato entre colegas,
relaciones a nivel interpersonal, comunicacion asertiva y el tipo de gestion
gue se desarrolla en el trabajo. Conllevar un buen y apropiado clima
institucional es vital para un adecuado funcionamiento del personal, asi
como también una convivencia armoénica. Igualmente, Pacheco, Alban y
Garcia (2018) manifestaron que el clima institucional es un insumo muy
importante ya que a través de este permite reconocer las perspectivas y
apreciaciones de los miembros de un equipo de trabajo, determinando su
conformidad y/o satisfaccion, una visién diagndstica de que esta pasando en
el lugar de trabajo. Asimismo, Troya, Troya y Briones (2018), coincidieron
gue el clima institucional en el ultimo tiempo ha cobrado fundamental
importancia puesta que es factor vital ya que a través de este promueve el
cambio, se logra mejor rendimiento y fortalece el contexto social. También,
a través de este permite el identificar aspectos importantes que pudiesen
tener influencia significativa en el ambiente laboral. Ademas, Becerra (2016),
sefalé que el clima institucional influye de manera relevante y significativa
no solo en el logro de resultados, sino también en lo referente al bienestar

de todos los miembros de la entidad o institucion.
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Ademas, dentro del clima institucional se tendra en cuenta las dimensiones
comunicacion, motivacion y participacion. El centro universitario EUSA
(2016), mencioné que la comunicacién consiste en poder transmitir de
manera oral una informacion o idea a un determinado publico. Esta
capacidad abarca en el individuo pueda captar la atencion e interés de los
demas haciendo que comprendan el mensaje que les quiere brindar.
Igualmente, Charry (2018), manifestd que la comunicacién dentro de una
entidad o institucién debe llevarse a cabo de manera intencional, en tanto,
debe estar incluida como politica institucional y no debe ser limitada como
algo instrumental, por lo contrario, es un elemento fundamental de la
columna de la organizacion. A través de ella es posible redactar y tener claro
los objetivos que se quieran lograr. Asimismo, Puchol et al. (2003) sefialaron
gue la comunicacién en una empresa o entidad permite una adecuada
relacion de trabajo, favorece la identificacion, consolida los valores y

contribuye al compromiso del equipo.

De igual manera, Rivera et al. (2018) sefial6 que actualmente la motivacion
es algo fundamental que lo directivos deben logran en su equipo de trabajo
ya que permite el desarrollar un clima de trabajo mas saludable y logra una
satisfaccion en las relaciones interpersonales desde la perspectiva laboral.
También esta influye en el aspecto psicoldgico de los integrantes del equipo
pues mejora sus aptitudes, favorece sus habilidades y desempefio.
Igualmente, Sanchez, Diaz y Garcia (2016), manifestaron que la motivacion
es un elemento muy influyente y que debe tomarse en cuenta para lograr un
buen desempefio del equipo de trabajo. Existe una relacién muy significativa
entre la motivacion y el clima laboral. Asimismo, Manjarrez, Boza 'y Mendoza
(2020), coincidieron que la motivacién es un estimulo que muchas veces es
dificil de complementar y transmitir a los integrantes del equipo, es por ello
gue se requiere que los lideres (directivos) tengan la capacidad de poder
estimular, orientar, dinamizar y mantener un comportamiento armonioso en
el personal de trabaja, para lograr los objetivos establecidos. De la misma
forma, Puchol et al. (2003), definieron que la motivacién es una habilidad

interna que el lider debe demostrar ante su equipo, lograr incentivarlos,
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llevarlos a cada uno para alcanzar los objetivos preestablecidos de manera

conjunta.

Del mismo modo, More y Morey (2021), manifestaron la importancia que
tiene la participacion de los integrantes del equipo de trabajo, al igual que el
compromiso que cada uno demuestra y tiene hacia la entidad o institucion
gue representan; lo que conlleva a los lideres (directivos) a tener en cuenta
cada opinion, sugerencia y apreciacion que brindan el personal, sobre todo
en la participacion de proyectos, eleccion de propuesta y toma de decisiones.
Asimismo, Gutiérrez, Chaparro y Azpillaga (2017), coincidieron que la
participacion de todos los miembros del equipo de trabajo cumple un papel
fundamental, tantos en las actividades que realiza como en la participacion
de la gestion de planificacion y ejecucién de actividades. Igualmente, Puchol
et al. (2003), sefialaron que es fundamental la participacion activa de todos
los integrantes de un equipo de trabajo; por ende, es importante los directivos
el promover e incentivar en el personal la participacion en las reuniones de

coordinacién, jornadas de reflexion, etc.

Asimismo, esta investigacion considera la teoria humanista y sociocultural.
En cuanto a la teoria humanista, esta hace referencia a las habilidades
intrapersonal e interpersonal que desarrolla el ser humano, siendo base de
estudio y consideracion en las habilidades directivas, Maslow (1970) definié
a esta teoria también conocida como tercera fuerza o movimiento del
potencial humano, se enfoca en lo que es Unico y esencial de la naturaleza
del individuo, valorando la experiencia subjetiva, poniendo énfasis en el
presente, mas que en lo el pasado o futuro; se aplica al mejoramiento de las
condiciones humanas, modificando el ambiente en el que se desarrolla. De
la misma manera, Estrada (2018), destacé lo sustentado por Maslow, que el
ser humano es activo en su proceso de crecer y desarrollarse, lo que lo
impulsa y motiva en busca de su satisfaccion en diferentes necesidades que
podemos visualizar en la piramide jerarquica de necesidades humanas

(fisiologicas, seguridad, afiliacion, reconocimiento y autorrealizacién).

Respecto a la teoria sociocultural, esta hace referencia a comunicacién y

participacion social que desarrolla el ser humano, siendo base de estudio y
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consideracion en el clima institucional, Vygotsky (1979) sefial6 que el ser
humano activa su aprendizaje y estimula sus multiples procesos mentales
cuando surge en el &mbito social, es decir cuando se interrelaciona con otros
individuos en diversos contextos. También sefialo que antes de socializar
con sus pares tener conocimientos previos (experiencia) para el aprendizaje
y el desarrollo interactivos. Asimismo, Ledesma (201 ) dijo que la adopcién
total de herramientas que desbloqueen mdltiples dinamicas para el
desarrollo laboral, la interaccién social y el desarrollo cognitivo es un buen
avance, considerando lo que sugirié Vygotsky, es una gran alternativa para

lograr el objetivo.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion se desarrollé desde el enfoque cuantitativo, puesto
que esta vertiente enfatiza el procesamiento de la unidad desde la
perspectiva cientifica como fenbmeno exacto y natural, tal como lo
sefiala Monje (2011), la investigacion de tipo cuantitativa presenta
como objetivo explicar situaciones estableciendo regularidades en los
hechos, logrando identificar normas o leyes que expliquen la
frecuencia de un fendmeno o el comportamiento del mismo, teniendo
como base la observacion, la comprobacion y la experiencia, la cual
debe desarrollarse en forma objetiva, neutra y factible.

A ello, la investigacion que se desarroll6 fue de tipo basica puesto que
el objetivo fue conseguir un nuevo saber o cognicibn en forma
sistematica con la finalidad de seguir enriqueciendo el conocimiento
de la realidad social o del contexto en el que se interactia (Alvarez,
2021), como es el caso de las habilidades directivas, puesto que son
aspectos poco estudiados analiticamente en el contexto educativo
actual de nuestro pais y region.

Asimismo, en cuanto el disefio que desarroll6 la investigacion fue tipo
transversal o transeccional, puesto que tal como lo sefiala Sampieri,
Ferndndez y Baptista (2014), estos disefios recolectan informacion en
una sola oportunidad, con la finalidad de describir y relacionar las
variables en base a su incidencia en un momento determinado, tal
como se desarroll6 en esta investigacion, puesto que se les tomd
ambos instrumentos en una sola oportunidad. Ademas, correspondio
ser de naturaleza no experimental correlacional causal puesto que la
finalidad fue describir las relaciones de causalidad entre los tres tipos
de habilidades directivas con el clima institucional en un momento
determinado, logrando desarrollar la funcién causa — efecto entre las

habilidades directivas en el clima institucional
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3.2.

Influye en o causa

X > Y
Causa Efecto

Donde:
X = Variable independiente: habilidades directivas
Y = Variable dependiente: Clima institucional

Variables y operacionalizacién

Variable 1: habilidades directivas.

Definicién conceptual: Whetten y Cameron (2011) precisan que las
habilidades directivas son un conjunto que acciones identificables
deben tener los individuos (lider) con el propdsito de guiar y orientar
a su equipo de trabajo a alcanzar un determinado objetivo. Asimismo,
Mehralian, Mohammad, Rangchian y Aghakhani (2020) sefialaron que
los directivos deben tener una visién integral en las entidades que
representan al igual que desarrollar capacidades como planificacion,
organizacion, toma de decisiones, resolucion de problemas,
comunicacion asertiva, entre otras; para lograr junto con su equipo un
determinado objetivo

Definicion Operacional: La definicién operacional de la variable
Habilidades Directivas se presenta a través de sus dimensiones:
Habilidades Directivas Personales, Habilidades Directivas Grupales y
Habilidades Directivas Interpersonales cada dimension con sus
correspondientes indicadores, los cuales se cuantificaron en un
cuestionario mediante las escalas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4) y Siempre (5); con la finalidad de medir los
niveles: Alto, medio y bajo.

Variable 2: Clima institucional

Definicion conceptual: Onetto (2008) sefial6 que el clima
institucional es un espacio formado por la entidad en el cual se percibe
a primera vista el funcionamiento del personal, asi como también la
convivencia del entorno. Este refleja el resultado que se obtendra en

conjunto, por en ende es fundamental mantener un buen clima en el
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3.3.

equipo, como también el equilibrio emocional en el personal,
distribucion de funciones, trato de colegas, relaciones interpersonales,
comunicacion asertiva, entre otras. Asimismo, se puede representar
al clima institucional como expectativas personales y grupales sobre
respuestas de la institucion hacia estas expectativas. A ello, Pacheco,
Alban y Garcia (2018) sefalaron que el clima institucional es un
insumo muy importante ya que a través de este permite reconocer las
perspectivas y apreciaciones de los miembros de un equipo de
trabajo, determinando su conformidad y/o satisfaccion, una vision
diagnostica de que esta pasando en el lugar de trabajo.

Definicion operacional:

La definicién operacional de Clima Institucional se realiz6 en base a
sus dimensiones: Comunicacion, Participacion y Motivacion, de igual
manera, cada dimension con sus correspondientes indicadores
cuantificados desde un cuestionario, desde las escalas: Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5); siendo
evaluados y medidos desde los niveles: Alto, Medio y Bajo.
Poblacién, muestray muestreo.

3.3.1. Poblacion

En esta investigacion se considerd una poblacion de un total de 77
docentes y 3 personal administrativo, como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 1

Distribucién de los colaboradores educativos

Descripcion Hombre Mujer TOTAL
Docentes de primaria 15 21 36
Docentes de secundaria 23 18 41
Personal 2 1 3
administrativo

TOTAL 80

Nota. Cuadro de Asignacion

En tanto, al criterio de inclusion se consider6 a todo el personal

docente y administrativo puesto que estos agentes comparten labores
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y cumplen decisiones del personal directivo, en tanto son afectos
directos de las habilidades directivas. Asimismo, en cuanto al criterio
de exclusion, se consider6 a los estudiantes y padres de familia,
puesto que también son influenciados por el clima institucional pero
no comparten labores, pero si decisiones que repercuten las
relaciones y participacion de los mismos con los directivos, sin
embargo, ellos no presentan roles activos y constantes con el

personal directivo.

3.3.2. Muestra

En lo que atafie a la muestra se integré a los 77 docentes y 3
administrativos, que en su totalidad conforman también la poblacion.
En cuanto a la muestra, se consider6 la misma cantidad de la
poblacion, es decir 80 participantes correspondientes a la institucion
educativa del distrito de El Porvenir, al ser el total de colaboradores
educativos al servicio y trabajo de la direccion.

Tabla 2

Distribucion de los colaboradores educativos

Categoria Hombre Mujer TOTAL
Docentes de primaria 15 21 36
Docentes de secundaria 23 18 41
Personal 2 1 3
administrativo

TOTAL 80

Nota. Cuadro de Asignacion

3.3.3. Muestreo

Finalmente, el muestreo considerado fue probabilistico censal, ya que
como Monje (2011) precisa, este tipo de muestreo se caracteriza por

tomar el total de la poblacién considerada en estudio.
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3.4.

3.4.2.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica
En cuanto a obtener y recopilar datos, las técnicas permiten lograr la
informacion mediante documentos vinculados al problema y objetivo

a investigar (Carrasco, 2009).

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Variable Técnica Instrumento Utilidad
Habilidades Encuesta Escala de Mediciéon de
directivas habilidades habilidades

directivas directivas

Clima Encuesta Escala de Medicién del
institucional clima clima

institucional institucional

Instrumento

El instrumento seleccionado es el cuestionario que, segun Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014 (2014) se compone por preguntas
orientadas a medir una 0 mas variables.

Escala de habilidades directivas:

Para la variable metodologia de ensefianza, se aplico una escala de
24 items de tipo cerrado, los cuales fueron distribuidos en 3
dimensiones: Dimensidon metodologia antes de la ensefianza,
metodologia durante la ensefianza y metodologia después de la
ensefianza

Escala de clima institucional:

Para la variable comprensiéon de textos, se aplicé una escala de 24
items de tipo cerrado, los cuales fueron distribuidos en 3 dimensiones:
nivel satisfactorio, nivel proceso y nivel de inicio.

Validez de los instrumentos:

Los instrumentos fueron validados por juicio de experto por Dr. Gino
Gaona Valera, Mg. Adita Simedn Aguirre y Mg. Erika Simedn Aguirre,

guienes dictaminaron de instrumentos aplicables.
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3.5.

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos se desarrollo a través
de una prueba piloto que fue aplicada a 30 docentes de una institucion
educativa del mismo distrito y que guardan caracteristicas comunes
con el grupo muestral, con la finalidad de recoger informacion sobre
las habilidades directivas y el clima institucional, este grupo respondié
las preguntas de ambos cuestionarios, logrando con ello la base de
datos para la aplicacion del Alpha de Cronbach, el cual fue procesado
con el SPSS obteniendo como resultados:

Los instrumentos fueron validados basados en el calculo del
coeficiente Alfa de Cronbach’s; en lo que respecta a la variable
“Habilidades directivas”, se obtuvo un valor numérico de 0.864 por lo
gue resultd ser confiable su aplicaciéon; respecto a la segunda
variable, “Clima institucional”, se obtuvo un valor numérico de 0,879
lo cual implicé que el instrumento también posee un grado de

confiabilidad alto.

Procedimientos

Brown (2015) indicando sobre la recoleccion de datos, explica que
existen varias formas de hacerlo; para esta investigacion, inicialmente
se procedio a plantear la problematica y objetivos en el contexto de la
institucion educativa que se desarrolla el estudio, por lo que, se
conversO y procedié a pedir el permiso correspondiente al director
para acceder a la informacion necesaria y aplicacion. Se procedié a
sustentar con bases teodricas haciendo uso de bibliografia diversa. A
continuacion, se determiné la poblacion y muestra, asi como, también
se procedid a elaborar los instrumentos congruentes siendo
evaluados, validados y aplicados, para obtener la informacion
requerida. Finalmente, se procesO la informacion recepcionada
haciendo uso de los programas estadisticos y se procedio a plasmar

en el informe final para ser sustentado.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

En el procesamiento y analisis de la informacion obtenida se hizo uso
tanto de estadistica descriptiva, asi como inferencial, apoyandose en
los programas Exel 2019 y SPSS v25. En cuanto a la estadistica
descriptiva se usaron figuras y tablas; para la inferencial, en cambio,
se hizo uso de Shapiro Wilk para la prueba de normalidad, ya que se
adapta a la investigacién por no tener muestreo, y a continuacion se

procedi6 al andlisis de correlacion de Spearman.

Aspectos éticos

Dentro del marco de rigor cientifico, esta investigacion siguio
rigidamente las normas y principios que la universidad Cesar Vallejo
determina, con referencia nacional e internacional. Se reservo de
manera confidencial y respeto escrupulosamente la informacion que
se recopild, asi como los sujetos de quienes se obtuvo. Se tuvo
cuidado para respetar los derechos de autor plasmando todas las
referencias bibliograficas consultadas, en conformidad con las normas

APA para las referencias y citas respectivamente.
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RESULTADOS
4.1. DESCRIPCION DE RESULTADO

4.1.1. Resultados de la variable Habilidades Directivas

Tabla 4

Distribucién de las frecuencias y porcentajes de la variable habilidades
directivas en una Institucion Educativa en el distrito de El Porvenir — Truijillo,
2021.

X: Habilidades Directivas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 30 37,5
Validos Bueno 50 62,5
Total 80 100,0

X:Habilidades Directivas

Porcentaje

X:Habilidades Directivas

Figura 1.
Habilidades directivas en una Institucion Educativa en el distrito
de El Porvenir — Trujillo, 2021.

La tabla 4 y figura 1, reportan que del grupo del personal encuestado de una
institucion educativa del distrito de El Porvenir — Trujillo - 2021, el 62.5%
indica que las habilidades directivas se encuentran en un nivel alto, mientras
gue un 37.5% sefala que se hallan en un nivel medio. Sin embargo, nadie

refiere un nivel bajo en dichas habilidades.
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Tabla 5
Distribucion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable
Habilidades Directivas en una I. E. del distrito de El Porvenir — Trujillo, 2021.

Niveles X2: X3:
X1:Habilidades Habilidades Habilidades
f personales f interpersonales f grupales
Medio 26 325 37 46,3 38 47,5
Alto 54 67,5 43 53,8 42 52,5
Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0
Dimensiones de las Habilidades Directivas
80%
i
60% -53.80% -52.50%
©50%
T
540%
£30%
[a
20%
10%
0%
X1: Habilidades X2: Habilidades X3: Habilidades grupales
personales interpersonales
@Bajo OMedio BAIlto
Figura 2.

Dimensiones de la variable Habilidades Directivas en una

Institucién Educativa en el distrito de EIl Porvenir — Trujillo, 2021.
De acuerdo a la Tabla 5 y Figura 2, se presentan los reportes de las
dimensiones de la variable Habilidades directivas en una institucion
educativa publica del distrito de El Porvenir de Truijillo, 2021. Respecto a la
dimension habilidades personales, los resultados de la encuesta aplicada a
los trabajadores de la institucion sefialan que el personal directivo posee un
nivel medio obteniendo un porcentaje de 32.5% y un nivel alto con el 67.5%.
Asi también, en cuanto a la dimension habilidades interpersonales, se

reporta un nivel medio con el 46.3% y un nivel alto con el 53.8%. En tanto,
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para las habilidades grupales, se obtuvo un 47.5% en un nivel medio y un
52.5% en el nivel alto.

4.1.2. Resultados de la variable Clima Institucional
Tabla 6
Variable Clima Institucional en una Institucion Educativa en el distrito de El

Porvenir — Truijillo, 2021.

Y: Clima Institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 24 30,0
Validos Bueno 56 70,0
Total 80 100,0
Y: Clima Institucional
G0
2
8 40
]
8
o
207
0 T T
Regular Bueno
Y: Clima Institucional
Figura 3.

Clima organizacional en una Institucion Educativa en el distrito de
El Porvenir — Truijillo, 2021.

La Tabla 6 y figura 3 presentan las frecuencias y porcentajes del grupo
encuestado respecto a la variable clima institucional. De esta cantidad se
tiene que el 70% indica que el nivel de clima institucional en una institucion
educativa publica del distrito de El Porvenir de Trujillo, 2021 es bueno,

mientras que el 30% lo reporta como regular.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable Clima

Institucional
Y1: Y2: Y3
Niveles f ., f L, f L,
Comunicacioén Motivacion Participacion
Malo 0 0 0 0 1 1,3
Regular 31 38,8 36 45,0 35 43,8
Bueno 49 61,3 44 55,0 44 55,0
Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0
Dimensiones del Clima Institucional
70%
[61.30%
60% 55.00% | 55.00%
50% 45.00%
_%40% 38.80%
<
©30%
S
a.20%
10%
°
0%
Y1: Comunicacion Y2: Motivacion Y3: Participacion
B Malo ERegular @Bueno
Figura 4.

Dimensiones de la variable Clima Institucional en una Institucion

Educativa en el distrito de El Porvenir — Truijillo, 2021.
EnlaTabla 11y figura 4 se presentan las frecuencias y porcentajes respecto
a las dimensiones de la variable clima institucional de una institucion
educativa publica del distrito de EI Porvenir de Trujillo, 2021. La encuesta
aplicada al grupo de colaboradores indicé que en la dimensién comunicacién
presenta un nivel bueno con el 61.3% y un nivel regular con el 38.8%. En la
dimensidén motivacién, se reportd que el 55% lo evalia en un nivel bueno,
mientras que un 45% sefiala encontrase en un nivel regular. En tanto, en la
dimension participacion se obtuvo el 55% en el nivel bueno, 43.8% en el nivel
regular y el 1.3% en el nivel malo.
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4.2.

Resultados inferenciales
4.2.1 Prueba de bondad de ajuste
Previamente a sefialar el modelo que se utilizara para el andlisis de la

correlacion de las variables, se procedio a realizar el modelo estadistico
prueba de normalidad de los datos.

Por lo tanto, se prioriza la prueba de Kolmogorov-Smirnov la cual es
pertinente de acuerdo a la cantidad de muestra. De acuerdo con ello, se
planted la siguiente hipotesis:

Hipotesis para la prueba de normalidad:

Ho: Los datos tienen una distribucién normal.

H1: Los datos No tienen una distribucién normal.

Criterio de decision:
Si el valor p es > de 0,05se acepta la hipotesis nula

Si el valor p es < de 0,05se rechaza la hipétesis nula

Tabla 8
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las muestras de

investigacion

X:
Habilidades Y: Clima Y1: Y2: Y3:
Directivas institucional Comunicacion Motivacién  Participacion
N 80 80 80 80 80
. Media 2,63 2,70 2,61 2,55 2,54
Pardmetros L,
Desviacio ,487 ,461 ,490 ,501 ,526
normales*®  pn estandar
s Absoluta ,404 ,442 ,398 ,366 ,360
Maximas ..

) . Positivo 275 ,258 ,282 314 ,296
diferencias  Negativo -,404 -,442 -,398 -,366 -,360
extremas
Estadistico de prueba ,404 442 ,398 ,366 ,360
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

En relacion a la Tabla 8, la prueba de normalidad sefiala un nivel de
significancia asintética bilateral menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. De esta manera, los datos no
presentan una distribucion normal por lo cual se empleara una prueba no

parameétrica, en este caso el estadistico Rho de Spearman.
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Hipotesis General

Ho: No existe incidencia significativa de las habilidades directivas en el clima
institucional en una institucion educativa del distrito de El Porvenir — Trujillo,
2021.

Hzi: Existe incidencia significativa de las habilidades directivas en el clima
institucional en una institucion educativa del distrito de El Porvenir — Trujillo,
2021.

Criterio de decision:

Si el valor p es > de 0,05se acepta la hipétesis nula

Si el valor p es < de 0,05se rechaza la hipétesis nula

Tabla 9
Correlacion entre las habilidades directivas y el clima institucional en una Institucion
Educativa

X: Y.
Habilidades Clima
Directivas institucional
Rho de X: Coeficiente de 1,000 ,706™
Spearman Habilidades correlacion
Directivas Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Y: Clima Coeficiente de ,706™ 1,000
institucional  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9 reporta los resultados de la prueba Rho Spearman para las
variables habilidades directivas y clima institucional donde el valor del
coeficiente es (r = 0,706) lo cual sefiala una correlacidén positiva alta. Segun
el coeficiente de determinacion expresado en el R? sefiala que el 49.84% de
la variacion del nivel de habilidades directivas esta explicada (influencia) por
los niveles del clima institucional Asimismo, el valor de p=0,000 muestra una
significancia menor al coeficiente 0,05, Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis

nula y se acepta la hipotesis alterna, asumiendo que existe una incidencia
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significativa de las habilidades directivas en el clima institucional, en un

intervalo de confianza del 95%.

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe incidencia significativa de las habilidades directivas en la
comunicacion en una institucion educativa del distrito de El Porvenir — Trujillo,
2021.

Hi: Existe incidencia significativa de las habilidades directivas comunicacién

en una institucién educativa del distrito de EIl Porvenir — Truijillo, 2021.

Tabla 10
Correlacién entre las habilidades directivas y la comunicacién en una

Institucion Educativa del distrito de El Porvenir — Trujillo, 2021

X: Y1
Habilidades Comunicaci
Directivas on
Rho de X: Habilidades Coeficiente de 1,000 ,696™
Spearman Directivas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Y1: Coeficiente de ,696™ 1,000
Comunicacion correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 indica los resultados de la prueba Rho Spearman de la variable
habilidades directivas y la dimensién comunicacion de la variable clima
institucional, donde el valor del coeficiente es (r = 0,696) lo cual sefiala una
correlacion positiva alta. Segun el coeficiente de determinacion expresado en
el R? sefiala que el 48.44% de la variacion del nivel de habilidades directivas
esta explicada (influencia) por los niveles de la dimension de la comunicacion.
Asimismo, el valor de p=0,000 muestra una significancia menor al coeficiente
0,05, Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
asumiendo que existe una incidencia significativa de las habilidades directivas

en el clima institucional, en un intervalo de confianza del 95%.

29



Hipotesis especifica 2

Ho: No existe incidencia significativa de las habilidades directivas en la
motivacion en una institucion educativa del distrito de EI Porvenir — Trujillo,
2021.

Hz1: Existe incidencia significativa de las habilidades directivas en la motivacion

en una institucién educativa del distrito de EIl Porvenir — Truijillo, 2021.

Tabla 11
Correlacién entre las habilidades directivas y la motivacion en una Institucién
Educativa del distrito de El Porvenir — Trujillo, 2021

X:
Habilidades Y2:
Directivas Motivacion
Rho de X: Coeficiente de 1,000 712"
Spearman Habilidades correlacion
Directivas  Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Y2: Coeficiente de 7127 1,000
Motivacién correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11 reporta los resultados de la prueba Rho Spearman de la variable
habilidades directivas y la dimension motivacion de la variable clima
institucional, donde el valor del coeficiente es (r = 0,712) lo cual sefiala una
correlacion positiva alta. Segun el coeficiente de determinacion expresado en
el R? sefiala que el 50.69% de la variacion del nivel de habilidades directivas
esta explicada (influencia) por los niveles de la dimension de la motivacion del
clima institucional. Asimismo, el valor de p=0,000 muestra una significancia
menor al coeficiente 0,05, Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, asumiendo que existe una incidencia significativa de las
habilidades directivas en el clima institucional, en un intervalo de confianza del
95%.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe incidencia significativa de las habilidades directivas en la
participacion en una institucién educativa del distrito de El Porvenir — Trujillo,
2021.

Hi: Existe incidencia significativa de las habilidades directivas en la
participacion en una institucion educativa del distrito de El Porvenir — Trujillo,
2021.

Tabla 12
Correlacion entre las habilidades directivas y la participacion en una
Institucién Educativa del distrito de El Porvenir — Trujillo, 2021

X:
Habilidades Y3:
Directivas  Participacién
Rho de X: Coeficiente de 1,000 ,490™
Spearman Habilidades correlacion
Directivas Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Y3: Coeficiente de ,490™ 1,000
Participacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12 da a conocer los resultados de la prueba Rho Spearman de la
variable habilidades directivas y la dimension participacion de la variable clima
institucional, en la cual el valor del coeficiente es (r = 0,490) lo que indica una
correlacion positiva moderada. Segun el coeficiente de determinacion
expresado en el R? sefiala que el 24.01% de la variacion del nivel de habilidades
directivas esta explicada (influencia) por los niveles de la dimension del clima
institucional. Asimismo, el valor de p=0,000 muestra una significancia menor al
coeficiente 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, asumiendo que existe una incidencia significativa de las
habilidades directivas en el clima institucional, en un intervalo de confianza del
95%.
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de las
habilidades directivas en el clima institucional de una entidad educativa de
gestion publica en el 2021. Segun los resultados obtenidos en este estudio,
se reportd en la aplicacion de la prueba estadistica Rho Spearman para las
variables habilidades directivas y clima institucional un valor del coeficiente
de r=0,706 lo que sefiala una correlacién positiva alta. Igualmente, un valor
de p=0,000 que es menor a 0,05, por lo que se llegd a la conclusion de que
las habilidades directivas influyen en el clima institucional de una entidad
educativa de gestion publica en el 2021.

De los resultados, se resalta de manera positiva que un adecuado manejo y
aplicacion de habilidades directivas conlleva a un buen clima institucional; se
coincide con autores como Rodriguez (2021) en su investigacién sobre la
relacion que tiene las habilidades de un equipo directivo y el clima de una
institucion educativa publica, llego a las conclusiones que existe una relacion
alta entre las habilidades que poseen los directores y el clima que hay en la
institucion, de acuerdo a los resultados que obtuvo en la prueba estadistica
de Rho Spearman un valor del coeficiente de r=0,794, igualmente destaco la
importancia del fortalecimiento de estas habilidades con la afan de conllevar
una buena y sana convivencia.

Asimismo, se concuerda con Mendoza (2020) que en su investigacion
determiné la relacion de habilidades que posee un equipo directivo con el
clima de una institucién educativa de gestion publica, concluyo existe una
relacion moderada entre las habilidades del equipo directivo y el clima
institucional de una entidad publico, de acuerdo a los resultados que obtuvo
en la prueba estadistica de Rho Spearman un valor del coeficiente de
r=0,443, a su vez recomend6 a parte del desarrollo de las habilidades
directivas el fomento de actitudes interpersonales, asi como realizar talleres
para mejorar el clima institucional en donde sean participantes todos el
personal.

Asimismo, es importante mencionar la investigacion realizada por Cordova
(2017), determind la relacion de habilidades directivas con el clima

institucional de entidades educativas de gestion publica, llegando a la
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conclusién que existe una relacién significativa moderada entre las
habilidades del equipo directivo y el clima institucional, de acuerdo a los
resultados que obtuvo en la prueba estadistica de Rho Spearman un valor
del coeficiente de r=0,4452, a su vez sugirio al personal directivo realizar con
todo su equipo de trabajo talleres de coach, relajacién mental, socializacion,
circulos de experiencias, entre otros, con la finalidad de lograr en la plana
docente identificacion hacia la entidad educativa en la que laboran.

Para todo lo que se ha descrito en los parrafos anteriores, se conincide que
las habilidades directivas influyen significativamente en el clima institucional
de una entidad educativa publica, por ende, es fundamental el desarrollo y
fortalecimiento de estas. Y esto se asocia con la definicion habilidades
directivas de Mehralian, Mohammad, Rangchian y Aghakhani (2020)
sefalaron que el equipo directivo debe tener una vision integral de la entidad
gue representa, a su vez poseer un gran nivel de capacidad para planificar,
organizar, tomar decisiones, resolver problemas, comunicarse
asertivamente, entre otras, para lograr junto a su personal un objetivo
determinado. De la misma manera, Madrigal et al. (2009) manifiesta que
estas habilidades pueden adquirirse o aprenderse por parte del personal
directivo, entre las priorizadas deben estar las habilidades intra e
interpersonales, liderazgo, comunicacion asertiva, trabajo en equipo y
cooperativo; para lograr en conjunto alcanzar determinados objetivos
previamente establecidos. Igualmente, el MINEDU (2016), sefialé que este
conjunto de habilidades debe poseer cada integrante del equipo directivo
pues es fundamental ya que a través de ella permite a los directores
establecer apropiadamente relaciones y vinculos firmes con su personal de
trabajo, tanto en la plana docente, administrativa y comunidad educativa.
Por otro lado, con respecto a la dimension de comunicacién del clima
institucional, en los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la prueba
estadistica Rho Spearman para las variables habilidades directivas y
dimensién comunicacion fue un valor del coeficiente de r=0,696 lo que
sefala una correlacion positiva alta. Igualmente, un valor de p=0,000 que es

menor a 0,05, por lo que se llegd a la conclusion de que las habilidades
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directivas influyen en la comunicacion de una entidad educativa de gestion
publica en el 2021.

De estos resultados obtenidos, se concuerda con el estudio de Gonzales,
Ramirez, Teran y Palomino (2021) realizaron una revision y andlisis del cémo
se ha ido desarrollando ultimamente el clima organizacional en las entidades
de gestion publica, llegando a la conclusion principal que la comunicacion es
un factor vital y fundamental para un buen clima organizacional. El
desarrollar una adecuada y asertiva comunicacion puede prevenir la
creacion de factores negativos como el divisionismo, celo profesional,
deterioro de relaciones, todo esto dependera del estilo de direccion que
tengan los directivos.

Para complementarlo lo mencionado se cita a Charry (2018), sefial6é que la
comunicacién dentro de una entidad o institucién siempre debe prevalecer y
llevarse a cabo de manera intencional, en tanto, incluso esta debe estar
incluida como principio o politica institucional y no ser limitada como algo
instrumental, ya que es un elemento fundamental de la columna de la
organizacion. Por medio del dialogo, permite la participacion, opinion y
determinacion, teniendo claro los objetivos que se quieran lograr. Asimismo,
Puchol et al. (2003) sefalaron que la comunicacion en una empresa o0
entidad permite una adecuada relacion de laboral, favoreciendo aspectos
como la identificacion con la institucion, consolidacion de valores y
contribuye al compromiso de todos los integrantes del equipo.

Por otro lado, con respecto a la dimension de motivacion del clima
institucional, en los resultados obtenidos luego de la aplicacién de la prueba
estadistica Rho Spearman para las variables habilidades directivas vy
dimensién comunicacion fue un valor del coeficiente de r=0,712 lo que
sefiala una correlacion positiva alta. Igualmente, un valor de p=0,000 que es
menor a 0,05, por lo que se llegd a la conclusion de que las habilidades
directivas influyen en la motivacién de una entidad educativa de gestion
publica en el 2021.

Estos resultados coinciden con lo expuesto por Lopez, Garcia y Martinez
(2019) en el que describen que una de las funciones fundamentales que

deben abarcar los directores de las entidades educativas es la motivacion en
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su personal y ellos mismos, por ende, recomienda la formacion de espacios
de comunicacion abierta teniendo en cuenta y reconocer los aportes
brindados por todos los miembros de la plana educativa en los procesos de
planificacién, proyectos a corto, mediano y largo plazo

De esta forma, es preciso considerar lo sefialado por Sanchez, Diaz y Garcia
(2016), manifestaron que la motivacion es un elemento muy influyente y que
ser considerado para lograr un buen desempefio del equipo de trabajo, ya
gue existe una relacion muy significativa entre la motivacién y el clima
laboral. De la misma manera, Manjarrez, Boza y Mendoza (2020),
coincidieron que la motivacion es un estimulo que muchas veces es dificil de
complementar y transmitir a los integrantes del equipo, es por ello que se
requiere lideres (directivos) con alta capacidad de poder estimular, orientar,
dinamizar y mantener un comportamiento armonioso entre los miembros del
equipo con el que trabaja, para lograr los objetivos preestablecidos.

Por otro lado, con respecto a la dimension de participaciéon del clima
institucional, en los resultados obtenidos luego de la aplicacién de la prueba
estadistica Rho Spearman para las variables habilidades directivas y
dimensidén comunicacion fue un valor del coeficiente de r=0,49 lo que sefala
una correlacion positiva moderada. lgualmente, un valor de p=0,000 que es
menor a 0,05, por lo que se llegd a la conclusion de que las habilidades
directivas influyen en la participacion de una entidad educativa de gestion
publica en el 2021.

De estos resultados obtenidos, se concuerda con el estudio de Alvarez
(2019) la relacién entre las habilidades directivas y la gestibn de una
institucion educativa publica, requiere participacion toda la plana directiva y
docente ya que es fundamental para lograr los objetivos establecidos; por
ende sugirié la ejecucion de talleres y encuentros pedagoégicos sobre la
promocién de habilidades intra e interpersonal para el desarrollo con su
equipo de trabajo.

Para complementarlo lo mencionado se cita a More y Morey (2021),
manifestaron la importancia que tiene la participacion de los integrantes del
equipo de trabajo, al igual que el compromiso que cada uno demuestra y

tiene hacia la entidad o institucion que representan; lo que conlleva a los
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lideres (directivos) a tener en cuenta cada opinidn, sugerencia y apreciacion
gue brindan el personal, sobre todo en la participacion de proyectos, eleccion
de propuesta y toma de decisiones. Igualmente, Gutiérrez, Chaparro y
Azpillaga (2017), mencionaron que la participacién de cada integrante del
equipo de trabajo es fundamental, puesto que se llevan a cabo diversas
actividades y es necesario el aporte de cada uno cuando se realiza las
etapas de planificacion y ejecucion de actividades. Por altimo, Puchol et al.
(2003), senalaron que es fundamental la participacion activa de un equipo
de trabajo; por ende, es responsabilidad de los directivos el promover e
incentivar en el personal la participacion en las reuniones de coordinacion,
jornadas de reflexion, etc.

Finalmente, es importante destacar las Ultimas investigaciones realizadas
por Diaz, Ledesma, Tito y Diaz (2021) determinaron las habilidades
directivas en el actual contexto de emergencia sanitaria desde la perspectiva
docente, coincidiendo que es fundamental el desarrollo de habilidades
directivas puesto que favorecen el rol de lider en directivos, logrando mas
eficiencia en la habilidad comunicativa y relaciones interpersonales.
Igualmente, en el estudio realizado por Cardenas (2020) determind la
influencia de las habilidades directivas en el contexto de emergencia
sanitaria y el compromiso organizacional del personal; concluyendo que es
fundamental tener entre las habilidades directivas el manejo de estrés,
compromiso, motivacién, trabajo cooperativo, manejo de conflictos e
identificacion con la institucion que representan.

Estas coincidencias mencionadas, hace hincapié a la teoria de teoria
humanista propuesta por Maslow (1970) se enfoca en lo que es Unico y
esencial de la naturaleza del individuo, valorando la experiencia subjetiva,
poniendo énfasis en el presente, mas que en lo del pasado o futuro; se aplica
al mejoramiento de las condiciones humanas, modificando el ambiente en el
que se desarrolla. Asimismo, la teoria sociocultural de Vygotsky (1979)
sefalé que el ser humano activa su aprendizaje y estimula sus mdultiples
procesos mentales cuando surge en el dmbito social, es decir cuando se

interrelaciona con otros individuos en diversos contextos. También sefalo
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gue antes de socializar con sus pares posee saberes previos (experiencias)
por lo cual el aprendizaje y desarrollo interactuan.

De acuerdo con los aportes mencionados, se concluye que la importancia
gue tiene el adecuado y apropiado manejo de habilidades directivas por parte
del equipo directivo ya que permitira conllevar un buen clima institucional con
todos los integrantes de la comunidad educativa, logrando en gran medida

un efecto positivo directo y beneficioso desempefio del personal.
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V.

CONCLUSIONES

1.

Los resultados del estudio reportaron una correlacion alta con Rho
igual a 0.706 entre las variables habilidades directivas y el clima
institucional en una Institucion Educativa del distrito de El Porvenir de
la ciudad de Trujillo, lo cual sefiala que, las habilidades directivas
inciden significativamente en un nivel alto en el clima institucional con
R? de 49.84%

Los reportes de la investigacion dieron a conocer una correlacion
moderada con Rho 0.696 entre la variable habilidades directivas y la
dimension comunicacion de la variable clima institucional en una
Institucion Educativa del distrito de El Porvenir de la ciudad de Truijillo,
ello sefiala que, las habilidades directivas inciden significativamente en
un nivel moderado en la comunicacién con R? de 48.44%

Los resultados del estudio indicaron una correlacion alta con Rho
igual a 0.712 entre la variable habilidades directivas y la dimensién
motivacion de la variable clima institucional en una Institucion
Educativa del distrito de El Porvenir de la ciudad de Trujillo, esto
demuestra que, las habilidades directivas inciden significativamente en
un nivel alto en la motivacion R? de 50.69%

Los reportes de la investigacion realizada indicaron una correlaciéon
moderada con Rho igual a 0.490 entre la variable habilidades
directivas y la dimension participacion de la variable clima institucional
en una Institucion Educativa del distrito de El Porvenir de la ciudad de
Trujillo, esto sefiala que, las habilidades directivas inciden
significativamente en un nivel alto en la participacion con R?de 24.01%
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Es muy importante que los directivos participen en programas de

capacitacion y monitoreo enfocados al desarrollo de habilidades
directivas, puesto que el aprendizaje y fortalecimiento de estos
conocimientos enriquecera el quehacer directivo como también formara
un lider competente con habilidades blandas, el cual ejercera un trabajo
conjunto con sus colaboradores desde un enfoque democratico, humano

y social.

Segquir enfatizando la participacién, motivacion y comunicacién horizontal
entre los colaboradores con los directivos, puesto que ello garantiza el
compromiso y la claridad de metas conjuntas. Asimismo, permite a
docentes y administrativos desarrollar la identidad institucional, que los

compromete a trabajar con un fin comun.

Es muy importante que los directivos puedan seguir fortaleciendo las
habilidades directivas personales, interpersonales y grupales desde
estrategias y actividades que involucren al personal, ya que acorde a los
resultados realizar taller de autoevaluacion profesional y personal entre
los miembros de la institucion, ha permitido realizar autocriticas, analisis
de sus debilidades y fortalezas como también plantear propuestas de

mejora en el clima institucional

Es recomendable para los directivos revisar y analizar esta investigacion
con la finalidad de plantear nuevos procesos y estrategias que permitan
optimizar no solo el clima institucional entre colaboradores sino entre
todos los miembros de la comunidad educativa, como, por ejemplo,
plantear un estudio sobre la incidencia de las habilidades interpersonales

del docente en el clima del aula, teniendo como base esta investigacion.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Habilidades Directivas

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es un conjunto Identificar los efectos Habilidades Desarrollo del 1-8
gue N acciones que. ) ejerce.n ] las pel’sona|es autoconocimiento C . i
identificables habilidades directivas - uestionario
Manejo del
deben tener los en los colaboradores tré
individuos (lider)  educativos estres N
con e| propésito SO|UCIOI’1 analltlca
de guiar y orientar y creativa de
a su equipo de problemas
trabajo a alcgnzar ~ Habilidades Comunicacion
un determinado interpersonales . 9-16
objetivo efectiva
HABILIDADES ' 1
DIRECTIVAS (Whetten y Empatia
Cameron, 2011) Motivacion
Manejo de
conflictos
Habilidades Facultamiento y
grupales o
delegacion 17 - 24
Trabajo
efectivo en
equipo
Liderazgo

Fuente: Elaboracién Propia (2021).



Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Clima Institucional

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Es un insumo muy e  Comunicacion/ traslado
importante ya que a de
través de este permite e informacion
reconocer las COMUNICACION e Rapidez / agilidad 1-7
perspectivas do | Y Describir el clima
?npi);i(jzgglgnesdee Sﬁ institucional  desde * Respeto_
equipo de trabajo sus dimensiones a *_Aceptacion :
determinando su partir del ejercicio hd ESpaCIO.S b horar_u;s . )
conformidad ylo directivo . OCl_JItar |n_flo rmacion Cuestionario
satisfaccion, una : giﬂzfr?ggilr?l?ento
visién diagnostica de

CLIMA que esta pasando en ) _

INSTITUCIONAL el lugar de trabajo. MOTIVACION . Prestlglo, 8-14
(Pacheco, Alban y * Autonomia
Garcia, 2018) e Sinceridad

e Participacion
proactiva

e Equipos y reuniones
e Grupos formales e
informales

PARTICIPACION 15-24

e Coordinacién

Fuente: Elaboracién Propia (2021).



Anexo N° 2: Matriz de Consistencia
Titulo: Habilidades directivas en el clima institucional de una institucion educativa del distrito de El Porvenir — La Libertad, 2021
Autor:

Problema Objetivos Hipétesis Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1: Habilidades directivas (Whetten y Cameron (2011)

¢ Cudl es la incidencia de las | Determinar el nivel de | Existe incidencia Dimensiones Indicadores ftems | Escalade medicion | Niveles y
habilidades directivas en el | incidencia de las | significativa de las rangos
clima institucional en una | habilidades directivas en el | habilidades directivas en el Habilidades « Desarrollo del| 123
institucion Educativa del | clima institucional en una | clima institucional en una personales autoconocimiento o
distrito del Porvenir, en el |institucion educativa del |institucién educativa del o Manejo del estrés 456
20217 distrito de EI Porvenir, | distrito de El Porvenir, e Solucién analiti A
2021 2021 oueio d a ab|ca i s
creativa de problemas Ordinal: Alto
— — 90 - 122
Habilidades e Comunicacion 9, 10, Siempre (5)
Problemas Especificos Objetivos especificos: Hipotesis especificas: interpersonales efectiva 11,12,13, o di
— « Empatia 1415 16 | Casisiempre (4) Medio
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipotesis especifica 1 « Motivacion A veces 3) 57 -89
ﬁCl;J_I’c_l!jez la |nC|deng!a de las | Determinar el nivel de |Existe incidencia « Manejo de conflictos Casinunca (2)
abilidadaes Irectivas | incidencia de las | significativa de las - : Bajo
- " — o - Facultamiento 17, 18, Nunca 1 J
_personales en el clima|hapilidades directivas | habilidades directivas Ha%“i?:ss .delegacién y 19, 20, @ 24 - 56
!nst!tuc!gnal en una | personales en el clima|personales en el clima grup e Trabajo efectivo en 21, 22,
institucion ~ Educativa  del | jnstitucional ~ en  una|institucional en  una eqUinG 23,24
distrito del Porvenir, en el |institucién educativa del | institucién educativa del oLi(iieFaz 0 DOSItiVO
20217 distrito de El Porvenir, | distrito de ElI Porvenir, gop
2021 2021 Variable 2:  Climainstitucional (Pacheco, Alban y Garcia, 2018)
Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipotesis especifica 2 Dimensiones Indicadores items | Escala de medicién | Niveles y
¢ Cual es la incidencia de las . . . rangos
habilidades directivas | Peterminar la incidencia | Existe incidencia
_ _ L P Comunicacion 1,23 Ordinal:
interpersonales en el clima|de  las  habilidades | significativa ~ de  las o * J Alto
institucional en una | directivas interpersonales | habilidades directivas Comunicacion e - 5 6 _ 90 - 122
institucion ~ Educativa  del | en el clima institucional en | interpersonales en el clima Informacion - Slempre () .
distrito del Porvenir, en el|yna institucion educativa | NStitucional d en udne} * Rapidez/ "8 Casi siempre (4) Shgedlg%
20217 del distrito de El Porvenir, gwizilrtil:gloge eElljcaFt,I:)/i/enﬁ agilidad A veces 3) )
’ R 1
2021 2021 . espeto Casinunca (2) Bajo

e Aceptacion

Nunca

(€))




e Espaciosy 24 - 56
horarios
Motivacion e  Satisfaccion 9, 10,
. 11,12,13,
— e Reconocimiento 14 15
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Hipotesis especifica 3 e Prestigio 16
¢Cual es laincidencia de |as | peterminar la  incidencia | Existe incidencia e Autonomia
habilidades dlreCtlyaS de las habilidades Signiﬁcativa de las ) i
grupales en el clima| girectivas grupales en el | habilidades directivas * _Sinceridad
institucional en  Una| ¢jima institucional en una|grupales en el clima Participacion e Participacion 197; %g'
institucion  Educativa  del | jnstitycion educativa del | institucional ~ en  una proactiva o1 29
distrito del Porvenir, en el| gistrito de EI Porvenir, | institucién educativa del e Reuniones P
20217 2021 distrito de El Porvenir, de equipo de '
2021 trabajo
e Grupos
formales e
informales
e  Coordinacién
Nivel - disefio de Poblaciéon y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
ENFOQUE: Cuantitativo Poblacién: Variable 1: Habilidades directivas Descriptiva
. 80 trabajadores de una institucién del distrito de El . -
NIVEL: Correlacional | poryenir Técnicas: La Encuesta . Tablas de frecuenciay graficos.
causal Inferencial
-,. | Tamafio de la Muestra: Instrumentos: El cuestionario e Programa SPSS version 26.

TIPO DE IN\é[ES_TIGACION. 80 trabajadores de una institucion del distrito de El
DISERO: asica Porvenir
No experimental Tipo de muestreo: Variable 2: Clima institucional
TranS\F/)ersaI No probabilistico - Censal
Descriptivo ~ Correlacional Tecnicas: La Encuesta
causal

Influye en o causa
X > Y
Causa Efecto

Instrumento: El cuestionario




Donde:
X = Variable independiente:
habilidades directivas
Y = Variable dependiente: Clima
institucional




Anexo 3

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

Estimado participante el presente cuestionario comprende una relacion de
preguntas, las cuales deberas leer detenidamente y responder tu opinion en torno
a las habilidades directivas.

INSTRUCCIONES:

Usted cuenta con cinco alternativas de respuesta, por lo que debera marcar con
un aspa “X” la opcidn que corresponda a su respuesta. Tenga en cuenta que cada
opcion tiene la siguiente equivalencia.

SIEMPRE CASI SIEMPRE‘ A VECES ‘ CASI NUNCA NUNCA

PREGUNTAS ESCALA

HABILIDADES PERSONALES 5 4 3 2 1

El director solicita informacién a los demés acerca de sus
fortalezas y debilidades como base para mejorar el clima
institucional.

Usualmente el director reconoce y comunica con un
lenguaje claro y cordial sus aciertos y desaciertos ante
acciones asumidas.

Frente a una nueva situacion, el director demuestra
adaptarse con facilidad a los cambios suscitados y
comunicarlos en forma pertinente y clara.

Durante una situacion favorable o adversa, el director
mantiene serenidad y seguridad al dar a conocer los
alcances de la situacion.

Frente a situaciones de estrés y/o carga laboral, el director
mantiene el desarrollo normal de sus actividades,
administrando responsablemente su tiempo.

Ante un problema, el director suele tomarse un tiempo
antes de tomar una decisiébn y comunicar de manera
apropiada la situacion a los demas.

Considera que el director propone soluciones innovadoras
en forma conjunta al personal ante un problema suscitado
en la institucién educativa.

Ante un problema, el director esta dispuesto a asumir
soluciones, demostrando motivacién y proactividad
profesional

HABILIDADES INTERPERSONALES

Durante una conversacion el director mantiene una actitud
de escucha activa.

Frente a un didlogo el director se comunica correcta y
oportunamente, dejandose comprender por los demas.
Considera que al participar en una conversacion el director
demuestra siempre un trato amable y respetuoso.




12

16

Durante reuniones institucionales, el director demuestra su
preocupacion por los problemas que influyen en el
desempefio laboral, motivando la basqueda de soluciones
y compromisos en el personal.

Frente a una situacion personal adversa, el director le
ofrece de manera cordial su comprensién, apoyo y
participacion en la busqueda de una solucion.

El director motiva el desarrollo profesional de los que
laboran en la institucion educativa.

El director mantiene la serenidad y firmeza ante un
conflicto institucional para promover posteriormente en
forma conjunta la resolucion del conflicto.

Frente a una situacion de conflicto, considera que el
director utiliza estrategias participativas para negociar y
establecer acuerdos.

HABILIDADES GRUPALES

El director demuestra seguridad delegando funciones al
personal de la institucidon educativa, comprometiendo a los
miembros a un trabajo colaborativo conjunto.

Considera que el director asume su rol de lider al delegar
y motivar en el desempefio efectivo de funciones a los
actores de la institucién educativa.

El director promueve la unién y cooperacion dentro de los
equipos institucionales organizados.

El director conforma equipos de trabajo de acuerdo a las
fortalezas y cualidades personales de cada miembro,
promoviendo la participaciébn democratica entre los
miembros.

Considera que el director fomenta la participacion activa y
el buen clima dentro de los equipos de trabajo institucional.

El director como lider de la institucion, orienta, motiva y
monitorea el trabajo de todos los actores educativos hacia
el logro de resultados positivos en relacibn a los
aprendizajes de los estudiantes.

El director informa oportunamente a la comunidad
educativa los cambios o necesidades que atraviesa la
institucion con la finalidad de promover la participacion
conjunta, tomar decisiones y establecer compromisos.

Considera que el director fomenta el desarrollo de una
cultura institucional enfocada en la practica de valores, el
buen clima institucional y la mejora continua.




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL

Estimado participante el presente cuestionario comprende una relacién de
preguntas, las cuales deberas leer detenidamente y responder tu opinion en torno
al clima institucional.

INSTRUCCIONES:

Usted cuenta con cinco alternativas de respuesta, por lo que debera marcar con
un aspa “X” la opcion que corresponda a su respuesta. Tenga en cuenta que cada
opcion tiene la siguiente equivalencia.

SIEMPRE CASI SIEMPRE‘ A VECES ‘ CASI NUNCA NUNCA

PREGUNTAS

COMUNICACION

En la institucion educativa donde labora el nivel de fluidez
comunicativa suele ser elevada.

Considera que, en la instituciéon educativa, la informacion
se distribuye con rapidez

Las ideas propuestas durante el trabajo colegiado y/o
reuniones institucionales, en su mayoria son aceptadas
por todo el equipo de trabajo

Las decisiones del equipo directivo son aceptadas de
forma respetuosa por todo el personal institucional

Las propuestas dadas por algin miembro institucional son
consideradas y evaluadas por el equipo de trabajo.

Considera que existe una comunicacion horizontal con los
directivos institucionales.

Se tienen en cuenta espacios para las reuniones y/o
coordinaciones entre el equipo directo y el personal laboral.
A nivel institucional, se establecen horarios de atencion y
para el personal institucional durante las horas laborales.

MOTIVACION

¢Coémo calificaria usted el grado de satisfaccion que
existente en su Institucion Educativa?

¢ Como calificaria usted el nivel de reconocimiento del
trabajo que se realiza en la Institucion Educativa?

¢ Como calificaria usted la percepcion del profesorado en
cuanto al prestigio profesional que desempefian?

¢ Coémo calificaria usted el grado de autonomia existente
en la Institucién Educativa?




N
=

¢ Como calificaria el nivel de autonomia en su desempefio
profesional a partir del apoyo directivo?

¢,Como calificaria usted el nivel de motivacibn que
presenta el profesorado por parte de la Institucién
Educativa?

¢ Qué grado de motivacion le otorga a las condiciones de
trabajo en su Instituciéon?

,Como calificaria usted el nivel de relaciones
interpersonales en la Institucién Educativa?

PARTICIPACION

¢Coémo calificaria su nivel de iniciativa en la participacion de
las actividades organizadas por la institucion Educativa?

¢Ensu opinidn cual es el grado de participacion de todos
los docentes y administrativos de la institucidon educativa?

¢Como percibe usted la participacién de docentes vy
administrativos en reuniones institucionales?

éComo calificaria usted su nivel de participacion en las
deliberaciones y decisiones institucionales, que
promueven los directivos?

éComo calificaria usted el nivel de participacién de los
directivos en la mediacion de conflictos y asesorias para el
abordajeconp adres defamilia?

¢Existe la tendencia del profesorado para formar parte de
diversos grupos?

¢Coémo calificaria el nivel de apoyo alos grupos formales en
las actividades propiciadas por la institucién Educativa?

¢Coémo calificaria el nivel de coordinacién que se genera
en su Institucion Educativa?




Anexo 04. Validacion del instrumento de investigacién mediante juicio de expertos

“Cuestionario para medir las Habilidades Directivas”

Cologue un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacidn o (NO) si no cumple los criterios
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Frente a situaciones de estres y/o carga laboral, el director
mantiene el desarrollo nmormal de sus actividades,
administrando responsablemente su tiempa.

Solucidn
analitica y
creativa de
problemas

Ante un problema, el director suele tomarse un tiempo
antes de tomar una decision y comunicar de manera
apropiada la situacion a los demas.

Considera que el director propone soluciones innovadoras
en farma conjunta al persanal ante un problema suscitado
en la institucion educativa.

Ante un problema, el director esta dispuesto a asumir
soluciones, demostrando motivacidn y  proactividad
profesional

HABILIDADES INTERPER SOMNALES

Comunicacion
efectiva

Durante una conversacion el director mantiene una actitud
de escucha activa.

Frente a un didlogo el director se comunica cormrecta y
oportunamente, dejandose comprender por los demas.

Empatia

Considera que al participar en una conversacion el director
demuestra siempre un trato amable y respetuoso.

Dwrante reuniones institucionales, el director demuestra
s5u preocupacidn por los problemas que influyen en el
desempeno laboral, motivando la busqueda de soluciones
y compromisos en el persanal.

Motivacion

Frente a una situacion personal adversa, el director le
ofrece de manera cordial su comprensidén, apoyo y
participacion en la bdsgueda de una solucidn.

El director motiva el desarrollo profesional de los que
laboran en la institucion educativa.

Manejo de
conflictos

El director mantiene la serenidad y firmeza ante un
conflicto institucional para promover posteriormente en
forma conjunta la resolucidn del conflicto.




Frente a una situadon de conflicto, considera gue el
director utiliza estrategias participativas para negociar y
establecer acuerdos.

HABILIDADES GRUPALES

Facultamiento
y delegacion

El director demuestra seguridad delegando funciones al
personal de la institucion educativa, comprometiendo a los
miembras a un trabajo colaborativo conjunto.

Considera que el director asume su rol de lider al delegar y
motivar en el desempeno efectivo de funciones a los
actores de |a institucion educativa.

El director promueve |a unidn y cooperacion dentro de los
equipas institucionales organizados.

Trabajo
efectivo en
equipo

El director conforma equipos de trabajo de acuerdo a las
fortalezas y cualidades personales de cada miembro,
promoviendo la participacion democratica entre los
miembras.

Considera que el director fomenta la participacion activa y
el buen clima dentro de los equipos de trabajo
institucional.

El director coma lider de la institucion, orienta, motiva y
monitorea el trabajo de todos los actores educativos hacia
el logro de resultados positivos en relacion a los
aprendizajes de los estudiantes.

Liderazgo
positivo

El director informa oportunamente a la comunidad
educativa los cambios o necesidades que atraviesa la
institucion con la finalidad de promover la participacidn
conjunta, tomar decisiones y establecer compromisos.

Considera que el director fomenta el desarrollo de uma
cultura institucional enfocada en la practica de valores, el
buen clima institucional y la mejora continua.
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NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para medir las Habilidades Directivas"
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mqg. Adita Maria Simedn Aquirre.

GRADO ACAMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracion Educativa.

VALORACION:

Deficiente Regular Bueno Destacado

Firma del evaluador
DNI. 41944279
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Las Ideas propuestas durante el
trabajo colegiade y/o reunicnes
institucionales, en su mayoria son
aceptadas por todo el equipo de
trabajo

Respeto

Las decisiones del equipo directivo
son aceptadas de forma respetuosa
por todo el personal instituclonal

Aceptacion

Las propuestas dadas por algdn
miembro institucional 50N
consideradas vy ewvaluadas por el
equipo de trabajo.

Considera gue  existe una
comunicacidon horizontal con los
directivos institucionales.

Espacios y
horarios

Se tienen en cuenta espacios para
las reuniones yfo coordinadones
entre el equipo directo y el personal
laboral.

A nivel institucional, se establecen
horarios de atencién y para el
personal institucional durante las
horas laborales.

ROTIVACI

Satisfaccidn

¢Como calificaria usted el grado de
satisfaccién gue existente en su
Institucion Educativa?




Reconocimiento

iComo callficaria usted el nivel de
reconocimiento del trabajo que se
realiza en la Institucién Educativa?

Prestigio

¢Como calificaria usted la
percepcion del profesorado en
cuanto al prestigio profesional que
desempehan?

Autonomia

iComo calificaria usted el grado de
autonomla  existente en la
Institucion Educativa?

iComo calificarfa el nivel de
autonomia en su  desempefo
profesional a partir del apoyo
directivo?

Sinceridad

iComo callficaria usted el nivel de
motivacién  que  presenta el
profesorado por parte de la
Institucion Educativa?

¢Qué grado de motivacidn le otorga
a las condiciones de trabajo en su
Institucion?

iComo calificaria usted el nivel de
relaciones interpersonales en la
Institucion Educativa?

PARTICIFACIO

Participacidn
proactiva

iComo calificaria su  nivel de
iniclativa en la participacidn de las
actividades organizadas por la
institucién Educativa?




dEn su opinidn cudl es el grado de
participacidn de todos los docentes
y administrativos de la institucidn
educativa?

Reuniones de

dComo percibe usted la
participacidén de docentes vy
administrativos & reuniones
institucionales?

cCodmo calificaria usted su nivel de
participacidn en las deliberaciones

equipo de y decisiones institucionales, gue
trabajo promueven los directivos?
dComo calificaria usted el nivel de
participacidn de los directivos en la
mediacidn de conflictos y asesorias
para el abordaje con padres de
familia?
dExiste la tendencia del
profesorado para formar parte de
diversos grupos?
Grupos Erup
fnrmales & éComo calificaria el nivel de apoyo
informales

a los prupos formales en las
actividades propiciadas por la
institucidn Educativa?

Coordinacion

iComo calificarfa el nivel de
coordinacidén que se genera en su
Institucidn Educativa?
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Frente a situaciones de estrés yfo carga laboral, el
director mantiena el desarmollo normal de sus actividades,
administrando responsablemente su tempa.

Solucidn
analitica y
creativa de
problemas

Ante un problema, el director suele tomarse un tiempo
antes de tomar una decisidn y comunicar de manera
apropiada |a situacidn a los demas.

Considera que el director propone  soluCiones
innovadoras en forma conjunta al personal ante wn
problema suscitado en la institucidon educativa.

Aante un problema, el director estd dispuesto a asumir
soluciones, demostrando motivacidn v proactividad
profesional

HABILIDADES INTERPERSOMALES

Comunicacion
efectiva

Durante una conversacidn el director mantiene una
actitud de escwcha activa.

Frente a un dialogo e director se comunica cormecta
oportunamente, dejandose comprendear por los demas.

Empatia

Consigdera que al participar en uma oCorversation el
director demuestra sempre  un Wato amable
respetuoso.

Durante reuniones institucionales, el director demuestra
su preocupacidn por los problemas gue influyen en el
desempefio laboral, motivando la blisgeeda de soluciones
y Compramisos en el personal.

Motivacion

Frente a wna siteacidm personal adversa, el director le
ofrece de manera cordial su Comprensibn, apoyo y
participacidn en la bisgueda de wuna solucidn.

El director motiva el desarrolle profesional de los gue
laboran en la institucidn educativa.

Manejo de
conflictos

El director mantiene la serenidad y firmeza ante wn
conflicto instituecional para promover posteriormente en
forma conjunta la resolucidn del conflicto.




Frente @ una situacién de conflicto, considera que el
QNFECIOF UTHIZa ESTTATEQIAs PAFTICIPATIVAS Para NEgociar y
establecer acuerdos.

HABILIDADES GRUPALES

Facultamiento
y delegacidn

El director demuestra seguridad delegando funciones al
personal de la institucion educativa, comprometiendo a
los miermbros a un trabajo colaborativo conjunto.

Considera gui el director asume su rol de lder al delegar
y motivar en el desempefio efectivo de funciones a los
actores de la institucidn educativa.

El director promueve la unidn y cooperacidn dentro de los
equipos institucionales organizados.

Trabajo
efectivo en
equipo

El director conforma equipos de trabajo de acuerdo a las
fortalezas y cealidades personales de cada miembro,
promoviendo la participacion democratica entre  los
miembros.

Considera que el director fomenta |3 participacidn activa
y el buen clima dentro de los equipos de trabajo
institucional_

El director como lider de |a institucidn, orienta, motiva y
monitorea el trabajo de todos hos actores eduecativos
hacia el logro de resultados positivos en relacidn a los
aprendizajes de los estudiantes.

Liderazgo
positive

El director informa oportunamente a la comunidad
educativa los cambios 0 necesidades que atraviesa la
institucidn con la finalidad de promover la participacidn
conjunta, tomar decisiones y establecer compromisos.

Considera que el director fomenta el desarrolio de wna
cultura institucional enfocada en la prictica de valores, el
buwen clima institucional y la mejora continua.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para medir las Habilidades Directivas”

OBJETIVO: Determinar el nivel de incidencia de las habilidades directivas en el clima institucional en una
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APELLIDOS ¥ NOMBERES DEL EVALUADOR: Erika Elodia Simeon Aguirre

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracién de la Educacion

VALORACION:

Deficiente Regular Bueno Destacado

Firma del evaluador
DNI.
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Las ideas propuestas durante el
trabajo colegiado y/o reuniones
institucionales, en su mayoria son
aceptadas por todo el equipo de
trabajo

Respeto

Las decisiones del equipo directivo
san aceptadas de forma
respetuosa por todo el personal
institucional

Aceptacidn

Las propuestas dadas por algin
miembro institucional 500
consideradas y ewvaluadas por el
equipo de trabajo.

Considera  que existe  una
comunicacion horizontal com los
directivas institucionales.

Espacios y
horarios

S5e tienen en cuenta espacios para
las reuniones yfo coordinaciones
entre el equipo directo y el
personal [abaoral.

& nivel institucional, se establecen
horarios de atencidn y para el
personal institucional dwurante las
horas laborales.

MOTIVACI

Satisfaccidn

£ Coma calificaria usted el grado de
satisfaccion gue existente en su
Institucion Educativa?




Reconocimiento

¢Como calificaria usted el nivel de
reconocimiento del trabajo que se
realiza en la Institucion Educativa?

Prestigio

éComo  calificaria usted la
percepcidn  del profesorado en
cuanto al prestigio profesional que
desempefian?

Autonomia

£Como calificaria usted el grado de
autonomia  existente en  la
Institucion Educativa?

¢Como calificaria el nivel de

autonomia en su  desempeno
profesional a partir del apoyo

directivo?

Sinceridad

¢Como calificaria usted el nivel de
maotivacidn  gue presenta el
profesorado por parte de la
Institucion Educativa?

¢0uwé grado de motivacidn le
otorga a las condiciones de trabajo
en su Institucion?

¢Coma calificaria usted el nivel de
relaciones imterpersonales en la
Institucion Educativa?

PARTICIPACIO

Participacidn
proactiva

éComo calificaria su  nivel de
iniciativa en la participacion de las
actividades organizadas por la
institucian Educativa?




£En su opinian cudl es el grado de
participacidon de todos los docentes
y administrativos de la institucian
educativa?

Reuniones de

£Coma percibe usted la
participacion de docentes vy
administratives en  reuniones
institucionales?

¢Como calificaria usted su nivel de
participacion en las deliberaciones

equipo de y decisiones institucionales, gue
trabajo promueven los directivos?
fComo calificaria usted el nivel de
participacidon de los directivos en la
mediacidn de conflictos y asesorias
para el abordaje con padres de
familia?
{Existe la tendencia del
profesorado para formar parte de
diversos grupos?
Grupos Erup
.furmales e ¢Coma calificaria el nivel de apoyo
informales

a lbos grupos formales en las
actividades propiciadas por la
institucion Educativa?

Coordinacion

iComo calificaria el nivel de
coordinacidon que se genera en su
Institucidn Educativa?




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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VALORACION:

Deficiente

Regular Bueno Destacado

Firma del evaluador
DNI.
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Frente a situaciones de estrés yfo carga laboral, el
director mantiena el desarmollo normal de sus actividades,
administrando responsablemente su tempa.

Solucidn
analitica y
creativa de
problemas

Ante un problema, el director suele tomarse un tiempo
antes de tomar una decisidn y comunicar de manera
apropiada |a situacidn a los demas.

Considera que el director propone  soluCiones
innovadoras en forma conjunta al personal ante wn
problema suscitado en la institucidon educativa.

Aante un problema, el director estd dispuesto a asumir
soluciones, demostrando motivacidn v proactividad
profesional

HABILIDADES INTERPERSOMALES

Comunicacion
efectiva

Durante una conversacidn el director mantiene una
actitud de escwcha activa.

Frente a un dialogo e director se comunica cormecta
oportunamente, dejandose comprendear por los demas.

Empatia

Consigdera que al participar en uma oCorversation el
director demuestra sempre  un Wato amable
respetuoso.

Durante reuniones institucionales, el director demuestra
su preocupacidn por los problemas gue influyen en el
desempefio laboral, motivando la blisgeeda de soluciones
y Compramisos en el personal.

Motivacion

Frente a wna siteacidm personal adversa, el director le
ofrece de manera cordial su Comprensibn, apoyo y
participacidn en la bisgueda de wuna solucidn.

El director motiva el desarrolle profesional de los gue
laboran en la institucidn educativa.

Manejo de
conflictos

El director mantiene la serenidad y firmeza ante wn
conflicto instituecional para promover posteriormente en
forma conjunta la resolucidn del conflicto.




Frente @ una situacién de conflicto, considera que el
QNFECIOF UTHIZa ESTTATEQIAs PAFTICIPATIVAS Para NEgociar y
establecer acuerdos.

HABILIDADES GRUPALES

Facultamiento
y delegacidn

El director demuestra seguridad delegando funciones al
personal de la institucion educativa, comprometiendo a
los miermbros a un trabajo colaborativo conjunto.

Considera gui el director asume su rol de lder al delegar
y motivar en el desempefio efectivo de funciones a los
actores de la institucidn educativa.

El director promueve la unidn y cooperacidn dentro de los
equipos institucionales organizados.

Trabajo
efectivo en
equipo

El director conforma equipos de trabajo de acuerdo a las
fortalezas y cealidades personales de cada miembro,
promoviendo la participacion democratica entre  los
miembros.

Considera que el director fomenta |3 participacidn activa
y el buen clima dentro de los equipos de trabajo
institucional_

El director como lider de |a institucidn, orienta, motiva y
monitorea el trabajo de todos hos actores eduecativos
hacia el logro de resultados positivos en relacidn a los
aprendizajes de los estudiantes.

Liderazgo
positive

El director informa oportunamente a la comunidad
educativa los cambios 0 necesidades que atraviesa la
institucidn con la finalidad de promover la participacidn
conjunta, tomar decisiones y establecer compromisos.

Considera que el director fomenta el desarrolio de wna
cultura institucional enfocada en la prictica de valores, el
buwen clima institucional y la mejora continua.
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Anexo 04. Validacion del instrumento de investigacién mediante juicio de expertos

“Cuestionario para medir el Clima Institucional"
Coloque un ASPA (X) en (Sl) si cumple los criterios calificacidén o (NO) si no cumple los eriterios

TITULD: Habilidades directivas en el clima institucional de una institucién educativa del distrito de El Porvenir - La
Libertad, 2021
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Las ideas propuestas durante el
trabajo colegiado y/o reuniones
institucionales, en su mayoria son
aceptadas por todo el equipo de
trabajo

Respeto

Las decisiones del equipo directivo
san aceptadas de forma
respetuosa por todo el personal
institucional

Aceptacidn

Las propuestas dadas por algin
miembro institucional 500
consideradas y ewvaluadas por el
equipo de trabajo.

Considera  que existe  una
comunicacion horizontal com los
directivas institucionales.

Espacios y
horarios

S5e tienen en cuenta espacios para
las reuniones yfo coordinaciones
entre el equipo directo y el
personal [abaoral.

& nivel institucional, se establecen
horarios de atencidn y para el
personal institucional dwurante las
horas laborales.

MOTIVACI

Satisfaccidn

£ Coma calificaria usted el grado de
satisfaccion gue existente en su
Institucion Educativa?




Reconocimiento

¢Como calificaria usted el nivel de
reconocimiento del trabajo que se
realiza en la Institucion Educativa?

Prestigio

éComo  calificaria usted la
percepcidn  del profesorado en
cuanto al prestigio profesional que
desempefian?

Autonomia

£Como calificaria usted el grado de
autonomia  existente en  la
Institucion Educativa?

¢Como calificaria el nivel de

autonomia en su  desempeno
profesional a partir del apoyo

directivo?

Sinceridad

¢Como calificaria usted el nivel de
maotivacidn  gue presenta el
profesorado por parte de la
Institucion Educativa?

¢0uwé grado de motivacidn le
otorga a las condiciones de trabajo
en su Institucion?

¢Coma calificaria usted el nivel de
relaciones imterpersonales en la
Institucion Educativa?

PARTICIPACIO

Participacidn
proactiva

éComo calificaria su  nivel de
iniciativa en la participacion de las
actividades organizadas por la
institucian Educativa?




£En su opinian cudl es el grado de
participacidon de todos los docentes
y administrativos de la institucian
educativa?

Reuniones de

£Coma percibe usted la
participacion de docentes vy
administratives en  reuniones
institucionales?

¢Como calificaria usted su nivel de
participacion en las deliberaciones

equipo de y decisiones institucionales, gue
trabajo promueven los directivos?
fComo calificaria usted el nivel de
participacidon de los directivos en la
mediacidn de conflictos y asesorias
para el abordaje con padres de
familia?
{Existe la tendencia del
profesorado para formar parte de
diversos grupos?
Grupos Erup
.furmales e ¢Coma calificaria el nivel de apoyo
informales

a lbos grupos formales en las
actividades propiciadas por la
institucion Educativa?

Coordinacion

iComo calificaria el nivel de
coordinacidon que se genera en su
Institucidn Educativa?
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Anexo 5

BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

VARIABLE 1: HABILIDADES DIRECTIVAS
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RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD PARA EL
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

0,
N % Alfa de
Casos Valido 30 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido2 0 ,0 869 o4
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de elemento Estadisticas de total de elemento
i Desviaci6 Media de Varianza de Correlacion Alfade
Iltems ftems escala si el escala si el total de Cronbach si el
Media nestandar N elementose elementoseha  elementos  elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
1 3,5000 , 73108 30
1 84,0667 101,995 472 ,863
2 4,1667 ,94989 30
2 83,4000 98,386 542 ,860
3 4,1000 ,95953 30
3 83,4667 97,775 ,569 ,859
4 4,1000 ,88474 30
4 83,4667 97,154 ,663 ,857
5 3,9000 , 71197 30
5 83,6667 104,644 ,298 ,867
6 4,0333 ,80872 30
6 83,5333 98,533 ,642 ,858
7 3,5667 ,85836 30
7 84,0000 99,724 527 ,861
8 3,0333 , 76489 30
8 84,5333 104,740 ,266 ,868
9 3,1667 ,83391 30
9 84,4000 100,524 495 ,862
10 4,0667 1,04826 30
10 83,5000 95,224 ,644 ,856
11 4,1333 1,16658 30
11 83,4333 91,564 742 ,852
12 3,2667 1,11211 30
12 84,3000 99,597 ,390 ,866
13 3,6667 ,99424 30
13 83,9000 93,541 778 ,852
14 3,0667 , 78492 30
14 84,5000 99,845 576 ,860
15 3,6000 ,96847 30
15 83,9667 99,964 444 ,864
16 3,2000 ,92476 30
16 84,3667 100,171 458 ,863
17 3,2000 ,96132 30
17 84,3667 98,240 ,542 ,860
18 4,7000 ,63498 30
18 82,8667 104,326 447 ,865
19 3,1667 ,64772 30
19 84,4000 103,834 ,397 ,865
20 3,4333 ,62606 30
20 84,1333 105,016 319 ,867
21 3,1667 ,91287 30
21 84,4000 109,421 -,040 ,878
22 4,2000 ,92476 30
22 83,3667 106,792 ,097 ,874
23 3,4000 ,81368 30
23 84,1667 111,868 -,176 ,880
24 3,7333 , 73968 30
24 83,8333 104,351 ,304 ,867




Anexo 6.

VARIABLE 2: CLIMA INSTITUCIONAL
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RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD PARA EL
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE CLIMA INSTITUCIONAL

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos Valido 30 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido? 0 ,0 ,879 24
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de elemento

Estadisticas de total de elemento

items Desviacio Media de Varianzade  Correlacion Alfade
Veda nestindar N fems GRS S ohe  clamentos | slementose ha

1 3,8333 ,74664 30 ha suprimido suprimido corregida suprimido
2 4,3667 ,80872 30 1 86,6333 101,551 ,702 ,868
3 4,3667 , 71840 30 2 86,1000 102,093 ,607 ,870
4 4,0667 ,94443 30 3 86,1000 103,610 ,584 871
5 4,0000 ,83045 30 4 86,4000 101,697 ,529 ,872
6 3,9667 ,99943 30 5 86,4667 106,120 ,343 877
7 3,9333 ,86834 30 6 86,5000 104,397 ,356 877
8 3,2333 1,07265 30 7 86,5333 101,913 571 871
9 3,6333 ,80872 30 8 87,2333 103,013 ,391 877
10 4,3000 ,98786 30 9 86,8333 102,971 ,551 871
11 4,3667 ,71840 30 10 86,1667 102,557 457 874
12 3,4000 1,00344 30 11 86,1000 110,300 ,123 ,882
13 3,5000 ,86103 30 12 87,0667 108,547 ,149 ,884
14 3,4333 ,77385 30 13 86,9667 102,654 ,532 872
15 3,4333 , 77385 30 14 87,0333 101,551 ,675 ,868
16 3,3333 ,75810 30 15 87,0333 104,447 ,482 ,873
17 3,2000 ,84690 30 16 87,1333 103,361 ,567 871
18 4,2000 ,92476 30 17 87,2667 104,892 ,407 ,875
19 3,4333 , 77385 30 18 86,2667 105,306 ,343 877
20 3,7333 ,73968 30 19 87,0333 109,206 177 ,881
21 3,2333 1,07265 30 20 86,7333 105,651 426 ,875
22 3,6333 ,80872 30 21 87,2333 103,013 ,391 877
23 4,3667 ,80872 30 22 86,8333 102,971 ,551 ,871
24 3,5000 ,86103 30 23 86,1000 102,093 ,607 ,870
24 86,9667 102,654 ,532 872




Anexo 7

BASE DE DATOS DE LA PRUEBA APLICADA

VARIABLE 1: HABILIDADES DIRECTIVAS
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VARIABLE 2: CLIMA INSTITUCIONAL
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ANEXO 8: AUTORIZACION DE DIRECTOR

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

El Porvenir, 10 de noviembre del 2021

Sr. Henry Castillo Lazaro

ASUNTO : Autoriza desarrollar su tesis: “habilidades directivas en el clima
institucional de una instituciéon educativa del distrito de El Porvenir —
2021,

REFERENCIA : Solicitud de fecha 03 de noviembre del 2021

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente recibo de su solicitud de la referencia en la cual me indica
gue en su calidad de estudiante del tercer ciclo de maestria en Administracion de
la Educacién en la Universidad “César Vallejo” de Trujillo, se encuentra en la
elaboracion de su tesis titulada: “habilidades directivas en el clima institucional de
una institucién educativa del distrito de El Porvenir — 2021”, habiendo considerado
desarrollar la misma en la institucion educativa de mi direccion.

Debo indicarle que esta institucién educativa siente que esta consideracion suya
compromete el apoyo hacia vuestra persona, en cuanto su investigacion permitira
analizar y reflexionar sobre la gestién educativa y desempefio docente que venimos
desarrollando, seguramente sus aportes nos ayudaran a fortalecer nuestra labor en
bien de la mejora educativa.

Por ello, AUTORIZO la solicitud de la referencia, usar el nombre de la l. E. N° 80029
“Mariano Melgar”; como también la aplicacién de sus instrumentos a los docentes
de los dos niveles educativos. En consecuencia, cuenta con el apoyo de mi
despacho y la I.E. de mi direccion para la elaboracién de su tesis deseandole éxitos
en dicho trabajo.

Sin otro particular le expreso muestras de mi estima y consideracion personal.

Atentamente:

sessreveanie

Fbllx Omer
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