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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general analizar las estrategias
de comunicacion institucional que empled la Municipalidad Distrital de Vice para

ejecutar su Plan Integral de Desarrollo Local Concertado 2021.

Esta investigacion realizada bajo el enfoque cualitativo, es tipo basica
descriptiva y disefio estudio de caso; empleando para la recoleccién la revision
documental, observacidon no estructurada y entrevistas abiertas, aplicadas al
publico interno y externo de la comuna vicefia. Los mismos que permitieron
analizar las estrategias de comunicacion que ejecuta la Municipalidad Distrital de
Vice, determinando que esta institucion no cuenta con una estrategia de
comunicacién estructurada y planificada bajo los lineamientos de su Plan de
Desarrollo Local Concertado, que le permita posicionarse como ente promotor

del desarrollo local.

Sin embargo, esta entidad, a través de la Unidad de Imagen Institucional,
realiza acciones de comunicacion de forma independiente y dispersa. Entre las
estrategias de comunicacién aplicadas para el publico interno emplean
basicamente el dialogo. Mientras que para el publico externo emplean la
publicacion de contenido y transmisiones en vivo, a través del fanpage
institucional, ademas de emisiébn de informaciébn por medio de emisoras
altoparlantes y una radio local, para difundir las actividades institucionales.

Palabras clave: Comunicacion estratégica, comunicacion institucional,

comunicacién interna, comunicacion externa, planes de desarrollo local.
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Abstract

The general objective of this study is to analyze the institutional
communication strategies used by the District Municipality of Vice to implement

its Comprehensive Plan for Concerted Local Development 2021.

This research conducted under the qualitative approach, is descriptive
basic type and design case study; based on data collection methods such as
documentary review, unstructured observation and open interviews, applied to
the internal and external public of the Vicenian commune. The same that allowed
to analyze the communication strategies that the District Municipality of Vice
executes, determining that this institution does not have a structured and planned
communication strategy under the guidelines of its Concerted Local Development

Plan, which allows it to position itself as a promoter of local development.

However, this entity, through the Institutional Image Unit, carries out
independent and dispersed communication actions. Among the communication
strategies applied to the internal public, they basically employ dialogue. While for
the external public they use the publication of content and live broadcasts,
through the institutional fanpage, in addition to broadcasting information through
loudspeaker stations and a local radio, to broadcast the institutional activities.

Keywords: Strategic communication, institutional communication, internal

communication, external communication, local development plans.
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INTRODUCCION

Desde hace algunos afios, en nuestro pais, diferentes instituciones
publicas y privadas estan integrando técnicas de planificacion estratégica de
gran utilidad para construir planes de desarrollo locales y/o regionales. Sin
embargo, por diversas causas, la mayoria de dichos planes no son ejecutados
y quedan solamente como una propuesta a futuro mas.

Ante esta situacion, es necesario establecer estratégicamente planes
de comunicacion institucional, para favorecer la ejecucion de los planes de
desarrollo local. Tomando en cuenta que desde hace algun tiempo la
comunicacion institucional viene desarrollandose en nuestra sociedad dentro
de corporaciones, empresas e incluso en instituciones publicas y privadas. En
este momento, son las organizaciones las que interactian con la comunidad,
principalmente a través de su area de comunicacion. En efecto, aqui surge la
planificacibn como el criterio clave para el proceso de la comunicacion
institucional, siendo el eje inicial para implementar estratégicamente el trabajo
comunicacional.

En una institucién, organizacion o corporacion la ejecucion de la
comunicacion estratégica es primordial, puesto que es la férmula que tiene la
entidad para relacionarse con sus publicos. En ocasiones se confunde este
concepto con el término publicidad institucional, no obstante, la comunicacién
institucional se conforma principalmente de los mensajes transmitidos por la
institucion, sea voluntaria o naturalmente, de manera consciente o0
inconscientemente. En esta tendencia, quienes desempefian cargos dentro
del area de comunicacion asumen un papel muy significativo cuando se trata

de establecer las estrategias de comunicacion, internas como externas, de la



institucion. Es decir, desde el campo de la comunicacion institucional es
posible contribuir para proyectar y ejecutar estrategias, resguardando la
imagen de la entidad, pero a la vez propiciando la interaccion con otros
organismos e inclusive para persuadir a un determinado publico.

La actual investigacién cualitativa, esta orientada a un estudio de caso,
en el que surge la pregunta que sintetiza el problema ¢ Cuales son las
estrategias de comunicacion institucional que emplea la Municipalidad
Distrital de Vice para la ejecucion del Plan Integral de Desarrollo Local
Concertado del Distrito de Vice — 20217 En efecto, se ejecuta este estudio
con el objetivo general de: Analizar las estrategias de comunicaciéon
institucional que empled la Municipalidad Distrital de Vice para ejecutar su
Plan Integral de Desarrollo Local Concertado 2021.

Asimismo, se cuenta con dos problemas especificos ¢ Cuéles son las
acciones de comunicacion interna que realiza la Municipalidad Distrital de
Vice?, ¢Cuales son las acciones de comunicacion externa que realiza la
Municipalidad Distrital de Vice? Para lo cual se plantean los objetivos
especificos: Identificar cuales son las acciones de comunicacién interna que
efectda la Municipalidad Distrital de Vice e identificar cuéles son las acciones

de comunicacién externa que efectta la Municipalidad Distrital de Vice.

Las principales estrategias de comunicacion que ejecuta la
Municipalidad Distrital de Vice, mediante la Unidad de Imagen Institucional,
con su publico interno como externo, buscan alcanzar la consolidacion de la
entidad. Sin embargo, al mismo tiempo, observando las herramientas
empleadas, los planes de accién inconclusos y procedimientos informales que

han ejecutado en sus acciones comunicativas, se percibe que la institucion



se encuentra lejos alcanzar los objetivos del Plan Integral de Desarrollo Local

Concertado.

Entre las estrategias de comunicacion aplicadas por la Municipalidad
de Vice, se identificaron la publicacion de notas y transmisiones en vivo de
los eventos a través del fanpage institucional, difusién de invitaciones a las
actividades organizadas por dicha entidad por medio de emisoras
altoparlantes del a&mbito distrital y, ademas, la emision de notas de prensay
entrevistas a las autoridades y funcionarios en algunos programas de una
radio local, para difundir la ejecucién de diversas actividades institucionales,
obras de infraestructura, entre otras; con el objetivo de resaltar el trabajo de
las autoridades municipales y personal que trabaja en la Municipalidad

Distrital de Vice, procurando generar una buena imagen institucional.

Es preciso indicar que para lograr que el Plan de Desarrollo Local
Concertado sea ejecutado de acuerdo a lo proyectado por la entidad
municipal y que trascienda, mas alla de ser un simple documento institucional,
es necesario disefiar e implementar las bases de un Plan Estratégico de
Comunicacion Institucional, que sea realizado alternamente, para mejorar los

niveles de comunicacién con el publico interno y externo.



MARCO TEORICO

Como referentes de esta tesis, se identificoO importantes antecedentes
relacionados con la variable de estudio, realizados a nivel internacional,

especificamente en Latinoamérica, tales como los propuestos por:

Mainero (2020) Elabor6é la tesis “Formalizacion del area de
Comunicacion Institucional del Colegio Nacional “Rafael Hernandez”, con el
objetivo de fortalecer la comunicacion interna y externa de la mencionada
institucion, mediante el disefio de una estrategia comunicacional participativa,
basada en el concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU). En
teoria, Mainero considera que para constituir un proceso efectivo de
comunicacion participativa es preciso organizar una red publica en la que todos
los actores intervengan garantizando su acceso total.

El autor identific6 como la herramienta principal para la comunicacion
institucional el sitio web de la institucion. Ademas de estrategias de
comunicacion internas como: correo electrénico, Google Drive y el circuito
administrativo; mientras para la comunicacion externa se empleé las redes
sociales, canal en Youtube y un programa de radio. Concluyendo que todas
estas herramientas se aplicaban con un nivel de coordinacion informal,
resultando necesario establecer formalmente un Departamento o Unidad de
Comunicacion Institucional, que optimice las herramientas de comunicacién
interna y externa vigentes e incorpore nuevas, para el fortalecimiento de la

identidad institucional.



Veira (2020) Desarrollé la tesis “Estrategia comunicacional en la
Gestion Institucional del Consejo Social de la Universidad Nacional de La
Plata”, con el objetivo de elaborar una propuesta para reformar el tipo de
tramite de procesos e instrumentos de comunicacién, tanto interna y externa,
del Consejo Social de la UNLP. En esta investigaciébn se reconoce a la
comunicacion institucional como el conjunto de procesos de produccion y
admisién de mensajes que se ejecutan en una organizacion, tanto en el interior
y el exterior, para mejorar la organizacion y el fortalecimiento de la identidad.

Veira efectia primero un diagnéstico del proceso comunicacional
integral, describiendo primero de forma general y realizando las sugerencias,
con base en la observacion de las practicas desarrolladas. Posteriormente, una
propuesta para crear estrategias que permitan el orden de los procesos
internos del Consejo Social, empleando los mecanismos de comunicacion
vigentes en la institucion, perfeccionando y desarrollando nuevas instrumentos
y acciones de comunicacion. Entre estas estrategias de difusion se propone el
uso del correo electronico, grupos de WhatsApp, medios audiovisuales locales

(radios, diarios, TV) y redes sociales.

Jurado (2018) Realiz6 el estudio “Comunicacion Institucional y politica
en las administraciones locales”, con el objetivo de establecer un diagnéstico
sobre las formas que adopta la comunicacién institucional y politica en la
administracion local; considerando que la comunicacion institucional en los
ayuntamientos es una herramienta de planificacién politica estratégica, para

crear relaciones entre las organizaciones publicas y los ciudadanos.



El autor investigo el perfil de las organizaciones de referencia,
estableciéndolas como unidad de observacién para el analisis, propicio el
estudio del responsable del departamento de comunicacién formalmente
constituida en un organismo, pues considera indispensable que las
instituciones publicas cuenten con direcciones de comunicacién con personal
gue tenga una alta especializacion en comunicacién para ejecutar acciones de
gestion interna y externa, avalando el acceso de los ciudadanos a la

informacion.

Gaitdn (2018) Efectué la investigacion “Plan de Comunicacion
Institucional del Servicio de Rehabilitacion del Hospital José Néstor Lencinas”
con el objetivo de responder, a través de un Plan de Comunicacion
Institucional, a las exigencias comunicacionales que posee el Servicio de
Rehabilitacion de dicho Hospital, ubicado en el Departamento de Godoy Cruz,
de la provincia de Mendoza — Argentina.

En esta planificacion se establece a la “comunicacion especializada”
como un componente esencial, y a los encargados, que planean e impulsan
las labores en esta area, como expertos capacitados para ejecutar reformas
necesarias para el desarrollo de la organizacién, mostrando la repercusion de
un Plan de Comunicacion Institucional en las entidades y su trascendencia
como herramienta estratégica. Inicialmente se efectia un diagndstico de la
realidad institucional, para conducir hacia las estrategias de comunicacion
adecuadas para mejora y fortalecimiento de la comunicacion institucional.
Como resultado se crea un Plan de Accién Estratégico, fundamentado en

acciones de comunicacion interna y comunicacion externa.



Aquino (2018) Presento una tesis doctoral, denominada “Estrategias de
Comunicacion y Organizacion Institucional en la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea: Evolucion y retos en la comunicacion
interna y comunicacion externa a través de la Oficina de Comunicacién (2012
— 2017)”, con el objetivo de formalizar un diagndstico de la estructura
comunicacional, enfocada en la comunicacion interna y la comunicacion
externa de la mencionada entidad, mediante la funcion que desarrolla su
Oficina de Comunicacion.

La metodologia empleada en este estudio exploratorio es de
triangulacion y corte mixto; empleando técnicas cualitativas como observacion
directa y entrevistas en profundidad, para referir las posiciones que
especialistas en gestion tienen acerca de los procesos comunicativos de su
institucion, y una técnica cuantitativa apoyada en la encuesta a diversos
colectivos de la Universidad. En efecto, se sugiere realizar un diagnostico de
comunicacion para conocer las necesidades de los distintos publicos. Ademés
de implementar estrategias especificas por campus y hacer un seguimiento de
estas estrategias, es preciso disefiar modelos de comunicacioén interna, que
contribuyan a desarrollar la percepcion de las acciones de comunicacion que
efectla el area de comunicacion.

Asimismo, se encuentran antecedente de investigaciones realizadas en

el contexto nacional, tales como:

Santos (2021) Propuso la tesis “La comunicacién asertiva institucional

en el trabajo en equipo de los docentes de la Institucion Educativa Inca



Pachacutec, Huancabamba-2020”, con el objetivo de determinar la influencia
de la comunicacion asertiva institucional en el trabajo en equipo en los
docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020.
Esta investigacion correlacional causal recolecté datos mediante encuestas a
docentes de tal institucion, encontrando que la comunicacién asertiva
institucional tiene gran influencia en el trabajo en equipo, principalmente para
trabajar de adecuadamente, mediante la cooperaciéon, comunicacion, trato

eficiente, resolucién de conflictos y actitudes para mejorar la calidad de trabajo.

Paye (2018) Desarroll6 la investigacion “Estrategias de Comunicacion
gue emplea la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional en la
formacion de Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Lampa
2018, teniendo por objetivo realizar un andlisis de las estrategias de
comunicacion que emplea la Municipalidad Provincial de Lampa a través de la
Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional. El estudio efectuado con
el método cuantitativo, de tipo descriptivo, recolectd datos a través de
encuestas y entrevistas obteniendo como resultados: Unicamente se efecttan
como estrategias, producciones audiovisuales e impresas, de forma basica y
esporadica, como consecuencia de la carencia de conocimientos, recursos y
logistica. En efecto, la Oficina de Relaciones Publicas solamente cumple la
funcion de transmitir las diferentes gestiones que cumple la institucion,
propiciando que la Municipalidad Provincial de Lampa tenga una imagen

deteriorada, debido a que sus estrategias de comunicacién no son eficaces.



Medina (2018) Propone la tesis “La influencia del médulo de estrategias
de comunicacién en la difusion de las obras de la Municipalidad de La Victoria
2014”, con el objetivo general de determinar como el Médulo de Estrategias de
Comunicacion influye en la publicidad, principalmente sobre las obras de dicha
entidad. Esta investigacion de tipo aplicada, emplea el método pre
experimental, efectuando encuestas y entrevistas a quienes integran la oficina
de Imagen Institucional, Prensa y Protocolo de la Municipalidad de La Victoria,
concluyendo que el empleo del Médulo de Estrategias de Comunicacién influyo
de manera significativa para la divulgacion de obras ejecutadas por la
Municipalidad de La Victoria durante el 2014. Asimismo, el autor considera
necesario aplicar nuevos métodos y estrategias de comunicacion para alcanzar
una mayor y mejor transmisiéon por medio de la prensa radial, escrita y
televisiva, asi como en las redes sociales para que las obras y/o actividades

del municipio victoriano sean conocidas entre los vecinos.

Porras (2017) Realiz6 la “Propuesta de plan de comunicacion interna
para la unidad de imagen institucional del Gobierno Regional de Ancash”, que
tiene como finalidad determinar los niveles de comunicacion interna, a través
de la mocién de un plan de comunicacion interna para la Unidad de Imagen
Institucional del Gobierno Regional de Ancash. En esta investigacion se
emple6 el método deductivo descriptivo, disefio no experimental, de corte
transversal y nivel descriptivo. A la muestra, constituida por 131 trabajadores
del Gobierno Regional de Ancash, se le aplicé un cuestionario, permitiendo
llegar a la conclusion que la comunicacion interna en los niveles: ascendente,

descendente y horizontal son manejados de manera deficiente por la Unidad



de Imagen Institucional de tal entidad, puesto que la mayoria de encuestados
considera que el nivel de comunicacion es bajo y medio. En consecuencia, el
autor propone un Plan de Comunicacion Interna para la Unidad de Imagen
Institucional del Gobierno Regional de Ancash para optimizar el manejo de los

niveles comunicativos entre el personal de la institucion.

Vega (2016) Establece la tesis “Factores Estratégicos de la
Comunicacion Institucional en la Municipalidad Distrital de Quiruvilca, 2016”,
con el propoésito de identificar cudles son los factores estratégicos de la
comunicacién organizacional, para lograr los objetivos de la Municipalidad
Distrital de Quiruvilca, en el afio 2016. Este estudio descriptivo, de disefio no
experimental y corte transversal, tomé como apoyo en una muestra de 30
colaboradores de la entidad municipal, a quienes se encuestd, obteniendo
como resultado que la Municipalidad Distrital de Quiruvilca en el afio 2016
consideré como elementos estratégicos en la comunicacion organizacional a

la eficacia, eficiencia, efectividad y productividad.

Luego de presentar los antecedentes, es fundamental exponer las
definiciones tedricas y enfoques conceptuales que determinen la variable de
estudio.

De acuerdo con Arias (2005), la variable es una particularidad o
cualidad; capacidad o medida, que puede cambiar en el proceso, y que es
cuestion de estudios, control o manipulacion en una investigacién. De acuerdo

a la especie de este estudio se empled la variable cualitativa.
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Variable 1: Estrategias de comunicacion institucional

Para referir la variable estrategias de comunicacion institucional, es
fundamental comprender lo que implica la comunicacion. Alvarado (2014)
afirma que “La comunicacion es el procedimiento por el cual se transfiere
informacion de una entidad a otra, cambiando la percepcion del ente receptor”.
Mientras, Estela Zalba y Jorgelina Bustos (2001), desde una perspectiva
sociocultural aseguran que “La comunicacién es un proceso primordial, que
rige y engloba la vida del hombre, tanto en su formacién individual como en su
injerencia en lo social. Siendo la comunicacién la base de la mayor parte de las
experiencias sociales”.

De acuerdo a lo mencionado, se considera a la comunicacion como un
proceso esencial del trabajo en equipo, que se fortalece gracias al
establecimiento de vinculos, emociones y experiencias. Puesto que acopla la
convivencia, pero principalmente favorece la construccion y gestion de
circunstancias compartidas (Mannuci, 2008, p.45). Considerando que la
comunicacion puede ser sefialada como un método integrador (Gonzalez,
2014) que produce resultados. Por otro lado, Aljure (2015) refiere que los
campos de la comunicacion en las instituciones son: comunicacion
institucional, comunicacion interna y comunicacion mercadolédgica. En apoyo a
esta propuesta, se percibe que en la implementacion de planes estratégicos el
foco es “generar, conservar y extender, los grados de conocimiento,
comprension, prestigio y representacién entre los publicos de interés”. (Aljure,

2015).

11



Segun Alvarado (2014), la comunicacion institucional surge al finalizar
la década de los setenta del siglo anterior, época cuando nace la idea de
“‘integrar las comunicaciones”. En ese tiempo estaba enérgicamente adaptada
la inactividad de la reparticion del trabajo, es decir el fraccionamiento de los
procesos y la decadencia de las relaciones de comunicacion interna,
ocasionando el punto de quiebre de la unidad esencial de la empresa,
convirtiéndolo en un mosaico de compartimentos, en lugar de una red de vasos
comunicantes. Esto indica que de forma individual se ocupaban de “lo suyo”,
sin tener la conciencia de que todos estaban haciendo lo mismo: comunicar la
empresa. Esta falta de sistematizacién implicaba desperdicio de esfuerzos
personales y disgregados, costos econdémicos y una imagen publica debilitada.

En la actualidad muchas instituciones publicas y privadas contindan
practicando la cultura de “mosaico de compartimientos”. Sin embargo, la
comunicacion ha puesto de manifiesto su presencia e importancia en toda
actividad y su influencia en la obtenciéon de los ideales de la entidad,
constituyendo un mecanismo estratégico y de gestion imprescindible en las
instituciones. En ese sentido, la comunicacion institucional se establece como
una accion convincente que reemplaza a las medidas reactivas por las
proactivas, y que simultdneamente realza el interés de impedir que las
circunstancias dificiles o perjudiciales sean discernidas por los ciudadanos, o
que sean calificadas sin la intervencion de la organizacion perjudicada en la
informacion difundida sobre esta situacion. (Alvarado, 2014).

En ese contexto puede advertirse el decisivo rol de la comunicacion
institucional. Actualmente, en un espacio conducido por la comunicacion y la

percepcion, donde las instituciones se someten mucho de las percepciones
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gue forman, ya que los acontecimientos (existentes o no) en los que se ven
implicadas pueden perjudicar grandemente sus vinculos los grupos
estratégicos, sean clientes, autoridades administrativas, medios de
comunicacién u otras instituciones. Aqui emerge el comun denominador de
todo plan o estrategia de comunicacion institucional, “la crisis”, “crisis
institucional” o “crisis organizacional”, que puede suceder en cualquier
momento, en cualquier ambito, de multiples formas, y cuyos resultados pueden
ser catastroficos.

Por ello, cualquier estrategia de comunicacion debe proyectarse
basandose en la prevencién, para enfrentar los escenarios de crisis, de forma
gue no perjudiguen la credibilidad y reputaciébn de una institucion. En
consecuencia, resulta necesario un adecuado enfoque de la estrategia de
comunicacion, para percibir un ambito interno de bienestar y compafierismo
entre los colaboradores de la empresa u organizacion, para lograr una
apropiada perspectiva de su imagen en el &mbito externo.

Al hacer mencion de las estrategias de comunicacion, se admite el
concepto de Antonio Castillo al seialar que “las estrategias comunicativas
desplegadas en las corporaciones continian un modelo, las cuales se
contienen en una serie de técnicas mediaticas para organizacion de los
sucesos” (Castillo, 2006). Para la ejecucién de este estandar es preciso
contextualizar las estrategias de comunicacion dentro de una organizacion.

En este sentido, Fernando Martin (1995) suscribe que, en una
organizacion, los métodos y estrategias de la comunicacion se apoyan en el

vinculo establecido con los publicos externos e internos, aprovechando para
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desarrollar labores estratégicas acopiadas estratégicamente en el plan
establecido por la entidad.

Otros autores investigan y desarrollan este campo de la comunicacion,
como Pérez Gonzélez, quien asegura que las “estrategias de comunicacion” y
la “comunicacion estratégica” son lo mismo, frente a ello Sandra Massoni la
describe como una proposicion multidimensional: Es una meta-perspectiva que
se enfoca en las transformaciones sociales, superando a las clasicos
postulados y metodologias de la comunicacion limitados a estudios
comunicativos. Considera que es una proposicion multidimensional en la
comunicacién, debido a que es un suceso complejo que se encarga de las
evoluciones socioculturales. No obstante, brinda los instrumentos y técnicas
para predisponer diferentes competitividades para los comunicadores sociales
y establece contrastes entre comunicadores y otros expertos sociales.

De acuerdo a lo mencionado, frente a alguna eventualidad o situacién
de emergencia la “voz oficial” (muchas veces un organismo del gobierno)
asume una significativa relevancia; es la entidad la que concede la informacion
publico y oficial a la comunidad, razén por la cual el disefio de un plan
comunicacional es primordial para transmitir los mensajes a la comunidad. En
esta direccion, los investigadores exponen ademas la trascendencia de los
medios de comunicacion para la colectividad y refieren que una parte
importante de la informacidon que el publico recibe de las corporaciones e
instituciones procede de lo que publican en los medios de prensa (Suarez y

Zuiieda, 1999).
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Los medios de comunicacion son organismos que conforman la
sociedad y representan un ambito de construccién y organizacion de
significaciones sociales, puesto que construyen y difunden las realidades, las
creencias y los valores de la vida social. Estos son cualificados como una de
las herramientas mas poderosas y mejor empleadas, tanto en el espacio
publico como privado, para la persuasiéon y la formacién de la opinién publica.

Es importante también determinar los enfoques conceptuales del
presente estudio:

Desde el enfoque de la comunicacién institucional, Egidos (2000) refiere
el informe de Mc Bride presentado por UNESCO (1978), para expresar que la
comunicacion institucional se concibe como un procedimiento de “intercambio
de datos, informacion, ideas y percepciones instituido entre los organismos
publicos y privados, nacionales e internacionales, y su publico real y virtual”.
Asi también, Rodrich delimita a la comunicacién institucional como una practica
gue favorece al establecimiento de relaciones y facilita la idea, identificacion y
reconocimiento de una organizacién. “Se alude a un proceso que puede
adecuarse a los requerimientos, convicciones y pretensiones de los publicos,
procurando establecer un elemento fundamental de la estrategia corporativa,
gue genere gran impacto en la productividad y las cualidades competitivas de
la organizacion” (Rodrich, 2012).

Paralelamente, la comunicacién institucional permite a las
organizaciones “comprender e intercambiar conocimientos y opiniones para
alcanzar los propdsitos en los organismos, asi como lograr un mejor nivel de
cooperacion entre los empleados y los publicos que la constituyen, que

favorezcan a formar la imagen y el prestigio de la organizacion” (Rodiles y Viel,
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2016). Mientras Cornelissen (2008), concibe por comunicacion institucional a
la accién que enmarca la organizacién eficaz de la comunicacién interna y
externa, con la finalidad de crear un concepto y prestigio adecuado ante los
diferentes publicos de la organizacién. En la misma orientacion, Rodrich
(2012), asegura que la comunicacion institucional es “la actividad que
proporciona un contexto adecuado para el acoplamiento eficiente de todas las
comunicaciones internas y externas”, enfatizando al manejo estratégico de la
comunicacion a nivel interno como externo.

“La comunicacion institucional es un dmbito de la comunicacion que
todavia no se explora profundamente desde el aspecto académico. Los
organismos, corporaciones o instituciones cuentan en su mayoria con un area
de comunicacién o prensa institucional, mediante el cual la institucion
interactla con el pablico. La trascendencia del mensaje esta en el sitio que la
institucion ocupa dentro de la sociedad, determinar y conocer sus publicos es
vital para planear y disefiar las estrategias de comunicacion y asi de esta forma
transmitir eficientemente el mensaje proyectado”. (Bombardelli, 2015)

Ahora, para delimitar el concepto de comunicacion estratégica, es
preciso citar a algunos autores como Tironi y Cavallo: “Es la accion ejecutada
con la finalidad de modificar la relacion de las organizaciones con su medio
cultural, social y politico, en una articulacion positiva, enfocandolo desde sus
disposiciones y propositos, teniendo como principal gestiéon la cohesion de la
identidad, que permita afianzar la reputacién de la organizacion” (Tironi y
Cavallo, 2004).

Desde su perspectiva, Daniel Scheinsohn afirma que “la comunicacion

estratégica implica un marco ético, un cuerpo teérico accesible, un conjunto de
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nociones y un método compuesto de resoluciones que abordar, gestionar y
dirigir la problematica comunicacional, procurando no minimizarla a materia de
relaciones publicas, relaciones con el periodismo, publicidad, comunicacion
interna, etc. Claro estd que todas estas especializaciones se ocupan de la
comunicacioén, pero de comunicacién practica. Esta proposicion asegura que a
cada una de estas le corresponde estar encuadrada en una estrategia
comunicacional que responda a los planes de la organizacion. (Scheinsohn,
2009).

Es pertinente advertir que la comunicacion estratégica se distingue
como una herramienta elemental en la organizacién, ya que transmite a los
diversos publicos de la organizacion eficientemente, propiciando por
procedimientos perceptibles la unificacion de la entidad a la opinion publica,
implicando a los publicos internos y externos en el logro los objetivos planeados
por la organizacion.

Mencionado en expresiones de Jeronimo Rivera-Betancur “actualmente
la comunicacion estratégica es primordial para todo tipo de estructura
institucional y constituye un elemento esencial de la comunicacién
administrativa”. El desarrollo de estrategias se despliega en el ambito de la
comunicacién, pues es necesario crear y transmitir ideas enérgicas para
generar criterio y discernimiento entre los publicos. Mientras tanto, el autor
Pérez Gonzalez, sintetiza que la comunicacién estratégica “es una accion que
ayuda al hombre a lograr sus metas dentro de la sociedad, contribuyendo a
gue las actividades econdmicas, sociales o politicas se aproximen a los

propositos de la institucion” (Pérez-Gonzalez, 2008).
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En el marco de esta investigacion, es preciso establecer una vision a las
acciones de comunicacién interna, siendo un aspecto principal de la
comunicacion institucional, tanto en empresas publicas y privadas, para el logro
de los objetivos planteados. Destacando que los circulos de atencion para la
comunicacion interna estan constituidos por los empleados y equipos
especificos que componen la institucién, involucrandolos en los asuntos
trascendentes para efectuar acciones delimitadas en la toma de decisiones.

Luego de consultar con algunos autores como Marin, 1997; Capriotti,
1998; Andrade, 2005; Alvarado, 2014, estas actividades las definimos del
siguiente modo:

Marin describe la comunicacion interna como el proceso que reune la
totalidad de actos de comunicacién originados dentro de una organizacion. Con
mayor profundidad, Paul Capriotti explica que: “La comunicacién interna
efectda un conjunto de actividades que posibilita a la institucion a optimizar el
resultado de sus acciones interiores, proyectandose en una mayor
competitividad externa de la organizacion. En sintesis, una adecuada
comunicacion interna impulsa la interactividad entre los colaboradores de la
organizacién, y en efecto estimula la integracion eficiente de los grupos, al igual
gue impulsa la identificacion de los publicos con la institucion (Capriotti, 1998).

En otras palabras, Horacio Andrade especifica que la comunicacion
interna es “un grupo de actividades desarrolladas por la instituciébn para
instaurar y conservar un adecuado relacionamiento entre los componentes,
manteniéndolos informados a través de diferentes medios de comunicacién”
(Andrade, 2005). Mientras, para Alvarado, la comunicacion interna a través de

la intervencion de los colaboradores para el logro de un propésito comun en la
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organizacién y la emision de informacion por canales eficaces, desempefan
un lugar importante para los encargados de comunicacion y los dirigentes de
la organizacion.

La comunicacion interna, de acuerdo al sentido en el que se dirige la
informacion, puede ser:

- Comunicacion descendente: Jerarquicamente surge en los
niveles mas altos de la organizacion fluyendo hacia los niveles
subordinados. Es de caracter autocratico, es de orden oral y empleada
mayormente para dirigir, asignar labores e informar a las distintas areas de
la institucion. Se utiliza ademas para comunicar los objetivos y la politica
corporativa, la evaluacion de la aptitud, las acciones, los servicios, los bienes
y utilidades que ofrece la compaiiia, la situacion econémica, etc. También
para consolidar la politica de riesgos, establecer los procedimientos en
casos de crisis, alertar cuando se producen incidentes o una activacion de
riesgos y para informarles de la evolucion de la situacion, cuando la crisis
aparece.

- Comunicacion ascendente: Se instaura entre los diferentes
niveles de jerarquia que tiene la organizacion, de forma democratica e
interactiva, iniciandose en el entorno los subordinados hacia los gerentes,
estableciendo como referencia las informaciones que los trabajadores
planifican dirigir a sus jefes. Gracias a este modo de comunicacion, la
direccion y/o gerencia conoce los problemas, las opiniones, las sugerencias
0 quejas de los trabajadores. Este tipo de informacién fluye por medio de

encuestas, comités corporativos, buzones de sugerencia, entrevistas, y para
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la prevencién de riesgos, mediante la creacion del comité de seguimiento y
control, para detectar conflictos potenciales en las relaciones internas.

- Comunicacion horizontal: Basada en la transferencia de
mensajes entre los componentes de similar jerarquia al interior de la
institucion. Considerada como una clase de comunicacion informal y de
coordinacién efectuada por los individuos de la misma institucion, este tipo
de comunicacién permite, en la gestion de riesgos y crisis, el intercambio de
informacion entre diferentes departamentos.

- Comunicacion transversal: También llamada comunicacion de
forma cruzada, que se emplea como soporte entre los elementos de la
institucion que se encuentran en un nivel diferente, sin subordinacion directa
y se localizan en diferentes areas, implantando en la institucién una
modalidad normal entre sus miembros.

Desde otro aspecto, es necesario también discernir sobre la
comunicacion externa, puesto que toda organizacién se vincula con el exterior
por medio del intercambio de informacion y de su articulacion con los medios
de comunicacién y sus publicos objetivo, con la finalidad de impulsar sus
vinculos, creando un ambiente de buen entendimiento con la sociedad, para
favorecer a la conservacion de una adecuada imagen corporativa que impulse
la venta de sus productos o servicios y consolidarse en el mercado.

La comunicacidén externa se orienta a diversos publicos, tales como:
socios, proveedores, consumidores, vendedores, legisladores, etc., y los
medios de comunicacion fungen como intermediarios en el contexto en que la
institucion efectGia su operacion. La direccion o unidad de comunicacion es el

encargado de identificar esos publicos a quienes han de difundir sus mensajes,
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claramente especificos para cada uno de ellos, con previa comprension de los
contextos, en los que la organizacion despliega sus acciones y de la
disposicién y formas de trabajo de los medios de comunicacion.

Diversos expertos conceptualizan a la comunicacion externa, entre
ellos: Carlos Fernandez Collado, quien refiere que es como “un conjunto de
informaciones que difunde la institucién hacia diferentes publicos externos, con
el propoésito de optimizar su vinculo y generar una percepcion conveniente”
(Fernandez-Collado, 2006). Para Silvia Aguirre y Perla Ledn “La comunicacion
institucional externa ocurre cuando la organizacidn se pone en contacto con su
medio, estableciendo un vinculo para beneficio tanto de la entidad como de los
publicos, siendo preciso desarrollar estrategias de comunicacion que
posibiliten conocer a su publico objetivo” (Aguirre y Leodn, 2015).

Por otro lado, Luisa Calero establece tres particularidades de la
comunicacién externa que contribuyen a efectuar procedimientos para el

publico exterior de la institucion (Calero, 2005)

- Comunicacién externa operativa: Efectuada con el proceso
cotidiano de las labores en la entidad, dirigiéndose hacia todos los publicos
externos de la organizacion.

- Comunicacion externa estratégica: Analiza a la competencia,
para intervenir en el posicionamiento profesional de la organizacion.

- Comunicacion externa de notoriedad: Sucede cuando la
organizacion se muestra a través de la publicidad, relaciones publicas,
promocién, marketing, entre otras disciplinas.

A efectos de alcanzar los objetivos planteados por una institucion, en el

interior de ésta debe existir un plan estratégico de comunicacion externo,
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basicamente enfocado a las acciones comunicativas que toda la organizacion
debe realizar. Cuando se refiere a la comunicacion externa, no es referente
solo la difusion de la informacion hacia el publico exterior, es también preciso
delinear planes estratégicos para desarrollar los preceptos que dirigen a la

institucion.
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METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque cualitativo, pues “emplea
la técnica de recopilacion de datos sin medicidbn numérica para exteriorizar o
ajustar preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en su proceso
de interpretacion”. (Sampieri, Collado y Lucio, 2003).

Este estudio no necesariamente prueba hipétesis; se apoy6 en técnicas
de recoleccion de informacion como las descripciones y las observaciones. En
el proceso se construyl la realidad tal y como la observaban los actores
involucrados en el objeto de investigacion, con la interpretacion de las

respuestas obtenidas y el tratamiento de la teoria.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Investigacion basica descriptiva.

La investigacion béasica se identifica porque se suscita en un marco
tedrico y busca desarrollar conocimientos (CONCYTEC, 2018). Esta
investigacién nos condujo a un conocimiento mas profundo, por medio de la
comprension de las condiciones principales del fendmeno estudiado y de los
sucesos verificables. Es, ademas, de nivel descriptivo ya que su principal
objetivo es recopilar datos e informacidn sobre las peculiaridades, propiedades
0 capacidades de las personas y entidades inmersas en los procesos sociales.
Gay (1996) refiere que “La investigacion descriptiva engloba el repertorio de
datos que permite comprobar hipétesis o responder a preguntas relativas a la
situacion de los individuos de estudio. En efecto, un estudio descriptivo precisa

y explica las formas de ser de los objetos”.
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Disefio de investigacion: Estudio de caso: Municipalidad Distrital de Vice

Los estudios de caso establecen una metodologia que detalla un
acontecimiento existente o ficticio, que admite emplear los discernimientos y
estrategias para solucionar un problema.

Para Yin (1994), Stake (1998) y Yacuzzi (2005) desde el siglo XIX el
estudio de caso ha modernizado los métodos de investigacion en las ciencias
sociales, volviendose una herramienta fundamental en este campo y
originando un método distinto para conseguir resultados.

Segun lo referido por Yin (1994), “El estudio de caso es una estrategia
de la investigacion separada que tiene sus propios disefios de investigacion”
(p. 13). Sin importar si el estudio es descriptivo, explicativo o exploratorio, “el
empleo de la teoria en la ejecucion de estudios de caso es de gran apoyo,
construyendo el disefio conveniente para la investigacion y la recoleccion de
datos, convirtitndose en la mas importante unidad de transferencia que
permite sistematizar los resultados del estudio de caso” (p. 21).

Desde otra vision, Roberto Stake conceptua al estudio de caso como
‘un tratado de la particularidad y la complejidad de un caso Unico, que
favorezca al entendimiento de su gestion en situaciones importantes” (Stake,
1998). A través de esta técnica de estudio se formalizan indagaciones
holisticas, fenomenoldgicas, etnogréficas, biogréaficas, etc.

Mientras, Yacuzzi indica que el estudio de caso “consiente investigar
minuciosamente, con mayor profundidad que los estudios cuantitativos o
estadisticos. Su espacio de aplicacion esta adecuadamente establecido:
investiga temas contemporaneos sobre los cuales el investigador no ejerce

control y responde a cuestiones de tipo cémo y por qué” (Yacuzzi, 2005)
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3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Cristina Romero (2005) refiere que en el desarrollo de una investigacion
cualitativa la categorizacion se establece como un aspecto importante para el
analisis e interpretacion de los resultados “Este proceso se basa en la
determinacion de 6rdenes, de temas destacados, de sucesos recurrentes y de
esquemas de ideas en los datos procedentes de los lugares, los eventos o las
personas seleccionadas para un estudio”.

En este caso, se conceptualizan la categoria y subcategorias de

estudio, de la siguiente manera:

Categoria 1:

Estrategias de Comunicacion Institucional: Conjunto de acciones y
procedimientos determinados de forma planificada e integrada, que permite a
las organizaciones “conocer y compartir experiencias e ideas que favorezcan
al logro de objetivos en los distintos grupos y niveles, asi como incrementar la
participacion entre los empleados y los publicos que lo conforman, para percibir
opiniones y formar un prestigio de la entidad” (Rodiles y Viel, 2016)

Subcategoria 1:

Acciones de comunicacién interna: Grupo de operaciones realizadas
por la institucién para generar y promover el adecuado relacionamiento entre
los componentes y mantenerlos informados a través de diversos medios de
comunicacion” (Andrade, 2005,).

Indicadores:

Relaciones interpersonales entre colaboradores

Uso de herramientas de comunicacion.
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Técnica: Documentacion, Observacion, Entrevista
Instrumento: Documentos, guia de observacion, guia de entrevista.

Subcategoria 2:

Acciones de comunicacion externa: Conjunto de informaciones que
expresa la organizacion, a través de mensajes, hacia sus diversos publicos
externos, con el fin de optimizar los vinculos e impulsar una imagen favorable”
(Ferndndez-Collado, 2006)

Indicadores:

Relaciones Publicas de la institucion

Difusion de informacion de interés local

Notoriedad a través de los medios de comunicacion

Técnica: Observacion, Entrevista

Instrumento: Guia de observacion, guia de entrevista.
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3.3 Escenario de estudio

Esta investigacion tiene como escenario de estudio a la
Municipalidad Distrital de Vice, focalizadndose en las estrategias que
emplea la Unidad de Imagen Institucional para el tratamiento y desarrollo
de la informacién en la comunicacién institucional dirigida al publico
interno y publico externo, enmarcadas principalmente en la ejecucion del
Plan de Desarrollo Local Concertado al 2021.

El establecimiento de la Municipalidad Distrital de Vice se realizé el
28 de Enero de 1921, siendo el primer Alcalde el sefior Joaquin Ramos
Bricefo. El Distrito de Vice, perteneciente a la Provincia de Sechura y
localizado en la costa de la Region Piura, fue creado por ley N° 4134 del
15 de Junio de 1920, con su capital la Villa de Vice. Geograficamente, se
encuentra ubicado a una distancia de 38 Km de la ciudad de Piura, con
una extension territorial de 324.60 Km2. de superficie, que representa el
5.10% del territorio de la Provincia de Sechura, en donde viven 23.83%
de la poblacion de la jurisdiccion provincial, posicionandose como el
segundo distrito mas poblado de Sechura. Del total de esta poblacion, el
96.68% viene a ser poblacion urbana y un 3.02% corresponde a la
poblacion rural, perteneciendo la poblacion econémicamente activa en su
mayoria al sector de pesqueria y agricultura, ademas del sector del
comercio y el sector obrero.

La Municipalidad Distrital de Vice, de acuerdo a la Ley Organica de
Municipalidades admite dentro de sus desempefios y funciones, la
planificacion del desarrollo local a nivel distrital, basandose en el “Plan de

Desarrollo Local Concertado del Distrito de Vice”, valioso documento de
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gestion gubernamental, para promover el desarrollo sostenible,
restablecer el bienestar integral de la poblacion y sobreponerse a los
principales problemas de orden econdémico, social, institucional, territorial
y medioambiental.

Figural

Fachada de la Municipalidad Distrital de Vice.

670 1INK
Vice, Piura

Fuente: Google Maps

Para cumplir sus objetivos institucionales, la Municipalidad Distrital
de Vice, cuenta con el concejo municipal, constituido por el alcalde y cinco
regidores. Ademas de aproximadamente 92 colaboradores, entre
personal administrativo nombrado y contratado en distintas modalidades,
personal de apoyo y obreros, distribuidos en diversas areas (comisiones
gerencias, subgerencias, jefaturas y unidades) establecidas seguin su

organigrama institucional.
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Figura 2

Alcalde de la MDV, en comparfia de algunos funcionarios, personal
administrativo y lideres locales, luego de sostener una reunion de

coordinacion.

Fuente: Archivo fotografico MDV.

Esta entidad publica, en su estructura organica, cuenta con la
Unidad de Imagen Institucional, que es la responsable de la difusion de
las diversas acciones que efectla la organizacion, estableciendo como
objetivo promover la buena imagen y prestigio de la comuna local. Dicha
unidad es calificada como un 6rgano de apoyo, debido a que efectua las
disposiciones encomendadas por la Oficina de Secretaria General, en
concordancia con los requerimientos de la entidad municipal.

La oficina esta situada en el segundo piso de las instalaciones del
edificio municipal, relativamente cerca al despacho de Alcaldia, la oficina
de Secretaria General y Gerencia Municipal, en una zona de facil acceso
para los usuarios que acuden a la Municipalidad Distrital de Vice. En el
interior de la oficina, de pequefas dimensiones, existen escasos recursos
materiales como: dos computadoras, dos CPU, una impresora, dos
escritorios, un estante una camara fotografica semiprofesional, los

mismos que sirven para cumplir con las funciones encargadas a esta area.
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Con respecto a las areas de trabajo que tienen mayor afluencia de
publico usuario, en el horario de atencion de 08.00 a 13.00 hrs. Y de 14.00
a 16.00 hrs. se encuentran: Registro Civil, Secretaria de Alcaldia, Oficina

de Sisfoh, Oficina de Catastro, Oficina de Rentas y Oficina de Tesoreria.

3.4Participantes:

En esta investigacion, de enfoque cualitativo, cabe indicar no se
toma en cuenta el tamafio de la muestra pues, segun Hernandez Sampieri
“En estudios cualitativos el volumen de la muestra no es relevante desde
una figura probabilistica, pues el interés del investigador no es
sistematizar los resultados de su estudio a una poblacion mas amplia, sino
lograr profundidad en las experiencias y conocimientos” (Hernandez,
2010, p. 394). Bajo esa perspectiva, el factor mas importante para
determinar la seleccién de participantes es que aporten un sentido de
comprension profunda del ambiente y el problema de investigacion.

Se identific6 como participantes que intervienen durante todo el
proceso de esta investigacion al personal que trabaja en la Municipalidad
Distrital de Vice, principalmente a quienes conforman la Unidad de Imagen
Institucional. Ademas, a los propietarios de medios de comunicacién
locales, como radios y altoparlantes; representantes de organizaciones
locales y poblacion usuaria de esta entidad. Simultaneamente, se
determinaron las fuentes de informacién que contribuyeron a este estudio,
tales como documentacion institucional, sitios web y redes sociales de la

Municipalidad Distrital de Vice.
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Participantes de observacion:
- Funcionarios, personal administrativo y de apoyo de la Municipalidad

Distrital de Vice.

Participantes de entrevistas:
Para conocer las acciones de comunicacion interna institucional:
- Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Vice (03)
a) Encargado de Unidad de Imagen Institucional
b) Subgerente de Desarrollo Social
¢) Encargada de Unidad de Programacion Multianual de Inversiones
Para conocer las acciones de comunicacion externa institucional:
- Propietarios de radios locales (02)
- Propietarios de altoparlantes locales (02)
- Poblador usuario de la Municipalidad Distrital de Vice (01)

- Representante de organizacion local (01)

3.5Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son operaciones que el
investigador emplea con el propésito de obtener la informacion necesaria
gue permita lograr su objetivo de estudio. Mientras los instrumentos de
recopilacion de datos son los recursos que el investigador emplea para
registrar la informacion obtenida sobre sus variables de estudio.

Siendo éste un estudio cualitativo, para el acopio de datos se
emple6 métodos que no miden con numeros, como la revision

documental, observacion no estructurada y entrevistas abiertas. En
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efecto, los instrumentos utilizados fueron analisis de documentos, guias
de observacion de campo y guias de entrevista semiestructurada y, que
fueron aplicados gradualmente a los participantes.

Segun lo referido por Valles (2013) La revision documental es una
técnica que se encarga de acopiar y seleccionar informacién mediante la
revision y lectura de documentos, libros, informes, revistas, folletos,
videos, grabaciones, periédicos para formarse una vision del desarrollo y
las particularidades de los procedimientos; asimismo ubicar informacion
adicional de trascendencia para una investigacion. En este caso se
recopila documentos de caracter institucional como informes,
resoluciones, planes, comunicados, notas de prensa y organigramas.
Adicionalmente, se revisa la informacion publicada en el sitio web y redes
sociales de la Municipalidad Distrital de Vice.

Tabla 1

Recoleccidn de datos mediante revision documental

TECNICA INSTRUMENTO PROPOSITO

Revisibn documental y | Analisis documental y de | Recopilar informacion para el marco
de informacion informacién tedrico. Ademas de contexto interno

de la Municipalidad Distrital de Vice.

Fuente: Elaboracion propia

‘La observacidon explora la estructura de un contexto social o
corporativo que requiere ser observado en su labor habitual, efectuando
una actividad de campo que permita ubicarnos en un punto mas cercano
a los individuos o entorno que se requiere observar, definiendo las

circunstancias” (Callejo, 2002). En ese contexto, se desarrolld la
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observaciéon dentro de la Municipalidad Distrital de Vice, con el propdsito

de conseguir informacién directa desde el interior de la institucion, al

mismo tiempo que permitié observar a los individuos participantes en su

propio medio para saber las acciones que ejecutan en su dia a dia y que

no se conciben desde el exterior de la institucion.

Sabiendo que la observacion es el método mas estructurado y

verificable para el registro de lo que se investiga, ya sea para describir,

analizar o exponer lo que esta ocurriendo, “al usar esta técnica no se

comunica o solicita permiso de los sujetos participantes, los datos se

obtienen de acuerdo a como suceden los hechos” (Malhotra, 2004). Asi

es posible conocer,

percibir y describir los ambientes, contextos,

actividades efectuadas y los individuos involucrados en la investigacion.

Tabla 2

Recoleccidon de datos mediante observacion

TECNICA

INSTRUMENTO

PROPOSITO

Observacion

Guia de observacion

Observacion sistemética y real en el
contexto del escenario de estudio
donde se desarrollan las unidades

de andlisis

Fuente: Elaboracion propia

Tal como refiere Galindo (1998), la entrevista constituye un instrumento

de gran precision y eficacia para la construccion de la realidad, pues se

fundamenta en la interrelacion humana. En consecuencia, el estudio de los

datos cualitativos obtenidos de la aplicacion de entrevistas posibilitara
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enterarse las acciones de comunicacion interna y externa que efectda la
institucion.

En ese contexto, se aplicaron entrevistas semi-estructuradas, basadas
en guias de preguntas, que los participantes van respondiendo, teniendo la
libertad de agregar interrogantes para puntualizar percepciones u obtener
mayor informacion. Este tipo de entrevista demanda una minuciosa
elaboracion y ejecucion, ya que implica idoneidad y tacto para investigar algo
gue necesita ser percibido, siendo necesario concentrar el dialogo en
preguntas puntuales y significativas.

Estos instrumentos se estructuraron de acuerdo a las categorias,
subcategorias e indicadores preestablecidos, permitiendo que los
entrevistados puedan expresar adecuadamente sus experiencias, sin ser
influenciados por la posicion de la investigadora. Las preguntas son de
caracter abierto y neutral, ya que intentan obtener perspectivas, vivencias y

opiniones de los participantes, detalladas con su propio lenguaje.

Tabla 3

Recoleccidn de datos mediante entrevista

TECNICA INSTRUMENTO

PROPOSITO

Entrevista Guia de entrevista

semiestructurada

Recopilar informacion sobre las
estrategias de  comunicacion
institucional, acciones de

comunicacion interna y externa.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Procedimiento

La trayectoria metodologica de esta investigacion se efectud en tres
etapas: La primera etapa se baso en la planificacion del trabajo de campo,
efectuando el disefio y creacién de los instrumentos para recopilar datos. En
la segunda etapa se realizd la ejecucion del trabajo de campo, con la
aplicacion de los instrumentos a las unidades de andlisis. Y en la tercera etapa
se desarroll6 la transcripcion de los datos, que fueron necesarios para plasmar
textualmente los datos de las entrevistas realizadas, en la que finalmente se
analiz6 la informacién mediante el proceso de triangulacion.

Figura 3

Modelo de mapeo sobre el proceso metodolégico de estudio de caso

Observacién de documentos institucionales
de las areas de Unidad de Imagen
Institucional y Desarrollo Social de Ia
Municinalidad Distrital de Vice.

ETAPA ANALITICA
Analisis de

ETAPA ETAPA TRABAJO

PLANIFICACION DE CAMPO
Literatura Aplicacion de

resultados.

. o Redaccion de
Creacién de técnicas e

conclusiones
instrumentos inctriimentnc y

recomendaciones

Observacidon a personal de la Unidad de Imagen
Institucional, funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Vice.

Entrevistas a personal de la Unidad de Imagen
Institucional, funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Vice.

Entrevistas propietarios y comunicadores de medios de
comunicacion local (radios y altoparlantes)

Fuente: Adaptado de “El Estudio de casos como metodologia de investigaciéon y
su importancia en la direccion y administracion de empresas” (Monge, 2010)
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a. Planificacién del trabajo de campo.

Una vez aprobado el proyecto de investigacién, se disefio y elabor6 los
instrumentos de acopio de informacion, como las guias (Guia de Observacion
y Guia de Entrevista Semiestructurada) y formatos de los instrumentos, los
cuales fueron elaborados en base al disefio metodoldgico del estudio de caso,
para recopilar informacion en relacién a las estrategias de comunicaciéon y la

organizacion institucional en la Municipalidad Distrital de Vice.

Se coordind con las areas de la Municipalidad Distrital de Vice las
fechas para aplicar las técnicas y los instrumentos de evaluacion en sus

instalaciones.

b. Ejecucion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé en el mes de agosto del 2021.
- Documentacion y revision bibliogréfica
El trabajo de campo se inicié con la documentacion y posterior revision
bibliogréfica y documental. Este primer acercamiento al objeto de estudio es
importante y esencial para sintetizar las dimensiones a observar, y para
establecer estadndares coherentes y ordenados al momento de investigar. Las
principales fuentes de investigacion seran los titulos publicados en tesis,
revistas cientificas, monografias, libros y algunos documentos de la
Municipalidad Distrital de Vice relacionados a la variable de investigacion.
- Observacion directa no participante:
Esta etapa se plante6 como un andlisis definido con las unidades de

estudio, enmarcado en los métodos de investigacion-etnografica, con la
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finalidad de percibir su contexto social durante un determinado tiempo, en
base al cual se construy6 un analisis, identificando la cultura y el modelo de
trabajo del grupo estudiado. Esta técnica cualitativa “resalta la importancia del
contexto, la funcion y el significado de la accion humana” (Martinez-Miguélez
2000).

En esta investigacion, una de las técnicas mas empleadas fue la
observacién directa no participante, dentro de la Municipalidad Distrital de
Vice, asistiendo tres veces a la semana durante el mes de agosto en horario
laboral de 8:00 a 12:00 h. Durante la observacion se registraron las
situaciones generales asociadas a las acciones de comunicacion interna y al
funcionamiento de la Unidad de Imagen Institucional, que necesitaban
analizarse desde el mismo contexto de trabajo para entender y describir el
escenario habitual, donde se desempefian las acciones de comunicacién y al
mismo tiempo distinguir la forma de trabajo de los profesionales para
completar la investigacion.

El propdsito de esta técnica fue reconocer el area de trabajo, el modo
de trabajo, las relaciones interpersonales, los responsables del area de
comunicacion, en conclusion: identifica las estrategias de comunicacion y la
comunicacion institucional que emplea una institucion gubernamental como
es la Municipalidad Distrital de Vice, a través de la Unidad de Imagen
Institucional, permitiendo reconocer las funciones y tareas que desarrollan
para el publico interno y externo en esta unidad de comunicacion. Se describe
también la realidad que describen sus protagonistas, focalizando las propias

experiencias de los individuos que trabajan en esta institucion.
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El objeto de estudio es el funcionamiento, la organizacion y la
disposiciéon de la Unidad de Imagen Institucional para contribuir a la ejecuciéon
de acciones comunicativas en el interior y exterior de la institucion.
Principalmente se pretende conocer la manera en la que se transfiere la
informacion y las estrategias de comunicacion que se emplean para informar
y comunicar a las personas que integran esta entidad y al publico externo.

- Entrevistas

Para esta etapa se identificaron fuentes orales que respaldaran la
investigacion y se llevaron a cabo 09 entrevistas semi-estructuradas. Estas se
realizaron a diferentes personas afines directamente e indirectamente con el
objeto de estudio. La metodologia cualitativa se valora como una forma de
obtener informacion mediante una conversacion.

Para este caso, las entrevistas se han concertado con previa cita y de

acuerdo a la disposicion de las personas entrevistadas:

Para conocer las acciones de comunicacion interna institucional:

- Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Vice (03)
a) Encargado de Unidad de Imagen Institucional
b) Subgerente de Desarrollo Social

¢) Encargada de Unidad de Programacion Multianual de Inversiones

Figura 4

Trabajo de campo: Aplicacion de entrevista a Encargado de la Unidad de

Imagen Institucional — MDV.
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Para conocer las acciones de comunicacion externa institucional:
- Propietarios de radios locales (02)
- Propietarios de altoparlantes locales (02)
- Poblador usuario de la Municipalidad Distrital de Vice (01)
- Representante de organizacion local (01)
Figura

Propietaria de “Radio Vice”, luego de la aplicacion de la entrevista.
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Figura 6

Propietario de “Radio Sol y Mar”, previo a la aplicacion de entrevista.
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Figura 7
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La guia de preguntas fue adaptada segun el conjunto de participantes
a entrevistar. Todas las entrevistas fueron grabadas en audio y posteriormente
se transcribieron, para determinar todas las contribuciones de las personas
entrevistadas.

Se observo y entrevistd a las personas que laboran en la Unidad de
Imagen Institucional para recopilar mas detalles de las funciones que
desarrollan en esta area y definir un punto de vista de la organizacion, asi
como los procesos de la comunicacion interna desde sus apreciaciones
personales. La realizacion de estas entrevistas tuvo una duracién promedio
de veinte minutos por persona. Asi también a funcionarios de las areas de
Desarrollo Social y la Unidad de Programacién Multianual de Inversiones, para
verificar los aspectos concernientes a la comunicacion interna.

Asimismo, se vio de gran interés aplicar entrevistas a los propietarios
de radios y altoparlantes locales para obtener una perspectiva
complementaria sobre el proceso de comunicacion que mantiene con la
Municipalidad Distrital de Vice, a través de la Unidad de Imagen Institucional.
Estas personas manifestaron como se ve y como se percibe el trabajo que
ejecuta la Unidad de Imagen Institucional a nivel externo. También generé
interés conocer como los medios de comunicacion local perciben la labor que
esta unidad de comunicacion realiza y como funciona el vinculo con los
medios de comunicacion.

Adicionalmente, para complementar la informacién se procedi6o a
entrevistar a un poblador vicefio que identificamos como usuario de la
Municipalidad Distrital de Vice, para saber su opinion acerca de la atencién en

esta institucion y a una representante de una organizacion local de base para
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conocer su percepcion sobre la labor y prestigio de la Municipalidad Distrital
de Vice.

c. Transcripcion de datos, codificacion y categorizacion

De acuerdo con Omura (2014) se describe que la transcripciéon es
realizada a todo material recolectado como notas de campo, grabaciones,
entrevistas, etc. En esta direccion se desarrollaron las siguientes subetapas:

- Edicién; en esta parte se filtraron la totalidad de la informacion
recolectada, a través de la documentacion, observacion, entrevistas. Se
revisaron y evaluaron los datos, empleando los criterios de representatividad
y fiabilidad.

- Categorizacion; se realizaron varias lecturas sistematicas para
determinar unidades significativas o unidades de andlisis, las cuales fueron
agrupandose y asignandose a cada categoria una denominacion, nombre o

notacion.

d. Triangulacion

Segun lzcara (2009, p. 130) en el libro “La praxis de la investigacion
cualitativa: Guia para elaborar la tesis”, indicO que la triangulacion es la
demostracion de las tesis obtenidas de una fuente de informacién, mediante
el recurso a otra, la cual favorece a consolidar el rigor de la investigacion
cualitativa. Asi mismo, segun Stott & Ramil (2014, p. 22) en el libro
“Metodologia para el desarrollo de estudios de caso” sefialaron que a través
del proceso de triangulacién se intenta demostrar la validez de la informacion
recabada por el investigador, y en un estudio de caso esto implica volver

verificar los datos de la investigacion obtenidos de primera mano.
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Acorde con Cisterna Cabrera (2005, p. 68) en el articulo
“Categorizacion y triangulacién como procesos de validacion del conocimiento
en investigacion cualitativa”, este proceso, desde la hermenéutica implica la
reunion y cruce logico de todos los datos referente al objeto de estudio,
obtenidos en una investigacion a través de los instrumentos adecuados, y que
primordialmente constituyen el cuerpo de los resultados de la investigacion.
Por ello, la triangulacién de la informacion debe efectuarse al haber finalizado
el trabajo de recopilacion de la informacion.

Figura 8

Principio de triangulacion

Planteamiento del problema, preguntas de investigacién y objetivos

}

Revision de literatura y formulacion de proposiciones

}

Principio de
triangulacion

Obtencion de los datos:
realizacion de entrevistas
y encuestas, obtencion
de catalogos y datos
financieros, entre otras

]

Transcripcion de los datos
Transcripcion de entrevistas, tabulacion de encuestas, calculo de ratios de
datos financieros, revision de catalogos

Analisis global
Constante comparacién de la literatura con los datos obtenidos para la
codificacién de los mismos

'

Andlisis profundo
Comparacion sustantiva de los resultados con los conceptos de la naturaleza

¥

Conclusiones generales e implicaciones de la investigacién

Fuente: Elaboracion propia, basada en Shaw (1999:65)
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3.7Rigor cientifico

Esta investigacion tiene rigor cientifico puesto que se apoya en la
validez interpretativa, segun Vargas (2011, pp. 15-16) se toma una postura
epistemoldgica hermenéutica, en donde el conocimiento es la construccion
subjetiva y continua de brinda sentido a la realidad investigada como un todo
donde las partes se significan entre si y en relacién con el todo.

La calidad de una investigacion depende del rigor con el que se realiza,
gue condiciona su credibilidad, es decir el procedimiento que se empleara sera
la triangulacion de métodos, el cual acorde con Izcara (2009, p. 134) consiste
en la exploracion del material cualitativo a través de la utilizacion de diferentes
métodos de andlisis, en relacion con la investigacion involucra el contraste de
las entrevistas, las observaciones y el analisis de documentos.

El contenido de la guia de entrevista semiestructurada fue validado por
tres expertos, a quienes se les brindd las fichas de validacion para que
pudieran dar su apreciacion segun la correspondencia de las dimensiones,
indicadores e items del instrumento. Consecuentemente brindaron una
valoracion por lo que el contenido del instrumento se considera adecuado para

medir el constructo para el que ha sido disefiado.

Tabla 4

Relacion de validadores

VALIDADOR RESULTADO
Mg. Luis Alberto Chavez Ramos Aplicable
Mg. Rubén Luis Gémez Diaz Aplicable
Mg. Angel Oswaldo Saavedra Sanchez Aplicable

Fuente: Certificados de validez del instrumento
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Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) “La validez en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que quiere medir” (p.243). En el presente trabajo, la validacion del
instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos en todas las fases de la
investigacion, a fin de someter el modelo a la consideracién y juicio de
conocedores de la materia en cuanto a promocion y metodologia se refiere y
asi facilitar el montaje metodoldgico del instrumento tanto de forma como de
fondo, con el fin Unico de su evaluacion y al considerar la misma, realizar las

correcciones, para garantizar la calidad y certidumbre del modelo.

3.8Método de analisis de datos

Para el analisis de datos obtenidos de la aplicacion de las entrevistas
no fue necesario apoyarse en programas o software de anadlisis de datos
cualitativos, considerando mas adecuado realizarlo en forma manual, a partir
del recojo y seleccion de los datos, para posteriormente describirlos e
interpretarlos, desarrollando para tal fin procedimientos l6gicos y deductivos.

Se efectudé un segundo reconocimiento de los datos en general; es
decir, se verificd, escuchd y leyd reiteradas veces las grabaciones para

familiarizarse con ellas y comprender el sentido general de los datos.

3.9Aspectos éticos

Esta investigacion respetd el derecho a la libre participacion, puesto
gue se recopilaron datos de las personas que dieron su consentimiento
informado para aplicarles las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacioén, basicamente las entrevistas.
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Asimismo, los distintos participantes de las entrevistas fueron
informados, previamente a la aplicacion de los instrumentos, sobre el objetivo,

tema y confidencialidad de los datos obtenidos
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

De los datos obtenidos luego de la aplicacién de las técnicas e
instrumentos de investigacion se determinan los siguientes resultados:

En cuestion al objetivo general de la investigacion, que implica analizar
las estrategias de comunicacién institucional que emplea la Municipalidad
Distrital de Vice en la ejecucion de su Plan de Desarrollo Local Concertado
2021, mediante la observacion y entrevistas aplicadas se evidencié que en el
presente afo, la Municipalidad Distrital de Vice no cuenta con una estrategia
de comunicacion estructurada y planificada bajo los lineamientos de la
ejecucion de su Plan de Desarrollo Local Concertado que permita a esta
entidad fortalecer su posicionamiento como ente promotor del desarrollo local
y su liderazgo distrital. Si bien es cierto, esta entidad municipal a través de la
Unidad de Imagen Institucional efectia acciones de comunicacion interna y
externa para la difusion de diversas actividades, éstas no estan integradas a
un plan o una estrategia especifica, sino que se ejecutan de forma
independiente y dispersa.

En cuanto al primer objetivo especifico que pretende identificar cuales
son las acciones de comunicacion interna que efectda la Municipalidad
Distrital de Vice, por medio de la observacion directa, se puede advertir que
entre su publico interno, constituido basicamente por miembros del consejo
municipal, funcionarios, personal administrativo, personal de apoyo y personal
obrero, predomina la comunicacion en direccion horizontal, empleada
principalmente para la transmision de informacion entre los miembros de una
misma jerarquia y para coordinacion entre las diferentes areas de trabajo

dentro de la institucién. Ademas, segun los datos obtenidos de las entrevistas
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al publico interno, en esta entidad ocasionalmente la comunicacion fluye en
direccién descendente, de forma oral y con la finalidad de asignar comisiones,
encargar gestiones e informar sobre los procedimientos a realizar en los
distintos 6rganos de la entidad.

Al analizar las relaciones interpersonales del publico interno de la
Municipalidad Distrital de Vice, se advierte que en la mayoria de oficinas se
encuentra un promedio de tres a cuatro colaboradores, entre quienes existe
un adecuado clima laboral y se evidencia un nivel de comunicacién fluido,
predominantemente en sentido horizontal para la transmision de informacion
entre los miembros de una misma jerarquia y para coordinacion entre las
diferentes areas de trabajo dentro de la institucidon. Asimismo, cuando la
situacion lo requiere, la comunicacion fluye en direccion descendente, de
forma oral y empleada principalmente para asignar labores e informar a las
diversas areas de la entidad.

Es evidente que existe un estrecho vinculo entre los colaboradores,
probablemente influenciado por la proximidad entre los despachos y por la
continuidad en sus puestos de trabajo. Se observa también que el personal
contratado en la presente gestion municipal en su mayoria jovenes, con
edades que fluctian entre 21 a 55 afos, tiene mayor participacion en las
diversas actividades institucionales de caracter externo y se encuentran
comprometidos con las causas y objetivos de la entidad municipal. Situacién
contraria ocurre con el personal nombrado, quienes se enfocan en cumplir
solamente las funciones asignadas a sus cargos en el interior de la institucién,

pero se rehusan a brindar su apoyo en las actividades institucionales externas.
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Asimismo, para determinar el uso de medios y herramientas de
comunicacién con el publico interno, de acuerdo a la informacion obtenida de
las entrevistas, se comprueba que los medios mas utilizados dentro de la
institucion emplean los canales orales, tecnologicos y escritos. Con mayor
frecuencia se recurre al dialogo directo y de forma personal para la
coordinacién de gestiones y a las reuniones grupales de caracter obligatorio
para tratar algin asunto institucional. Ademas, del potencial aprovechamiento
de los medios tecnoldgicos, que aportan nuevas posibilidades a la
comunicacion interna, a través de las videollamadas, chat interno, correos
electrénicos y redes sociales corporativas. Sin embargo, los informes,
solicitudes, comunicados y otros documentos de caracter interno se emplean
cada vez con menos continuidad.

Figura9

Proceso de comunicaciéon horizontal: Reunién de Alcalde de Vice con

autoridades y representantes de instituciones locales.

Fuente: Registro fotografico — MDV.
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Figura 10

Proceso de comunicacion descendente: Dialogo entre funcionario municipal y

personal administrativo de Municipalidad Distrital de Vice.

Fuente: Registro fotografico — MDV.

En lo que respecta al segundo objetivo, que es identificar cuales son
las acciones de comunicacion externa que efectia la Municipalidad Distrital
de Vice, a través de la Unidad de Imagen Institucional, y mediante el analisis
de la informacion recogida de las entrevistas, se define en primera instancia
gue el publico externo de esta institucion esta conformado por usuarios,
proveedores, medios de prensa y la comunidad en conjunto. Para la difusiéon
de la informacion de indole institucional, ésta se efectla sin planificacion y con
escasos recursos técnicos y logisticos, desarrollandose principalmente en un
medio radial, cuatro altoparlantes locales, en la red social Facebook y en la
pagina web institucional. Ademas, ocasionalmente, la difusion de informacién
se realiza a través de medios escritos de alcance regional y programas de TV

por cable de cobertura provincial.
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Teniendo en cuenta las acciones de comunicacién externa
identificadas, se distinguen:

Actualizaciéon diaria de fanpage institucional, que incluye
comunicados, notas y registro fotografico; ademas de transmisiones
en vivo de los diversos eventos y actividades municipales

Elaboracion de comunicados e invitaciones, empleando un lenguaje
coloquial, para su difusién a través de una radio local con cobertura
provincial (“Radio Vice”) y cuatro altoparlantes locales.

Elaboracion de notas de prensa, ocasionalmente, dando a conocer
eventos institucionales de trascendencia, para su difusién en diarios
impresos de alcance regional (“El Tiempo” y “La Hora”).

Entrega de informacion y coordinacion de entrevistas a los miembros
del Consejo Municipal y funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Vice, de manera esporadica, para dar a conocer las diferentes
actividades que ejecuta su comision o area, a través de una radio local
(Radio Vice) y un canal de Tv por cable, con cobertura en la Provincia
de Sechura (Canal Clips Tv).

Elaboracion de banners, flyers y contenidos digitales para publicarlos

en el fanpage institucional y en la pagina web institucional.
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Figura 11

Pagina de inicio de sitio web actualizado de la Municipalidad Distrital de Vice.
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Figura 12

Servicios en sitio web actualizado de la Municipalidad Distrital de Vice.
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Figura 13

Pagina de inicio de fanpage actualizado de la Municipalidad Distrital de Vice.
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Figura 14

Transmision en vivo de actividades realizadas por la Municipalidad Distrital de
Vice.
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Figura 15
Nota periodistica sobre gestion municipal en sitio web Diario “La
Republica”

La Republica
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Fuente: Sitio web — La Republica.

En cuanto al manejo de las Relaciones Publicas de la institucién, no
hay establecido un plan o estrategia de comunicacion definida, posiblemente

la razén por la que el relacionamiento de la institucion con sus diversos
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publicos es deficiente, lo que se visualiza en la percepcién del puablico usuario
gue acude para realizar trdmites y no siente plena confianza en los
procedimientos indicados por los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Vice. Del mismo modo, es deficiente la relacion que mantiene esta
institucion con los medios de informacion y comunicacion local, pues segun
manifiestan los propietarios de una radio local y una emisora altoparlante en
las entrevistas, es una entidad municipal que no comparte informacién de
caracter publico con todos los medios, sino que lo hace de forma selectiva,
generando un contexto desfavorable.

Haciendo referencia a la difusion de informacion de interés local, se
puede mencionar que la Municipalidad Distrital de Vice realiza la publicacién
de diversos comunicados, convocatorias e invitaciones, principalmente a
través de la cuenta de Facebook institucional, asi como también en la radio y
altoparlantes locales. Del mismo modo, en este estudio se refiere que la
notoriedad de la Municipalidad Distrital de Vice a través de los medios de
comunicacion es regular pues no dispone de varios canales de comunicacion,
solamente de un medio radial, emisoras altoparlantes y cuenta de Facebook.

Entre los resultados novedosos encontramos que la estrategia
comunicativa en la que se basé, durante los Ultimos meses, la Unidad de
Imagen Institucional se focaliza en el uso de la red social Facebook, por donde
se difunde contenidos con informacion relevante para los usuarios, como
invitaciones a actividades de proyeccion social, comunicados, convocatorias,
notas informativas, fotografias de los eventos realizados y transmisiones en
vivo de las actividades que implican la interaccién con sus 11,445 seguidores

con los que cuenta actualmente, quienes incluso efectuan diversas consultas

54



a través de los comentarios y el chat. Cabe destacar que el acceso a la
informacion compartida es amplio y favorece a la interaccion de la
Municipalidad Distrital de Vice con ciertos publicos que forman parte esta red
social, cuyos usuarios van en aumento. Asimismo, es una herramienta factible
de emplear ya que no implica grandes costos, pero si una atencion minuciosa
y especializada.

A razén de lo manifestado:

“Se necesita difundir todas las actividades que la Municipalidad
realiza, tanto para dar a conocer al publico como la ciudadania de lo
gue se hace. Ahora existe un medio muy importante que no necesita
de mucho presupuesto, como son las redes sociales, los que estamos
metidos en el tema de comunicacién sabemos que esta dando buenos
resultados, una foto o un video puede volverse “viral”, sin necesidad
de tener un gran presupuesto”.

(Encargado de Unidad de Imagen Institucional — MDV)

Figura 16

Entrevistado: Encargado de la Unidad de Imagen Institucional - MDV
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Por otro lado, es preciso mencionar que la Municipalidad Distrital de
Vice es una institucién que cuenta con un mediano nivel de prestigio a nivel
local, tal como lo mencionan todas las personas entrevistadas, los factores
gue influyen principalmente en esta apreciacion son la atencién al publico
usuario por parte de los colaboradores de esta institucion y la gestiéon que
desarrolla el consejo municipal y sus funcionarios para promover el progreso
de la comunidad vicefa.

“El prestigio de una institucion se crea desde adentro, con la atencion
adecuada a su publico y una gestidon encaminada al progreso de su
poblacion. Las cosas se ven como se transmiten”
(Gerente de Desarrollo Social — MDV)
Figura 17

Entrevistada: Gerente de Desarrollo Social - MDV.

Determinados los principales resultados, procedemos a su discusion
con estudios previos y teorias en las que se basa esta investigacion.
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La Municipalidad Distrital de Vice al no contar con una estrategia de
comunicacion estructurada y planificada en el marco de su Plan de Desarrollo
Local Concertado, realiza acciones de comunicacion independientes para su
publico interno y externo, principalmente basadas en soportes tecnolégicos,
tales como su fanpage institucional y correo electronico. En ese sentido, se
asimila a los resultados de la tesis “Formalizacion del area de Comunicacion
Institucional del Colegio Nacional “Rafael Hernandez”, donde el autor
(Mainero, 2020) identific6 como herramienta principal para la comunicacién
institucional el sitio web de la institucion, ademas de estrategias de
comunicacién internas como uso de correo electronico y para la comunicacion
externa uso de redes sociales. Concluyendo que estas herramientas se
aplicaban con un nivel de coordinacién informal, por lo que se sugiere
establecer formalmente un Departamento de Comunicacién Institucional, que
optimice las herramientas de comunicacion interna y externa vigentes e
incorpore nuevas, para el fortalecimiento de la identidad institucional.

En las acciones que emplea la Municipalidad Distrital de Vice para el
publico interno, predomina la comunicacion en direccibn horizontal,
principalmente para la transmision de informacion entre los miembros de una
misma jerarquia y para la coordinacion entre diferentes areas de trabajo
dentro de la institucion. Esporadicamente la comunicacion fluye en direccion
descendente, para asignar comisiones, encargar gestiones e informar sobre
los procedimientos a realizar en los distintos 6rganos de la entidad. Esto
evidencia un buen ambiente de trabajo, con adecuadas relaciones
interpersonales. Resultados que se relacionan con la teoria de Horacio

Andrade que define la comunicacién interna como “un conjunto de acciones
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realizadas por la institucion para instaurar y conservar buenas relaciones entre
los miembros, para mantenerlos informados a través de diversos medios de
comunicacion” (Andrade, 2005, p. 17).

En cuanto a las acciones de comunicacion externa que efectda la
Municipalidad Distrital de Vice para la difusion de informacién de indole
institucional, ésta se efectla sin planificacion y con escasos recursos técnicos
y logisticos, desarrollandose principalmente en un medio radial, cuatro
altoparlantes locales y en la red social Facebook, como consecuencia no se
llega a cubrir la necesidad de informacion que requieren los diversos publicos
externos. Resultados que se asemejan a los obtenidos por Paye (2018) en su
investigacion “Estrategias de Comunicacion que emplea la Oficina de
Relaciones Publicas e Imagen Institucional en la formacién de Imagen
Institucional de la Municipalidad Provincial de Lampa 2018”, quien encontré
gue Unicamente se realizan estrategias de forma basica y esporadica, debido
a la carencia de conocimientos, recursos y equipos técnicos. En efecto, la
Oficina de Relaciones Publicas solo cumple la funcion de difundir las
actividades que realiza la institucion, propiciando que la Municipalidad
Provincial de Lampa se encuentre con una imagen deteriorada ya que sus

estrategias de comunicacién carecen de eficacia.
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V.

1.

CONCLUSIONES

La comunicacion institucional aplicada, en este caso por la Municipalidad
Distrital de Vice, para la ejecucion de su plan de desarrollo, se basa en
algunas acciones comunicacioén interna, como la realizacion de reuniones,
el intercambio de informacion mediante grupos de WhatsApp y dialogo
directo. Si bien es cierto existe trabajo en equipo entre sus colaboradores,
pero estas acciones resultan deficientes, puesto que algunos trabajadores
demuestran falta de compromiso y en varias ocasiones existe
descoordinacion por motivos de no emplear de manera formal los canales
de comunicacion, que impliquen el relacionamiento interpersonal de los
diversos grupos que la constituyen (autoridades, funcionarios,
trabajadores nombrados y contratados), para el logro de los objetivos en
comun de la institucion.

En cuanto a la comunicacion externa, entre las acciones que efectua la
Unidad de Imagen Institucional de esta institucion, de acuerdo a sus
diversos publicos externos: usuarios de la entidad municipal, medios de
comunicacién, poblacion local, etc, se encuentran principalmente el uso
de la red social Facebook, en donde tienen su fanpage que cuenta gran
acogida entre los usuarios y pueden visualizar las acciones realizadas con
transmisiones en vivo. Ademas de realizacion de paneles forums y talleres
con asistencia de poblacién local, quienes se enteran de estas acciones
a través de los comunicados emitidos en altoparlantes locales. Cabe
precisar que al no contar con un adecuado presupuesto, ni la logistica, ni
personal capacitado en el area de comunicacion, estas acciones resultan

insuficientes para proyectar una adecuada imagen de la institucién segin
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el cumplimiento de sus objetivos, teniendo dificultad principalmente en el

relacionamiento con los medios de informacién y comunicacion local.
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VI.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la planificacién, disefio y cumplimiento de una “Estrategia
de Informacién y Comunicacioén para la Ejecucién del Plan de Desarrollo
Local Concertado”, con el objetivo de lograr el posicionamiento de la
Municipalidad Distrital de Vice como ente promotor del desarrollo local. Es
adecuada e indispensable la elaboracién y desarrollo de una estrategia
gue permita a la institucion municipal fortalecer su posicionamiento y su
liderazgo distrital. Como resultado se lograra establecer los lineamientos
estratégicos para impulsar su imagen institucional, de acuerdo a los
requerimientos del Plan de Desarrollo Local Concertado y un conjunto de
herramientas y productos comunicacionales con perspectiva estratégica
y asociadas al desarrollo local.

La Unidad de Imagen Institucional debe promover una propuesta, en
coordinacion con las areas pertinentes, con el objetivo de reforzar y
reorganizar los aspectos concernientes a las capacidades y aptitudes de
los colaboradores, modelo organizacional e insuficiente posicionamiento
de la entidad municipal como promotor del desarrollo. En cual se ejecute
acciones necesarias como: la institucionalizacion y socializacion del Plan
de Desarrollo Local Concertado, capacitacion a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Vice para el desarrollo de capacidades y uso de
herramientas necesarias para la ejecucion del plan.

Se debe establecer y aplicar una estrategia de comunicacién para el
relacionamiento y cooperacion interinstitucional, ya que es fundamental
gue la Municipalidad Distrital de Vice disponga de una politica de alianzas

gque haga posible su integracibn y acoplamiento con diversas
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organizaciones publicas y privadas, representantes sociales y agentes
econdémicos locales para realizar un trabajo de equipo eficiente que
promueva la gestion de proyectos. Cuando los procesos de comunicacion
son eficientes en el interior de la entidad municipal, esto se refleja al
ambito exterior, favoreciendo a la percepcion de su publico objetivo con

respecto a la institucion.

La Unidad de Imagen Institucional, debe contar con personal capacitado
en el ambito de Comunicacién para el Desarrollo, mecanismos de
comunicacién interna y externa para la ejecucion del plan, ademas de
manejo de elementos de imagen institucional, ya que de esta forma se
garantiza una labor eficiente en la ejecuciébn de la estrategia de
comunicacion que incluya tato acciones internas, como externas,
planificadas.

Esta unidad debe mantener un dialogo fluido con los medios de
comunicacién, mejorando su relacion con los comunicadores de los
diversos medios informativos, a través del contacto periddico con
periodistas y/o comunicadores, con el fin de poder orientar su politica
informativa y estrechar el vinculo con los periodistas y comunicadores del
ambito de influencia. La imagen, prestigio y reputacion de una institucion,
estan determinadas principalmente por la percepcion de sus publicos,
tanto internos como externos, en relacion a la atenciébn de sus

requerimientos y necesidades.
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