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Resumen

La presente tesis titulada gestion de inventario para mejorar el nivel de servicio del
almacén de productos terminados de la empresa Industria Tazca S.A.C., Lima,
2021, se realiz6 debido a que la realidad problematica en la empresa presentaba
bajo nivel de servicio en el area del almacén de productos terminados. El objetivo
general para esta investigacion fue determinar de qué manera la gestion de inven-
tario mejora el nivel de servicio del almacén de productos terminados en la empresa
INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021. La metodologia utilizada para esta inves-
tigacion fue de tipo aplicada, con un disefio experimental de nivel cuantitativo y con
un enfoque explicativo. La poblacién y la muestra son los pedidos de los productos
de limpieza de la marca Brizca, se empleé la técnica de la observacion y el instru-
mento de ficha de registro. Los resultados en esta investigacion respecto al nivel
de servicio antes y después de la mejora fueron de 85% y 94% respectivamente
obteniendo una mejora del 10.6%. Ademas, en la tabla N.° 20 se muestra la prueba
realizada con el estadigrafo de wilcoxon el cual arrojo un valor de significancia de
0.001 el cual aplicado la regla de decision es menor a 0.05 por lo cual se rechaza
la hipotesis nula y acepta la hipotesis alterna. En base a estos resultados se deter-
mind que la gestion de inventario mejora de forma positiva el nivel de servicio del
almaceén de productos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima,
2021.

Palabras clave: Nivel de servicio, gestién de inventario, almacén, cliente.
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Abstract

This thesis entitled inventory management to improve the service level of the fin-
ished products warehouse of the company Industria Tazca SAC, Lima, 2021, was
carried out because the problematic reality in the company presented a low level of
service in the warehouse area of finished products. The general objective for this
research was to determine how inventory management improves the level of service
of the finished products warehouse in the company INDUSTRIA TAZCA SAC, Lima,
2021. The methodology used for this research was applied, with an experimental
design at a quantitative level and with an explanatory approach. The population and
the sample are the requests of the Brizca brand cleaning products, the observation
technique and the registration form instrument were used. The results in this inves-
tigation regarding the level of service before and after the improvement were 85%
and 94% respectively, obtaining an improvement of 10.6%. In addition, table No. 20
shows the test carried out with the wilcoxon statistician, which yielded a significance
value of 0.001, which applied the decision rule is less than 0.05, thus rejecting the
null hypothesis and accepting the alternate hypothesis. Based on these results, it
was determined that inventory management positively improves the service level of
the finished products warehouse in the company INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima,
2021.

Keywords: Service level, inventory management, warehouse, customer.

viii



l. INTRODUCCION

En la actualidad a nivel internacional muchas empresas entendieron que no basta
con tener un buen producto de calidad si no que es necesario un buen nivel de
servicio. Al respecto (Silva, Julcan, Lujan, 2021) menciona que para obtener un
nivel de servicio acorde a las necesidades del cliente es necesario una buena pla-
nificacion y control del almacén acompafado de la alineacion del talento humando,
comunicacién y sistemas informaticos. En ese sentido muchas empresas recurren
a herramientas que ayuden a mejorar el nivel de servicio, puesto que una empresa
con buen producto de calidad sumado con un excelente nivel de servicio genera
una confianza y fidelizacion del cliente. Segun la (american costumer satisfaction
index 2021) menciona que si bien es cierto que la pandemia jugo un papel impor-
tante pero no es la Unica razén, a partir del segundo trimestre del 2021 casi el 80%
de las empresas no han logrado aumentar la satisfaccion de sus clientes desde el
2010. En Estados Unidos la velocidad y la cantidad en que un pedido es entregado
es un factor muy importante y puede afectar a las compafias si no funcionan co-
rrectamente, ya que es muy importante para la interpretacién del nivel de servicio
para los clientes (Pangestu 2020). Ademas (Wassie, Kusakari y Sumimoto 2019),
explica que el nivel de servicio de los almacenes ha sido trascendental dentro de
su despacho en Etiopia, tuvo importantes beneficios que ademas de que sus pro-
ductos estuvieran bien almacenados le ayudaron a acceder a financiamientos con
sus propios productos almacenados como garantia sin necesidad de vender.

La industria de los productos de limpieza es una lo de los sectores que en los ulti-
mos afos tuvo un crecimiento significativo a nivel mundial. En México hubo un in-
cremento en la demanda productos de limpieza para el hogar en un 200 % cau-
sando que las empresas brinden bajos niveles de servicio, (Universal,2020,parr.5).
Los esfuerzos de las empresas para poder cubrir o satisfacer la creciente demanda
les causo muchos problemas como no cumplir con la entrega a tiempo o la cantidad
acordada generando molestia en los clientes intermedios y clientes finales perci-

biendo bajos niveles de servicio por parte de sus proveedores o productores.



Mientras que la realidad problematica nacional expone un panorama similar que
los otros paises. Segun (INDECOPI, 2015) entidad encargada de velar por pro-
teccion al consumidor recibioé 3769 denuncias por presuntas infracciones a las nor-
mas de proteccion al consumidor de los cuales 349 denuncias de parte del comer-
cio minorista y mayorista de productos representado el 5.31% y 3.95% respectiva-
mente. Esto debido a que las empresas abastecedoras no llegaron a cumplir sus
contratos pactados con sus clientes, ya sea en la entrega en el tiempo pactado o
las cantidades demandadas por el cliente, por el cual el cliente percibio bajos nive-
les de servicio y con ello molestias e insatisfacciones. Ademas, segun el estudio
que ejecutd la consultora katar division worldplanel realizado en marzo del 2019 el
55% de los limefios afirm6 haber comprado mas de lo habitual en estos dias. Sobre
todo el sector AB (Inga 2020). Este tipo de demanda no prevista causada por un
factor externo como una pandemia no se puede controlar y genera desabasteci-
mientos y desorden en cuanto al cumplimiento de los pedidos, Causando que los
clientes perciban un bajo nivel de servicio. A pesar que la produccion nacional de
productos de limpieza y desinfectantes se incrementaron en el mes de marzo del
2020 en comparacion a la produccion del mes de marzo 2019, hubo un incremento
del 16 %. No fue suficiente para satisfacer la demanda de los clientes (INEI,2020).

La realidad problematica local que se desarrollé en la empresa Industria Tazca
S.A.C. Especificamente en el area del almacén de productos terminados, pues en
esta empresa se identific6 como problema principal el bajo nivel de servicio del
almaceén, fue posible identificarlo gracias a la aplicacion de las herramientas de ca-
lidad que es el diagrama de Ishikawa que se identific6 13 causas: Mala organiza-
cion del método de trabajo en el almacén, personal no capacitado en el area de
almacén, productos mal ubicados en el almacén, carencia en la informacion histo-
rica del almacén, deficiencia en el control de inventario, areas reducidas en el al-
macén, personal insuficiente en el area del almacén, escases de maquinas en el
almaceén, falta de limpieza en el almacén, manipulacion compleja de los productos
(volumen, peso), deficiencia en los despachos de los productos terminados, mala
definicion de indicadores para seguimiento del almacén, productos propensos a su-

frir dafios. el diagrama mencionado se puede apreciar en la figura 20. Después se



procedié a analizar el matriz de Vester (tabla 30) con las causas identificadas pre-
viamente por el diagrama de Ishikawa y posteriormente con los resultados obteni-
dos del diagrama de Vester se procedi6 a graficar el diagrama de Pareto ( figura
21), el cual se determind las causas con mayor impacto sobre el problema de bajo
nivel de servicio, donde principalmente destacan 3 causas: Mala organizacién en el
método de trabajo, personal no capacitado en el area del almacén, productos mal
ubicados en el almacén. Asi mismo, se analizaron varias alterativas de solucion, en
donde la alternativa de solucién con mayor puntuacion y a utilizar en la investigacion
es la gestion de inventario la cual se adecua mejor a la investigacion, obteniendo la
puntuacion mayor frente a las demas herramientas bajo los criterios: Solucion de
problema, costo de aplicacion, facilidad de aplicacion y tiempo de aplicacion. Todos
los procedimientos donde se explica la realidad probleméatica local se evidencian
en el (anexo 1) con mayor detalle.

El aporte que se hara en esta investigacion por medio de la gestién de inventario
es mejorar el nivel de servicio del almacén de productos terminados, para ello se
har& un listado ordenado y detallado de los productos para tener una base de datos
y realizar las estadisticas correspondientes donde indiquen la rotacién de cada pro-
ducto y organizar adecuadamente el almacén segun una clasificacion ABC, ademas
de realizar prondsticos de acuerdo al movimiento de la demanda para poder contar
con la cantidad 6ptima de stock en el almacén y poder satisfacer las necesidades
del cliente.

El problema general de la investigacion es planteado de la siguiente manera ¢ Cudl
es la influencia de la gestion de inventario sobre el nivel de servicio del almacén de
productos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021? Y
los especificos ¢, Cual es la influencia de la gestion de inventario sobre la entrega a
tiempo del almacén de productos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA
S.A.C,, Lima, 2021? Y ¢Cuél es la influencia de la gestién de inventario sobre la
entrega completa del almacén de productos terminados en la empresa INDUSTRIA
TAZCA S.A.C., Lima, 20217

La justificacion practica de una investigacion segun Hernandez (2014, p. 41),
trata de si la investigacion que se realiza ayudara a resolver algun problema real.

En ese sentido la presente investigacion tiene como finalidad mejorar el nivel de



servicio del almacén de productos terminados que vendria a ser el problema prin-
cipal de la investigacion. El cual se pretende solucionar por medio de la herramienta
gestion de inventario.

Segun Hernandez (2014, p. 40), una investigacion tiene justificacion metodolo-
gica cuando tiene la posibilidad de hacer una nueva herramienta o instrumento para
recolectar o analizar datos, ademas si con ellas se puede optimizar o mejorar la
forma de experimentar las variables. Este trabajo de investigacion tiene justificacion
metodoldgica ya que elaborara instrumentos que tienen la finalidad de obtener da-
tos exactos y veridicos los cuales seran valiosos para poder realizar el experimento
de la mejor manera. Finalmente, esta investigacion tiene justificaciéon econdmica
de acuerdo con Guillermina (2014, p.13), afirma que los beneficios y utilidades del
resultado de la investigacion es base esencial y punto de partida para realizar pro-
yectos. En ese sentido uno de los principales motivos de los trabajos de investiga-
cidn es solucionar problemas y con ello ganar dinero o disminuir gastos innecesa-
rios, es por ello que esta investigacion tiene como finalidad reducir esos costos de
almacenamiento como también asegurar las existencias necesarias en el almacén
para mejorar el nivel de servicio y de esta forma asegurar los ingresos a la empresa
por medio de las ventas de estos productos.

Por lo tanto, se plante6 como hipoétesis general que la gestidon de inventario mejora
el nivel de servicio del almacén de productos terminados en la empresa INDUSTRIA
TAZCA S.A.C., Lima, 2021. Y como hipotesis especificas: La gestion de inventario
mejora la entrega a tiempo del almacén de productos terminados en la empresa
INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021. Y la gestion de inventario mejora la en-
trega completa del almacén de productos terminados en la empresa INDUSTRIA
TAZCA S.A.C,, Lima, 2021.

A fin de llevar a cabo esta investigacion, el objetivo general para esta investigacion
fue determinar de qué manera la gestion de inventario mejora el nivel de servicio
del almacén de productos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C,,
Lima, 2021. Los Objetivos especificos: Determinar de qué manera la gestién de
inventario mejora la entrega a tiempo del almacén de productos terminados en la
empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021. Y determinar de qué manera la
gestion de inventario mejora la entrega completa del almacén de productos en la
empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion tuvo en cuenta antecedentes internacionales, investigaciones

como las de:
(Ramachandran y Neelakrishnan, 2017), titulado “An aproach to improving costumer on
time delivery against the original promise data” como parte de un articulo de investiga-
cion para el South African Journal of Industrial Engineering, el objetivo principal fue
determinar el impacto de la gestion del inventario en la entrega de pedidos y su entrega
a tiempo. La metodologia utilizada fue aplicada y cuantitativa, con un enfoque descrip-
tivo y un disefio experimental. La poblacion y muestra corresponde a los datos regis-
trados en 8 meses en empresas que fabrican valvulas industriales. La observacion di-
recta se utiliz6 como técnica de recopilacion de datos, pero en se utilizaron bases de
datos de oficinas gubernamentales. Los resultados de la aplicacion de la gestion de
inventarios en términos de entregas a tiempo, ese indicador era del 57% en antes de
la mejora, mientras que el objetivo de la compafiia en era del 80%; después de aplicar
la propuesta alcanz6 el 90%. En contraste, el total de entregas al inicio del analisis fue
del 60% y después de los cambios fue del 92,5%. Finalmente, se concluye que las
herramientas que ayudaron a mejorar dichos indicadores fueron gracias a la gestion de

inventario.

(Shteren y Avrahami, 2017), en su estudio titulado “The value of inventory accuracy in
supply chain management — case study of the yedioth comunication pres” para la revista
journal of theoretical and applied electronic commerce research, tenia como objetivo
principal analizar el impacto de la gestion de inventario en el nivel de servicio del alma-
cén de la respectiva empresa. La investigacion es cuantitativa y aplicada de disefio
experimental y nivel descriptivo. La poblacion fueron los pedidos de 2010 a 2013, las
técnicas La revision documental. Los resultados obtenidos fueron el 98,43% de las en-
tregas a tiempo y el 99,992% de las entregas se realizaron en su totalidad. También
se menciona que a mayor nivel de informacién se podran obtener mejores Resultados.
Se concluye que su aplicacion de la gestion de inventario indispensable para mejorar

los indicadores logisticos de la institucién.

(Costa, Carvalho y Nobre, 2015), en su investigacion titulada “implementation of advan-
ced Warehouse in Hospital enviroment case study”, para la revista of Phusic confe-
rence, cuyo objetivo es aplicar la gestion de inventario en el almacén para mejorar la
eficiencia del nivel de servicio del almacén y sus pedidos. La metodologia utilizada fue
de tipo aplicado y cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio pre-experimental. La
poblacion fue de 1600 articulos y la muestra fue de 69 de ellos durante 12 meses. La

técnica utilizada fue la observacion directa. Luego de la implementacion, se determiné



un nuevo nivel para los productos mas representativos para ello se requirié una mayor
cantidad para el correcto abastecimiento. Gracias a la implementacién de la gestion de
inventario las entregas a tiempo aumentaron en 4.6 % del mismo modo las entregas
completas incremento de 90.7% a 97.4%. En conclusién, la gestidn de inventario me-
jora el nivel de servicio del almacén en las organizaciones del sector salud, dando re-

levancia a la complejidad de la cadena de suministro.

(Hoeur y Kritchanchai, 2015), en su articulo denominado “key performance indicator
Framework for Measuring Healthcare Logistics in ASEAN” para la revista International
Springer Nature. Su principal objetivo fue de enfocarse en el nivel de servicio de los
almacenes mediante la gestion de los inventarios. La metodologia utilizada es de tipo
aplicada y cuantitativo de caracter explicativo de disefio experimental. Los resultados
obtenidos fueron mejoras en la exactitud de inventario del 80% al 95%, ademas res-
pecto a las entregas a tiempo pasaron de un 87% al 99% situacion parecida se presenta
en cuanto a las entregas completas antes de la mejora tenian un valor de 83.1% y
después de la mejora resulto con un favorable 98.7 %. Se concluyo que se logré los

resultados esperados en cuanto a las mejoras gracias a la gestion de inventario.

(Arrieta y Guerrero, 2013), en su trabajo titulado “propuesta de mejora del proceso
de gestion de inventario y almacén de la empresa FB soluciones y servicios S.A.S”.
Desarrollado en el pais de Colombia: Universidad de Cartagena. Esta investigacion
tuvo como objetivo mejorar el nivel de servicio bajo el sistema de gestion de
inventario de la empresa FB soluciones y servicios S.A.S. La metodologia que utilizo
de tipo descriptiva y una de las herramientas que se utilizé fue el método ABC.
El resultado principal que tuvo esta investigacion fue que el nivel de servicio por uni-
dad de un articulo fue del 87.5% el cual es bueno teniendo en cuenta baja rotacion
y su periodo en el almacenamiento son altos. En conclusién, una gestion de inventario
en empresas que cuenten coneste problema, la gestién de inventario ayuda a mejorar
su nivel de servicio ademas que de reducir costos muy importantes para la em-
presa.

(Marchetti, 2015), en su trabajo titulado “gestién de inventario de productos de lim-
pieza y perfumeria de una cadena de supermercado”, el cual fue desarrollado en el
pais de chile. El objetivo de esta investigacion aplicar la gestiéon de inventario que
ayude a mejorar el nivel de servicio del almacén. La metodologia utilizada es de tipo
aplicada y de disefio experimental con un enfoque cuantitativo. Los resultados
gue obtuvieron es un inventario alineado con las salidas del almacén, reduccién de
inventario en un 46% un nivel de servicio del 99% y una reduccion del 64 % de stock
inmovilizado. La investigacion llego a la conclusién que el sistema de gestion de

inventario es eficaz. El investigador toca un rubro similar a la investigacion que son



los productos de limpieza por ende los procedimientos y métodos serviran de guia

y los resultados serviran para comparar nuestros resultados.

(Mpwanya 2005), en su investigacion titulada “inventory management as determinant
for improvement of customer service.” El problema principal que aborda esta inves-
tigacion es baja calidad de servicio a los clientes y el objetivo es demostrar como
la gestion de inventario puede ser determinante para mejorar el servicio al cliente.
Las herramientas que utilizo fueron clasificacion ABC y el método justo atiempo o
just in time, esta investigacion esta desarrollada de forma descriptiva y cuantitativa
Los resultados de las encuestas a los trabajadores arrojo un 86,96% puede satis-
facer las necesidades logisticas del cliente externo, el 27 % menciono que la unidad
de la gestion de la calidad del producto rea directamente relacionado con la resolu-
cion de problemas de stock y el aumento de calidad del producto. EI 68% se queja
del nivel de servicio de las industrias manufactureras. En conclusién, esta investiga-
cion demuestra que una gestion de inventario realiza de una manera mas eficiente
y efectiva los niveles de expectativa de los clientes. Estas investigaciones son valio-
sas ya que da una mejor perspectiva de una buena gestion de inventario orientado

a la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Ademas, esta investigacion cuenta con Antecedentes nacionales, tales como

las de:
(Castillo y Ramos, 2021), en su investigacion titulada “Impacto de una mejora de la ges-
tién de inventarios en el nivel de servicio de una empresa luminaria”. Esta investigacion
cuenta con el problema principal de bajo nivel de servicio, sus principales causas
son: baja atencion, demora en la entrega, devoluciones, ruptura de stock, etc. El
objetivo principal de esta investigacion es determinar el impacto de una mejora de la
gestion de inventarios en el nivel de servicio de una empresa luminaria. La metodologia
utilizada es de tipo aplicada y de disefio experimental y con enfoque cuantitativo. Ade-
mas, en esta investigacion hicieron uso de las herramientas de la clasificacion ABC,
mapa de flujo valor, métodos cuantitativos para el pronéstico y métodos de reposi-
cién de inventario. Los resultados obtenidos en esta investigacion es que la entrega
completa mejor6 de un 81% a un 95% de igual manera la entrega a tiempo mejoro de
un 68% a un 95% y finalmente el nivel de servicio mejoro 55% a un 90%. Llegando a
la conclusién de que se determiné que la gestion de inventario impacta de forma posi-

tiva Enel nivel de servicio de una empresa luminaria.

(Prado 2018), en su investigacion titulada Gestion de inventario para mejorar el
nivel de servicio de almacén de la empresa Carter S.A. El objetivo principal es

mejorar el nivel de servicio del almacén de dicha empresa. La metodologia utilizada



en esta investigacion fue de tipo aplicada de disefio experimental. Para ello utilizo cier-
tas herramientas como el método ABC para poder identificar los productos que agre-
gan mas valor y los que no a al empres, la rotacién de mercancia, la exactitud de
inventario y el lote econdmico de pedido. Los resultados de esta investigacion son
que en promedio la exactitud de inventario aumento de un 88% a 92 %, ademas las
entregas perfectas de un 84% a 93 % y finalmente las entregas a tiempo de un
88% aun 96 %. Llegando a la conclusion de que la implementacion de una gestion
de inventario en la empresa Carter S.A. mejor6 el nivel de servicio. Esta investigacion
es un ejemplo clave que esta orientado en poder mejorar el nivel de servicio obte-

niendo resultados alentadores a pesar de contar con muchos problemas.

(Caballero y Huamani 2020),en su investigacion titulada Gestion de inventario en el
almacén para mejorar el nivel de servicio de una empresa textil, Hucahipa-2020.
Tuvo como objetivo la aplicacién de la gestion de inventario para mejorar el nivel de
servicio. La metodologia que utilizo es de tipo aplicada, descriptiva y de enfoque
cuantitativo y su disefio es pre experimental. La poblacion es los pedidos despacha-
dos por dicha empresa. Como resultado de esta investigacion se obtuvo que el nivel
de servicio mejoro del 46% al 70% después de realizar la mejora. En conclusion, se
acepto la hipotesis alterna que dice que la gestién de inventario en el almacén mejora

el nivel de servicio en la empresa textil Huachipa 2020.

(Le6n y Ramirez 2020), en su investigacion titulada Gestion de Inventario para incre-
mentar el nivel de servicio en una empresa, Jesus Maria 2020. Tuvo como objetivo
general determinar de qué medida la gestion de inventario mejora el nivel de servicio
del almacén en la empresa Jesls Maria 2020. El tipo de investigacion es aplicada,
disefio experimental con un enfoque cuantitativo. Su poblacion es los pedidos atendi-
dos y la técnica que utilizo es la observacion, lo que utilizo para la recoleccion de datos
es el instrumento de ficha de observacién. El resultado que obtuvo esta investigacion
fue un incremento de 23% en el nivel de servicio, ademas de un incremento de 20 %
en las entregas completas y finalmente en las entregas a tiempo un incremento de 8
%. En conclusién, en base a los resultados y la contrastar de la hipétesis se afirmé que

la gestién de inventario mejoro el nivel de servicio en una empresa, Jesus Maria 2020.

(Ponce y Duran 2020), en su investigacion titulada aplicacion de la gestién de inventario
para mejorar el nivel de servicio en una distribuidora de productos farmacéuticos, Santa
Anita 2020. Tuvo como objetivo principal determinar en qué medida la aplicacion de la
gestién de inventario mejora el nivel de servicio en una distribuidora de productos far-
macéuticos, Santa Anita 2020. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, nivel ex-
plicativo y de enfoque cuantitativo. La poblacién fue los pedidos preparados por dia.

Los resultados obtenidos en esta investigacion fue el promedio del nivel de servicio,



antes de la mejora tenia un promedio de 68.4% y alcanzo un promedio de 96.1% des-
pués de la aplicacién de le gestion de inventario. Se concluyo una ves de analizar los
resultados y corroborando el andlisis inferencial que la gestién de inventario si mejora

el nivel de servicio en una distribuidora de productos farmacéuticos, Santa Anita 2020.

Las Teorias relacionadas ayudan a tender el fundamento o base tedrico con temas
relacionados a nuestra investigacion las cuales seran fundamentales para el desa-
rrollo de nuestra investigacion, tales como: La gestion de inventario Segun
(Zapata 2014, p. 11), menciona que en el ambito empresarial la gestion de inven-
tario se encarga de asegurar la cuantia de mercancias apropiados en la empresa,
de tal forma que se logre asegurar el proceso de comercializacion de los productos
a los clientes de forma continua; en otras palabras, es asegurar los procesos de
manufactura y distribucién para poder cumplir la entrega de los pedidos a los clien-
tes.

Segun (Arenal, 2020), existen 4 tipos de variables que afectan la gestion de
inventario, la primera es la demanda, ya que el comportamiento de un inventario
esta condicionado con su demanda. Segundo los costos debidos que el costo de
mantener un producto en inventario dependera principalmente de su valor, ademas
de tener en cuenta el costo de aprovisionamiento y costo de almacenaje. Tercero,
la variable nivel de servicio, ya que la gestion de inventario influye mucho en el
servicio al cliente, si a causa de una ruptura de stock el cliente queda insatisfecho
es probable que ese mismo producto en la competencia. Y finalmente el plazo, es
aguel tiempo que trascurre desde que el pedido es solicitado hasta que es entre-
gado.

Meana (2017), existen 2 tipos de modelo de gestién de inventario, el primero
deterministico y es usado cuando la demanda del producto y el segundo es el pro-
babilistico, este es usado usualmente cuando la demanda es variante y es afectado

por distintos factores externos que la empresa no puede controlar.

La importancia de la gestion de inventario para Cruz (2017), es fundamental y
esta bien relacionado con dos funciones basicas en la empresa y su logistica, como
son la funcidn de aprovisionamiento y distribucion. Ya que una empresa debe con-
tar con un buen control de sus inventarios para realizar los aprovisionamientos ade-

cuados y a tiempo y conseguir atender la demanda de los clientes.



Segun (Portilla, QuifioneZ, Armijos, 2021) menciona que en las empresas el inven-
tario es uno de los componentes mas importantes debido a su complejidad en la
identificacion y asignacion de costos.

Segun (Duran 2012), el origen del inventario se remonta desde tiempos antiguos
como los egipcios ya que ellos acostumbraban a almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en tiempos dificiles o de escasez. Es ahi como surge

el inventario como una forma de hacer frente a los periodos de escasez.

para Meana (2017), el objetivo del inventario es corroborar o verificar el tipo y la
cantidad de productos o existencias que cuenta la empresa, mediante un recuento
fisico de los materiales existentes. Es importante realizar una verificacién o conteo
de la existencia real del inventario, ademas para poder localizar la existencia y sa-
ber cudl de los productos tiene mayor rotacion y de esta manera poder responder
de manera Optima a las necesidades del cliente. Segun King ( como se cit6 en lzar
, Ynzunza y Guarneros, 2016) “menciona que el manejo del inventario tiene 2
objetivos fundamentales: dar el nivel de servicio deseado por el cliente y que se

haga a un costo minimo de inventario”.

Para Meana (2017), existen 3 tipos de inventario elementales que son las siguien-
tes: Inventario de Materia prima, que comprende todo el material que son de insu-
mos que permiten producir un bien o producto. Inventario de Productos en proceso,
que son productos casi terminados que aun permanecen en el area de produccion,
este inventario es importante, pero a la vez descuidada en las industrias y el inven-
tario de productos terminados, que son todos los productos que produccién manda

a almacenar los cuales estan listos para su distribuciéon y venta.

Por otro lado un método para clasificar los inventarios es el método ABC, segun
Meana (2017), el método ABC o conocido también como la regla del 80/20 es una
herramienta muy eficiente para determinar y visualizar cuales son los productos que
tienen mayor rotacion y por ende mayor importancia en su empresa. Esta herra-

mienta ayuda a tomar mejores decisiones mas eficientes en cuanto a su manejo.
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Figura 1. Modelo del grafico del método ABC
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Fuente: Fundamentos de control y gestion de inventarios

Segun este método se clasifican en 3 grupos:

A: En este grupo estan los productos mas importantes, los que generan mayor
ingreso o los que mas se venden. Suponen un 5-20 % de productos que represen-
tan un valor de total de las existencias en el almacén un 60 -80 %.

B: En este grupo estan los productos con menor importancia o en segundo plano.
Usualmente son los productos que generan medianos ingresos.

C: Son los productos que carecen de importancia ya que lejos de generar ingresos,
causan pérdidas ya que son esos productos que estan almacenados por periodos
largos.

Para Guerrero (2012), el pronosticar es fundamental para alcanzar los objetivos
de la organizacion y para mejorar el nivel de servicio, ya que un mal prondstico
podria afectar la calidad de atencidén al cliente y generar pérdidas.

Existen muchos métodos matematicos para pronosticar la demanda, pero es muy
importante elegir el adecuado para ello se debe tener en cuenta la seleccion del
periodo, el horizonte de planeacién y el intervalo. (Vidal Holguin 2017, p. 87).

A continuacioén, se presenta un cuadro referencial para elegir el método de pronds-

tico segun su patréon observado.
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Tabla 1. Sistema de prondstico segun la demanda

Sistema del patrén recomendado
Patrén de la demanda observada

Perpetua, estable o uniforme Promedio movil o suavizacién exponencial

simple

Con tendencia creciente o decreciente Regresion lineal simple o suavizacion expo-

nencial doble
Estacional o periddica Modelos periodicos de winters
Demanda altamente correlacionadas Métodos integrados de promedios méviles

auto regresivos (ARIMA)

Fuente: (Vidal, 2017)

Segun (Causado, 2015) el modelo EOQ fue desarrollado inicialmente por Ford
Whitman Harris en 1923 y posteriormente fue popularizado en el afio 1934 por R.
H. Wilson. Ademas de ser uno de los modelos mas utilizados también se pude con-
siderar como el mas sencillo y fundamental de todos los modelos de inventario,
pues este describe el importante compromiso entre los costos fijos y los costos a
mantener el inventario.

A patrtir de este modelo se fueron desarrollando modelos mas especificos para po-
der calcular el inventario. Segun Cruz (2017), existen ciertos parametros de la ges-
tion de stock que sirven para medir la cantidad adecuada de stock en un periodo

dado, estos son: Stock minimo, stock maximo, stock de seguridad y stock optimo.

El Stock 6ptimo: Se puede considerar como la cantidad adecuada de mercancia
para poder cubrir la demanda, teniendo en cuanta los costos de almacenamiento.

Es representado bajo la siguiente férmula:

So = —\/m
G

So: Stock 6ptimo

K: Coste fijo de cada pedido

Q: Cantidad vendida por afo

G: Coste de almacenamiento
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En la actualidad el nivel de servicio ofrecido se volvié igual 0 mas importante para
los clientes que el mismo producto, ya que con el tiempo ellos son cada vez mas
criticos respecto al servicio que perciben y la mayoria de los clientes no solo desean
un buen servicio sino que lo esperan (Denton 1991).

El nivel de servicio segun (Tellez, 2005), menciona que se refiere a la intensidad
con la cual la empresa desea satisfacer la demanda y se representa con relacion
entre el nimero de productos ofertadas y el nUumero de productos demandados.
Para (Castro y Mart, 2017), el nivel de servicio se entiende como la cantidad de
recursos invertidos por las emprensas para lograr un desarrollo adecuado del ser-
vicio y a través de ello una buena interaccion con el cliente. Ademéas Escudero
(2013), menciona que le objetivo del nivel de servicio es que los clientes encuen-
tren el articulo que buscan en el momento que lo necesitan”.

Para Gavinet (2017, p. 38), el control es factor fundamental para determinar el nivel
de servicio de una empresa o producto, involucrando en los procesos productivos
de manera integrada desde los proveedores hasta los clientes de la empresa que
esperan cumplir con sus expectativas.

En base a lo mencionado por estos distintos autores previamente citados podemos
entender la importancia del nivel de servicio y la relacion que existe dentro de una
empresa y la importante influencia que puede tener el cliente sobre este indicador,
ya que esta directamente relacionado con cumplir las necesidades del cliente. Esta
percepcion del nivel del servicio tiene que ver basicamente con que las empresas
entreguen el producto solicitado por el cliente en la cantidad acordada y en el tiempo
pactado.

(Duque, 2005) define el servicio como el trabajo, la actividad y/o lo beneficios que
producen satisfaccion a un cliente. Por otro lado Juran (1990), define a un cliente
como todo aquel que adquiere un producto o servicio. Los clientes pueden ser in-
terno o externos, los clientes internos son afectados por el producto y son personal
parte de la empresa que lo produce y los clientes externos son todos aquellos que

adquieren o comprar los productos y no es parte de la empresa.

La calidad se ha manifestado en varias etapas de la historia humana y fue evolu-
cionando de acuerdo al nivel de desarrollo de las sociedades. Anteriormente con la

norma ISO 9000 las empresas de servicios realizaban la implantacion de forma
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burocratica ya que dicha norma estaba orientada a los procesos productivos. Pero
después con la norma ISO 9001:2015 se inici6 la gestion de calidad el cual no solo
estaba orientado al proceso productivo sino también al servicio (Robles Gastalver
2017). Se puede decir que la calidad es la satisfaccion total de las necesidades del
cliente mediante la prestacién de actividades con un valor agregado y cumplimiento
de los requisitos adecuados al producto o servicio (Vargas y Aldana 2014, p. 63).

Para (Figueroa, 2016) la satisfaccion del cliente es la actitud o sentimiento del
cliente hacia el transitorio encuentro del servicio, ademas lo que se relaciona con
la expectativas de los clientes y su importancia de conocer, para alinear sus activi-

dades con las necesidades y expectativas del cliente.

Enfoque conceptual

Rotaciéon de inventario: Es la representacion de las veces que se renueva el in-
ventario.

Stock: En espaiiol la traduccidn es existencias que vendria a ser la cantidad de
articulo o productos que dispone una empresa para ser procesada o comerciali-
zada.

Cliente: Es una persona o empresa que adquiere un producto o servicio.

SKU: Hace referencia al termino en ingles Stock keeping Unit, que se traduce como
unidad de mantenimiento de existencias.

Kardex: Es un formato que se utiliza para registras entradas y salidas de existen-
cias de la empresa.

Producto: Es un conjunto de caracteristicas tangibles e intangibles.

Almaceén: Es un lugar o espacio fisico que sirve para almacenar bienes.

Costo fijo: El costo fijo es aquel costo que se mantiene periédicamente.

Costo variable: Este costo varian y depende del volumen de produccion

Costo de almacenamiento: Son todos los costos que la empresa incurre para
mantener las existencias en el almacén.

Costo de pedido: Son todos los costos incurridos para abastecer el almacén
Flujo de caja: Son los flujos de efectivo tanto de salida como de entradas.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Para Vargas (2009), la investigacion aplicada esta dirigida a dar solucién a proble-
mas concretos con la aplicacion de conocimientos cientificos. En ese sentido la
investigacion es aplicada ya que se buscara solucionar un problema en concreto
gue es el bajo nivel de servicio del almacén de productos terminados por medio de

una herramienta de la ingenieria basada en conocimiento cientifico.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, se caracteriza por la recolec-
cion de datos los cuales deben ser medibles y cuantificables para probar la hipéte-
sis (Hernandez Sampieri 2014, p. 4). Es por ello que esta investigacion es de enfo-
gue cuantitativo ya que se desarrolla de forma secuencial y no se puede eludir nin-

gun paso, ademas se probara la hipotesis con base numérica y estadistica.

Por su nivel de investigacion: La investigacion explicativa busca el porqué de los
hechos por medio de la relacion causa efecto (Fideas G. 2012, p. 26). Esta investi-
gacion es explicativa ya que buscarad medir el efecto que causa la variable depen-
diente sobre la independiente, en este caso como la gestion de inventario influye
en el nivel de servicio del almacén de productos terminados de la empresa en es-

tudio.

Disefio de investigacion: El disefio preexperimental, segun Fideas (2012, p. 34),
se caracteriza por que su grado de control es minimo, solo existe un grupo llamado
grupo experimental y se realiza las mediciones en no mas de dos tiempos diferen-
tes (antes y después del tratamiento o estimulo). En ese sentido esta investigacion
es preexperimental debido a sus caracteristicas previamente mencionadas por el
autor, ya que se medira un pre tes antes de la implantacion de la mejora y un pos
tes para verificar cuantitativamente la causalidad de la gestion de inventario sobre

el nivel de servicio.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestidon de inventario

Definicién conceptual: Segun Zapata (2014, p.11), la gestion de inventario se en-
carga de asegurar la cuantia de mercancias apropiados en la empresa, de tal forma
gue se logre asegurar el proceso de comercializacion de los productos a los clientes

de forma continua.

Definicién operacional: La gestion de inventario por medio del control adecuado
permite tener un stock optimo permitiendo estar mejor prepararnos para afrontar
adecuadamente la demanda y asegurar la comercializacion por medio de una ade-

cuada rotacion de los productos del inventario

Dimension 1: Control

El control de inventario se refiere a obtener un equilibrio entre minimizar el costo de
mantener un inventario y maximizar el servicio al cliente. Se refiere a mantener un
stock adecuado en el inventario para poder garantizar la comercializacién del pro-

ducto y la satisfaccion del cliente (Moreira y Pefafiel, 2919).

Indicador: Stock éptimo

Formula:

Jv2xKxQ

So: Stock 6ptimo (Unidades)
K: Coste fijo de cada pedido (s/.)
Q: Cantidad vendida por afio (Unidades)

G: Coste de almacenamiento (s/.)
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Dimension 2: Comercializacion

La comercializacion se trata del flujo de bienes o servicios a los clientes desde el
punto de produccion inicial hasta las manos de los consumidores y esta relacionado
con la rotacion de mercancias, ya que este permite identificar cuantas veces el in-

ventario se convierte en dinero. (Suérez y Cardenas, 2017).

Indicador: Rotacion de mercancia

L, Va
Formula: RM = E

Leyenda:

RM: Rotacién de mercancia (veces)
Va: Ventas acumuladas (s/.)

Ip: Inventario promedio (s/.)

Variable dependiente: Nivel de servicio

Definicion conceptual

El nivel de servicio segun (Tellez, 2005), menciona que se refiere a la intensidad
con la cual la empresa desea satisfacer la demanda y se representa con relacion
entre el numero de productos ofertadas y el nimero de productos demandados.
Ademas, el nivel de servicio de un almacén es fundamental en la parte operativa y
logistica de las empresas, esté fuertemente ligado con la herramienta de gestion

de inventario (Gall-mann y Belvedere, 2015).

Definicion operacional
El nivel de servicio en el almacén de productos terminados se vera reflejadas por
el grado de conformidad que el pedido es entregado a tiempo y la cantidad ade-

cuada solicitada por el cliente.
Dimension 3: Entrega a tiempo

Segun (Mora, 2007), este indicador mide el nivel de cumplimiento de una empresa

para realizar la entrega en la fecha o periodo establecido con el cliente.
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Para L6pez (2006) La conformidad de entrega a tiempo para un cliente es el grado
de cumplimiento de las caracteristicas o requisitos del pedido requerido llegue en
el momento pactado con el proveedor. Segun Ben-Daya y Hariga ( como se citd en
Izar-Landeta et al. 2016), la entrega a tiempo depende del tiempo de preparacion,

procesamiento y el tiempo no productivo.

Indicador: Nivel de conformidad de entrega a tiempo (%)

Férmula:

NCET: Nivel de conformidad de entrega a tiempo (%)

NCET = Numero de pedidos entregados a tiempo 100%
B Numero de Pedidos solicitados X 0

Dimension 4: Entrega completa

Segun (Bertrand y Prabhakar 1990), la entrega completa de un pedido es un factor
muy importante para que el servicio sea percibido como de calidad, ya que esta
directamente relacionada con el cumplimiento al cliente. Para (Mora, 2007), este
indicador mide la efectividad de los despachos de productos a los clientes en cuanto
a los pedidos enviados en periodo determinado.

Indicador: Nivel de conformidad de entrega completa (%)

NCEC: Nivel de conformidad de entrega completa (%)

NCEC — Numero de entrega de pedidos completos 100%
B Numero de pedidos solictados X 0
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anéalisis

Poblacion

Segun Fideas (2012, p. 81), la poblacion es un Conjunto finito o infinito de elemen-
tos con caracteristicas comunes. Segun (Arias, Villasis y Novales, 2016), menciona
que cuando se habla de poblacion no se refiere exclusivamente a seres humanos

sino también puede corresponder a animales cosas, etc.

Esta investigacion tiene como poblacion todos los pedidos solicitados al almacén
de productos terminados de la empresa Industria Tazca S.A.C. Durante el afio
2021.
Criterio de inclusion:

- Solo se considera los pedidos de los productos de la marca “Brizca”.

- Solo se considera los pedidos de los dias laborables de lunes a sabado.
Criterio de exclusién:

- No se considera los pedidos de los productos de la marca tazca.

Muestra

Segun Fideas (2012, p. 83), la muestra es un subconjunto representativo y finito
gue se extrae de la poblacion, por lo general tiende a ser menor que la poblacién
para facilitar estudio. Ademas (Lépez, 2004), menciona que la muestra es parte del

universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion.

La muestra para esta investigacion son los pedidos solicitados al almacén de pro-
ductos terminados de la empresa Industria Tazca S.A.C. comprehendido en un pe-
riodo de 50 dias (25 dias para el pre tes y 25 dias para el post tes correspondientes
al mes de junio y setiembre).

Muestreo

Segun (Otzen y Manterola 2017), existen 2 métodos para calcular el nUmero de
muestra, la probabilistica y no probabilistica pero existe una muestra llamada no
probabilistica. Para (Hernandez y Escobar, 2019), la técnica de muestreo probabi-

listica esta basado en el fundamento equiprobabilidad, ya que busca que todos los
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sujetos de una poblacién tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas para
representar a la muestra. Mientras que la técnica de tipo no probabilistico, la selec-
cion de los sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas y criterios que el

investigador considere.

Segun (Hernandez, 2014, p. 391), el muestreo no probabilistico por conveniencia
es una técnica utilizada para determinar muestras por su facil acceso y convenien-

cia para el investigador.

En esta investigacion el muestreo que se utilizo es de tipo no probabilistico, por
conveniencia, debido que la muestra se determind por conveniencia del investiga-
dor, tomando en cuenta ciertos factores como el tiempo de investigacion y disponi-
bilidad.

Unidad de analisis

Segun (Hidalgo y Ramirez 2009), “es la unidad elemental de observacion que co-
rresponde a la entidad que va ser objeto especifico de estudio”.

La unidad de analisis para esta investigacion vendria a ser un pedido solicitado al

almacén de productos terminados de la empresa Industria Tazca S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica puede entenderse como el procedimientos y actividades que permitan
recolectar datos o informacion para dar respuesta a su pregunta de investigacion.
Una de las técnicas mas utilizadas es la Observacidén que consiste en registrar
sisteméticamente comportamientos y situaciones observables. (Herndndez y Avila
2020).

La técnica que se utilizara en esta investigacion sera la de observacion y revision
de documentos por el cual se recolectara datos para las variables independiente y

dependiente.

Un instrumento de medicion es el medio empleado por el autor para recolectar

datos observados de las variables correspondientes. La ficha de registro sirve
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para observar, identificar y registrar los aspectos del objeto evaluado (Hernandez,
2014, p.20).

El instrumento que se utilizara es la ficha de registro el cual permitira registrar los
datos de cada una de los indicadores de la investigacion, para mayor ilustracion se

presenta la siguiente tabla.

Tabla 2. Técnica e instrumentos para cada variable

Variables Dimensién Técnica Instrumento Indicador
Gestion de | Control Observacion Ficha de Stock optimo
inventario .
registro
Gestion de | Comercializacién Observacion Ficha de Rotaciéon de mer-
inventario . .
registro cancia
Nivel de | Entrega a tiempo Observacion Ficha de Nivel de conformi-
Servicio registro dad de entrega a
tiempo
Nivel de | Entrega completa | Observacién Ficha de Nivel de conformi-
Servicio registro dad de entrega
completa

La validez de un instrumento consiste en que el instrumento utilizado mide real-
mente lo que tiene que medir y a partir de ello obtener conclusiones segun los re-
sultados obtenidos (Ventura-Leon et al. 2017).

Para esta investigacion la validez esta a cargo de 3 ingenieros expertos en el campo
de la ingenieria industrial, los cuales validaron el instrumento que mide la gestion
de inventario y el nivel de servicio mediante la aplicacion del juicio de expertos ver

el (anexo 5).

La confiabilidad segun Hernandez (2014), es “ el grado que un instrumento pro-
duce resultados consistentes y coherentes”. Para (Prieto y Delgado, 2010), la con-
fiabilidad se concibe como la consistencia o estabilidad de las medidas cuando el
proceso de medicion se repite.

El instrumento es confiable ya que estan basados en teorias pre existentes y de
gran aprobacion, ademas ante las constantes repeticiones de las mediciones de los

indicadores los resultados fueron consistentes y coherentes. Ver (anexo 4).
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3.5. Procedimientos

Descripcion de la empresa: La empresa INDUSTRIA TAZCA esta ubicada en el
distrito de San Juan de Lurigancho, esta empresa tiene la Misién de “estar com-
prometidos con la poblacién peruana en mejorar la limpieza e higiene en sus hoga-
res y automoviles mejorando la salud y calidad de vida”. Ademas de contar con la
Vison: “Para el 2021 ser reconocidos en el mercado peruano como una empresa

emprendedora calificada y confiable”.

Organizacidn: La organizacion de esta empresa se encuentra representado por el

organigrama de la figura N° 2.

Figura 2. Organigrama de la empresa Industria Tazca

GERENTE
GENRAL

SUBGERENTE

ENCARGADA DE

CONTABILIDAD
Y FIANAMNZAS

Fuente: elaboracion propia.

Cartera de productos: La empresa cuenta con dos Unicas marcas, Brizca y Tazca
las cuales estan destinadas para la limpieza del hogar y de automoviles.

- Brizca: Lejia, jabén liquido, ropa color, limpia todo aromatizados, pino desin-
fectante.
- Tazca: Shampoos para autos, limpia parabrisas, silicona para tablero de au-

tos, abrillantador de llantas, etc.
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Figura 3. Productos de la marca Brizca y Tazca.

() SILICONA PARA TABLERO

fuente: https://brizca.pe/ (2020)
cabe sefialar que el estudio esta orientado a los productos de limpieza de la
marca “Brizca” como se sefiala en los criterios de inclusion y exclusion de la po-

blacion en la parte metodoldgica.

Situacion actual: La empresa sufre de problemas de bajo nivel de servicio en su
almacén de productos terminados, uno de las principales causas que la empresa
presenta es la mala organizacion del método de trabajo que implica directamente
en el area del almacén de productos terminados para poder almacenar, controlar y
realizar los despachos adecuados para que el cliente reciba adecuadamente de
forma correcta y oportuna. Ademas de tener deficiencias en el area de despacho,
deficiencia en el control de inventario, productos mal ubicados en el almaceén, areas
reducidas y personal no especializado en el area del almacén de productos termi-
nados, entre otros que se puede visualizar en la parte del (anexo 1) titulado analisis

de la problematica.
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La empresa no tiene un método de trabajo claro o establecido y realizan actividades

que carecen de protocolos 0 normas a seguir, solo son guiados a criterio de cada

personal o de acuerdo del jefe de planta que abarcar casi todas las areas como

produccion, almacén y distribucion. Las actividades en especifico que se logro iden-

tificar para poder atender un pedido desde que el cliente realiza el pedido, este sea

preparado y sea entregado al cliente son los siguientes:

Figura 4. Diagrama de flujo de una preventa hasta la entrega del producto

Diagrama de flujo de la preparacion y despacho de una orden de compra
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Fuente: Elaboracion propia
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Primero: El cliente realiza su pedido a través de una llamada telefénica a la persona
encargada de ventas, pero por problemas de anexos suelen llamar a produccion o
almaceén, la otra manera es que los vendedores visiten el puesto de los mercados
0 bodegas y realicen la pre venta por medio de las notas de pedidos. Cabe sefialar
gue las notas de pedidos son utilizadas para tomar el pedido del cliente y a la vez
es entregado al almacén para poder preparar el pedido y ser distribuido por el per-
sonal de distribucion.

Segundo: La nota de pedido es entregado en la mafiana del dia siguiente a almaceén
para ser preparado y si el producto no esté disponible en stock entonces se le envia
el pedido a produccion para que lo elabore, esto es otro problema usual que no solo
perjudica que los de distribucién salgan tarde si no también se pierde tiempo para
la produccién del dia creando mal ambiente y conflictos entre areas.

Tercero: El pedido es preparado por personal de produccidon o muchas veces por
personal de distribucion los mismos que son encargados de entregar los pedidos a

los clientes.

Coordinaciones con la empresa

Toda accion dentro de una organizacion o una empresa debe ser bajo una previa
coordinacién con la persona a cargo o el jefe inmediato para poder ejecutar algin
cambio o mejora. Es por ello que las actividades en esta investigacion seran comu-
nicadas y expuestas ante el gerente general para que esta propuesta sea aceptada
eh implementada en la empresa, por ejemplo, la compra de equipos para el alma-
cén que ayuden el manejo, la capacitacion del personal, la reorganizacion del al-
maceén y entre otros. Ver el (anexo 7) donde se contempla la carta de compromiso

del gerente general.

Primera observacion: pre-test

En esta etapa se procede a recolocar informacion bajo el método de revision docu-
mentaria y observacion con la ayuda de las fichas de registro que fueron validados
por ingenieros expertos en el campo de la investigacion. En esta primera etapa de
llamada pre-test se recolectaran informacion previa a la mejora que se realizara con

la herramienta de gestién de inventario.
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Para el célculo de la rotaciébn de mercaderia previamente se toma en cuenta las
ventas del periodo de junio y el célculo del inventario promedio se realiza bajo la
férmula:

Done N: Representa la cantidad de inventarios

Y.de N inventarios (s/.)
N

Tabla 3. Rotacion de mercancia del mes de julio

ZC. Instrumento para la rotacién de mercancia
Empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C. Responsable
Area Almacén Fecha
Ventas R Rotacion de
Periodo acumuladas Inventario mercancia
Codigo del Descripcion del producto (sl.) promedio (s/.) (veces)
producto

N® Va Ip B — r—:
Junio LDO1 LEJIA DOMESTICO 330ML 2037,5 6975,3 0,3
Junio LDO2 LEJIA DOMESTICO 500ML 3232 5753,5 0,6
Junio LDO3 LEJIA DOMESTICO 1LT 9990 6296,1 1,6
Junio LDO4 LEJIA DOMESTICO 4 LT 21284 6635,2 3,2
Junio LTBAOL LIMPIA TODO BANBU 330 ML 570 1129,6 0,5
Junio LTBAO2 LIMPIA TODO BANBU 650 ML 1215 1035,5 1,2
Junio LTBAO3 LIMPIA TODO BANBU 900 ML 270 589,9 0,5
Junio LTBAO4 LIMPIA TODO BANBU GALON 518,5 315,9 1,6
Junio LTBBO1 LIMPIA TODO BEBE 330 ML 380 1506,7 0,3
Junio LTBBO2 LIMPIA TODO BEBE 650 ML 1053 1452,3 0,7
Junio LTBBO3 LIMPIA TODO BEBE 900 ML 360 1019,3 0,4
Junio LTBBO4 LIMPIA TODO BEBE GALON 705,5 378,3 1,9
Junio LTBUOL LIMPIA TODO BUQUET 330 ML 285 1415,7 0,2
Junio LTBUO2 LIMPIA TODO BUQUET 650 ML 486 1053,0 0,5
Junio LTBUO3 LIMPIA TODO BUQUET 900 ML 180 929,9 0,2
Junio LTBUO4 LIMPIA TODO BUQUET GALON 552,5 392,6 1,4
Junio LTFO1 LIMPIA TODO FLORAL 330 ML 1026 2015,9 0,5
Junio LTFO2 LIMPIA TODO FLORAL 650 ML 1107 2009,5 0,6
Junio LTFO3 LIMPIA TODO FLORAL 900 ML 570 1036,7 0,5
Junio LTFO4 LIMPIA TODO FLORAL GALON 1589,5 551,2 2,9
Junio LTLOL LIMPIA TODO LAVANDA 330 ML 1862 2397,1 0,8
Junio LTLO2 LIMPIA TODO LAVANDA 650 ML 1809 2593,0 0,7
Junio LTLO3 LIMPIA TODO LAVANDA 900 ML 1230 1892,7 0,6
Junio LTLO4 LIMPIA TODO LAVANDA GALON 2133,5 764,4 2,8
Junio LTMO1 LIMPIA TODO MANZANA CANELA 330 ML 551 768,8 0,7
Junio LTMO2 LIMPIA TODO MANZANA CANELA 650 ML 567 1289,9 0,4
Junio LTMO3 LIMPIA TODO MANZANA CANELA 900 ML 330 789,4 0,4
Junio LTMO4 LIMPIA TODO MANZANA CANELA GALON 969 604,5 1,6
Junio LTTOL1 LIMPIA TODO TROPICAL 330 ML 399 1052,0 0,4
Junio LTTO2 LIMPIA TODO TROPICAL 650 ML 432 596,7 0,7
Junio LTTO3 LIMPIA TODO TROPICAL 900 ML 270 a475,7 0,6
Junio LTTO4 LIMPIA TODO TROPICAL GALON 187 282,1 0,7
Junio PDO1 PINO DESINFECTANTE 330 ml 320 1495,0 0,2
Junio PDO2 PINO DESINFECTANTE 900 ml 2988 1099,8 2,7
Junio PDO3 PINO DESINFECTANTE GALON 3270 588,3 5,6
Junio RCO1 ROPA COLOR 330 ML 532 3044,3 0,2
Junio RCO02 ROPA COLOR 500 ML 1080 1907,6 1
Cl Junio RCO03 ROPA COLOR GALON 1080 435,5 2

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 3 se puede apreciar como algunos productos tienen alta rotacion esto
es porque esta empresa no almacena en grandes voliumenes sus productos. Mien-
tras que otros tienen nula rotacion esto se debe a que la demanda de estos produc-

tos esta escaso por factores externos.
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Tabla 4. Nivel de servicio del periodo antes de la mejora

Nivel de servicio antes de la implementacion — ]
Empresa INDUSTRIA TAZCAS.A.C. Periodo Junio - tazca a
Area Almacén productos terminados Resposable Almacenero SR
atzr?gilggss a Pedidos Nivel de entregas aT::é?(?oss Totl pedidos| . o Entregas | Nivel de
Periodo tiempo SO“.CItadOS atiempo (%) completo SOII.CItadOS completas (%) |servicio (%)
(dias) (unidades) (unidades) (unidades) |(UMdades)
Pat Ps Net =(Pa/Ps)*100 Pa TPs Nec=(Pa)/Tps*100 | NS=Net*Nec

01/06/2021 15 16 0,94 14 16 0,88 0,82
02/06/2021 11 13 0,85 10 13 0,77 0,65
03/06/2021 9 9 1,00 9 9 1,00 1,00
04/06/2021 14 15 0,93 14 15 0,93 0,87
05/06/2021 9 9 1,00 8 9 0,89 0,89
07/06/2021 11 11 1,00 11 11 1,00 1,00
08/06/2021 15 15 1,00 15 15 1,00 1,00
09/06/2021 11 14 0,79 11 14 0,79 0,62
10/06/2021 16 16 1,00 15 16 0,94 0,94
11/06/2021 14 14 1,00 11 14 0,79 0,79
12/06/2021 14 14 1,00 13 14 0,93 0,93
14/06/2021 21 25 0,84 20 25 0,80 0,67
15/06/2021 19 19 1,00 17 19 0,89 0,89
16/06/2021 15 15 1,00 15 15 1,00 1,00
17/06/2021 17 17 1,00 16 17 0,94 0,94
18/06/2021 18 19 0,95 18 19 0,95 0,90
19/06/2021 25 28 0,89 27 28 0,96 0,86
21/06/2021 11 11 1,00 11 11 1,00 1,00
22/06/2021 15 18 0,83 15 18 0,83 0,69
23/06/2021 17 19 0,89 17 19 0,89 0,80
24/06/2021 19 20 0,95 18 20 0,90 0,86
25/06/2021 18 21 0,86 18 21 0,86 0,73
26/06/2021 17 18 0,94 17 18 0,94 0,89
28/06/2021 16 17 0,94 15 17 0,88 0,83
29/06/2021 19 20 0,95 18 20 0,90 0,86
Promerodio 94% 91% 85%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se puede observar el nivel de servicio del almacén de productos ter-

minados con un promedio del 85%. Ademas se muestra que la entrega a tiempo

tiene un promedio de 94% y respecto a la entrega completa tiene un promedio de

91% Este nivel de servicio es causado comunmente por la falta de existencias o

quiebre de stock, Ademas se muestra la efectividad de las entregas de los pedidos

a los clientes y como distintos factores como un mal picking , las demoras, una falta

de inspeccién de calidad hace que el cliente rechace el pedido.

27



Tabla 5. Cronograma de actividades de propuesta de mejora

Julio
N ACTIVIDAD Agosto
2 23] 2] 2] 27] 28 29[ 0] 3L P 2 [ 3[4 [ 5 [ 6 | 7 PN 9 [10] 12[12] 13[ 1408 16] 17[ 18] 10] 20] 21 |2 23] 24] 25[ 26] 27] 28
ETAPA 1: GESTIONES PRELIMINARES 12]3]als]6|7]8]0]|10|11]12]13]1a]15]16[17|18[19]20[ 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29] 30| 31| 32| 33] 34| 35 36] 37| 38

1 |Reunion informativo con la gerencia sobre la ejecucion de la mejora
2 |Solicitar el compromiso de la gerencia

ETAPA 2: MEJORA DEL ENTORNO DE TRABAJO
3 Concientizacion al personal sobre la importancia del ordeny la limpieza en el trabajo
Limpieza del almacén de productos terminados

ETAPA 3: ESTRUCTURACION DEL ALMACEN

Capacitacion al personal sobre la importancia de la clasificacion ABC
Recopilacion de base de datos de los pedidos
clasificacion de los productos por el método ABC
Disefio de layout del almacén segin la clasificacion ABC
Ordenar el almacén segun el layout
ETAPA 4: ELABORACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO
10 |Capacitacion al personal sobre la importancia del control de inventario
11 |Elaboracion de codigos de los productos seglin sus caracteristicas
12 |Elaboracion de un sistema kardex para el control de inventarios
13 |conteo fisico de los productos del almacén de productos terminados
14 |Alimentacion del sistema kardex
15 Determinacion del stock 6ptimo
ETAPA 5: DETERMINAR EL METODO DE TRABAJO EN EL ALMACEN
16 |Capacitacion al personal sobre la importancia del método de trabajo
17 |Capacitacion al personal sobre la recepcion de los productos
18 |Capacitacion al personal sobre el almacenaje de los productos
19 |Capacitacion al personal sobre el despacho de los pedidos

~

O|lo|N|oo o

Fuente: Elaboracion propia

Este cronogramade actividades de mejora inicia el 22 de julio y concluye el 28 de agosto con un periodo de duracion de 38 dias,
y esta agrupado en 5 etapas para un mejor desarrollo.
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Aplicacion del plan propuesta de mejora

Etapa 1: Gestiones preliminares

Actividad 1: Reunidn informativo con la gerencia sobre la ejecuciéon de la mejora:
Esta reunién informativa se realizé con la gerencia el 22 de julio del 2021 con la
finalidad de presentarle el cronograma de actividades de la mejora que se realizaria
en el area del almacén de productos terminados de la empresa Industria Tazca

S.A.C. y los beneficios que se puede obtener después de realizarlos.

Actividad 2: solicitar el compromiso de la gerencia

Después de tener la aprobacion de gerencia se le presento una carta de compro-
miso de parte de la gerencia para la implementacion de la mejora donde se com-
promete con los recursos necesarios como recursos humanos, materiales y equi-

pos.

Figura 5. Carta de compromiso de la gerencia para la implementacion de mejora

tazca

RVEASTREL,

INDUSTRIA TAZCA SAC
La gerencia de la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C. Se compromete en apoyar

en la implementacion de la gestion de inventario en el almacén de productos termi-
nados con los recursos que sea necesario para su desarrollo como recursos huma-
nos, materiales y equipos. Con la finalidad de mejorar el nivel de servicio de dicha
area. Que estara dirigido por el investigador Nilton Romero Paredes, identificado

con DNI: 71993396 bajo la ayuda y supervision del area de logistica y Tesoreria.

Lima, 23 de julio 2021

lN“lUﬂImt TAZCA SA.C

JERE INMEDIATO
A P T L L L L L b
NEIMO HOANACSTO HUACAUSI

FAGNTE GENERAL
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Etapa 2: Mejora del entorno de trabajo

Actividad 3: Concientizacion al personal sobre la importancia del orden y la limpieza
en el trabajo.

La concientizacion del personal involucrado en el area del almacén de productos
terminados tuvo el sustento de la herramienta las 5S que basicamente se hablo
sobre las 3 primeras que son el de organizar, ordenar y limpiar. Ademas de la im-
portancia que tiene una organizacion con sus areas limpias y ordenadas y los be-
neficios y sus riesgos de no mantener un lugar limpio y ordenado. Por ultimo, siendo
una empresa de fabrica y comercializa productos de limpieza era inaudito contar

con lugares que no estén limpios y ordenados.

Figura 6. Presentacion de la concientizacion al personal sobre la importancia del

orden y la limpieza en el trabajo.

Presentaciénl - PowerPoint

BENEFICIOS DE LAS 5°S

Una empresa limpia y esmerada:

Actividad 4: Concientizacion al personal sobre la importancia
del orden y la limpieza en el trabajo.

Actividad 4: Limpieza del almacén de productos terminados.
Después de la concientizacion del orden y la limpieza al personal, se procedio a la

limpieza y orden del almacén. Para ello se solicité al apoyo del personal de produc-

cion que ayudo en seleccion de productos en mal estado, ordenar y limpiar.
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Figura 7. Evidencia del antes y después de realizar orden y limpieza en el almacén

de productos terminados

Antes de la mejora Después de la mejora

Después de la mejora

BEBRBA2R

3sEEEE 202

En estas imagenes se puede apreciar al antes y después de mejora en cuanto a la
limpieza y orden en el almacén de productos terminados de la empresa Industria
Tazca S.A.C. El almacenado adecuado no solo ayuda a que los productos se vean
ordenados si no ayuda el aprovechamiento al méximo de espacio en el almacén y
su facil manejo y control. Es por ello que para evitar que los productos estén rega-
dos en el suelo se optd por ubicarlos en estantes de 3 niveles, ademas de retirar

los productos que tienen algun defecto por mala manipulaciéon o mal almacenaje.
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ETAPA 3: Estructuracion del almacén

Actividad 5: Capacitacion al personal sobre la importancia de la clasificacion ABC
En esta capacitacion se habld sobre la importancia de contar con documentos que
respalden su trabajo ademas de la importancia para realizar clasificacion de los
productos segun sus caracteristicas, se habl6 de la herramienta de la clasificacion
ABC lo importante que es para el almacén y conocer cuéles son los productos con

mayor representacion, rotacion y mas importantes para la empresa.

Actividad 6: Recopilacion de base de datos de los pedidos

Para la recopilacion de la cantidad del movimiento de los productos se tuvo que ir
a los registros de las notas de pedidos los cuales especifican la cantidad y la fecha

que fue requerido cierto pedido.

Figura 6. Nota de pedido

En esta imagen se puede apreciar una nota de pedido que el vendedor realiza a la
hora de ofrecer los productos, es bastante detallado donde inidca bastante informa-
cion valiosa, pero para la investigacion rescatamos la fecha, el producto y la canti-

dad que se comercializo.
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Actividad 7: Clasificacion de los productos por el método ABC

El método de clasificacion ABC es muy Util para poder identificar cuales son esos
productos con los que debemos tener mayor atencién ya que esta ahi la mayor
inversion monetaria del almacén.

Para realizar esta propuesta el criterio establecido para la clasificacion estara en
torno a la relevancia de la demanda de los productos es por ello se toma el historial

de las ventas tiene cada producto.

Tabla 6. Clasificacion de los productos por el método ABC

CcODIG(E]  DESCRIPCION PRODUCTO Precio [l Cantidades|i Venta (s/.) M} % B2 % AcumuLaoofd  CLASE B
LD04 LEJIA DOMESTICO 4 LT 8.5 2504 21284 32.33% 0.32 A
LDO3 LEJIA DOMESTICO 1LT 27 370 9990 15.18% 0.48 A
PDO3 PINO DESINFECTANTE GALON 10 327 3270 4.97% 0.52 A
LD02 LEJIA DOMESTICO 500ML 16 202 3232 4.91% 0.57 A
PD02 PINO DESINFECTANTE 900 ml 36 83 2988 4.54% 0.62 A
LTS03 LIMPIA TODO SURTIDO 900 ML 30 96 2880 4.37% 0.66! A
JLF JABON LIQUIDO GALON FRESA 10 258 2580 3.92% 0.70 A
LTS02 LIMPIA TODO SURTIDO 650 ML 27 80, 2160 3.28% 0.73 A
LTLO4 LIMPIA TODO LAVANDA GALON 8.5 251 2133.5 3.24% 0.77 A
LDO1 LEJIA DOMESTICO 330ML 12.5 163 2037.5 3.10% 0.80 A
JLM JABON LIQUIDO GALON MANZANA 10 177 1770 2.69% 0.83 B
LTFO4 LIMPIA TODO FLORAL GALON 8.5 187 1589.5 2.41% 0.85 B
LTLO3 LIMPIA TODO LAVANDA 900 ML 30 41 1230 1.87% 0.87 B
RCO03 ROPA COLOR GALON 15 72 1080 1.64% 0.88 B
RC02 ROPA COLOR 500 ML 30 36 1080 1.64% 0.90 B
LTMO04 LIMPIA TODO MANZANA CANELA GALON 8.5 114 969 1.47% 0.92 B
LTSO01 LIMPIA TODO SURTIDO 330 ML 19 49 931 1.41% 0.93 B
LTBB04 LIMPIA TODO BEBE GALON 8.5 83 705.5 1.07% 0.94 B
LTFO3 LIMPIA TODO FLORAL 900 ML 30 19 570 0.87% 0.95 B
LTBUO4 LIMPIA TODO BUQUET GALON 8.5 65 552.5 0.84% 0.96 C
RCO1 ROPA COLOR 330 ML 19 28 532 0.81% 0.97 C
LTBAO4 LIMPIA TODO BANBU GALON 8.5 61 518.5 0.79% 0.97 C
LTMO03 LIMPIA TODO MANZANA CANELA 900 ML 30 11 330 0.50% 0.98 C
PDO1 PINO DESINFECTANTE 330 ml 20 16 320 0.49% 0.98 C
LTBAO3 LIMPIA TODO BANBU 900 ML 30 9 270 0.41% 0.99 C
LTTO4 LIMPIA TODO TROPICAL GALON 8.5 22 187 0.28% 0.99 C
LTBUO3 LIMPIA TODO BUQUET 900 ML 30 6 180 0.27% 0.99 C
LTBBO3 LIMPIA TODO BEBE 900 ML 30 5 150 0.23% 1.00 C
LTLO1 LIMPIA TODO LAVANDA 330 ML 19 3 57 0.09% 1.00 C
LTMO1 LIMPIA TODO MANZANA CANELA 330 ML 19 3 57 0.09% 1.00 C
LTMO02 LIMPIA TODO MANZANA CANELA 650 ML 27 2 54 0.08% 1.00 C
LTBAOL LIMPIA TODO BANBU 330 ML 19 2 38 0.06% 1.00 ©
LTBUO2 LIMPIA TODO BUQUET 650 ML 27 1 27 0.04% 1.00 C
LTBBO1 LIMPIA TODO BEBE 330 ML 19 1 19 0.03% 1.00 C
LTBUOL LIMPIA TODO BUQUET 330 ML 19 1 19 0.03% 1.00 C
LTFO1 LIMPIA TODO FLORAL 330 ML 19 1 19 0.03% 1.00 C
LTTO1 LIMPIA TODO TROPICAL 330 ML 19 1 19 0.03% 1.00 C
LTBAO2 LIMPIA TODO BANBU 650 ML 27 0 0 0.00% 1.00 C
LTBB02 LIMPIA TODO BEBE 650 ML 27 [8) 0 0.00% 1.00 C
LTF02 LIMPIA TODO FLORAL 650 ML 27 0 0 0.00% 1.00 C
LTLO2 LIMPIA TODO LAVANDA 650 ML 27 0 0 0.00% 1.00 C
LTT02 LIMPIA TODO TROPICAL 650 ML 27 0 0 0.00% 1.00 C
LTTO03 LIMPIA TODO TROPICAL 900 ML 30 (o) 0 0.00% 1.00 C

g2EN /AEQ7Q

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 6 se puede observar la clasificacién del inventario dando como resultado
en el grupo “A” 10 productos los cuales son los que se deben tratar con mayor
atencion y cuidado. Ademas, se identifico 24 productos de clase C que tiene poco
impacto en el almacén. Esta clasificacién es muy valiosa para poder realizar la re-

distribucion del almacén.
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Actividad 8: Disefio de layout del almacén segun la clasificacion ABC

Figura 7. Disefio de layout del almacén de productos terminados
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e toler S0P patmete 1 15maales
e tokor 4L paete nd meEds

Orl pacpste nl o E onidiades
Ol pacess pl o 1SR
Inl paceste nl o T onidiafes

B EE CERE E

44 |mp be g
LTMO4 0
LTT4 - £
P13 L8 L=z Hin
" Memaagdin
w L. HCk [
= = = = = = o wodmime: SOnl s Dingis
Sistema de clasificacion del inventario segin el método ABC Fecha: 18/09/2021 rin_ Profsiscis nlass: Tuikis
Area: almacén de productos terrinados

Elaborado por: Nilton Romero Paredes
Aprobado por: Gerente General

Sistema de medida |Metros |Areato‘tal | 108 m "2

En la figura se observa la redistribucion del almacén estratégicamente para poder darles las condiciones necesarias para que

pueda tener una calidad de servicio al momento de almacenar y despachar los pedidos. Esta propuesta a diferencia del grafico

anterior, este nuevo lo productos estan adecuados de acorde a la clasificacion ABC para una mejor fluidez a la hora de despachar
y de alma-cenar un producto.
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Etapa 4: Elaboracion de un sistema de control de inventario

Actividad 10: capacitacion al personal sobre la importancia del control de inventario.
En esta capacitacion se orientd al personal la importancia sobre el control del in-
ventario, ya que por antecedentes muchos productos no son vigilados o controlados
con algun instrumento fisico o por sistema. Ademas de que el mayor activo de la
empresa expresada en soles estaba en el almacén de productos terminados he ahi
la importancia de poder controlar todos los productos que salen y entran del alma-

7z

cen.

Figura 8. Evidencia de la capacitacion del personal sobre la importancia del control

de inventario

Después de la capacitacion a manera de incentivar y concientizar sobre la impor-
tancia y el costo que representa cada producto se le regalo un galon de lejia de 4

litros doméstica.

Actividad 11 Elaboracion de codigos de los productos segun sus caracteristicas.

se debe asignar codigos alfa numéricos amigables para todo el personal involu-
crado para el manejo de esta herramienta. Ya que existe una diversidad de produc-
tos y en diferentes presentaciones y es muy facil que se confunda al personal para

ello los SKUS deben ser cuidadosamente elaborados para no caer en errores.
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Ejemplo: El producto limpia todo lavanda existe 4 tipos de presentaciones la de 330
ml, 650 ml, 900ml y 4 litros o galon.

Para poder identificarlos facilmente se propone tomar las iniciales de la descripcion
de los productos.

L: Limpia

T: todo

L: lavanda

Posteriormente para distinguir o categorizar de forma ascendente a las distintas
presentaciones se le asignara numeros.

330 Militros: 01

650 Mililitros: 02

900 Militros: 03

4 Litros: 04

Entonces finalmente el cédigo del producto o SKU quedaria representado de la

siguiente forma:

LIL@_' Presentacion o tamafio

-~ del producto

."'...
i

Mombre del producto

Tabla 7. Creacion del codigo de los productos

CODIGO DESCRIPCION PRODUCTO

LTLO1 LIMPIATODO LAVANDA 01
LTLO2 LIMPIA TODO LAVANDA 02
LTLO3 LIMPIA TODO LAVANDA 03
LTLO4 LIMPIA TODO LAVANDA 04

Fuente: elaboracion propia
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Actividad 12: Elaboracién de un sistema kardex para el control de inventarios

Un sistema de control de inventario es esencial para el manejo del control de inven-
tario, una de las mas utilizadas en las pequefias empresas opta por un sistema
kardex el cual es mas amigable y de baja inversion.

Para esta investigacion se realizé un sistema kardex el cual tiene como objetivo
mejorar el control de las entradas, salidas y existencia del inventario en el almacén

de productos terminados.

Tabla 8. Sistema Kardex del almacén de productos terminados

i
Buizcy

DESCRIPCION PRODUCTO [ EXISTENCIA

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla N°6 muestra un kardex ajustadas a la necesidad del area del almacén
de productos terminados el cual ayudara en registro y control de los productos del
almaceén. Gracias a la ayuda del software Microsoft Excel se genere una seria de

Mk

férmulas como “buscarv”, “sumar.si” y entre otros que contiene el kardex que ayu-

dara de una forma mas rapida saber los movimientos del inventario a la vez que

sirve de una base de datos para posteriores investigaciones.

Actividad 13: Conteo fisico de los productos del almacén de productos terminados
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Figura 9. Evidencia del conteo fisico de los productos del almacén

En esta imagen se aprecia el conteo fisico de los productos de limpieza para el
hogar de la marca brizca, con la ayuda de un tablero de control y una ficha de

registro se procede a registrar todos los productos que cuenta el almacén.

Actividad 14: Alimentacion del sistema Kardex

Figura 10. Evidencia de la alimentacion del sistema kardex con los productos del
almacén

(= - INVENTARIO MES DE SETIEMBRE - Excel
Archiva  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Ayuda @ 1Qué desea hace
% Calib 1" A ===Z®- Y Ajustar text General
i
- N K s A = = = = 3= [ combinary cent L % e
Fortap [ Fuent [ Alineacié [ N P
L1 5

A ] S [5} 3 G H | g
: T
5 KARDIEX DEL MIES DEL 31 AGOSTO AL 26 DE SETIEMBRE Brizca’
4 copicBl  pescripcion PrRobucto B exisTenciA B enTRADED sAupABIRETORIES
s JLB JABON LIQUIDO. GALON BRISAS MARINAS 57 89| 39 7
5 JLF JABON LIQUIDD GALON FRESA 1 86, 50 5
7 JLM 1ABON LIGUIDO MANZANA 5 57 58 3
8 LDo1 LEJIA DOMESTICO 330ML 618 2144 1533 7|
) LDoz2 LEJ 1A DOMESTICO 500ML 7 968] 966, s
10 LD0S LEJIA DOMESTICO 650ML 225 477, 273 27
n LD03 LEJ 1A DOMESTICO 34T 436/ 670 240 5
12 LDO4 LEJIA DOMESTICO 4 LT 869 2966 2117| 19
13 LTBAOT _[LIMPIA TODO BANBU 330 ML 61 111 50 o
14 LTBAD2 _|LIMPIA TODO BANBU 650 ML 27| 75 a8 ]
15 LTBAO3 _[LIMPIA TODO BANBU 500 ML 22| 26, a o
15 LTBAO4 [LIMPIA TODO BANBU GALON ag 67, 21 2
17 LTBBO1 _|LIMPIA TODO BEE 330 ML 41 172 131 o
18 LTBBO2 _|LIMPIA TODO BEBE 650 ML as 90 55 ]
19 LTBEO3 _|LIMP1A TODO BESE 500 ML 50| 57| 8 o
20 LTBE04  |LIMPiA T 00O BEBE GALON 21 a1 28 8
21 LTBUO1 _[LIMPIA TODD BUGUET 330 ML 71 170 99 o
22 LTBUO2 _[LIMPIA T ODO BUQUET 650 ML 43 119 76| a

.| ENTRADA | SALDA | RETORNO | BRIZCA | TAZCA | PRODUCBRIZCA | PRODUCTAZCA | Cf o (B

Fuente: Empresa Tazca S.A.C.
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Actividad 15: Determinacion del stock optimo

En esta actividad se procede a determinar el stock optimo, en funcion a la demanda
mensual de cada articulo, por ello primero se procede a calcular el costo de pedido
y el costo de almacenamiento, a continuacion, se realizaré los célculos correspon-
dientes.

Costo del alquiler del almacén

La empresa Industria Tazca S.A.C. Tiene un area total de 1260 m? de los cuales
tiene un area de construccion para el almacén de productos terminados de 162 m?
ademas un patio de maniobra donde se realiza la carga y descarga de mercaderia
285 m?. El costo de alquiler de todo el local de la empresa esta valorizada en 3000
soles, para poder calcular el costo del area del almacén se realizara una relacion
en base a los m?.

Tabla 9. Célculo del costo de alquiler del almacén

Area M2 Costo (s/.)
Empresa 1260 m2 s/. 3000
Almacén + patio maniobra | 447 m2 s/. 1064

Fuente: Elaboracion propia

Una vez calculado el costo del alquiler del almacén, a continuacion, se presenta los

costos relacionados al almacenamiento.

Tabla 10. Calculo del costo de almacenamiento

Costo de almacenamiento
Descripcion costo (s/.)
Jefe de almacén 1.500,00
Operarios (3) 2.850,00
Equipos 4.000,00
Alquiler 1.064,00
Luz 120,00
Mantenimiento 950,00
Perdidas o mermas 320,00
Personal de seguridad 1.000,00
Total 11.804,00
Valor del inventario 67.309,55
costo de almacenamiento 0,18

Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en esta tabla el costo de almacenamiento mensual resulto de
0.18 soles por mes, cabe aclarar que el valor del inventario es un valor promedio

de acuerdo a los datos obtenidos en la empresa de varios meses.
Costo de pedido
Para el célculo de este pedido se considera todos los costos incurridos para realizar

un pedido desde los recursos humanos, tecnolégicos y otros.

Tabla 11. Célculo del costo de pedio

Costo de pedido
Descripcion costo (s/.)
Gerente de ventas 3.000,00
vendedores (2) 1.900,00
software 186,00
Impresora 36,00
Teléfono 50,00
Internet 100,00
Otros 36,00
Total 5.308,00
Cantidad de pedidos 427,00
Costo de pedido 12,43

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar los calculos se obtiene como resultado de que el costo de pe-
dido por dia es de 12,43 soles ya que la cantidad de pedidos es un periodo de un
mes al igual que los costos que se incurren para los pedidos.

El célculo se realizé al dividir el costo total que se incurre para hacer los pedidos
en un mes y es dividido entre la cantidad de pedidos realizados en un mes es asi
como obtenemos el resultado del costo de un pedido.

A continuacién, se presentara una tabla con los célculos correspondientes para
determinar el stock optimo con que debe tener el almacén de productos termina-

dos de la empresa industria Tazca S.A.C.
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Tabla 12. Célculo del stock 6ptimo

dazca stock 6ptimo
Empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C. Responsable Jefe de almacén
Area Almacén Fecha Setiembre
Costo de pedido | Cantidad vendida costo de Stock 6ptimo
Periodo (:;:Lguz:': Descripcion del producto (st (unidades) _ |almacenamiento ("Tf’:‘f;)
K Q G So‘T
Setiembre [JLB JABON LIQUIDO GALON BRISAS MARINAS 12,4 39 0,175 177
Setiembre |JLF JABON LIQUIDO GALON FRESA 12,4 91 0,175 272
Setiembre |JLM JABON LIQUIDO MANZANA 12,4 60 0,175 220
Setiembre |LDO1 LEJIA DOMESTICO 330ML x 15 unidades 12,4 803 0,175 805
Setiembre [LD02 LEJIA DOMESTICO 500ML x 15 unidades 12,4 114 0,175 303
Setiembre [LD03 LEJIA DOMESTICO 650ML x 15 unidades 12,4 240 0,175 440
Setiembre |LD04 LEJIA DOMESTICO 1LT x 12 unidades 12,4 759 0,175 783
Setiembre |LD05 LEJIA DOMESTICO 4 LT 12,4 133 0,175 327
Setiembre [LTBAO1 [LIMPIA TODO BANBU 330 ML x 15 unidades 12,4 61 0,175 223
Setiembre [LTBAO2  [LIMPIA TODO BANBU 650 ML x 15 unidades 12,4 19 0,175 124
Setiembre [LTBAO3  [LIMPIA TODO BANBU 900 ML x 12 unidades 12,4 11 0,175 96
Setiembre |LTBAO4 [LIMPIA TODO BANBU GALON 12,4 64 0,175 227
Setiembre |LTBBO1 LIMPIA TODO BEBE 330 ML x 15 unidades 12,4 94 0,175 275
Setiembre [LTBB02 [LIMPIA TODO BEBE 650 ML x 15 unidades 12,4 36 0,175 171
Setiembre |LTBB03 |[LIMPIA TODO BEBE 900 ML x 12 unidades 12,4 19 0,175 124
Setiembre [LTBB04 [LIMPIA TODO BEBE GALON 12,4 65 0,175 230
Setiembre [LTBUO1 [LIMPIA TODO BUQUET 330 ML x 15 unidades 12,4 64 0,175 228
Setiembre [LTBUO2  [LIMPIA TODO BUQUET 650 ML x 15 unidades 12,4 15 0,175 110
Setiembre [LTBUO3  [LIMPIA TODO BUQUET 900 ML x 12 unidades 12,4 8 0,175 82
Setiembre |LTBUO4  [LIMPIA TODO BUQUET GALON 12,4 84 0,175 261
Setiembre [LTFO1 LIMPIA TODO FLORAL 330 ML x 15 unidades 12,4 117 0,175 307
Setiembre |LTF02 LIMPIA TODO FLORAL 650 ML x 15 unidades 12,4 a4 0,175 188
Setiembre |LTF03 LIMPIA TODO FLORAL 900 ML x 12 unidades 12,4 21 0,175 131
Setiembre [LTF04 LIMPIA TODO FLORAL GALON 12,4 64 0,175 228
Setiembre |LTLO1 LIMPIA TODO LAVANDA 330 ML x 15 unidades 12,4 183 0,175 385
Setiembre |LTLO2 LIMPIA TODO LAVANDA 650 ML x 15 unidades 12,4 86 0,175 263
Setiembre |LTLO3 LIMPIA TODO LAVANDA 900 ML x 12 unidades 12,4 60 0,175 220
Setiembre |LTLO4 LIMPIA TODO LAVANDA GALON 12,4 75 0,175 247
Setiembre [LTMO1 LIMPIA TODO MANZANA CANELA 330 ML x 15 unidades 12,4 50 0,175 202
Setiembre |LTMO02 LIMPIA TODO MANZANA CANELA 650 ML x 15 unidades 12,4 19 0,175 125
Setiembre [LTMO03 LIMPIA TODO MANZANA CANELA 900 ML x 12 unidades 12,4 40 0,175 180
Setiembre |LTM04 LIMPIA TODO MANZANA CANELA GALON 12,4 73 0,175 243
Setiembre |LTTO1 LIMPIA TODO TROPICAL 330 ML x 15 unidades 12,4 49 0,175 199
Setiembre |LTT02 LIMPIA TODO TROPICAL 650 ML x 15 unidades 12,4 16 0,175 114
Setiembre |LTTO3 LIMPIA TODO TROPICAL 900 ML x 12 unidades 12,4 11 0,175 96
Setiembre [LTT04 LIMPIA TODO TROPICAL GALON 12,4 58 0,175 216
Setiembre |PD01 PINO DESINFECTANTE 330 ml x 15 unidades 12,4 65 0,175 229
Setiembre |PD02 PINO DESINFECTANTE 900 ml x 12 unidades 12,4 50 0,175 201
Setiembre |PD03 PINO DESINFECTANTE GALON 12,4 81 0,175 256
Setiembre |RCO1 ROPA COLOR 330 ML x 15 unidades 12,4 127 0,175 321
Setiembre [RCO3 ROPA COLOR 650 ML x 15 unidades 12,4 74 0,175 245
Setiembre |RC04 ROPA COLOR GALON 12,4 14 0,175 105

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se muestra el stock 6ptimo que debe contar el almacén de productos

terminados de la empresa, esta calculado baja la formula de stock 6ptimo donde se

toma en cuenta el costo de pedido, costo de almacenamiento y la cantidad prome-

dio vendida tomada como referencia los meses anteriores.
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Etapa 5: Determinar el método de trabajo en el almacén

Actividad 16: Capacitacion al personal sobre la importancia del método de trabajo
En esta capacitacion se le explico al personal la importancia de tener claro un co-
rrecto método de trabajo, a través de diagramas de flujo de cada actividad de re-
cepcion de mercaderia, almacenaje de mercaderia y despacho de mercaderiay los

responsables de cada actividad.

Figura 11. Evidencia de la capacitacion al personal sobre la importancia del método

de trabajo

En esta figura se puede apreciar a los trabajadores con sus respectivos materiales
de informacion acerca de método adecuado de trabajo acondicionado a las necesi-
dades del almacén y en base a la realidad se acondiciono material del Manual de
procedimiento para el manejo de almacenes, 2010. Con respecto las formas ade-
cuadas de recepcionar, almacenar y despachar los productos. Ademas de cémo

utilizar fichas de registro.
Actividad 17: Capacitacion al personal sobre la recepcién y almacenaje de los pro-

ductos. En esta capacitacion se torné en base a un diagrama de flujo donde se

explica la forma correcta de recepcion un producto.
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Figura 12. Diagrama de flujo de la recepcién y almacenaje de producto
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Operario de
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Fuente Elaboracion propia.

Esta figura ilustra un diagrama de flujo de proceso por el cual recorre la recepcion y almacenaje del producto terminado de la
empresa Industria Tazca S.A.C. este proceso inicia con el aprovisionamiento de los productos terminados por parte del area de

produccion de la empresa, a cargo del jefe de produccién y concluye con guardar el producto terminado en el lugar adecuado.
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Actividad 18: Capacitacion al personal sobre el almacenaje de los productos

Figura 13. Apilacion correcta de los productos en pallest
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Fuente: Industria tazca

Una de las medidas que se tomé respecto a la recepcion y despacho de los pro-

ductos, fue establecer una forma de apilamiento con la finalidad de que el almace-

namiento de dichos productos sea seguros y libres de posibles accidentes de cai-

das, ademas facilita el almacén y despacho de los productos. En esta figura se

observa una cama de 16 paquetes que puede tener una altura maxima de 8 niveles.

Limitar el trasporte de cargas pesadas: La manipulacién de cargas pesadas re-

presentan un riesgo de accidentes no solo para el personal que manipula dicha

carga si no para el producto que es trasportado.

Figura 14. Trasporte de productos antes y después de la mejora

Antes de la mejora Después de la mejora

Fuente: industria tazca

En la foto se puede apreciar que antes de la mejora se utilizaba carretillas, después

para evitar ello se hace la adquisicion de pallets para el trasporte de los productos.



Actividad 19: Capacitacion al personal sobre el despacho de los pedidos
Figura 15. Diagrama de flujo del procedimiento de preparacion y despacho de pedido

Gerente de ventas

Operario de
almarén

Jefe de almacén

Proceso de preparacion y despacho de pedidos
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N / documentos N d
onforme?

Fuete: elaboracién propia

En esta figura se puede apreciar un diagrama de flujo bien especificado de las actividades y los responsables de cada actividad,

desde que el cliente solicita el pedido y hasta que reciba y firme el documento de conformidad.

45



Segunda observacion: Pos-tes

Después de realizar la implantacion de la mejora que esta constituida en 5 etapas
siendo el ultimo la determinar el método de trabajo en el almacén se procede a la
segunda toma de datos que es el pos-tes. Donde se recogera los datos de la varia-
ble dependiente que es el nivel de servicio y de sus dimensiones entrega a tiempo

y entrega completa.

Tabla 13. Nivel de servicio después de la mejora

Nivel de servicio después de la implementacion — ]
Empresa INDUSTRIA TAZCAS.A.C. Periodo Setiembre - tazca N
Area Almacén productos terminados Resposable Almacenero R e
Pedidos . Pedidos .
) ate_ndidos a Sgﬁgggzs Nivel.de entregas atendidos Zgﬁig?g:os nivel de Entregas Nivel de
e | ey | tndgen) | TP 0D | cnolo nsges) | TP 09 |sericio (4
Pat Ps Net =(Pa/Ps)*100 Pa TPs Nec=(Pa)/Tps*100 [ NS=Net*Nec

01/09/2020 15 15 100% 15 15 100% 100%
02/09/2020 14 14 100% 14 14 100% 100%
03/09/2020 9 9 100% 9 9 100% 100%
04/09/2020 14 14 100% 13 14 93% 93%
06/09/2020 10 10 100% 10 10 100% 100%
07/09/2020 12 12 100% 12 12 100% 100%
08/09/2020 16 17 94% 17 17 100% 94%
09/09/2020 15 15 100% 15 15 100% 100%
10/09/2020 16 16 100% 16 16 100% 100%
11/09/2020 15 15 100% 15 15 100% 100%
13/09/2020 17 17 100% 17 17 100% 100%
14/09/2020 21 23 91% 20 23 87% 79%
15/09/2020 20 20 100% 18 20 90% 90%
16/09/2020 15 15 100% 15 15 100% 100%
17/09/2020 18 18 100% 18 18 100% 100%
18/09/2020 19 19 100% 18 19 95% 95%
20/09/2020 24 25 96% 25 25 100% 96%
21/09/2020 15 15 100% 15 15 100% 100%
22/09/2020 19 19 100% 19 19 100% 100%
23/09/2020 19 20 95% 18 20 90% 86%
24/09/2020 19 20 95% 19 20 95% 90%
25/09/2020 20 21 95% 18 21 86% 82%
27/09/2020 18 18 100% 15 18 83% 83%
28/09/2020 25 26 96% 22 26 85% 81%
29/09/2020 25 27 93% 24 27 89% 82%
Promerodio 98% 96% 94%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 se puede observar el nivel de servicio del almacén de productos
terminados después de realizar la aplicacién de mejora obteniendo con un prome-
dio del 94%. Ademas, se muestra que la entrega a tiempo tiene un promedio de

98% y respecto a la entrega completa tiene un promedio de 96%.
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Comparacion pre-tes y pos-tes
Una ves obtenido los resultados del pre-tes y pos-tes se procede a realizar las com-
paraciones de la entrega a tiempo, entrega completa y nivel de servicio. Para poder

evidenciar si existe alguna mejora.

Figura 16. Comparacién del pre-tes y pos-tes de la variable dependiente

100%

95%

90%
85%
75%

Entrega a tiempo Entrega completa Nivel de servicio

H Antes ® Después

Entrega a tiempo

0.98 — 0.94
% de mejora = —Qo9x " 100% = 4.25%
Entrega completa
_ 0.96 — 091
% de mejora = —Qoo1 " 100% = 5.49%
Nivel de servicio
0.94 — 0.85
% de mejora = —Qo8s " 100% = 10.59%

Mediante los caculos mostrados, se llegé a calcular los porcentajes de mejora de
la entrega a tiempo, entrega completa y nivel de servicio después de realizar la
implementacion de mejora de la gestion de inventario. En el cual se evidencia una
importante mejora del 10.59% del nivel de servicio en el area del almacén de la

empresa Industria Tazca S.A.C.
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Andlisis econdmico financiero

Costos incurridos para la implantacion de mejora

Tabla 14. Costos de recursos humanos

COSTOS DE RECURSOS HUMANOS
Clasifica- | Descripcién Descripcion Canti- | Sueldo | Costo (s/.)
dor general detallada dad X mes
2.1.1.8 Personal Operario de al- 2 950 1,900
Obrero macén
2.1.1.8 Personal Jefe de almaceén 1 .1800 1,800
Obrero
2.5.3.1.1.2 | Investigado- Tesista 1 1500 1,500
res cientificos
2.1.1.8 Personal Servicios gene- 2 1200 2400
Obrero rales
Total 7,600
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15. Costos de herramientas y materiales
COSTOS DE HERRAMIENTAS Y MATERIALES
Clasifica- | Descripcion ge- | Descripcion de- | Can- | precio | Costo
dor neral tallada tidad (s/.) (s/.)
2.3.1 Compra de bienes Anaquel
6 400 2400
2.3.1 Compra de bienes Parllets
21 20 420
2.3.1 Compra de bienes Traspaletas 2 1500 3,000
2.3.1.5.3.1 | Utiles de limpieza
y aseo Escoba 3 12 36
2.3.1.5.3.1 | Utiles de limpieza
y aseo Recogedor 3 6 18
2.3.1.5.3.1 | Utiles de limpieza
y aseo Trapos microfibra | 10 5 50
2.3.2.2.2.3 | Materiales y utiles
de seguridad Cascos 12 10 120
2.3.2.2.2.3 | Materiales y utiles Extintores
de seguridad 4 150 600
2.3.2.2.2.3 | Materiales y utiles | Sefializadores
de seguridad 10 20 200
2.3.2.2.2.3 | Materiales y utiles Chalecos
de seguridad 12 10 120
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2.3.2.2.2.3 | Materiales y utiles
de seguridad Guantes 12 5 60
2.3.1.5.1.2 | Papeleria general, | Papel bon, engra-
Gtiles y materiales | padora, perfora-
de oficina dora, archivador, 100
folders, lapicero. - -
2.3.154.1 Materiales de Focos led y acce-
electricidad e ilu- sorios para su
minacion instalacion 6 30 180
Total 7,304
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16. Costos de servicios
COSTOS DE SERVICIOS
Clasifica- | Descripcion general | Descripcion deta- | Costo x
dor llada mes(s/.)
Servicio de energia
2.3.2.21 | eléctrica, agua y gas Servicio eléctrico 60
2.3.2.2.23 | Servicio de internet Servicio de internet
120
2.3.2.2.22 | Servicio de telefonia | Servicio de telefonia
fija fija 100
2.3.25
Alquileres de mue-
bles e inmuebles Alquiler de local 750
Total 1,030
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 17. Costo total de la implementacion
Item Descripcion general Costo
1 Costos de recursos humanos 7,600
2 Costos de herramientas y materiales 7,304
3 Costos de servicios 1,030
Total 15,934

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se puede reflejar todos costos que se tuvo que incurrir para realizar

la mejora del nivel de servicio en el almacén de productos terminados. Llegando a
la suma total de 15,934 soles.
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Tabla 18. Costos antes de la mejora

COSTO ANTES

Descripcion Cantidad Costo Total
Costo de mano de obra 7250
Jefe de almacén 1 1500 1500
Operarios 5 950 4750
Personal de seguridad 1 1000 1000
Costo de embalaje 285
Film pléstico para embalaje 7 15 105
Cartén 10 15 150
Cinta de embalaje 5 6 30
Costos de trasporte 8510
Chofer 1 1500 1500
Ayudante 2 1000 2000
Furgoneta 1 3000 3000
Combustible 1 960 960
Servicio de tercero 7 150 1050
Costos ocultos 2170
Robos o perdidas 1 370 370
Productos dafiados 1 1800 1800
Costos de servicios 320
Internet y teléfono 1 150 150
Servicio eléctrico 1 120 120
Agua 1 50 50
Costos de escritorio 124
Papel bond 13 2 26
Lapicero 12 1 12
Toner 1 80 80
Marcador indeleble 2 3 6
Total 18659

Fuente: Elaboracién propia

En esta tabla se puede apreciar todos los costos que se necesitaban para la em-

presa pueda ofrecer su servicio de satisfacer la demanda de los clientes. Los costos

desde la preparacion de pedido hasta la entrega al cliente.
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Tabla 19. Costos después de la mejora

COSTO DESPUES

Descripcién | Cantidad | Costo | Total
Costo de mano de obra 5600
Jefe de almacén 1 1500 1500
Operarios 2 950 1900
Personal de seguridad 1 1000 1000
Auxiliar de almacén 1 1200 1200
Costo de embalaje 270
Film plastico para embalaje 6 15 90
Cartén 10 15 150
Cinta de embalaje 5 6 30
Costos de trasporte 8210
Chofer 1 1500 1500
Ayudante 2 1000 2000
Furgoneta 1 3000 3000
Combustible 1 960 960
Servicio de tercero 5 150 750
Costos ocultos 150
Robos o perdidas 1 30 30
Productos dafiados 1 120 120
Costos de servicios 320
Internet y teléfono 1 150 150
Servicio eléctrico 1 120 120
Agua 1 50 50
Costos de escritorio 124
Papel bond 13 2 26
Lapicero 12 1 12
Toner 1 80 80
Marcador indeleble 2 3 6
Total 14674

Fuente: Elaboracion propia
En esta tabla se puede apreciar todos los costos que se necesitan después de la

mejora para la empresa pueda ofrecer su servicio de satisfacer la demanda de los
clientes. Los costos desde la preparacién de pedido hasta la entrega al cliente.
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Tabla 20. Flujo de caja

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Inversion inicial -15934

Costos de recursos humanos 7600

Costos de herramientas y materiales 7304

Costos de servicios 1030

Costos antes de la mejora 18659 18659 18659 18659 18659 18659 18659 18659 18659 18659 18659 18659
costo de recursos humanos 7250 7250 7250 7250 7250 7250 7250 7250 7250 7250 7250 7250
Costo de embalaje 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285
Costos de trasporte 8510 8510 8510 8510 8510 8510 8510 8510 8510 8510 8510 8510
Costo ocultos 2170 2170 2170 2170 2170 2170 2170 2170 2170 2170 2170 2170
Costos de servicios 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320
Costos de escritorio 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124
Costos despues de la mejora 14674 14674 14674 14674 14674 14674 14674 14674 14674 14674 14674 14674
costo de recursos humanos 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600
Costo de embalaje 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Costos de trasporte 8210 8210 8210 8210 8210 8210 8210 8210 8210 8210 8210 8210
Costo ocultos 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Costos de servicios 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320
Costos de escritorio 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124
Flujo neto -15934 3985 3985 3985 3985 3985 3985 3985 3985 3985 3985 3985 3985

Fuente: Elaboracién propia

Con todos los costos presentados anteriormente, como se aprecia en la tabla N° 17 se puede apreciar el costo de implementar la

mejora de la investigacion que tomaremos como una inversion. Ademas, esta los costos antes y costos después de la mejora

como se aprecia en la tabla N318 y 19. Con los cuales se realiza un flujo de caja para poder analizar con indices financieros que

tan viables es financieramente nuestra investigacion.
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Célculo del valor actual neto (VAN)

Para (Mete 2014), el VAN es un indicador econdmico que se genera para poder
determinar cual es la mejor alternativa de inversion. Es decir, se utiliza para estimar
si una inversion genere beneficios o no.

Si el VAN > 0: El proyecto genera beneficios

Si el VAN = 0: El proyecto no genera beneficios ni perdidas

Si el VAN < 0: El proyecto no genera beneficios.

La inversion de esta investigacion obtuvo un VAN de 19.011,45 soles teniendo en
cuenta que latasa es en base a la caja Huancayo del 15%, este indicador financiero
se realiz6 en base de la tabla N° 18 que es el flujo de caja. Entonces podemos
concluir en base a este resultado podemos decir que se genera beneficio ya que el

van es mayor de 0.

Calculo de latasa interna de retorno (TIR)

Segun (Marquez Diaz y Castro M. 2015), es un indicador financiero que mide la
tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversién. Es decir, estara expresado
en porcentaje. Esta investigacion obtuvo un TIR de 23% este indicador financiero
se realizd en base de la tabla N.° 18 que es el flujo de caja. Entonces podemos
concluir en base a este resultado que el proyecto es rentable ya que la tasa actual

es menor que el TIR con valores de 15% frente al TIR de 23%.

Calculo del beneficio costo (B/C)

Para (Hernandez y Moctezuma, 2015), “el beneficio costo es divisién de la suma de
los beneficios actualizados entre la suma de los costos”.

Para realizar el calculo de este indicador se tomaran en cuenta los datos de la tabla
N.° 18 para poder hallar el valor presente de los ingresos (VPI) y el valor presente

del egreso (VPE), obteniendo los siguientes resultados:

VPI: 19,01145

VPE 15,934 B/c: 2L B/C :

VPE

19,01145
15,934

B/C: 1.19

El resultado del calculo del beneficio costo (b/C) resulto 1.19 el cual es un indicador

mayor a cero, lo cual se concluye que el proyecto genera beneficios.
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3.6. Meétodo de analisis de datos
El método de analisis consiste en someter los datos recolectados para ser analiza-
dos e interpretados (Rendon, 2016). Para esta investigacion se realizo el analisis
de datos de forma descriptiva e inferencial. Segun Soto y Gonzales (2019), el ana-
lisis descriptivo emplea técnicas y procesamientos.
En esta investigacion se realizé el andlisis descriptivo por medio del software esta-
distico IBM SPSS version 21 donde se analizo las medidas de tendencia central y
de dispersion como la media, mediana, varianza, desviacién estandar, asimetria,
curtosis y otros.
Para Mendoza (2017), el andlisis inferencial analiza informacion extraida a partir
de la muestra extraida para inferir acerca de la poblacion de estudio, ademas tiene
como objetivo principal la contrastacion de la hipétesis.
El andlisis inferencial en esta investigacion se realizd por medio del software lla-
mado SPSS donde se analiz6 si las muestras son paramétricas por medio de la
prueba de normalidad con el estadigrafo de Shapiro wilk y la contrastacion de la

hipétesis con estadigrafo Wilcoxon.

3.7. Aspectos éticos
La presente investigacion se realizd bajo los parametros de investigacion estable-
cidos por la resolucion N°0262-2020 mediante el oficio N°0275-2020-VI de codigo
ética de investigacion de la universidad cesar vallejo, en el cual se estipula que las
investigaciones deben cumplir con los maximos estandares de rigor cientifico, res-
ponsabilidad y honestidad, para asegurar la precision del conocimiento cientifico,
proteger los derechos y bienestar de los investigadores y propiedad intelectual
(anexo 6). Por otro lado, los datos presentados en este trabajo de investigacion
fueron extraidos con el permiso de la empresa Industria Tazca S.A.C. Como se
puede apreciar en el (anexo 7). Ademas, esta investigacion respeta los derechos
de autor, citando adecuadamente y poniendo la bibliografia de las fuentes que se
cogié como referencia para dicha investigacion, segun la norma ISO 690 Y 690-2
(anexo 8). Finalmente, con referencia de la politica anti plagio el cual es conside-
rado como delito al hacer pasar un trabajo ajeno como propio, por tal motivo esta
investigacién cuenta con un reporte de originalidad por medio del software Turnitin

(anexo 9).
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V. RESULTADOS

Figura 17. Analisis descriptivo del nivel de servicio antes y después de la mejora
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En la figura se aprecia los promedios del nivel de servicio antes y después de la

Aplicacion de la mejora de gestion de inventario en el area del almacén de produc-

tos terminados de la empresa Tazca S.A.C obteniendo una mejora de del 10.6 %.

Tabla 21. Resultados estadisticos del nivel de servicio antes y después de la mejora

Estadis- | Error
tico tip.
Media ,8572| ,02289
Limite infe- ,8099
Intervalo de con- fior
fianza para la media Limite supe- 9045
al 95% . ’
rior
Media recortada al 5% ,8621
Nivel de ser\_/icio an-  \iodiana 8700
tes de la mejora Varianza 013
Desuv. tip. ,11447
Minimo ,62
Méaximo 1,00
Rango ,38
Amplitud intercuartil ,15
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Asimetria -,599 464
Curtosis -, 447 ,902
Media ,9404( ,01513
Limite infe- ,9092
Intervalo de con- fior
fianza para la media .
al 95% Limite supe- 9716
rior
Media recortada al 5% ,9452
Mediana 1,0000
Nivel de servicio des- \/grianza ,006
puésdelamejora oo 4, 07564
Minimo 79
Maximo 1,00
Rango 21
Amplitud intercuartil ,12
Asimetria -,874 464
Curtosis -,829 ,902

En esta figura se muestra los resultados estadisticos obtenidos después de ser
sometidos al software SPSS donde se evidencia un incremento de la media de del
nivel de servicio antes de la mejora con un valor de 86% a 94% después de la
implementacion de la mejora se evidencia una variacion positiva en la media. Ade-
mas, se observa que la desviacion tipia o también conocida como desviacion es-
tandar del nivel de servicio antes y después de la mejora tuvo una varianza del 0.11
a 0.075 respectivamente, eso quiere decir que la desviacion estandar en el nivel de

servicio después de la mejora es menor.

Andlisis inferencial del nivel de servicio antes y después de la mejora

Para poder realizar la contrastacion de la hipétesis se inicié con la prueba de nor-
malidad el cual tiene como principal objetivo determinar si la muestra presenta o no
una distribucion normal. Para lo cual se tuvo como criterio:

Si la cantidad de muestra n > 30 entonces se utilizara el estadigrafo Kolmogorov-

Smirnov
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Si Si la cantidad de muestra n < 30 entonces se utilizara el estadigrafo Shapiro-Wilk

Tabla 22. Prueba de normalidad del nivel de servicio antes y después de la mejora

Shapiro-Wilk
Estadis- al Sig.
tico
Nivel de servicio antes ,923 25 ,059
de la mejora
Nivel de servicio des- , 767 25 ,000
pués de la mejora

Como indica la prueba de normalidad los grados de libertad son 25 datos es por

ello que se analizé Shapiro-Wilk bajo la siguiente regla de decision:

Si pv = 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Si pv > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

Entones: en la tabla de prueba de normalidad se obtuvo valores de significancia

de 0.059 para el nivel de servicio antes de la mejora, lo cual demuestro que tiene

una distribucién normal. Pero en cambio para el nivel de servicio después de la

mejora se obtuvo una significancia de 0.0 lo cual demostré que no tiene una distri-

bucion normal. Para poder definir que estadigrafo utilizaremos para contrastar la

hip6tesis nos guiaremos segun la siguiente tabla:

CASO| Antes Después Estadigrafo
1 Paramétrico Paramétrico Tstudent
2 Paramétrico No paramétrico | Wilcoxon
3 No paramétrico | No paramétrico | Wilcoxon

Después de analizar la prueba de normalidad se lleg6 a la conclusién que el esta-

digrafo adecuado para este estudio es la de wilcoxon
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Contrastacion de la hipétesis general

Ho: es la gestion de inventario no mejora el nivel de servicio del almacén de pro-
ductos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021.

Ha: es la gestion de inventario mejora el nivel de servicio del almacén de produc-
tos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021.

Regla de decision:

Si pv = 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pv > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 23. Resultado del estadigrafo wilcoxon para la hipétesis general

Estadisticos de contraste®

Nivel de servicio después
de la mejora - Nivel de

servicio antes de la mejora

Z -3,241P
Sig. asintot. (bila- ,001
teral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilco-
xon

b. Basado en los rangos negativos.

De acuerdo al resultado de la tabla 23 de la prueba realizada con el estadigrafo de
wilcoxon arrojo un valor de significancia de 0.001 el cual aplicado la regla de deci-
sion es menor a 0.05 se procedi6 a rechazar la hipotesis nula y acepto que la
gestién de inventario mejora el nivel de servicio del almacén de productos termina-
dos en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C,, Lima, 2021.
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Figura 18. Analisis descriptivo de la entrega a tiempo antes y después de la imple-

mentacion de la mejora
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En la figura se aprecia los promedios de la entrega a tiempo antes y después de la

Aplicacion de la mejora de gestion de inventario en el area del almacén de produc-

tos terminados de la empresa Tazca S.A.C obteniendo una mejora de del 4.3 %.

Tabla 24. Resultados estadisticos de la entrega a tiempo antes y después de la

mejora

Descriptivos

Estadis- | Error
tico tip.
Media ,9420| ,01317
Limite infe- ,9148
Intervalo de con- fior
fianza para la media Limite supe- 9692
al 95% . ’
_ rior
Entrega a tiempo an- v i recortada al 5% 9468
tes de la mejora Mediana 19500
Varianza 004
Desv. tip. ,06583
Minimo 79
Maximo 1,00
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Rango 21
Amplitud intercuartil 11
Asimetria -,864 ,464
Curtosis -,407 ,902
Media ,9820| ,00566
Limite infe- ,9703
Intervalo de con- fior
fianza para la media Limite supe- 9937
al 95% . ’
rior

Media recortada al 5% ,9848

Entrega a tiempo Mediana 1,0000

despues de lame- ~ Varianza ,001

jora Desv. tip. ,02828
Minimo 91
Maximo 1,00
Rango ,09
Amplitud intercuartil ,05
Asimetria -1,218 ,464
Curtosis ,156 ,902

En esta figura se muestra los resultados estadisticos después ser sometidos al soft-
ware SPSS donde se evidencia un incremento de la media de la entrega a tiempo
antes de la mejora con un valor de 94% a 98% después de la implementacién de la
mejora se evidencia una variaciéon positiva en la media. Ademas, se observa que la
desviacion tipia o también conocida como desviacion estandar de la entrega a
tiempo antes y después de la mejora tuvo una varianza del 0.65 a 0.28 respectiva-
mente, eso quiere decir que la desviacion estandar en el nivel de servicio después

de la mejora es menor.

Andlisis inferencial de la entrega a tiempo antes y después de la mejora

Para poder realizar la contrastacion de la hipétesis se inicié con la prueba de nor-
malidad el cual tiene como principal objetivo determinar si la muestra presenta o no
una distribucion normal. Para lo cual se tuvo como criterio:

Si la cantidad de muestra n > 30 entonces se utilizara el estadigrafo Kolmogorov-

Smirnov
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Si Si la cantidad de muestra n < 30 entonces se utilizara el estadigrafo Shapiro-Wilk

Tabla 25. Prueba de normalidad para la entrega a tiempo antes y después de la

mejora

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Entrega a tiempo antes de ,829 25 ,001
la mejora
Entrega a tiempo después 673 25 ,000
de la mejora

Como indica la prueba de normalidad los grados de libertad son 25 datos es por

ello que se analiz6 Shapiro-Wilk bajo la siguiente regla de decision:

Si pv = 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribuciéon normal.

Si pv > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucién normal

Entones: En la tabla de prueba de normalidad se obtuvo valores de significancia

de 0.01 para la entrega a tiempo antes de la mejora, lo cual demuestro que no tiene

una distribucion normal. Ademas, la entrega a tiempo después de la mejora se ob-

tuvo una significancia de 0.0 lo cual demostré que no tiene una distribucién normal.

Para poder definir que estadigrafo utilizaremos para contrastar la hipétesis nos

guiaremos segun la siguiente tabla:

CASO | Antes Después Estadigrafo
1 Paramétrico Paramétrico Tstudent
2 Paramétrico No paramétrico | Wilcoxon
3 No paramétrico | No paramétrico | Wilcoxon

Después de haber analizado la prueba de normalidad se llegé a la conclusion que

el estadigrafo adecuado para este estudio es la de wilcoxon
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Contrastacion de la hipétesis general

Ho: es la gestidon de inventario no mejora la entrega a tiempo del almacén de pro-
ductos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021.

Ha: es la gestion de inventario mejora la entrega a tiempo del almacén de produc-
tos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021.

Regla de decision:

Si pv = 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pv > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 26. Resultado del estadigrafo wilcoxon para la hipotesis especifica 1

Estadisticos de contraste?®

Entrega a tiempo después de la me-

jora - Entrega a tiempo antes de la
mejora

z -2,867P

Sig. asintot. ,004

(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

De acuerdo al resultado de la tabla 26 de la prueba realizada con el estadigrafo de
wilcoxon arrojo un valor de significancia de 0.004 el cual aplicado la regla de deci-
sion es menor a 0.05 se procedié a rechazar la hipétesis nula y acepto que la
gestion de inventario mejora la entrega a tiempo del almacén de productos termi-
nados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021.
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Figura 19. Analisis descriptivo de la entrega completa antes y después de la mejora
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En la figura se aprecia los promedios de la entrega completa antes y después de la

Aplicacion de la mejora de gestion de inventario en el area del almacén de produc-

tos terminados de la empresa Tazca S.A.C obteniendo una mejora de del 5.49%.

Tabla 27. Resultados estadisticos de la entrega completa antes y después de la

mejora

Descriptivos

Estadis- | Error
tico tip.
Media ,9064| ,01416
Limite infe- ,8772
Intervalo de con- fior
fianza para la media Limite supe- 9356
al 95% : ’
rior
Media recortada al 5% ,9086
Entrega complgta Mediana 19000
antes de la mejora Varianza 005
Desv. tip. ,07082
Minimo A7
Maximo 1,00
Rango ,23
Amplitud intercuartil ,09
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Asimetria -,385 464
Curtosis -,689 ,902
Media ,9572( ,01184
Limite infe- ,9328
Intervalo de con- fior
fianza para la media Limite supe- 9816
al 95% . ’
rior
Media recortada al 5% ,9617
Entrega completa ~ Mediana 1,0000
después de lame-  Varianza ,004
jora Desv. tip. ,05920
Minimo ,83
Maximo 1,00
Rango 17
Amplitud intercuartil ,10
Asimetria -,959 464
Curtosis -,653 ,902

En esta tabla se muestra los resultados estadisticos después ser sometidos al soft-
ware SPSS donde se evidencia un incremento de la media de la entrega completa
antes de la mejora con un valor de 90% a 95% después de la implementacién de la
mejora se evidencia una variacion positiva en la media. Ademas, se observa que la
desviacion tipia o también conocida como desviacion estandar de la entrega com-
pleta antes y después de la mejora tuvo una varianza del 0.70 a 0.59 respectiva-
mente, eso quiere decir que la desviacion estandar de la entrega completa después

de la mejora es menor.

Andlisis inferencial de la entrega completa antes y después de la mejora

Para poder realizar la contrastacion de la hipétesis se inicié con la prueba de nor-
malidad el cual tiene como principal objetivo determinar si la muestra presenta o no
una distribucion normal. Para lo cual se tuvo como criterio:

Si la cantidad de muestra n > 30 entonces se utilizara el estadigrafo Kolmogorov-
Smirnov

Si Si la cantidad de muestra n < 30 entonces se utilizara el estadigrafo Shapiro-Wilk
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Tabla 28. Prueba de normalidad para la entrega a tiempo antes y después de la

mejora

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Entrega completa antes de ,929 25 ,084
la mejora
Entrega completa después 132 25 ,000
de la mejora

Como indica la prueba de normalidad los grados de libertad son 25 datos es por

ello que se analizé Shapiro-Wilk bajo la siguiente regla de decision:

Si pv = 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Si pv > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

Entones: En la tabla de prueba de normalidad se obtuvo valores de significancia

de 0.084 para la entrega a tiempo antes de la mejora, lo cual demuestro que no

tiene una distribucién normal. Ademas, la entrega a tiempo después de la mejora

se obtuvo una significancia de 0.0 lo cual demostré que no tiene una distribucién

normal. Para poder definir que estadigrafo utilizaremos para contrastar la hipétesis

nos guiaremos segun la siguiente tabla:

CASO | Antes Después Estadigrafo
1 Paramétrico Paramétrico Tstudent
2 Paramétrico No paramétrico | Wilcoxon
3 No paramétrico | No paramétrico | Wilcoxon

Después de haber analizado la prueba de normalidad se llegé a la conclusién que

el estadigrafo adecuado para este estudio es la de wilcoxon
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Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La gestion de inventario no mejora la entrega completa del almacén de pro-
ductos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021.

Ha: La gestidn de inventario mejora la entrega completa del almacén de productos
terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021.

Regla de decision:

Si pv = 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pv > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 29. Resultado del estadigrafo wilcoxon para la contrastacion de la hipétesis

especifica 2
Estadisticos de contraste?
Entrega completa después de la mejora -
Entrega completa antes de la mejora
z -2,796°
Sig. asintot. (bila- ,005
teral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

De acuerdo al resultado de la tabla 29 de la prueba realizada con el estadigrafo de
wilcoxon arrojo un valor de significancia de 0.005 el cual aplicado la regla de deci-
sion es menor a 0.05 se procedi6 a rechazar la hipotesis nula y acepto que la
gestion de inventario mejora la entrega a tiempo del almacén de productos termi-
nados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C,, Lima, 2021.
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V.

DISCUSION
En esta parte de la investigacion se realiza una sintesis de los principales hallazgos,
ademas de comparar los resultados de la investigacion con los antecedentes pre-
viamente citados en la parte tedérica. Ademas de describir las fortalezas y debilida-
des de la metodologia utilizada.
Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar de qué manera la ges-
tion de inventario mejora el nivel de servicio del almacén de productos terminados
en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021. Los Objetivos especificos:
Determinar de qué manera la gestién de inventario mejora la entrega a tiempo del
almacén de productos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima,
2021. Y determinar de qué manera la gestién de inventario mejora la entrega com-
pleta del almacén de productos en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima,
2021.
Los resultados obtenidos en el capitulo 1V respecto a los objetivos de esta investi-
gacion arrojaron los siguientes resultados: El promedio del indice del valor del nivel
de servicio antes y después de la implementacion de la mejora de la gestién de
inventario en el almacén de productos terminados de la empresa industria Tazca
S.A.C tales resultados son 85% y 94% respectivamente obteniendo una mejora del
10.6%.
(Caballero y Huamani 2020),en su investigacion titulada Gestién de inventario
en el almacén para mejorar el nivel de servicio de una empresa textil, Hucahipa-
2020. Tuvo como un cambio del nivel de servicio del 46% al 70% después de
realizar la mejora. Este resultado obtenido guarda relacién con los resultados de
la investigacion de (Ledn y Ramirez 2020), en su investigacion titulada Gestion de
Inventario para incrementar el nivel de servicio en una empresa, Jesus Maria 2020.
Tuvo como objetivo general determinar de qué medida la gestion de inventario
mejora el nivel de servicio del almacén en la empresa Jesus Maria 2020. El resul-
tado que obtuvo esta investigacion fue un incremento de 23% en el nivel de servi-
cio, ademas de un incremento de 20 % en las entregas completas y finalmente en
las entregas a tiempo un incremento de 8 %. En conclusion, en base a los resul-
tados y la contrastar de la hipétesis se afirmo que la gestion de inventario mejoro

el nivel de servicio en una empresa, Jesus Maria 2020.
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Arrieta y Guerrero (2013), en su trabajo titulado “propuesta de mejora del pro-
cesode gestidon de inventario y almacén de la empresa FB soluciones y servicios
S.A.S”. Desarrollado en el pais de Colombia: Universidad de Cartagena. El
resultado principal que tuvo esta investigacion fue que el nivel de servicio por
unidad de un articulo fue del 87.5%. ambas investigaciones en el proceso de me-
jora se utilizé la clasificacion de ABC para mejorar el nivel de rotacion de sus pro-
ductos el cual resulto bueno teniendo en cuenta baja rotacion y su periodo en el
almacenamiento son altos. En conclusion, los resultados de la investigacion de los
autores Arrieta y Guerrero con los de esta investigacion corroboran que una ges-
tion de inventario en empresas que cuenten con este problema ayuda a mejorar
su nivel de servicio. Otro resultado que similar obtuvo el investigador Mar-
chetti (2015) en su trabajo titulado “gestion de inventario de productos de lim-
pieza y perfumeria de una cadena de supermercado”, el cual fue desarrollado
en el pais de chile. El objetivo de esta investigacion aplicar la gestion de inventario
gue ayude a mejorar el nivel de servicio del almacén. El resultado principal que
se obtuvo es un nivel de servicio del 99% ademas de un inventario alineado con
las salidas del almacén, reduccién de inventario en un 46% y una reduccion del
64 % de stock inmovilizado. Esta investigacion demuestra que a pesar de ser un
rubro de supermercado dedicado a un producto direferente al de la empresa de
investigacién que se dedica a la fabricacion y venta de productos de limpieza se
puede obtener resultados muy buenos tal es el caso que un 99% en nivel de ser-
vicio a pesar de mantener un namero muy superior de skus en comparacién de
nuestra investigacion.

El nivel de servicio esta directamente relacionado con la percepciéon que un pro-
ducto o servicio sea entregado a tiempo y completo hacia su destino o cliente. En
la investigacion se detectd que inicialmente los indicadores de nivel de entrega a
tiempo del 94% y que posterior a la implementacién de mejora este llego a mejorar
a un 98% mejorando su porcentaje en 4.3%. por otro lado, la entrega completa
antes de la mejora tenia un valor de 91% y ese indicador mejoro a un 96% después
de implementar la mejora teniendo un incremento de 5.5% favorable para la en-
trega completa de los pedidos por parte del almacén de productos terminados de
la empresa industria Tazca S.A.C. Resultados similares obtuvieron los autores Ra-

machandran y Neelakrishnan (2017), titulado “An aproach to improving costumer
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on time delivery against the original promise data” como parte de un articulo de
investigacion para el South African Journal of Industrial Engineering, el objetivo
principal fue determinar el impacto de la gestion del inventario en la entrega de
pedidos y su entrega a tiempo. Los resultados de la aplicacion de la gestion de
inventarios en términos de entregas a tiempo, ese indicador era del 57% en antes
de la mejora, mientras que el objetivo de la compafiia era del 80%; después de
aplicar la propuesta alcanzé el 90%. Obteniendo un incremento del 58% en cuanto
a las entregas a tiempo. En contraste, el total de entregas al inicio del analisis fue
del 60% y después de los cambios fue del 92,5%. Obteniendo un incremento en
las entregas completas de un 54.2 %. Ademas de los autores Costa, Sameiro,
Nobre (2015) en su investigacion titulada “implementation of advanced Warehouse
in Hospital enviroment case study”, para la revista of Phusic conference, cuyo ob-
jetivo es aplicar la gestién de inventario en el almacén para mejorar la eficiencia
del nivel de servicio del almacén y sus pedidos. Gracias a la implementacion de la
gestion de inventario las entregas a tiempo pasaron de un 92.3% a 96.5% incre-
mentado en 4.6 % del mismo modo las entregas completas tenian un valor de
90.7% inicialmente, pero después de la implementacién de la mejora a manos de
la herramienta de la gestion de inventario paso a tener un valor de 97.4% llegando
a incrementar en un 7.3%. Del mismo modo el autor Hoeur y Kritchanchai (2015),
en su articulo denominado “key performance indicator Framework for Measuring
Healthcare Logistics in ASEAN” para la revista International Springer Nature. Su
principal objetivo fue de enfocarse en el nivel de servicio de los almacenes me-
diante la gestidon de los inventarios Los resultados obtenidos fueron mejoras en la
exactitud de inventario del 80% al 95%, ademas respecto a las entregas a tiempo
pasaron de un 87% al 99% situacion parecida se presenta en cuanto a las entregas
completas antes de la mejora tenian un valor de 83.1% y después de la mejora
resulto con un favorable 98.7 %. Ademas, el autor Leon y Ramires (2020) en su
investigacion titulada Gestion de Inventario para incrementar el nivel de servicio en
una empresa, Jesus Maria 2020. que obtuvo un incremento de 23% en el nivel de
servicio, ademas de un incremento de 20 % en las entregas completas y finalmente
en las entregas a tiempo un incremento de 8 % y de Ponce y Duran (2020) en su

investigacion titulada aplicacion de la gestién de inventario para mejorar el nivel de
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servicio en una distribuidora de productos farmacéuticos, Santa Anita 2020. El pro-
medio del nivel de servicio, antes de la mejora tenia un promedio de 68.4% vy al-

canzo un promedio de 96.1% después de la aplicacion de le gestion de inventario.

Todos los autores de las investigaciones mencionados obtuvieron altos indices de
nivel de servicio como resultado, ademas hicieron la contrastacion de la hipotesis
al igual que en la presente investigacion por medio del estadigrafo de wilcoxon el
cual arrojo un valor de significancia de 0.001 el cual aplicado la regla de decision
es menor a 0.05 se procedi6é a rechazar la hipétesis nula y acepto la hipotesis al-
terna que es la gestion de inventario mejora el nivel de servicio del almacén de
productos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021.Al fi-
nal en conclusion se puede decir que la correcta aplicacion de la gestion de inven-
tario y sus diversas herramientas como el lote econémico de pedido, la clasificacion
ABC, el disefio de layout y finalmente la correcta administracion y control el inven-
tario bajo un Kardex o algun software es fundamental para obtener excelentes re-

sultados para mejora del nivel de servicio del almacén en una empresa.

En relacion a las fortalezas esta investigacion utilizo la investigacion de tipo apli-
cada y debido a ser aplicada se utilizé el conocimiento tedrico de la gestion de
inventario para ejecutarlo en un contexto real generando mejoras sustanciales en
el area de estudio, asi mismo la colaboracion de la empresa y sus entidades repre-
sentativas ayudaron que esta investigacion tenga una facilidad a la hora de la reco-
leccién de datos y la implementacion de la mejora para obtener resultados favora-
bles para la empresa. Una de las debilidades que se tuvo fue principalmente fue la
coyuntura que se atraviesa actualmente ya que tiene una repercusion tanto social,

salud como también financiera por el cual esta atravesado el Perd y el mundo.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Los resultados obtenidos en esta investigacion respecto al objetivo general

fueron positivos, como se muestra en la figura N.° 20 la comparacion del
valor del nivel de servicio antes y después de la implementacion de la mejora
de la gestion de inventario en el almacén de productos terminados de la em-
presa industria Tazca S.A.C. Tales resultados son 85% y 94% respectiva-
mente obteniendo una mejora del 10.6%. Ademas, en la tabla N.° 20 se
muestra la prueba realizada con el estadigrafo de wilcoxon el cual arrojo un
valor de significancia de 0.001 el cual aplicado la regla de decisiébn es menor
a 0.05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipoétesis alterna.
En base a estos resultados se determiné que la gestion de inventario mejora
de forma positiva el nivel de servicio del almacén de productos terminados
en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021.

Los resultados obtenidos en esta investigacion respecto al objetivo especi-
fico 1, se pueden apreciar en la figura 22 una comparacion del nivel de en-
trega a tiempo antes y después de la aplicacion de la mejora de gestion de
inventario en el area del almacén de productos terminados de la empresa
Tazca S.A.C. del 94% y 98% respectivamente, obteniendo una mejora del
4.3%. Ademas, de acuerdo al resultado de la tabla 23 de la prueba realizada
con el estadigrafo de wilcoxon arrojo un valor de significancia de 0.004 el
cual aplicado la regla de decision es menor a 0.05 se procedi6 a rechazar la
hipétesis nula y acepto la hipotesis alterna. Entonces se determiné que la
gestién de inventario mejora de forma positiva la entrega a tiempo del alma-
cén de productos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C,,
Lima, 2021.

Los resultados obtenidos en esta investigacion respecto al objetivo especi-
fico 2, se pueden apreciar en la figura 23 una comparacién del nivel de en-
trega completa antes y después de la aplicacion de la mejora de gestion de
inventario en el area del almacén de productos terminados de la empresa
Tazca S.A.C. del 91% y 96% respectivamente, obteniendo una mejora del
5.49%. Ademas, de acuerdo al resultado de la tabla 26 de la prueba reali-
zada con el estadigrafo de wilcoxon arrojo un valor de significancia de 0.005
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el cual aplicado la regla de decisién es menor a 0.05 se procedio a rechazar
la hipotesis nula y acepto la hipétesis alterna. Entonces se determiné que la
gestidn de inventario mejora de forma positiva la entrega completa del alma-
cén de productos terminados en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C,,
Lima, 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Dado a la competitividad y al entorno cambiante se recomienda enfocar los

esfuerzos hacia el cliente para poder tener mejores resultados de nivel de
servicio y con ello la fidelizacion. Garantizar la entrega en la cantidad de-
mandada y en el tiempo requerido. Ademas de realizar labores y seguimien-
tos pos venta, significaria estratégicamente un valor agregado para la em-

presa y una percepcion positiva para el cliente.

Enrelacién a la entrega a tiempo de los productos terminados de la empresa,
se recomienda mejorar la comunicacion entre el area de ventas, logistica y
almacén. Ya que se debe establecer plazos definidos en cuanto la progra-
macion de la entrega y los recursos destinados para su entrega del producto.
Ademas, para un mejor manejo de del inventario se recomienda la adquisi-
cion de un software especializado que integre las areas de ventas y almacén
para que la comunicacion en cuanto a los productos disponibles fluya de

forma correcta y de manera mas eficiente.

Respecto a la entrega completa de los productos terminados de la empresa,
se recomienda un seguimiento constante del inventario, conteo fisico y ac-
tualizacion periddica del sistema ya que depende de ello que se maneje da-
tos reales y no ocasione problemas a la hora de realizar el despacho de los
pedidos. Ademas de mejorar la comunicacién con el area de produccién ya
gue debido a que la demanda es variante se debe tener una flexibilidad a la

hora de cumplir la funcién de abastecimiento del almacén.
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ANEXOS
Anexol. Andlisis de la problematica

Figura 20. Diagrama de Ishikawa

MANO DEOBRA

METODO DETRABAJO MAQUINARIA

Deficiencia en el
control de inventario Personal insuficiente
Mala organizacion del Escases de maqumas en eldreadelalmacén
método de trabajo en el en el almacén
almacén Personal no capacitado

L en el drea de almacén

Deficiencia en los despachos -
Bajo nivel de
servicio del almacén

de los productos terminados
de productos
terminados

Falta de limpieza
del almacén

Productos propensos a
sufrir dafios

Carencia en la informacién
historica del almacén

—_—

Mala definicién de Productos n"lal ubicados
- 7 en el almacén

indicadores para
seguimiento del almacén

Manipulacion complejadelos—
productos (volumen, peso)

MATERIAL

Areas reducidas en el o

almacén

MEDICION

MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 3 del diagrama de Ishikawa se puede identificar como el problema de
baja calidad en el area de almacén de productos terminados sus causas estan di-
vididos en seis categorias conocidas como las 6 Ms de la calidad en el cual se
identifica en la categoria método las siguientes causas: Deficiencia en el control de
inventario, mala organizacion del método de trabajo en el almacén y deficiencia en
los despachos de los productos terminados generando la problemas de entrega a
tiempo y en la cantidad solicitada por el cliente. Seguido encontramos en la cate-
goria maquinaria la causa es escases de maquinas en el almacén lo cual impide
que el traslado de los productos a nivel interno sea de manera 6ptima. En la cate-
goria mano de obra tenemos dos causas: Personal insuficiente en el area del al-
macén y Personal no especializado en el Area de almacén, esto genera que el
manejo del almacén sea muy deficiente. Para materiales se tiene también dos cau-
sas las cuales son materiales propensos a sufrir dafios y manipulacién compleja de
insumos y materiales (peso, volumen, etc.). Como pendultima categoria se tiene a
medio ambiente y ese tiene como causas a la falta de limpieza del almacén, Pro-
ductos mal ubicados en el almacén. Todo esto desfavorece para poder llevar un
control adecuado de las existencias del almacén. Finalmente se observa a la cate-
goria medicién y tiene como categorias a carencia en la informacion historica del
almaceén y Mala definicién de indicadores para seguimiento del almacén. Todas es-
tas causan generan el problema de baja calidad de servicio en el almacén esto se
ve reflejado en el quiebre de stock o falta de producto, que genera la pérdida de

cliente y, por ende, la pérdida del ingreso monetario por la venta desatendida.
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Tabla 30. Matriz Vester

causas

Mala organizacion del método de trabajo en el almacén O[3 |32 |2|2]|3]|3]2]2]2]1]3 2 Y
Deficiencia en los despachos de los productos terminados ojofLrfrjojof2]0fj0f0 0] 0]0O 4 ig L IZ:,=_(4V_2_9)__4__, o
Deficiencia en el control de inventario 113|010 o3(2(0l0]0]O0f0 10 18 '
17 {  PASIVOS | CRITICOS
Productos mal ubicados en el almacén 203300012 ]jojOo]L]2]3 16 16 | |
Areas reducidas en el almacén tjrjrjrjofojojojojrfo]tj1 7 1 ~ |
Personal no capacitado en el drea de almacén P33 2000 of1r|1]2 17 3 -13:(;’13) Bfeoty
Carencia en la informacidn histdrica del almacén 2|2 (tjojojoj2jtrjtjofjogo 10 n P;ZZM) o10) 610)
Mala definicion de indicadores para seguimientodelalmacén | 1 [ 0| 2 {0 [0 | O | O[O0 | O | O [ O [ O | O 3 g -53’9)
Personal insuficiente en el drea del almacén t{2]2(1jofjofofojojo|1|0]0O 7 ; moirerentes | Il actvos IV
Escases de maquinas en el almacén v rjojojojojojojojo]2]1l 6 5
4
Falta de limpieza en el almacén tjftrfrjojofojojofojojoj1j1 5 3
Manipulacion compleja de los productos (volumen, peso) ofj1fjofLjojofojofofoOo|O0]0]?2 4 i , ara
PrOdUCtOS propenSOS a Sufrirdaﬁos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 012345678 910{11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28iX
Total de pasivos B 2 19 w0 2 2 w0 9 3 4 5 9 B

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la matriz Vester identifico una causa critica que esta ubicada en el primer cuadrante que es la mala organizacion
del método de trabajo y es las que sebe tratar con mayor prioridad, ademas 2 causas pasivas que son la personal no capacitado
en el &rea del almacén y productos mal ubicados en el almacén. Los cuales poseen gran influencia sobre las demas e indica

gue es muy importante tratarlas. Mientras que la mayoria son indiferentes y pasivos.
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Figura 21. Diagrama de Pareto

> o = v
C1 |Mala organizacion del método de trabajo en el almacén 28 235% 24%
C2 |Personal no capacitado en el drea de almacén 17 14,3% 38%
C3 |Productos mal ubicados en el almacén 16 134% 51%
C4 [Carencia en la informacion histérica del almacén 10 8,4% 60%
C5 [Deficiencia en el control de inventario 10 8,4% 68%
C6 [Areas reducidas en el almacén 7 59% 4% & ‘
C7 [Personal insuficiente en el drea del almacén 7 5%% 80% )
C8 |Escases de maquinas en el almacén 6 5,0% 85% g
C9 |Falta de limpieza en el almacén 5 4.2% 89% £
C10 [Manipulacion compleja de los productos (volumen, peso) 4 34% 92%
C11 |Deficiencia en los despachos de los productos terminados 4 34% 9%
c12 Mala c!efinicién de indicadores para seguimiento del 3 25% 98%

almacén
C13 |Productos propensos a sufrir dafios 2 1,7% 100,0%
TOTAL 119 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de pareto

5

% FRECUENCIA

c8 c9 C10
LEYENDA

8==Porcentaje acumulado  e=@==80-20

C11

C12

PORCENTAIJE

Este diagrama de Pareto se realiz6 con la ayuda de los datos obtenidos de la matriz Vester en la tabla N° 30, donde se puede

apreciar que el 20 % de las causas que generan 80% del problema donde se evidencia que las 3 principales causas son la mala

organizacion del método del trabajo, personal no capacitado en el area del almacén, productos mal ubicados en el almacén.
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Figura 22. Estratificacion por areas

Mala organizacion del método de trabajo en el almacén 28 Grafico de estratificacién por dreas
Personal no capacitado en el &rea de almacén 17

Productos mal ubicados en el almacén 16 100

Carencia en la informacion histérica del almacén 10 Gestion el

Deficiencia en el control de inventario 10 80

Areas reducidas en el almacén 7 0

Personal insuficiente en el area del almacén 7 Eg

Escases de maquinas en el almacén 6 0

Falta de limpieza en el almacén 5 Calidad 30

Manipulacién compleja de los productos (volumen, peso) 4 20

Deficiencia en los despachos de los productos terminados 4 10 -

Mala definicion de indicadores para seguimiento del almac 3 Logistica 0 —
Productos propensos a sufrir dafios 2 GESTION CALIDAD LOGISTICA

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 22 se observa las causas organizadas dentro de alguno de las 4 areas que son gestién, calidad, logistica, procesos,
se agrup6 de acuerdo al criterio del autor con fines de investigacion. Una vez agrupadas se sumé las frecuencias para poder

realizar un gréafico en el cual se puede visualizar que gestion es el area con mayor incidencia tiene las causas por ende nos
enfocaremos en esta area.
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Tabla 31. Matriz de alternativa de solucién

CRITERIOS

Solucion a
ALTERNATIVAS la Costode |Facilidad de| Tiempo de Total
problematic| aplicacién | aplicacion | aplicacion

a

5S 0 1 1 1 3
LEAN MANUFACRUTY 1 1 0 1 3
GESTION DE INVENTARIO 2 1 2 7

No bueno (0), Bueno (1), Muy Bueno (2)
**Criterios establecidos de manera conjunta con mi jefe inmediato

Fuente: Elaboracion propia

La alternativa con mayor puntuacion y a utilizar en la investigacion es la gestion de
inventario la cual se adecua mejor a nuestra investigacion, obteniendo la puntuacién
mayor frente a las demas herramientas bajo los criterios solucién de problema, costo
de aplicacion, facilidad de aplicacion y tiempo de aplicacion.

El aporte que se hara en esta investigacion sera por medio de la gestién de inventario
es mejorar la calidad de servicio del almacén de productos terminados de la empresa
en estudio, para ello se debera tener un listado ordenado y detallado de los productos
para tener una base de datos y realizar las estadisticas correspondientes donde indi-
guen la rotacion de cada producto y organizar adecuadamente el almacén segun su
clasificacion, ademas de realizar prondsticos de acuerdo el movimiento de la de-
manda para poder contar con la cantidad necesaria de productos en el almacén y

poder satisfacer las necesidades del cliente.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema general

Hipo6tesis general

Obijetivo general

Cual es la influencia de la gestion de inventa-
rio sobre el nivel de servicio del almacén de
productos terminados en la empresa
INDUSTRIA TAZCA S.AC., Lima, 20217

La gestion de inventario mejora el nivel de ser-
vicio del almacén de productos terminados en
la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima,
2021.

Determinar de qué manera la gestion de in-
ventario mejora el nivel de servicio del alma-
cén de productos terminados en la empresa
INDUSTRIA TAZCA S.AC., Lima, 2021.

Problema especifico

Hipo6tesis especifica

Obijetivo especifico

¢ Cual es la influencia de la gestion de inven-
tario sobre la entrega a tiempo del almacén de
productos terminados en la empresa
INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 20217

La gestion de inventario mejora la entrega a
tiempo del almacén de productos terminados
en la empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C.,
Lima, 2021.

Determinar de qué manera la gestion de in-
ventario mejora la entrega a tiempo del alma-
cén de productos terminados en la empresa
INDUSTRIA TAZCA S.AC., Lima, 2021.

;Cual es la influencia de la gestion de inven-
tario sobre la entrega completa del almacén
de productos terminados en la empresa
INDUSTRIA TAZCA S.AC., Lima, 20217

La gestion de inventario mejora la entrega
completa del almacén de productos termina-
dos en la empresa INDUSTRIA TAZCA
S.AC., Lima, 2021.

Determinar de qué manera la gestion de in-
ventario mejora la entrega completa del alma-
cén de productos terminados en la empresa
INDUSTRIA TAZCA S.A.C., Lima, 2021.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Escala
La gestion de inventario \.."I—z xKxQ
Segln Zapata, Julian (2014, p.11), La | por medio del control 0= G razon
gestion de inventario se encarga de | adecuado  del  sfock $0: Stock optimo (unidades)
controlar la cuantia de mercancias | permite  estar  mejor Control K. Costo fijo de cada pedido (s/.)
. i Cr Cantidad vendida por ano (unidades)
Gestion | apropiados en la empresa, de tal | prepararnos para afrontar G: Costo de almacenamiento (5/.)
de forma que se logre asegurar el | adecuadamente la RM — E razon
inventario | proceso de comercializacion de los | demanda vy asegurar la Ip
) o ializacion | RM: Rotacion de mercancia (veces
productos a los clientes de forma | comercializacion de los | Comercializacion Va: Ventas acumuladas (s/) ( )
continua. productos del inventario. Ip: Inventario promedio (s(.)
(Tellez, 2005), menciona gue se El nivel de servicio en el Entrega MCET: Nivel de conformidad de entrega a tiempo (3:) razén
refiere a la intensidad con la cual la almacén de productos A tiempo Nimero de pedidos entregados a tiempe
empresa desea satisfacer la demanda : =
P - terminados 58 ven NCET Niumero de Pedidos solicitados x100%
Nivel de v se representa con relacion entre el reflejadas por el grado de
fer nimero de productos ofertadas v el : o

SErvicio . d duct d dad conformidad y fiabilidad Entrega HCEC: Nivel de conformidad de entrega completa (%) razon
nimerc de producios demandados. que un pedido sea completa
Segun (Gallmann, v Belvedere, 2015), enfregado a tiempo v NCEC_Nlimaru de entrega de pedides completos 10
es fundamental en la parte operativa v completo - Nimero de pedidos solictados = 100%
logistica de las empresas, esta
fuertemente ligado con la herramienta
de gestion de inventario.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Instrumentos

N . .
th]Z__Cg% Instrumento para medir el stock optimo
Empresa |INDUSTRIATAZCAS.A.C.|Responsable
Area Almacén Fecha
. Costo fijo.de Cantidad vendida Costo de . | Stock éptimo
Periodo ] cada pedido . almacenami .
Codigo del (s/) (unidades) ento (s/.) (unidades)
producto - ——
N0 K Q G So= Lﬂhxq

Fuente: elaboracidn propia
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/_‘-u—____-/ ., ,
tazca Instrumento para la rotacion de mercancia
SEST,

Empresa INDUSTRIA TAZCA S.A.C. |Responsable
Area Almacén Fecha
, Ventas acumuladas |  Inventario inicial ) Inventario Rotacion de
Periodo Inventario final (s/.) i ]
(sl.) (sl.) promedio (s/.) | mercancia (veces
N® Va I I Ip= (2 |R™M ==

Fuente: elaboracidn propia



Intrumento para medir el Nivel de servicio T —
Empresa INDUSTRIA TAZCA SAC. Periodo | &tgg};ﬂ
Area Almacén productos terminados Resposable Almacenero -
Pedidos . Pedidos . nivel de
. atendidos a P§Q|dos Nivel de entregas | atendidos TOt.al. pedidos Entregas Nivel de
Periodo tiempo solicitados atiempo (%) completo solicitados completas icio (%)
. R P f Servicio (7
(dias) (unidades) | (UMdades) (unidades) |({n'dades) (%)
Pat Ps Net =(Pa/Ps)*100 Pa TPs Nec=(Pa)/Tps| NS=Net*Nec

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 5. Validez de instrumentos

ﬁ Usrviafipap Citam WVainisg

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GQUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIO Y NIVEL DE SERVICIO

| VARIABLE | DIMENSION Pertinencia' |Relevancia: | Claridad’ Superencisg
WVARIABLE INDEPENDIENTE: Geslion de imventario 5i No Si_ | No | Si hig
Dimensidn 1: Control Sp: Sanek dptime (unidades)
Indicador: Siock dptimo K: Costo fijo de cada pedida (2 X X X
Foemula: O Cangdad vendida por afo (unidades)
So= EELET] G Costo de almacenameents (8]
Dimensiin 2: comercalizacicn Fiit: Figacion de mescancia (veces)
Indicador: Rotackn de Mercancia Wa Verias acumadaias (5] X X X
B Imvenianic promeda (5]
Formuly, RM =22
p
VARIABLE DEFENIMENTE- Nivel de sanacio
Dimensitea 1: Entrega & tempa
Indicador: Mivel de conformidad de entrega & tiempa
X X X
Fioernula:
Num de pedides entregados a tiemps
Ramers de Pedidos solicitados = 100%
Dimension 2 Entregs complets
Indicador; Mivel de conformidad de entrega completa
Férmula: x X X
Nimero de entrega de pedidos completos
NCEC = Nnu“‘tﬂirt&d“ solictados x 100%
Dhlln‘l:lﬂl‘lﬂl ll]ril:ll-ll’ I-I hljl' I-l.lﬂchl'lc-ill SUFICIENCLA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicabla [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] Hao aplicable [ ]
Apsilidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Durmont DHI: 08698815
Especiaiidad del validador:  Ingeniero Industrial 16 de junic 2021
"Partineencia: Bl inm cormapondn al cosonplo tedico Mfemmulada, B i
"Rebevancia: B it o agropado pora mpresanln ol corrpenandn o = ﬁ‘j?zf—'u;_-m

drranadn aspacilicn del consiucio
Miaridad: Ca erfiondn an dfcultad algera &l amincinds del lem, 63

ConEss, aumcl ¥ deucks
Nota: Suficiencia, se dos sul Gencla cuando ks e plarbeacos
son suficientes parn made s drmenalos

o ol Cqemmk
i i S

Firma del Experto Informante
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w USIVERSDAD CIRAN VALLL R

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIO Y NIVEL DE SERVICIO

B Frvenianio promedo (34
Foefmla. m:':L-;

VARIABLE [ DIMENSION . Pertinencia! [Relevancia® | Claridad! SugeTencias
LWARIARLE BDEPEVINENTE. Geslioe de imenipio si | mo | si | we | si | no

Danensidn 1: Control Sec Stock dptimo (unidades)

Indicados: Stock dpsimo K Coste fije de cada pedida (2 x ® X

Femula: T Cantidad vendida por afo (umidades)

Sa= Jm G: Coste de almacanamiente (5]
Dimensidn 2: comercializaciin Filt: Rotacidn de mercancia {weces)
Indicador: Riotacidn de Mercancia Vi Venbss acumuiadas (s/) X X X

WARIAELE DEPENIMENTE: Mivel de ssrvicio

Dirmensidn 1: Entraga & bemps
Indicader: Mroel de conformedad de entrega & bempa

X X X
Foemula:
_ Wimero de pedidos entregador a tiempo * 1005
- Nimero de Pedidos solicitados
| WCET. vl de conformidad de enireqa & tismpa (%)
Demensicn 2 Entrega completa
Indicadoe: Nivel de confioemidad de entrega completa
Firmula: X X X
_ Mimero de enrega de pedidos completos
NCEE = Nimero de pedidos solictados = 1004
|+ g8 pn ihen s compiads 54 —
Observaciones [precisar si hay suficiencia):  Es pertinente
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D Mgl Line Rodriguez Alegre DMI: DE535058
Especialidad del validador,_lng. Pesguero Tecnologo Mag, Administracion

"Pertimensia: El indicador comesponde: sl comespho firdeico formulada.

Felevancia: B indicador = apropindo pam representar al F b i ién expesificn de consirecio
Clardad: e S w0 Shubed sigune o inde dulindicadon a1 , wEaels y drsts
Nota: Suficiencia, 3e dice suficience ceando o i d plantescdcon son muficieni=s parm medir b= di

& de junio del 2021

Ing Line Rodrigez A
CIP 25095
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h‘l—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIO Y NIVEL DE SERVICIO

VARIABLE / DIMEN SION Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIENTE: Gestion de inventario Si Mo Si No S1 No
Dimensidn 1: Cl:ml-trql So: Stock dptimo (unidades)
Infdmadc:-r: Stock optimo K- Costo fije de cada pedido (s/) X X X
Farmula: - Cantidad vendida por afio (unidades)
S0 = JZ K;EKQ G: Costo de almacenamiento (=)
Dimensian 2 comercializacion RM: Rofacion de mercancia (vecss)
Indicader: Rotacicn de Mercancia W& Ventas acumuladas (31 X X X
I Imventasio promedio (/)
Formula: RM = 22
Iy
VARLIAELE DEPENDIENTE: Nivel de servicio
Dimensién 1- Entrega a tempo
Indicador: Mivel de conformidad de entrega a bempo
X X X
Farmula:
NCET — Numero de pedidos entregados a tiempo 100
- Nimero de Pedidos solicitados * o
MCET: Mivel de conformidad de entrega a fiempo (%6l
Dimensién 2: Entrega completa
Indicador: Mivel de conformidad de entrega completa
Farmula: X X X
_ Niumero de entrega de pedidos completos .
NCEC = Numero de pedidos solictados = 100%
NCEC: Nivel de confermidad de enfrega completa (%)
Observaciones |precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]  Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable] |
Apellidos y nombres del juez validador. MSc Dedgado Montes, Mary Laura DI 42917804

Especialidad del validador: Ingeniera Industrial

"Pertinencia; £l indicasor corresponde al concepto tadrico formulads.
*Relevancia: £l indicador es apropiado para represeniar al componerie o dimension especifica del construcio
Caridad: Se enfiende sin difcultod alguna & enunciads del indicador, es conciso, exacto y directn.

Mota: Sufciencia, se dice suficiencia cuamdo ks indicadores plamteados son suficientes para medir [a dimension.

16 de junio del 2026

h

O S A ——
r i d

Firma del Experto Informante,
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Anexo 6. Cddigo de ética en investigacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Cadigo de Etica en Investigacion”
Vicemrectorado de Investigacion

2020

INVESTIGA
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Anexo 7. Documento de compromiso de implementacién de mejora

jéka*

INDUSTRIA TAZCA SAC

Compromiso de [a gerencia para la implementacion de la gestion de inventario en la empresa

INDUSTRIATAZCASAC.

La gerencia de 1a empresa INDUSTRIA TAZCA S A.C. Se compromete en apovar en la
implementacion de la gestion de inventario en el almacén de productos terminados con los
Tecursos que sea necesario para su desarrollo como recursos humanos, materiales v equipos.
Con 1a finalidad de mejorar €l nivel de servicio de dicha area. Que estara dingido por el
investigador Nilton Romero Paredes, identificado con DNI: 71993396 bajo 1a ayuda v su-

pervision del area de logistica v Tesoreria

Lima, 22 de julio 2021

INDUSTRIA TAICA CAL
) "':-:_ Ifr ISMETAAT —H

OG0 HONAETD HUICAS
m{!-r_- il G WERAL

i
J
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Anexo 8. Manual ISO 690 y 690-2

FONDO EDITORIAL
Universidad César Vallejo

Referencias

estilo ISO 690
y 690-2

Adaptacion de la norma
de la International
Organization for
Standardization (ISO)

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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