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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, analizar las
caracteristicas del lenguaje radiofénico del programa “La Hora del Taxista” de radio
Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021. La metodologia empleada
para alcanzar los objetivos de la investigacion fue de tipo aplicada de enfoque
cualitativo y como disefio Estudio de casos. El sujeto de estudio fueron los
programas radiales La Hora del Taxista. El instrumento de recoleccion de los datos
en esta investigacion fue una ficha de observacion, que se aplicé a 5 programas
informativos. Luego de dicho recojo de datos se pasé a hacer el analisis cualitativo
mediante el uso de esquemas semanticos. Podemos concluir que el programa “La
Hora del Taxista”, ponderé el uso exclusivo del elemento sonoro, la voz, debido a
que fue la mas resaltante del programa periodistico. La musica y los efectos
sonoros aportaron su valor permitiendo distinguir la separacion de bloques y la
narracion de situaciones respectivamente. Sin embargo, el silencio como técnica

no se evidencio.

Palabras claves: Radio, Lenguaje radiofonico, palabra, musica, efectos sonoros
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ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the characteristics of
the radio language of the program "La Hora del Taxista" of radio Canto Grande, San
Juan de Lurigancho, Lima, 2021. The methodology used to achieve the objectives
of the research was applied. qualitative approach and as design Case study. The
study subject was the radio programs La Hora del Taxista. The data collection
instrument in this research was an observation sheet, which was applied to 5
informational programs. After this data collection, the qualitative analysis was
carried out through the use of semantic schemes. We can conclude that the program
“La Hora del Taxista”, pondered the exclusive use of the sound element, the voice,
because it was the most outstanding of the journalistic program. The music and the
sound effects contributed their value allowing to distinguish the separation of blocks
and the narration of situations respectively. However, silence as a technique was

not evident.

Keywords: Radio, Radio language, word, music, sound effects
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.  INTRODUCCION



Desde su aparicion en los primeros afios del siglo XX, la radio se convirtio al
poco tiempo en un medio de comunicacion social. Su masificacion se debi6 a sus
cualidades propias: eficaz, concisa y su alcance, siendo esta Ultima la que acerco
a las personas, independiente de la distancia que se encontraba.

En 1938, un joven Orson Welles demostro el potencial que tenia la radio. Su
famosa transmision donde seres extraterrestres invadian el planeta tierra, resulté
ser su obra “La Guerra de los Mundos”. Lo cual ocasion6 en la multitud, panico y

zozobra. En consecuencia, el locutor (Welles) tuvo que pedir disculpas publicas.

En la actualidad la radio ha confirmado ser una de las principales
herramientas de difusion informativa y de entretenimiento. Segun Greenfiel, tiene
una gran influencia, debido a que estimula la imaginacion, orienta, resuelve dudas
y permite investigar para atender los acontecimientos de la poblacién. Cuando la
radio ofrece una buena programacion, influye en forma positiva en las personas.

(Citado por Osnaya & Pérez. p.37)

Asimismo, Del Valle (2015) Manifiesta que, el locutor a través del lenguaje
en la trasmision del programa, se le reconoce como el poder detras del trono, el
discurso con que se dirige a su publico muchas veces parte de sus propias ideas,
sujetas a sus prejuicios y sesgos que pueden llegar a influir. Este fendmeno se
produce porque la persona no tiene una imagen visual de lo que oyen y pueden

tomarlo como una verdad.

En el Perq, la radio también es el medio protagonista porque es la extension
de la voz humana. A diferencia de otros soportes comunicativos, su capacidad de
alcance permite llegar a territorios o grupos alejados del area urbana e inclusive
rural, debido a la diversidad geogréfica. Dicho en otras palabras, llega donde otros
medios no tienen presencia, por tanto, es el unico canal que interpreta la realidad

para conocimiento de aquella poblacion.

El lenguaje radiofonico que se emplea, es la materia prima que permite que
el mensaje llegue a los publicos e influye en ellos. Este es el propdsito, segun el
portal web La mula (2020). Las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en

Peru, cred el programa radial, mujeres que no se dejan, desde la radio Stereo Villa.
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Donde el lenguaje empleado busca influir y empoderar a las mujeres que han

sufrido violencia.

Uno de los elementos que se observa del lenguaje radiofénico son las formas
sonoras, que se entiende como la voz o las palabras que yacen detras del micro,
recurso tras el cual recaeria mayor responsabilidad e influencia. Asi concuerda
Zuckerman y Miyake (1993). Los radioyentes atribuyen valores mas positivos
cuanto mas atractiva parezca la voz del interlocutor. Asimismo, el atractivo vocal
contribuye a que los sujetos desarrollen un deseo por asemejarse con el emisor, y

asuman ciertas similitudes con él. (Citado de Olatz, p.24. 2014).

Otro elemento, son los sistemas expresivos, de donde se desprenden los
efectos sonoros. Ellos permiten a través de sonidos independientes o bajo una
composicién, crear en el publico mensajes que se depositan en el subconsciente
del individuo, incitando e influyendo la tematica que se toca en ese momento. Por
consiguiente, Arias (2019) en la serie radiofonica, Taxi Key, indica que el uso de los
efectos sonoros, estan vinculados con la ambientacién y recreacion de dicha trama,
cuya tendencia es misteriosa, asimismo, de suma importancia como fin expresivo

para la fluidez de los guiones.

Un tercer elemento es la muasica, que puede despertar fuertes emociones,
logrando interiorizarse en los radioyentes, de manera que los trasladan al lugar de
los hechos para contextualizar con la trama. Asi concuerda Martinez (2019) en la
radionovela Paco Yunque, donde el uso de la musica es empleada como transmisor
de sentimientos y sensaciones como narrativa de la trama; ademas de transportar
al oyente a una época o sitio, como por ejemplo el uso del género clasico, que
representa alguna vivencia o poema en la historia del personaje, usandolo de

manera interpretativa.

Y un cuarto elemento es la ausencia completa del sonido, que se explica
coémo el silencio, el cual genera tension y expectativa en el oyente. Llaulli (2017).
En un programa radial de Phillip Butters, manifiesta que, “el empleo del silencio es
esencial para crear suspenso y tension en el segmento”, como se evidencia en el

proceso de una pregunta realizada por el locutor al publico, a la que le sigue una



prolongada pausa, misma que dejara al oyente pensativo y reflexivo para procesar

una respuesta.

Por lo expuesto, el presente estudio se formula la siguiente interrogante:
Problema general:

¢, Cuales son las caracteristicas del lenguaje radiofénico en el programa “La

Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, 20217
Problemas especificos:

¢Cudles son las caracteristicas de la voz del lenguaje radiofénico en el
programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho,
20217

¢ Cudles son las caracteristicas de la musica en el lenguaje radiofonico del
programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho,
20217

¢ Cudles son las caracteristicas de los efectos sonoros del lenguaje
radiofonico, se presentan en el programa “La Hora del Taxista” de radio Canto

Grande, San Juan de Lurigancho, 20217

¢, Cuales son las caracteristicas del silencio en el lenguaje radiofénico, se
presenta en el programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan
de Lurigancho, 20217

A continuacién, se presenta la justificacion de la investigacion

El presente estudio se justifica en lo tedérico porque reafirma los
fundamentos tedricos que retroalimentan los conocimientos hacia los futuros
profesionales que deseen realizar un analisis del lenguaje radiofénico de otros

programas radiales, con el fin de dar paso a nuevas investigaciones.

Por otro lado, la justificacion practica ahonda la informacion y dictamina
los roles primordiales de los elementos del lenguaje radial en el programa “La Hora
del Taxista” de radio Canto Grande, que es sujeto de estudio.



Justificacion metodoldgica, esta investigacion se llevo a cabo por medio
de un estudio cualitativo, el cual tiene como objetivo contrastar resultados a través
de una ficha de observacion y entrevistas, con la finalidad de recolectar los datos;
para luego analizar como se presentan las caracteristicas del lenguaje radiofénico
del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de

Lurigancho, Lima, 2021.
Objetivo general:

Analizar las caracteristicas del lenguaje radiofénico del programa “La Hora

del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021.
Objetivos especificos:

Describir las caracteristicas de la voz del lenguaje radiofénico del programa
“La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021.

Determinar las caracteristicas de la musica del lenguaje radiofénico del
programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho,
Lima, 2021.

Detallar las caracteristicas de los efectos sonoros del lenguaje radiofénico
del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de

Lurigancho, Lima, 2021.

Determinar y explicar las caracteristicas del silencio del lenguaje radiofonico
del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de

Lurigancho, Lima, 2021.
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Antecedentes internacionales

Cruz y Solérzano (2015) publicaron la investigacion titulada “Andlisis de la
influencia del discurso radiofénico del programa “Radiacion temprana” de Radio
Canela Guayaquil, en el lenguaje de los estudiantes de bachillerato de dos colegios
del cantén Duran”, para optar el titulo de Licenciados en Comunicacion y

Periodismo por la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador.

El referido estudio tuvo como objetivo principal, analizar la influencia del
discurso radial de un programa determinado en los estudiantes de Cantén Duran,

mismo que es de enfoque mixto.

Se determina que el lenguaje radial en el programa “Radiaciéon temprana’,
utiliza un vocablo vulgar y coloquial, el cual influye de manera directa sobre los
jovenes oyentes; dicho programa esta dirigido para un publico adulto, no obstante,
esto no es asi, dado que, los mayores consumidores a la exposicion radial son los
jovenes, incumpliendo las normas de proteccion al menor. Segun los resultados de
la investigacion, este programa es el mas sintonizado por los estudiantes debido al

uso y consumo de musica como entretenimiento.

Chuchuca y Jimbo (2020) presentan la investigacion “Analisis del lenguaje
radiofonico en el programa de entretenimiento Terapia Intensiva de Radio La Mega
en Cuenca” para optar el titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Social, Periodismo y Comunicacién Digital por la Universidad de Cuenca, Ecuador.

El objetivo del trabajo fue analizar el discurso sonoro de un programa
determinado en Cuenca. El trabajo de investigaciéon presenté un enfoque

cualitativo.

La investigacion concluye que el lenguaje radiofénico en el programa
“Terapia Intensiva”, utiliza la implementacion de los talk shows, siendo asi mas
atractiva, para poder llegar a su audiencia, de manera que ellos se entretieneny se
sienten identificados por el programa; por otro lado, se resalta que el uso de la voz
es de suma importancia, pues el buen manejo de ella, genera diversidad en los

sketches, causando impacto en su publico.



Mantuano, K. (2021) en su investigaciéon titulada “Analisis narrativo de
elementos sonoros en entrevistas del medio digital la posta: programa el Castigo
Divino”, para optar el titulo de licenciada en comunicacion social por la Universidad

Politécnica Salesiana sede Quito, Ecuador.

El objetivo general del trabajo fue analizar la estructura narrativa y el manejo
de los elementos radiofénicos de un determinado programa radial de Ecuador. La

investigacion presenta un enfoque cualitativo.

1y

Concluye que el uso del lenguaje radiofonico en el programa “Castigo Divino’
tiene una significativa importancia frente a la compresion narrativa, pues el correcto
funcionamiento de cada uno de los elementos sonoros, es indispensable para
posicionarse y atraer oyentes. También se resalta que, dentro de él, ocurre una
participacion constante entre el programa y el publico, lo cual hace interactivo,

utilizando la musica para generar una identificacion en el oyente.

Tinoco, B. (2019) en su investigacion titulada “Oyentes en movilidad:
interaccion por medio del discurso radiofonico. Caso programa “al rojo vivo” de radio
punto rojo, Guayaquil, Ecuador.” Para optar el titulo de Licenciado en Ciencias de

la Comunicacion, por la Universidad Casa Grande - Ecuador.

El objetivo del proyecto fue analizar dentro del discurso radiofénico, la
influencia de un programa determinado hacia la audiencia. El trabajo de

investigacion presenta un enfoque cualitativo.

Se infiere que, el discurso sonoro del programa, al rojo vivo, tiene un escaso
uso correcto de los componentes del lenguaje radiofénico, ya que existe una
improvisacion de la palabra que maneja el locutor, por el tipo de publico al que se
dirige; lo cual seria algo natural para los oyentes a la hora de comunicarse, sin
embargo, durante el proceso del programa, se obvian los demas elementos
fundamentales en el discurso radiofonico, descuidando completamente el programa

de manera preocupante.

Chafla, N. (2019) en su investigacion titulada “Analisis del lenguaje
radiofénico en el noticiero matinal de radio mundial y la percepcion de mensajes en

los riobambefios, julio-diciembre 2018”, para optar el titulo de Licenciada en



Ciencias de la Comunicacion Social por Universidad Nacional de Chimborazo,

Riobamba, Ecuador.

El objetivo del trabajo de investigacion fue analizar el discurso sonoro en un
programa matinal ubicado en Riobamba, el enfoque de esta presente investigacion

es mixto.

Se concluye que, el lenguaje radiofénico en un noticiero matinal de
Riobamba, evidencia el uso de la mayoria de elementos radiales, sin embargo, deja
de lado los efectos de sonido; asi mismo haciendo hincapié de la utilizacion de la
palabra en todo el programa, la que se emplea sin una correcta guia para el
noticiero, no obstante, en el momento de las entrevistas, si hay este tipo de material

gue sirve como guia para la fluidez de la misma.
Antecedentes nacionales

Ipanaque, R. (2017) en su investigacion titulada “Andlisis del lenguaje
radiofonico en el programa "Entre la Arenay la Luna" emitido del 07 al 19 de Agosto,
Lima, 2017.”, para optar el titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la

Comunicacion. Por la Universidad César Vallejo - Pera.

El objetivo de la investigacion fue analizar el lenguaje radial en un programa

radial de Lima. El presente estudio cuenta con un enfoque cualitativo.

Se infiere que, en el programa Entre la Arena y la Luna, el lenguaje
radiofénico conserva un adecuado funcionamiento en cada uno de sus elementos
expresivos. Este programa se caracteriza por usar la psicologia en aconsejar y
motivar al oyente a la hora de transmitir la nota, para ello es de total relevancia la
adecuada articulacion y pronunciacion de ella, dando como resultado un mensaje
preciso y entendible; toda esta conjugacién también es acompafiada de musica
contemporanea con un proposito comercial, por ser un programa magazine, solo

se manejan efectos sonoros artificiales.

Llaulli, B. (2017) en la investigacion titulada “Analisis del lenguaje radiofénico
del primer programa, Phillip Butters en Exitosa, Lima, 2017.”, para optar el titulo
profesional licenciado de Ciencias de la Comunicacion. Por la Universidad César

Vallejo, Peru.



El objetivo principal del trabajo fue analizar el lenguaje radial en un programa

de Lima. El presente estudio tiene un enfoque cualitativo

Se concluye que en ‘el primer programa, Phillip Butters en Exitosa”, la
caracteristica mas resaltante, es el nivel de intensidad que usa el locutor en la voz
y la claridad con la que se expresa; por consiguiente, la musica y los efectos
sonoros que se usan, van de acuerdo a la situacion, dando asi una ubicacion al
espectador. Por otro lado, en el programa se genera una gran cantidad de tension,
ya que el locutor al momento de la narracion realiza diversas interrogantes,

produciendo en el oyente un cuestionamiento a la hora del silencio.

Martinez, E. (2019) en la investigacion titulada “Evaluacion de los elementos
del lenguaje sonoro en el programa Mi Novela Favorita de RPP. Caso: radionovela
“Paco Yunque”, Lima 2019.”, para optar el titulo profesional de Licenciado en

Ciencias de la Comunicacion. Por la Universidad César Vallejo - Pera.

El presente estudio tuvo como objetivo principal evaluar el lenguaje
radiofénico de un determinado programa de Lima. El presente trabajo tiene un

enfoque cualitativo.

Se infiere que el lenguaje sonoro en el programa “Mi Novela Favorita de
RPP, El caso: radionovela “Paco Yunque” 2019”, cada elemento cumple un rol
fundamental para la comprension del publico, como es el caso de la voz, la cual
nos ayuda con la narrativa de la historia, acompafiada con los efectos sonoros que,
son los que ayudan a dar vida a cada hecho relatado; sumado a ello la musica es
aquello que transporta al oyente hacia el lugar con la imaginacién; por ultimo, pero
no menos importante, el silencio es fundamental para causar sensaciones de

admiracion dentro de la historia.

Mamani, D. y Paricoto, E. (2018) en la investigacion titulada “Estructura de
los programas radiales producidos en idioma quechua. Casos: Radio Onda Azul,
Radio Juliaca y Pachamama Radio, Puno, 2016.”, para optar el titulo profesional de
Licenciado de Comunicacién Social. Por la Universidad Nacional del Altiplano,

Puno, Pera.
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El presente estudio tuvo como objetivo principal, determinar una comparativa
de estilos de trabajo en ciertos programas de diferentes radios, hablantes del

quechua en Peru. El presente trabajo cuenta con un enfoque cuantitativo.

Se concluye que el uso del lenguaje radiofénico en esta comparativa, entre
Radio Onda Azul, ponder6 un correcto uso de los elementos radiales en el
programa, mientras que en Pachamama Radio, utilizé6 mas la musica, provocando
menos importancia en los demas elementos que componen el lenguaje sonoro,
y en Radio Juliaca predominé mas, el uso de la voz, dejando irrelevancia a los
otros componentes del discurso sonoro, como es el caso de la musica, la cual se

obvia durante la emision de uno de sus programas.

Vilcapoma, Y. (2018) en la investigacion titulada “Analisis comparativo del
uso de elementos del lenguaje radiofénico y de la construccion del montaje
radiofonico en informes elaborados por Convoca Radio y RPP (febrero 2017 a abril
2018).”, para optar el titulo profesional de Licenciada en Comunicacion y

Periodismo. Por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Peru.

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar el discurso sonoro
en dos medios radiales de diferentes plataformas, tanto tradicional como digital. El

enfoque es cualitativa mixta.

Se infiere que el uso del lenguaje radiofonico en las dos radios de distintas
plataformas, tienen como fundamento principal el uso de la voz, asi haya
implementacion con materiales visuales; en Convoca Radio se emplea los efectos
de sonido y masica, en contraparte, RPP prefiere usar melodias dejando de lado
los efectos sonoros. Ambos medios no aprovechan el silencio como elemento

radial.

Para la presente investigacion, se considero la teoria del estructuralismo,

aplicando el método lingtistico estructural de Ferdinand de Saussure.

Ferdinand de Saussure es considerado uno de los fundadores del
estructuralismo, galardon que se le otorgd cuando en 1906 y 1911 ofrecié cursos

de linglistica. Segun Saussure, la lengua es una “institucion social”, mientras que
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la palabra es un acto individual. Es decir, se entiende la lengua como un sistema

semidtico formado por signos linguisticos.

Segun Aguado (2004) refiere que el signo linglistico es la unidad minima
de la comunicacion verbal, partiendo de un sistema social y psiquico de
comunicacioén entre dos personas, que conocemos como lenguaje. Los signos
reemplazan o representan las cosas de la realidad. En el lenguaje verbal, son los
signos que se perciben a través de los sentidos del ser humano, para luego

decodificar e interpretar el mensaje recibido.

En ese sentido, el estructuralismo se presenta en el area de la comunicacion,
donde se aplica la lingtiistica y la semiotica que permite estudiar los fenédmenos de
la comunicacion de masas. A través del analisis del mensaje de algun medio de
comunicacién (prensa, radio, cine, television, etc.), dichas partes que lo componen
establecen relaciones entre ellas. Es decir, el estructuralismo plantea que los

mensajes pueden tener diversos sentidos y, por tanto, diversas interpretaciones.

Es por ello, que el estructuralismo se sirve de la semibtica, que es entendida
como la teoria de los signos. Un signo puede ser una palabra, una imagen, un
sonido, etc. que tiene un significado y que es compartido por la sociedad. Asimismo,
el signo se divide en dos partes, significado y significante. Seguin Medina (2015). El
significante es la parte tangible fisica que podemos percibir a través de nuestros
sentidos.

Frente a ello se puede asumir que la comunicacion solamente tendra éxito
si el emisor como el receptor comparten el mismo sistema de signos o lenguaje.
Finalmente, la teoria del estructuralismo tiene una relacién natural con el lenguaje
radiofénico y, por tanto, con cada categoria, compuestas por: la voz, los efectos
sonoros, la musica y el silencio; que permiten hacer llegar el mensaje de la radio,

en este caso la radio Canto Grande en su programa “La Hora del Taxista”.

En cuanto a los enfoques conceptuales, se ha considerado al lenguaje
radiofonico como la unidad teméatica de la presente investigacion, mientras que

la voz, la musica, los efectos sonoros y el silencio son categorias.

Segun, Balsebre (1995) expresa que el lenguaje es un conjunto de formas

sonoras y no sonoras representadas por los sistemas expresivos de la voz; la
12



musica, los efectos sonoros y el silencio, que se da por medio de recursos técnicos
expresivos de la reproduccion sonora y el conjunto de factores que representa el

proceso de percepcion sonora e imaginativa de los radioyentes.

Ademas, otro autor que coincide es Escalante (1986) quien afiade que estos
cuatro elementos del lenguaje radiofonico, se representan en la voz, como mejor
herramienta de expresion; la mudsica, como ambientacion y recreacion; los efectos
sonoros, como complementos de la ambientacion y el silencio que da coherencia

al sonido.

Asimismo, Pereyra y Sanguinetti (2013) refieren que el lenguaje radiofonico
esta conformado por la voz, la masica, el silencio y los efectos sonoros, los cuales

en conjunto producen imagenes mentales en los pensamientos del oyente.

En cuanto a la primera categoria que refiere a la voz radiofénica. Segun
Balsebre (1995) sostiene que, obedece ciertas normativas o parametros que
condiciona el mensaje, viendo esto, existe una diferencia entre lo que esta escrito
y lo que se piensa decir, pues la improvisacion se genera a causa de los ritmos,
entonaciones, y pautas, entre otros; dandole valorizacion polisémica a la voz que,
a lo que esté escrito, de esta manera se sustituyen los gestos que uno realizaria en

un evento de comunicacion interpersonal.

Asimismo, Escalante (1986) refiere que la voz en el lenguaje radiofénico, es
el mejor recurso de expresion del hombre, ya que no solo expresa el contenido,
sino también se basa en la manera de como se emplea, y ello jaméas se debe de

separar.

Ademas, Rangel (2020) menciona que la voz en el lenguaje radiofénico
cuenta con tres cualidades importantes: el tono, el volumen y la velocidad.
Asimismo, de acuerdo con el autor, como primera subcategoria tenemos el tono
de la voz, que se rige entre el nivel de tono grave y el agudo; la tonalidad grave
transmitiria una sensacion de confianza, credibilidad, madurez, seriedad y poder,
gue variando a una velocidad lenta daria como resultado tristeza, fatiga, etc. Por
consiguiente, la tonalidad aguda se presenta como alegre, dulce, infantil, etc. Esto
quiere decir que cuando la voz sea mas chillona, es mas aguda y cuanto mas

profunda y ronca sea la voz, mas grave llegara a ser.
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Ademas, Terreros (2021) afiade que dentro de la subcategoria tono de la
voz, existen los tipos de tonalidad, como son el tono de voz calido, que refleja
amabilidad y empatia; el tono de voz tranquilo, que refleja una actitud de reposo y
control; el tono de voz persuasivo, que transmite la idea con seguridad y carisma,;
tono de voz sugestivo, que invita a una recomendacion o reflexion de ideas; el tono

de voz seguro, que transmite seriedad y profesionalidad en el tema.

Como segunda subcategoria se encuentra el volumen de la voz, segun,
Rangel (2020) manifiesta que una intensidad alta transmitiria enojo, fuerza, asi
como también alegria u optimismo; por otro lado, la intensidad baja produciria
cansancio, tristeza y serenidad. Y una intensidad media seria el punto medio de
estos dos.

Finalmente, como tercera subcategoria, la velocidad de la voz, segun,
Rangel (2020) afiade que, la modulacion de esta produciria alteraciones en el ritmo,
dandole musicalidad a un relato, generando sorpresa en el radioyente y captando
su atencién, un ritmo constante o0 monotono produciria aburrimiento y disminuiria la
atencion del espectador. Es decir, que existe una velocidad lenta, media y

acelerada.

En cuanto a la segunda categoria, la musica en el lenguaje radiofonico,
Balsebre (1995) refiere que es capaz de relatar sentimientos, estados emocionales,
escenas, sitios, etc. Ademdas, su carga de valor incrementa cuando esta
acompafada a la voz, ya que puede mejorar la visualizacion de los hechos en la

imaginacion del oye.

Por consiguiente, segun Pereyra y Sanguinetti (2013) refieren que la masica
radiofonica, es el elemento que representa la identidad de una emisora o programa,

ya que se traduce como el caracter que ésta misma posee a través de la musica.

Escalante (1986) afiade que la musica tiene tres funciones esenciales, como

la funcién de puntuacion, la funcién ambiental y la funcion de recreacion.

Como primera subcategoria, la funcién de puntuacion, segun Ramos (2018)
menciona que esta funcion sirve como separadora de contenidos y programas,
usualmente sirve para dividir momentos e integrar secciones, capitulos y bloques,

etc.; generando ritmo. Ademds, Escalante (1986) los asemeja con signos
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gramaticales, como el signo de admiracion que es igual a un golpe musical, que
es un fragmento de musica ligera y corta, que tiene la duracién aproximada de 3
segundos, de igual extension es el signo de la coma que se asemeja a la rafaga;
otro signo de puntuacion es el punto seguido, que se parece musicalmente al
puente, que consta en precisar una transicion de tiempo o lugar, cuya duracion es
menor a 15 segundos; ademas, el signo gramatical que se parece al punto aparte
es la cortina, la cual divide las secciones o capitulos del programa y consta de
una duracién de 15 segundos aproximadamente. Finalmente, al signo gramatical
denominado subrayado, se asimila a la musica de fondo o fondo musical, que se

utiliza como una base dentro de un tema que se esta desarrollando.

La funcion ambiental, segun Ramos (2018) define que esta funcion desempefa
un papel primordial porque refuerza la situacion, describiendo paisajes, generando
imagenes auditivas o0 evocando un estado de &nimo, suscitando un clima
de circunstancia emocional en la que se desarrolla el programa. Esta musica que
acompafia, puede expresar alegria, tristeza, tension, etc. Ademéas de

transportarnos a un tema especifico.

La funcion de recreacion, segun Escalante (1986) argumenta que esta funcion es
la que se le conoce como musica de entretenimiento, ya que son piezas musicales
populares o clasicas, usadas normalmente para el descanso o compafiia del

programa.

En cuanto a la tercera categoria se estimo los efectos sonoros. Segun Arias
(2019) sostiene gque, los sonidos cumplen un rol fundamental que describe el
ambiente, ofrece credibilidad a la escena representada y se rige cOmo un recurso
primordial en la recreacion y desarrollo de las historias escenificadas.

Asimismo, Pereyra y Sanguinetti (2013) definen que los efectos sonoros son
un conjunto de sonidos naturales o artificiales, estos tienen el gran poder de
“contarnos cosas” y en muchas ocasiones estas reemplazan a las palabras. El uso
del efecto sonoro es un potencial descriptivo que enriquece las producciones
radiales, pero su empleo al no ser dosificado de la manera correcta, podria generar

ruido o distracciones que afectarian a la comunicacion.
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Por consiguiente, segun, Balsebre (1995) refiere que los efectos sonoros se
conciben como un conjunto de formas sonoras que son representados por sonidos
inarticulados que provienen de fuentes sonoras naturales y/o artificiales. Estos
elementos permiten la construccion de una imagen, que lleva a la persona a recrear

la realidad presentada.

Segun Gutiérrez y Perona, citado en Arias (2019) argumentan que los
efectos sonoros se dividen en cuatro tipologias: La funcion ambiental o descriptiva,

la funcidn expresiva, la funcion narrativa y la funcién ornamental.

La funcion ambiental o descriptiva, segin Ramos (2018) argumenta que
esta funcién sirve para ambientar una escena y un dialogo, restituyendo la realidad
objetiva, formando parte del ambiente en el que se desarrolla los hechos, debiendo

tener congruencia en la accion representada y la imagen que expresa.

La funcion expresiva, segun Gutiérrez y Perona, citado en Arias (2019)
define que este efecto refleja los sentimientos y causa emociones, los estados de
animo del protagonista o del sujeto, el material describe la realidad, incitando una
relacion afectiva, basandose en distintos codigos de significado simbdlico. Como
ejemplo, tenemos el sonido de un grillo para expresar la ausencia de una

respuesta.

La funcidn Narrativa, segun, Gutiérrez y Perona, citado en Arias (2019)
afiade que este elemento ayuda a marcar la transicion, espacio/ temporal de
secuencias, actuando como nexos de ellas, ademas reconstruye una accion en la
cual no se necesita de la voz, ni de la musica; también ayuda a resaltar una

caracteristica de un personaje o simplemente al sujeto.

La funcion ornamental, segun Gutiérrez y Perona, citado en Arias (2019)
Menciona que esta funciéon cumple un rol estético, subsidiario o suplementario del
mensaje que se dice con la voz, que logra reforzar el hecho donde se lleva a cabo
una accion; sin embargo, este elemento no es de suma relevancia para una historia,

ni necesaria para darle veracidad a las escenas.

En la dltima categoria, se aborda el silencio. Segun Pereyra y Sanguinetti
(2013) definen que el silencio en el lenguaje radiofénico es cuando el sistema

auditivo deja de percibir alguna vibracion. Ademas, este elemento tiene una
16



influencia dramatica, con la finalidad de generar suspenso, tension, misterio y
expectativas por parte del oyente. Sin duda es un componente muy util en términos
expresivos, pero si ésta no es utilizada voluntariamente, podria ser considerada un

error y causar sensacion de inseguridad hacia el radioyente.

Escalante (1986) coincide que el silencio tiene un significado relevante en el
lenguaje radiofénico, debido a que es indispensable para que exista musica, ritmo,
palabras, entre otros elementos. Ademas, los silencios son esenciales cuando son
correctamente utilizados, pero no debemos confundir que todos los silencios son

correctos, hay algunos que indican la presencia de errores o baches.

Y finalmente, Carrasana y Florencia (2018) definen al silencio como la
ausencia de la palabra y su utilizacién u omision se desencadena con la intencion
dramatica o psicolégica que se quiera infundir en el radio oyente. Asi también, el
silencio se presenta en las causas logicas en el discurso. Las autoras dividen al
silencio radiofénico en dos indicadores: silencio subjetivo y gramatical. Pereyra y
Sanguinetti (2013) manifiestan que el silencio subjetivo, también llamado silencio
expresivo, es un elemento de gran utilidad que busca generar tension, drama e
intriga, generando un ambiente profundo o emocional, ademas el mensaje que se
quiere transmitir a través de él, es relativo a la interpretacién del oyente y el
conocimiento cultural que este posea, puesto que nunca se podran encontrar 2
interpretaciones completamente iguales acera del mensaje que quiera transmitir;

por consecuencia, se podrian llegar a distintas conclusiones.

La segunda subcategoria, es el silencio gramatical, Pereyra y Sanguinetti
(2013) busca ser utilizado como un elemento de puntuacion para insertar pausas.
Por ejemplo; las noticias recibidas provocaron un fuerte impacto en sus familias.

(silencio) Dias mas tarde...
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METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

La presente investigacion contara con un tipo de estudio aplicada, puesto
gue segun Mejia, Reyes y Sanchez (2018) se caracteriza porque busca aplicar
conocimientos previos. Una investigacién aplicada necesita de los avances y
resultados de una investigacion basica, debido a que requieren de un marco teérico
para la aplicacion de la investigacion. Sin embargo, al final solo se valoran las

consecuencias practicas.

El trabajo de investigacion, se determina con un enfoque cualitativo, puesto
que explicaremos, describiremos, e identificaremos el lenguaje radiofénico del radio
programa “La Hora del Taxista”; asimismo, Fernandez (2002), quien define que, la
investigacion cualitativa se centra en identificar y ahondar en las realidades de los
aprendizajes ya realizados, ademas se centra en las descripciones y su relacion

con el objeto de estudio que tiene. (Citado en Aguilar, et al., 2017).
3.1.2. Disefio de investigacion:

El desarrollo de la presente investigacion, da lugar al disefio estudio de
caso, segun el autor, Hernandez y Baptista (2014), quien menciona que este disefio
tiene la finalidad de estudiar de manera profunda una unidad holistica, esto quiere
decir, que el objeto de analisis es denominado en su totalidad para avalar el
planteamiento del problema.

Asimismo, Blease & Bryman (1986) afiaden que el estudio de caso permite
ahondar y delimitar en las investigaciones, completandose de manera detallada,
con la finalidad de que se englobe solo una parte del todo, sefialando que en
cualquier caso no se busca una representacion estadistica, aunque esta no impide

gue se pueda establecer andlisis estadisticos. (Citado en Anguera, 1986).

En la investigacion para la recoleccion de datos se empleara el disefio
hermenéutico, pues de esta manera se piensa investigar e indagar a profundidad,
mas alla de lo que se percibe, dentro de lo que abarca el lenguaje radiofénico.
Asimismo, Arradez, Calles y Moreno (2006) manifiestan que la hermenéutica permite

al investigador dilucidar e interpretar el sentido de los textos para una mejor
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comprension. Es decir, es un recurso cientifico orientado a la comprension de todo
aguel objeto o accion que es susceptible a ser interpretado. Ademas, Calva (2016),
expone que la metodologia hermenéutica significa una bldsqueda profunda de
informacion referida a lo que el texto presenta, encontrando el mensaje oculto de lo

gue el autor expone, pero no de manera directa.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.

Segun Balsebre (1995) refiere que, el lenguaje radiofénico esta conformado
por la voz y la musica, los cuales son fundamentales e interdependientes entre si;
por un lado, la informacién y la otra como acompafante de ella, ademas los efectos
sonoros son de igual importancia, ya que imita en pequefios instantes referencias
de la situaciéon como parte del contexto de la situacion, por ultimo, el silencio, cuyo

papel no es sonoro, implica distintos significados para la realidad.
Categoria 1: La voz
Subcategoria 1.1.: El tono
Codigo 1.1.1. Niveles de tono
Cédigo 1.1.2. Tipos de tono
Subcategoria 1.2.: El volumen
Codigo 1.2.1. Volumen bajo
Cdédigo 1.2.2. Volumen medio
Cddigo 1.2.3. Volumen alto
Subcategoria 1.3.: La velocidad
Cddigo 1.3.1. Velocidad lenta
Caodigo 1.3.2. Velocidad media
Cddigo 1.3.3. Velocidad acelerada
Categoria 2: La musica

Subcategoria 2.1.: La puntuacion
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Caodigo 2.1.1. Golpe musical

Cédigo 2.1.2. Larafaga

Cdodigo 2.1.3. El puente

Cddigo 2.1.4. La cortina

Caodigo 2.1.5. Musica de fondo
Subcategoria 2.2.: Funcién ambiental
Subcategoria 2.3.: Funcion de recreacion
Categoria 3: Los efectos sonoros
Subcategoria 3.1.: Funcién ambiental
Subcategoria 3.2.: Funcién expresiva
Subcategoria 3.3.: Funcién narrativa
Subcategoria 3.4.: Funcién ornamental
Categoria 4: El silencio

Subcategoria 4.1.: Funcién subjetiva

Subcategoria 4.2.: Funcién gramatical

3.3. Escenario de Estudio

El escenario de estudio de la presente investigacion es el programa radial

“La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021.

Cuya emisora tiene mas de 20 afios al aire, siendo una de las mas
sintonizadas en la zona de Lima Este, que brinda informacion de la localidad y

transmite musica de todos los géneros.

Donde se transmiten notas de ambito informativo, especialmente de sucesos
relacionados con el transito vehicular, de este modo se transmitio el tema referente

al paro de los transportistas, quienes pedian ser escuchados por el gobierno para
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gue se les tome importancia en las vacunaciones y en el aumento de los subsidios

obtenidos.

3.4. Participantes

3.4.1. Participantes

Se considera al programa “La Hora del Taxista” y sus 5 episodios como
participantes de la presente investigacion. El programa elegido tiene una duracion
de 60 minutos, cuyo horario de emision es de lunes a viernes, en la programacion
de 10 a.m. a 11 a.m., este segmento se le caracteriza por tener un publico muy
definido que son los conductores del distrito de San Juan de Lurigancho, donde se

brinda informacién sobre el &mbito vehicular.
3.4.2. Materiales de investigacion

Asimismo, en las fechas del 24, 25, 26, 27, y 28 de mayo, el programa
presentd en el proceso de esa semana, el tema del paro de transportistas, quienes
exigian atencién por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la
vacunacion contra el covid-19, ya que ellos se consideraban mas propensos a
contraer el virus por el oficio que presentan. Asimismo, se contara con la presencia
de 4 profesionales de la produccién radial, quienes nos brindaran su experiencia y

conocimiento sobre la teméatica estudiada.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para esta investigacion la técnica a utilizar es la observacion, ya que a través
de ello se puede evaluar de manera mas detallada el uso del lenguaje radiofénico
en el programa a estudiar, ademas segun Flores (2009) define que la técnica de
observacion interviene en los procedimientos para la recoleccion de datos e
indagacion del objeto de estudio, siendo el uso de los sentidos y la I6gica para tener

un examen mas explicito del entorno estudiado. (Citado en Cortez y Maira, 2019).

Asimismo, se utilizara la entrevista como técnica de recoleccion de datos,
debido a que se utilizara un instrumento lleno de preguntas para la evaluacion del

estudio. Ademas, Taylor y Bogdan (1987) afiaden que es el encuentro entre los
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entrevistados y el entrevistador, con el fin de entender las perspectivas que tienen

los interrogados respecto a sus conocimientos y experiencias.

3.5.2. Instrumento de recoleccion de datos

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, uno de ellos, serd la guia
de observacion. Segun Ander-Egg (2003) afiade acerca de la observacion como
instrumento de analisis, que se organiza para la obtencion de informacion a través
de las bases del método cientifico, procurando la validez y la credibilidad de los

registros obtenidos. (Citado en Campos y Lule, 2012).

Asi mismo, la guia de la entrevista sera otro de los instrumentos para la
recoleccion de datos. De esta manera, Vargas (2012) afiade que, este instrumento
es uno de los mas utilizados para los trabajos cualitativos, permitiendo el recojo de
informacion y datos sobre el tema de investigacion mediante la accion oral con el

observador. (Citado en Amaya y Troncoso, 2016).

3.6. Procedimientos.

Este trabajo de investigacion seguira los siguientes procedimientos:

Se inicia seleccionando los cinco episodios del programa radial “La hora del
Taxista" que en el proceso semanal abordan acerca del paro de los transportistas

en la cuarta semana del mes de mayo. Estas corresponden a los dias:
24 de mayo del 2021
25 de mayo del 2021
26 de mayo del 2021
27 de mayo del 2021
28 de mayo del 2021

Luego, se indaga en distintas teorias de comunicacién, enfoques

conceptuales y antecedentes. Seguido de ella se elaboré la matriz operacional,
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donde se establecieron las categorias, subcategorias y codigos. Para finalmente

aplicar el instrumento que es la ficha de observacion de cada episodio relacionado.

Por otro lado, se realizara entrevistas a 4 profesionales de la rama del
periodismo radial, donde se citaran con previo aviso, pactando las fechas, horarios
y el lugar en donde se llevara a cabo; con el propésito de conseguir un enfoque
mas claro respecto al objeto de estudio. Asimismo, se utilizard un equipo de

grabacion para las entrevistas.

3.7. Rigor cientifico.

El rigor cientifico, en este trabajo de investigacion, se llevar4 a cabo bajo
las medidas de excelencia de la metodologia cientifica. Uno de los criterios
principales es el nivel de validadores y juicio de experto, esta investigacién cuenta
con la certificacion de 3 expertos de la carrera de Ciencias de la Comunicacion,
alcanzando el 89% de validacion.

Tabla 1
Datos de los validadores
Grado Académico

Apellidos y Nombres Experiencia Profesional

Completos
Iturrizaga Urbina, Cesar | Magister en ciencia de  Redactor y diagramador
Smith | la educacion en del diario internacional
mencion a la EBENEZER
investigacion. Egresado
de la universidad José
Carlos Mariategui.
ORBEGOSO | Magister en Tecnologia Docente universitario
CASTILLO, | educativa. Egresada de con mas de diez afios

KATHERINE JANET

LAZCANO DIAZ,
MIGUEL ANGEL

Fuente: SUNEDU.

la  Universidad San
Martin de Porres.
Maestro en relaciones

publicas. Egresado de la
Universidad San Martin
de Porres.

de experiencia
académica.

17 afios de docencia
universitaria y 15 afos
de ellos en gestion de
recursos académicos.
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El criterio de dependencia para Norefia, Moreno, Rojas y Malpica (2012)
argumentan que hacen referencia a la estabilidad de informaciones, como en el
caso de las investigaciones cualitativas, porque no es posible una réplica exacta
del estudio. Ademas, tampoco garantiza que no se pueda duplicar, debido a que se
rige bajo la amplia diversidad de realidad o situaciones examinadas por el

investigador.

El criterio de credibilidad para Norefia, Moreno, Rojas y Malpica (2012)
definen que es de suma importancia, puesto que permite evidenciar los hechos y
las vivencias humanas, tal y como ser perciben, de esta manera evitando que se

generen conjeturas sobre el objeto de estudio.

El criterio de confirmabilidad para Norefia, Moreno, Rojas y Malpica (2012)
definen que este criterio garantiza los resultados veridicos que brindaron los
participantes. Ademas, permite identificar el rol del investigador durante la
experimentacion e identificando sus limitaciones y alcances, para manejar las

posibles criticas y juicios que requieren los sujetos participantes.

El criterio de aplicabilidad para Norefia, Moreno, Rojas y Malpica (2012)
argumentan gque consiste en poder mover los resultados de la investigacion a otras
realidades. Cuando se habla de aplicabilidad, se debe de tener en cuenta los
hechos estudiados que estan intimamente asociados a los momentos, a las

situaciones del contexto y a los sujetos participantes de la investigacion.
3.7.2. V de Aiken

Segun Escurra (1988) afiade que es una formula que permite evaluar un
grupo de items por una cantidad de jueces, dando como resultados valoraciones
dicotbmicas o politbmicas, que mientras mas alto sea el valor, mejor sera la

certificacion. (Ver anexo 3).

3.8. Método de analisis de datos

El método de este estudio es descriptivo, ya que el fin es analizar la categoria
que en esta oportunidad viene a ser el objeto de estudio; en ese sentido, para
obtener los resultados del andlisis del lenguaje radiofénico del programa “La Hora

del Taxista” de Radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021. Se
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requirio la ficha de observacién con el propdsito de analizar a detalle el uso de los
elementos del lenguaje radiofénico, para que se pueda a través de la descripcion

resolver el presente trabajo de estudio.

3.9. Aspectos éticos

En cuanto a los criterios éticos de este trabajo, los cuales son de gran
importancia debido a que a través de ellos se valida la presente investigacion. Por
consiguiente, se garantiza la impecabilidad en las referencias bibliograficas, las
cuales fueron analizadas y utilizadas. Es por ello que la investigacion cuenta con
informacion veraz.

Asimismo, la informacién recolectada, encaja con el estudio seleccionado, y
gue han sido obtenidos de repositorios virtuales, libros, libros virtuales y referencias
bibliograficas de libre descarga, articulos, revistas y tesis, que avalan la
autenticidad y calidad de la investigacion.

Finalmente, se consider6 los derechos de autor a través del uso apropiado
de las citas bibliograficas mediante la normativa APA, por consiguiente, se
determina que este es un trabajo original. Segun, Vieira (2015) afiade que la ética
es la capacidad que faculta al hombre a tomar mejores decisiones, aceptando las
normas morales por encima de sus intereses personales, en busca del bienestar

general. Es decir, la ética influye en el comportamiento y decision de la persona.
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V.

RESULTADOS
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A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos por las entrevistas que se
realizaron basandose la unidad tematica del lenguaje radiofénico, las cuales

conformaron 12 preguntas y cuatro especialistas que resolvieron las interrogantes.
4.1 Resultados de la guia de Entrevista

4.1.1 Categoria: La voz

Primera subcategoria: El tono

1. ¢El tono de voz de un locutor en un programa de opinién varia segun
la temética tocada?

Las respuestas fueron las siguientes:

“Si, definitivamente, hay una formula en todo proceso de comunicacion en la
radio, hay una formula para saber cual es el lenguaje que vamos a utilizar y
dentro del lenguaje que vamos a utilizar por supuesto tendremos que
apreciar el tema de la voz, la formula es la siguiente, el formato condiciona
el lenguaje, pero antes estan los cédigos del publico objetivo,[... Jen un
noticiero por ejemplo yo no podria expresarme como lo hago cuando
conduzco un programa musical o viceversa y antes debemos de tomar en
cuenta los coédigos propios de nuestro publico objetivo, de nuestros

escuchas, de nuestras audiencias.”

Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial

“En general te diria que no, pero si tu tienes una sola persona en ese
programa, €l si puede hacer una serie de variaciones, si tiene capacidad
suficiente como actor, si tiene capacidad histriénica para poder hacer
diferentes tonalidades de voz., por ejemplo, si tienes un programa en el cual
opinas y tienes una editorial, tiene que ser un tono serio, pero si después vas
a pasar a comentar otro tema, que es un poco mas ligero, tu tono de voz
puede cambiar. Tu tono de voz puede cambiar de acuerdo al tema, pero no

hay que caer en el ridiculo.”
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Periodista José Maria Salcedo de La Torre, especialista en Prensa Escritay

Prensa Radial

“El tono de la voz tiene que variar, porque una pregunta no es la misma que
una respuesta, una admiracion no es lo mismo que una afirmacion, todo esto
va variando de acuerdo a su expresion, El tono dependera mucho de la

emocion.”

Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccién Radial

“Si, el tono del locutor determina el caracter de la noticia o de su opinion. El
oyente sabra por el tono de voz las motivaciones del locutor. El tono puede

ser amigable, impositivo, molesto, etc.”

Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacion y Relaciones

Comunitarias

Segunda subcategoria: El volumen

2. ¢Cuédl es el nivel de volumen de voz adecuado para un locutor de
programa de opinion?

Las respuestas fueron las siguientes:

“Si, estamos hablando ya de intensidad, de volumen, de proyeccion, eso yo
creo que deberia ser el pertinente para que pueda ser escuchado
claramente, no podriamos establecer un rango si no es que mas por la
percepcion de la escucha, y eso esta condicionado al criterio de niveles que

tenga el operador, el de controles”

Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial

“Tiene que tener varios momentos, te explico, tu no puedes mantener la
monotonia porque eso es aburrido y te adormece, tiene que subir y bajar,

tienes que hacer énfasis, es como una conversacion, lo que pasa que en
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este caso es mas sistematico, mas metodico porque estas en un medio de
comunicacién, entonces tienes que variar diferentes tonos, arriba y abajo,
esto tienes que hacerlo arménicamente. Una locucion en radio tiene que

tener un principio y un final que es circular.”

Periodista José Maria Salcedo de La Torre, especialista en Prensa Escritay

Prensa Radial

“Varia de acuerdo a la caracteristica de voz de cada uno [...] La diferencia
de niveles siempre sera la capacidad pulmonar, el aire es la fuerza y
determinan la variedad de la voz en sus diferentes locutores, cuando
hablamos de locutores siempre determinara como el locutor lo administra,

pero uno no puede empezar a gritar.”

Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Producciéon Radial

“El nivel del volumen ahora esta determinado por el software que se utiliza
en cabina. En otro caso, el volumen tendria que ser en un nivel moderado a

alto.”

Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacién y Relaciones

Comunitarias

Tercera subcategoria: La velocidad

3. ¢El nivel de velocidad de la voz, influye en el mensaje que se quiere
transmitir?

Las respuestas fueron las siguientes:

“Si influye, la velocidad o el ritmo al momento de trasladar un discurso un
mensaje en la radio es fundamental, [... ] basicamente hay que considerar
por ejemplo, la memoria de corto plazo que tiene el escucha, entonces en
ese entender, el ritmo si nos va a funcionar en el sentido que va generar

mayor atencién del escucha y si en algin momento el conductor varia el
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ritmo, lo que va hacer ese programa o esa secuencia de la conduccion, no

sea monotona, porque de lo contrario al escucha, lo adormece.”

Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial

“Completamente, la velocidad de la voz depende de varias cosas, en primer
lugar como es obvio, de qué tiempo dispones porque depende de qué tipo
de radio estas, si estas en una radio grande, tiene mucha publicidad,
entonces tu tienes que tapar los huecos que hay entre aviso y aviso de
publicidad; entonces por ahi td tienes que ser o0 mas lento o méas rapido,
esperar 0 no esperar, etc. [...] Si t0 quieres dar énfasis a un tema vas
acelerando pero eso tiene que ser 8 segundos 10 segundos no mas porque

entonces eso se convierte en una agresion auditiva..”

Periodista José Maria Salcedo de La Torre de La Torre, especialista en

Prensa Escritay Prensa Radial

“Influye en la memoria, si nosotros imprimimos una velocidad encima del
rango de 150 a 170 palabras por minuto ya empieza a preocupar, si pasamos

las 200 palabras en radio por minuto, ya es para no recordar.”

Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial

“Si, si se desea generar una corriente de opinién sobre un tema, el locutor

k24

debe asequrar que el mensaje sea pausado para asegurar su comprension.

Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacion y Relaciones

Comunitarias
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4.1.2 Categoria: La musica

Primera subcategoria: Funcion de puntuacion

4. ¢Qué tan necesaria es la musica gramatical en un programa de
opinién?

Las respuestas fueron las siguientes:

“Importante, y va a cumplir justamente esa funcion de similitud con dar las
pausas, dar ese equilibrio, ese reinicio, para un fragmento una secuencia, es
fundamental la masica en un programa lo que hace es estimular la atencion,
también lo que va hacer es seguramente como se utiliza la musica, es decir

de modo estratégico.”

Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial

‘Hay que tener mucho cuidado. [...] La musica te puede servir como
separador, como para decirle al pablico que viene otro tema, viene otra cosa,

pero no hay que abusar.”

Periodista José Maria Salcedo de La Torre de La Torre, especialista en

Prensa Escritay Prensa Radial

“Es valida en el acompafiamiento del mensaje, pero ojo con esto, yo
preferiria no abusar, en mi experiencia personal no la uso, porque distraeria.

Si se puede usar, depende mucho de como lo hagamos.”

Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial

“Considero, que la musica en un programa de opinion sera meramente
decorativa y para identificar el programa de opinion y separarlo por

secciones.”

Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacién y Relaciones

Comunitarias
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Segunda subcategoria: Funcion ambiental

5. ¢Cuédl eslafuncién de la musicaambiental en un programa de opinion?

Las respuestas fueron las siguientes:

“Yo considero que lo ambiental es como un fondo, que va acompaniar el ritmo
de la velocidad cuando uno esta dando un mensaje o intervencion al aire. le
da cierta agilidad a la voz o las intervenciones que nosotros podamos

generar en ese momento.”

Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial

“Negativo, no, nunca, primero porque te distrae, segundo le quita seriedad a
la persona que esta hablando, lo hace parecer como una cosa banal, tercero
te remite a un ascensor, a un hotel, a un mercado, a un bafio, un avién, ya

que estamos acostumbrados a eso.”

Periodista José Maria Salcedo de La Torre de La Torre, especialista en
Prensa Escritay Prensa Radial

“En una columna de opinion, es la opinién, es la voz la que vale, [...] La

musica vendria a ser un ruido, no creo que sea conveniente usarla.”

Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial

“Creo que la musica ambiental es innecesaria. No aporta a la formacién de

opinién.”

Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacién y Relaciones

Comunitarias
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Tercera subcategoria: Funcion de recreacion

6. ¢Eluso deobras musicales dentro de un programade opinién afectaria
la seriedad que tiene frente a un tema?

Las respuestas fueron las siguientes:

“Si queremos utilizar la estrategia de poder romper un poco el formato a nivel
del uso del lenguaje, va a ser de utilidad. Ahora el otro propdsito seria

generar cierta empatia con el gusto de la audiencia.”

Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial

“Todo depende de la forma en céomo lo hagas, I6gicamente yo no puedo
interrumpir en medio de una entrevista a quien estoy entrevistando, por
decirles un equis, un politico, etc. por mas que sea un idiota, como son
algunos, no le puedo meter una musica, no le puedo poner... “‘vamos a
escuchar el ultimo perreo”. La musica te ayuda a poner en contexto las

cosas, si no te en contexto, no la uses.”

Periodista José Maria Salcedo de La Torre de La Torre, especialista en

Prensa Escritay Prensa Radial

“Creo que si, la seriedad y no solo la seriedad, aqui hablamos del clic de
memoria, como modificamos la conducta de quien nos esta hablando, como

modificamos su manera de pensar [...].”

Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Producciéon Radial

“Puede ser un elemento que permita al oyente a contextualizar la opinion
que brindara el locutor. Si esta bien realizada no creo que le quite la

formalidad o seriedad.”

Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacion y Relaciones

Comunitarias
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Cuarta subcategoria: Funcion ambiental

7. ¢Cudl es la funcion de un efecto sonoro ambiental en un programa de
opinion?

Las respuestas fueron las siguientes:

“Yo creo que el efecto sonoro ambiental, no van a tener mucha presencia,
quiza solo sea en funcidbn de aquello que quisiéramos insertar, Si
posiblemente sea algun reporte en vivo desde algun lugar, quiza seamos un
poco mas exigentes en efectos, se escuche el efecto sonoro del ambiente.

Entonces esos elementos le dan cierta agilidad al formato.”

Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial

“Depende si estas transmitiendo una noticia, siempre tienes que presentar
algo en ambiente para saber donde estas. La ambientacion es el testimonio
de que estas donde estas, diciendo que estas, porque tu puedes engafiar

diciendo que estas.”

Periodista José Maria Salcedo de La Torre de La Torre, especialista en

Prensa Escritay Prensa Radial

“Creo que no tendria mucha utilidad porque es para el género dramaticos

normalmente.”

Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Producciéon Radial

“Crear la atmosfera o provocar una reaccion.”

Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacién y Relaciones

Comunitarias
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4.1.3 Categoria: Los efectos sonoros

Primera subcategoria: Funcion expresiva

8. ¢Es necesarialafuncion expresiva de los efectos sonoros paragenerar
sentimientos dentro de un programa de opinion?

Las respuestas fueron las siguientes:

“Esto es mas de uso en otros géneros, mas que en un programa de opinion.

no podriamos tener mucha utilidad.”

Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial

“Tienes que usar eso moderadamente, porque de lo contrario el publico se
va sentir manipulado por musicas, sonidos, etc. Lo cual te debe dar una

informacién secundaria, pero la informacion principal la debe dar la voz.”

Periodista José Maria Salcedo de La Torre de La Torre, especialista en

Prensa Escritay Prensa Radial

“En opinion no, en un programa de opinion es la voz del locutor y solo su
pensamiento, su jerarquizacion de los hechos, eso es lo que vale, para hacer
un clic de memoria que es el objetivo final de un contenido. [..] Puede o no
tener efectos sonoros, pero al fin y acabo es la forma en como uno emplea
los colores de la voz, Los efectos sonoros es solo para dramatizaciones y
para lograr efectos de sentimientos en el oyente, lo demas resulta ser cursi

y huachafo.”

Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial

“Considero que los efectos como funcion expresiva pueden estimular a los
sentimientos de los oyentes y reforzar los estados de animo de los

protagonistas. Obvio que ira en sintonia con el tono del locutor.”

Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacién y Relaciones
Comunitarias
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Segunda subcategoria: Funcion narrativa

9. ¢En qué casos se daria la funciéon narrativa de los efectos sonoros?

Las respuestas fueron las siguientes:

“La funcién narrativa es cuando por si solo un efecto sonoro nos da a conocer
algo, el arranque de un motor de carro por ejemplo de por si ya nos esta

dando una imagen sonora. Pero no podriamos darle mucha utilidad.”

Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial

“Cuando haces una transmision en directo, si, tienes que respetar los
sonidos ambientales que hablan a veces mas que tu propia voz, pero eso
hay que usarlo también con delicadeza, porque no puede caer en un exceso

donde transmites solamente sonido.”

Periodista José Maria Salcedo de La Torre de La Torre, especialista en

Prensa Escritay Prensa Radial

“El Radio teatro es uno, el monologo también. [..] Hay que saber cémo
emplearlo de acuerdo al contenido, de acuerdo a las capacidades propias

del locutor que esta transmitiendo el contenido.”

Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial

“Los efectos en la funcion narrativa pueden ayudar a concatenar el tiempo y
espacio de la noticia. A caracterizar a los actores de la noticia y a enfatizar

aspectos que la musica ni la palabra pueden describir.”

Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacién y Relaciones

Comunitarias
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Tercera subcategoria: Funcion ornamental

10.¢En qué casos se daria la funcion ornamental de los efectos sonoros?

Las respuestas fueron las siguientes:

“Cuando escuchamos efectos ornamentales, estamos hablando de efectos
como utensilios y otros elementos que podrian recrear alguna situacion en
una composicion del género dramatico, como un sociodrama [...] en un

programa de opinion no se van a requetir.”

Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial

“En noticias no, en otras cosas si, por ejemplo, en un programa musical, si.
En una noticia obviamente yo no puedo jugar con este tipo de efectos,
porque el cédigo del publico, la mente que tiene es la siguiente, “La noticia
es la noticia”. No mezcles la noticia con esto, hay que ser delicado y no
abusar, tienes que comer lo justo, no atragantarte la comida, porque

banalizar el programa y la gente no lo aprecia.”

Periodista José Maria Salcedo de La Torre de La Torre, especialista en

Prensa Escritay Prensa Radial

“En un programa de opinion yo insisto, los efectos solo se daran para separar
un comentario de otro comentario 0 para anunciar que ya viene el
comentarista tal, el programa tal o la secuencia tal, pero no es para

interrumpir el comentario, yo creo que esta demas.”

Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial

“No estoy seguro, si en un programa de opiniéon este elemento, funcion
ornamental del sonido, determine lo que se desea transmitir. Tal vez, su uso

distraiga la atencion del oyente. Personalmente, no lo utilizaria.”

Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacién y Relaciones

Comunitarias
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4.1.4 Categoria: El silencio

Primera subcategoria: Funcion subjetiva

11.;.El silencio subjetivo es relevante para generar suspenso O
cuestionamientos en el pablico?

Las respuestas fueron las siguientes:

“si, nos genera atencion, suspenso intriga, el ritmo la velocidad, la
entonacion, el volumen y los silencios estratégicos, si funcionan,
emocionalmente se conecta, hay un resultado yo creo que es de mucha
utilidad, cuando uno se conecta a una noticia y genera cierta expectativa, da

sentido como que paso algo, entonces llama la atencion.”

Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial

“Hay que medirlo de una manera muy delicada, este es un arte sefiores, yo
no puedo abusar de eso constantemente porque se banaliza, yo puedo hacer

eso 1 vez al mes, una vez a la semana ya.”

Periodista José Maria Salcedo de La Torre de La Torre, especialista en

Prensa Escritay Prensa Radial

“Cuando hablamos de un formato a una sola voz, tenemos que hacer usos
de los silencios, los silencios son capsulas vacias, que aparentemente no
dicen nada pero que separan la pregunta, la admiracién, la afirmacion y

finalmente el suspenso.”

Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial

“El silencio en la funcién subjetivo puede dar paso a una aclaracion o
explicacion durante el programa radial. Sin embargo, desde el punto de vista

del publico tal vez pase desapercibida.”

Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacién y Relaciones
Comunitarias
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Segunda subcategoria: Funciéon gramatical

12.¢Cuél es la funcion del silencio gramatical en programa de opinién?

Las respuestas fueron las siguientes:

“Podriamos utilizar el silencio cuando le damos ese punto final, cuando
decimos ustedes saquen sus propias conclusiones y yo hago un silencio

porque estoy invitando a que el oyente pueda participar.

Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial

“Si eso permite que incentive su interés, esta bien. pero si se repite mucho
la gente va decir que ‘le estan tomando el pelo”, que esta hablando tonteria
y media. El concepto es la escasez, pero la escasez valiosa. En un formato

de opinién no iria.”

Periodista José Maria Salcedo de La Torre de La Torre, especialista en

Prensa Escritay Prensa Radial

“No hay que abusar del silencio, el silencio lo que hace es ralentizar el ritmo
con lo que uno va entregando el mensaje. [...] Entonces el silencio sirve
para dos cosas, para renovar la energia a través de la respiracion en el caso
del hablante y para hacer clic de memoria entre los auditores que estan
atento a la entrega del mensaje que acaba de entregarse en la Ultima frase

fénica, fundamental.”

Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Producciéon Radial

“Entendiéndose al silencio gramatical como los espacios propios que marcan
el idioma espafiol, considero que dentro del programa de opinién va a tenerle

)

mismo proposito. Es decir, establecer la transicion entre una palabra u otra.’

Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacion y Relaciones

Comunitarias
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A continuacion, presentamos los resultados luego de recoger los datos en base al
analisis del lenguaje radiofénico en el programa “La Hora del Taxista”, respecto al
tema sobre el transporte publico, el cual se ubica en los episodios del mes de mayo
donde dio inicio a la problemética sobre el paro de los transportistas del 2021. Los

resultados de esta investigacion fueron los siguientes. (Anexo 8)

4.2 Resultados de la Ficha de Observacion

4.2.1 Categoria: Lavoz

Para apreciar el programa radial de objeto de estudio, en este caso “La Hora
del Taxista”, en los cuales se analizaron los elementos del tono, del volumen 'y
la velocidad. En el primer componente mencionado se encuentra, el nivel de
tono, y los tipos de tono. Dentro del segundo componente mencionado se
encuentran el nivel bajo, el nivel medio y el nivel alto, y finalmente el tercer
componente estad conformado por la velocidad lenta, la velocidad media y la

velocidad acelerada.

Subcategoria el tono

Cdédigo: niveles de tono

CATEGORIA LAVOZ

SUBCATEGORIA TONO

cODIGO NIVEL DE TONO

ITEMS AGUDO GRAVE DESCRIPCION

EPISODIO 24 DE MAYO NO Sl Uso del tono grave en el programa y en las cufias.
EPISODIO 25 DE MAYO NO Sl Uso del tono grave en el programa y en las cufias.
EPISODIO 26 DE MAYO NO Sl Uso del tono grave en el programa y en las cufias.
EPISODIO 27 DE MAYO NO Sl Uso del tono grave en el programa y en las cuias.
EPISODIO 28 DE MAYO NO Sl Uso del tono grave en el programa y en las cufias.

Interpretacion:

Se propuso este cbdigo debido a que la voz se modula entre agudo y grave. En los
cinco episodios analizados para la presente investigacion en el item denominado
tonalidad aguda, el programa no uso este elemento, por la propia caracteristica de
la radio donde se tocan temas en los que se requiere un tono grave, lo cual es el
elemento que predomina en este género de periodismo, porque la tonalidad aguda

muestra menor seriedad.
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Cdodigo: tipos de tono

CATEGORIA LA VOZ

SUBCATEGORIA TONO

CODIGO TIPO DE TONO

ITEMS CALIDO [TRANQUILO|PERSUASIVO[SUGESTIVO| SEGURO DESCRIPCION

EPISODIO 24 DE MAY| NO NO NO Sl Sl Uso del tipo de tono sugestivo
y seguro.

EPISODIO 25 DE MAY| NO NO NO Sl Sl Uso del tipo de tono sugestivo
y seguro.

EPISODIO 26 DE MAY| NO NO NO Sl Sl Uso del tipo de tono sugestivo
y seguro.

EPISODIO 27 DE MAY| NO NO NO Sl Sl Uso del tipo de tono sugestivo
y seguro.

EPISODIO 28 DE MAY| NO NO NO Sl Sl Uso del tipo de tono sugestivo
y seguro.

Interpretacion:

Se propuso este codigo debido a que la voz se modula entre los tipos de tonalidad,
los cuales se han subdividido en los items calido, pausado, sugestivo y seguro. En
los cinco episodios analizados para la presente investigacién predominaron la
tonalidad calida, ya que se infiere que los locutores invitan a los radioescuchas a la
reflexion sobre el tema antes presentado. Otro elemento que se identifico con
frecuencia fue la tonalidad sugestiva, en razén que los temas eran sobre transporte
y se buscaba transmitir el mensaje con seguridad y dominio del mismo por parte de

los locutores.

Subcategoria el volumen

CATEGORIA LA VOZ

SUBCATEGORIA EL VOLUMEN

CODIGO VOLUMEN VOLUMEN VOLUMEN DESCRIPCION

BAJO MEDIO ALTO

EPISODIO 24 DE NO Sl Sl Se utilizo el Volumen medio y

MAYO Volumen alto en el programa y
cufias.

EPISODIO 25 DE NO Sl Sl Se utilizé el Volumen medio y

MAYO Volumen alto en el programa y
cufas.

EPISODIO 26 DE NO Sl Sl Se utilizé el Volumen medio y

MAYO Volumen alto en el programa y
cufias.

EPISODIO 27 DE NO Sl Sl Se utilizé el Volumen medio y

MAYO Volumen alto en el programa y
cufias.

EPISODIO 28 DE NO Sl Sl Se utilizo el Volumen medio y

MAYO Volumen alto en el programa y
cufias.
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Interpretacion:

Se propuso esta subcategoria donde los cédigos empleados en los episodios,
fueron medio y alto, ya que, para establecer un énfasis de importancia en el tema,
el volumen de la voz se elevaba, y para seguir con el debate o la discusion se
regularizaba hasta quedar en un volumen medio, lo cual expresaba que habia una
comprension del temay la serenidad en la postura de cada conductor, ademas se
hizo presencia un uso del volumen alto para las cufias grabadas, lo cual incitaba a

generar atencion al oyente.

Subcategoria la velocidad

CATEGORIA LA VOZ

SUBCATEGORIA LA VELOCIDAD

CODIGO VELOCIDAD VELOCIDAD | VELOCIDAD DESCRIPCION

BAJA MEDIA ACELERADA

EPISODIO 24 DE MAYO | NO Sl Sl Se us6 una velocidad media 'y
acelerada en el programay en las
cufas.

EPISODIO 25 DE MAYO | NO Sl Sl Se us6 una velocidad media y
acelerada en el programay en las
cufas.

EPISODIO 26 DE MAYO | NO Sl Sl Se us6 una velocidad media 'y
acelerada en el programa y en las
cufas.

EPISODIO 27 DE MAYO | NO Sl Sl Se us6 una velocidad media 'y
acelerada en el programay en las
cufas.

EPISODIO 28 DE MAYO | NO Sl Sl Se us6 una velocidad media 'y
acelerada en el programay en las
cufas.

Interpretacion:

Esta subcategoria se rige por los cédigos, acelerada, media y lenta, siendo esta
dltima no utilizada para el programa de opinion, por otro lado, la velocidad media
fue la mas utilizada por usarse en los debates generados dentro del set, permitiendo
que el oyente no pierda el interés, ademas hubo presencia de la velocidad
acelerada para los casos donde se citaban textualmente ciertas informaciones
como reglamentaciones de transito y sanciones, para explicar de manera mas
rapida el contenido y que el radioescucha siga manteniendo la atencién en el
programa. Lo mismo pasa con el uso de la velocidad acelerada en las cufias, siendo

lo mas réapido y breve posible para una emision clara del mensaje auditivo, en este
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caso el motivo era recibir un mensaje por parte de la audiencia o que llamen al

namero del programa que se informaba.

4.2.2. Categoria La musica

Para poder apreciar esta categoria en el programa radial La hora del Taxista, se

analizaron los elementos de la funcidn de puntuacion, que se subdivide en cédigos

como el golpe musical, la rafaga, el puente, la cortina y la musica de fondo.

Ademas, el elemento de la funcion ambiental y la funcién de recreacion.

Subcategoria funcién de puntuacién

CATEGORIA LA MUSICA

SUBCATEGORIA FUNCION DE PUNTUACION

CODIGO GOLPE LA EL LA LA MUSICA DESCRIPCION

MUSICAL | RAFAGA | PUENTE | CORTINA | DE FONDO

EPISODIO 24 DE MAYO | NO NO NO Sl NO Se utilizo las cortinas musicales
de “Historias de taxi”

EPISODIO 25 DE MAYO | NO NO NO Sl NO Se utilizo las cortinas musicales
de “Historias del taxi”

EPISODIO 26 DE MAYO | NO NO NO Sl NO Uso de cortina musical, de
Ricardo Arjona “Historias de
Taxi”

EPISODIO 27 DE MAYO | NO NO NO Sl NO Se utilizo las cortinas musicales
de “Historias de taxi” y “Taxi”

EPISODIO 28 DE MAYO | NO NO Sl Sl NO Se utilizo las cortinas musicales,

“Historias de taxi” y “Taxista”
ademas de dos puentes
musicales.

Interpretacion:

Se propuso esta subcategoria, puesto que se dividen en cinco tipos de uso para

establecer orden en los temas a locutar, de los cuales el golpe musical, la rafaga y

la muasica de fondo, no se utilizaron en ningln momento de cada episodio. Por otro

lado, la cortina musical fue la mas usada para establecer tiempos, como iniciar el

programa, dar paso a los comerciales, regresar de los cortes comerciales y dar fin

al programa; usando las piezas musicales relacionadas a la tematica del programa

como “El taxista” de El lobo y la Sociedad Privada y el fragmento musical “Historia

de taxi” de Ricardo Arjona, todo ello con la finalidad de dar un orden a los

contenidos.
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Ademas, se identificO en un solo episodio, dos puentes musicales, los cuales
tuvieron como objetivo pasar de una discusion sobre un tema, a una evidencia u
ejemplo del asunto del que se discute, como fue en el caso sobre el abuso de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
(SUTRAN).

Subcategoria funcion Ambiental

CATEGORIA LA MUSICA

SUBCATEGORIA FUNCION AMBIENTAL DESCRIPCION
EPISODIO 24 DE
MAYO
EPISODIO 25 DE
MAYO
EPISODIO 26 DE NO No se us6 en el programa.
MAYO
EPISODIO 27 DE
MAYO
EPISODIO 28 DE
MAYO

Interpretacion:

En el transcurso de los 5 episodios analizados, no se presencié uso de esta
subcategoria de la musica, pues es un programa de opinién donde hay constante
debate, esta funcion ambiental generaria distraccion en la tematica presentada,

impidiendo seriedad en el discurso o la emisién del mensaje.

Subcategoria funcién de recreacion

CATEGORIA LA MUSICA

SUBCATEGORIA FUNCION DE RECREACION DESCRIPCION
EPISODIO 24 DE MAYO
EPISODIO 25 DE MAYO
EPISODIO 26 DE MAYO NO No se usé en el programa.
EPISODIO 27 DE MAYO
EPISODIO 28 DE MAYO

Interpretacion:

En el transcurso de los cinco episodios analizados, no se evidencio el uso de esta
funcién musical, debido a que en un programa de opinién una pieza musical no
tendria relevancia para el programa, el cual su objetivo es informar, mas no de

brindar entretenimiento.
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4.2.3 Categoria Los efectos sonoros

Para poder apreciar esta categoria en el programa radial de objeto de estudio, en
este caso “La Hora del Taxista”, se tomaron en cuenta la subcategoria de la funcion

ambiental, la funcién expresiva, la funcion narrativa y la funcién ornamental.

Subcategoria funcion narrativa

CATEGORIA LOS EFECTOS SONOROS
SUBCATEGORIA FUNCION DESCRIPCION

NARRATIVA
EPISODIO 24 DE MAYO | SI Sonido de notificacion de WhatsApp y claxon en cufa.
EPISODIO 25 DE MAYO | SI Se us6 efecto de sonido de llamada entrante.
EPISODIO 26 DE MAYO | SI Se uso6 tono de llamada durante el programa y sonido de

notificacion de WhatsApp en cufia.

EPISODIO 27 DE MAYO | SI Tono de llamada constante durante todo el programa.
EPISODIO 28 DE MAYO | SI Sonido de notificacion de WhatsApp y claxon en cufia.

Interpretacion:

Esta subcategoria fue la mas usada dentro de los episodios, ya que al ser un
programa de opinion, se frecuentd el uso del sonido de llamada aludiendo que
alguien estaba en la linea esperando que le contesten, cabe recalcar que en uno
de sus episodios era hasta distractor el uso excesivo de este efecto, dificultando la
recepcion del mensaje en los debates, ademéas en las cufias grabadas se hizo
presencia el sonido de notificacion de WhatsApp incitando a que el oyente envie un
mensaje al programa mediante esa app, adicionalmente en ciertas cufias se hacia
uso del efecto de sonido de un claxon de auto, lo cual narraba que era un programa

relacionado a lo vehicular.

Subcategoria funcién Expresiva

CATEGORIA LOS EFECTOS SONOROS

SUBCATEGORIA FUNCION EXPRESIVA DESCRIPCION
EPISODIO 24 DE MAYO | SI Se us0 aplausos ritmicos en cufia.
EPISODIO 25 DE MAYO | NO No se us6 en el programa.
EPISODIO 26 DE MAYO | SI Se uso aplausos ritmicos en cufia.
EPISODIO 27 DE MAYO | NO No se usé en el programa.
EPISODIO 28 DE MAYO | SI Se us0 aplausos ritmicos en cufia.
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Interpretacion:

Esta subcategoria fue usada, pero en menor constancia, Unicamente en las cufas
donde hacia presencia el sonido de los aplausos ritmicos, expresando motivacion

0 &nimos a los oyentes para que se comuniquen con el programa.

Subcategoria funcion Ambiental

CATEGORIA LOS EFECTOS SONOROS

SUBCATEGORIA FUNCION AMBIENTAL DESCRIPCION
EPISODIO 24 DE MAYO
EPISODIO 25 DE MAYO
EPISODIO 26 DE MAYO NO No se us6 en el programa.
EPISODIO 27 DE MAYO
EPISODIO 28 DE MAYO

Interpretacion:

En el transcurso de los cinco episodios analizados, no se evidencio el uso de esta
funcién sonora, debido a que la utilidad correcta o apropiada de los efectos de

funcidon ambiental, son en radioteatros o radionovelas.

Subcategoria funcién ornamental

CATEGORIA LOS EFECTOS SONOROS

SUBCATEGORIA FUNCION ORNAMENTAL DESCRIPCION
EPISODIO 24 DE MAYO
EPISODIO 25 DE MAYO
EPISODIO 26 DE MAYO NO No se us6 en el programa.
EPISODIO 27 DE MAYO
EPISODIO 28 DE MAYO

Interpretacion:

Esta funcién no tuvo presencia en ningun episodio analizado, debido a que el
programa es de opinion, y cuenta con debates constantes, y en este caso el efecto

ornamental podria quitar la seriedad del tema.
4.2.4 Categoria El silencio

Para poder apreciar esta categoria en el programa radial de objeto de estudio, en
este caso “La Hora del Taxista” que es un programa de opinion y debates
constantes, se tomo6 en cuenta la subcategoria de la funcion subjetiva y la funcion

gramatical.
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Subcategoria funcion subjetiva

CATEGORIA

EL SILENCIO

SUBCATEGORIA

FUNCION SUBJETIVA

DESCRIPCION

EPISODIO 24 DE
MAYO

EPISODIO 25 DE
MAYO

EPISODIO 26 DE
MAYO

EPISODIO 27 DE
MAYO

EPISODIO 28 DE
MAYO

NO

No se usé en el programa.

Interpretacion:

Alo largo de los 5 episodios analizados, no destac6 esta funcion del silencio, debido

a que en el programa existe un constante debate por los conductores, y se dejé

esta técnica de lado.

Subcategoria funcion gramatical

CATEGORIA

EL SILENCIO

SUBCATEGORIA

FUNCION GRAMATICAL

DESCRIPCION

EPISODIO 24 DE
MAYO

EPISODIO 25 DE
MAYO

EPISODIO 26 DE
MAYO

EPISODIO 27 DE
MAYO

EPISODIO 28 DE
MAYO

NO

No se usé en el programa.

Interpretacion:

Alo largo de los 5 episodios analizados, no destaco esta funcion del silencio, debido

a que en el programa existe un constante debate por los conductores, y se dejo

esta técnica de lado, debido a que esa funcién consiste en obviar informacion

innecesaria para poder seguir con la importancia del tema.
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V.

DISCUSION
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La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar las
caracteristicas del lenguaje Radiofénico del programa “La Hora del Taxista” de radio
Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021. Por tal motivo se verificé la
informacion recolectada mediante fichas de observacion empleadas en dicho
programa, y el cotejo de las entrevistas realizadas a especialistas en comunicacion

radial.

El estudio presenta la teoria del estructuralismo de Ferdinand de Saussure,
Aguado (2004) seiala que, los signos pueden ser palabras, imagenes, sonidos,
entre otros, tienen un significado y que es compartido por la sociedad, es decir, que
el estructuralismo plantea que los mensajes pueden tener diversos sentidos, por lo
tanto, pueden tener diversos significados. Asimismo, el signo se divide en dos
componentes, se divide en significado y significante. Ademas, Medina (2015) afiade
qgue el significante es la parte tangible fisica que podemos percibir a través de
nuestros sentidos, es por ello que, de acuerdo a los autores, la teoria del
estructuralismo tiene relacion con el lenguaje radiofénico, pues cada elemento que
se utiliza tiene una finalidad, donde el radioyente decodifica segun su conocimiento,
y por tanto, interpreta la voz, la musica, los efectos sonoros y el silencio de distinto

modo.

En cuanto a la unidad temética del lenguaje radiofénico, Balsebre (1995)
menciona que el lenguaje radiofénico estda compuesto por cuatro elementos, los
cuales son la voz, la musica, los efectos sonoros y el silencio; [...] representan el
proceso de percepcidon sonora e imaginativa del radio oyente. Asimismo, Escalante
(1986) coincide con el mismo concepto, puesto que en su teoria menciona que
existen cuatro elementos dentro del lenguaje radiofonico, pero detalla que la voz es
la mejor herramienta de expresion, la musica como ambientacion y recreacion, los
efectos sonoros como complementos de ambientacion y el silencio que ayuda a dar
coherencia al sonido. Es decir, que cada componente cumple un rol fundamental
en el mensaje que se desea trasmitir en la radio. Estos conceptos concuerdan con
los resultados de nuestras fichas de observacion, puesto que en el programa la
“hora del taxista” se hace presente cada categoria de nuestra unidad tematica
acorde a la situacién, siendo la voz, el elemento mas importante que se identifico

luego que se analizdé en los cinco episodios seleccionados, puesto que es un
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programa de periodismo de opinion, ademas tuvo presencia la muasica en dichos
capitulos como separador de tiempos, y en ciertos instantes la manifestacion de los
efectos sonoros fue para reforzar o acompafnar un mensaje. Por otro lado, el

recurso del silencio como técnica, no se evidencio.

En la categoria, la voz, Balsebre (1995) sostiene que, obedece ciertas
normativas o parametros que condiciona el mensaje, viendo esto, existe una
diferencia entre lo que esta escrito y lo que se piensa decir, pues la improvisacion
se genera a causa de los ritmos, entonaciones, y pautas. De acuerdo al autor, el
elemento estudiado se rige bajo criterios, Ademas, Rangel (2020) menciona, que
esta categoria cuenta con tres cualidades como el tono de la voz, el volumen de la
voz y la velocidad de la voz. Baséndose a ello, los autores concuerdan que este
elemento se rige bajo criterios. Frente a ello, en el antecedente de Chuchuca y
Jimbo (2020) cuya investigacion se titula “Analisis del lenguaje radiofénico en el
programa de entretenimiento Terapia Intensiva de Radio La Mega en Cuenca”
también concluy6 que, el buen manejo de la voz generd impacto en su publico, es
decir, se rige bajo criterios para poder obtener la atencidén del espectador. En base
a lo mencionado, nuestro sujeto de investigacion coincide con los autores debido a
que la voz se rigié mediante tres parametros, el cual fue el tono de la voz, que utilizé
el item, tonalidad grave para expresar seriedad dentro del programa de opinién, a
su vez el tipo de tonalidad sugestiva y segura, para dar ideas representando
seguridad en el tema. Por otro lado, se utilizé la velocidad de la voz en las
terminaciones media y acelerada, para mantener la fluidez del debate y agilizar la
lectura de reglamentaciones, para evitar la pérdida de interés en el publico.
Asimismo, se us6 el volumen medio y alto, para establecer importancia en un tema

y también expresar serenidad por parte del conductor y la comprensién de la idea.

Ante la pregunta ¢El tono de voz de un locutor en un programa de
opinion varia segun la tematica tocada? Los entrevistados respondieron, Mag.
Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial respondié:
“la tonalidad de la voz, que el formato condiciona el lenguaje, pero antes estan los
codigos del publico objetivo.” El periodista José Maria Salcedo, especialista en
Prensa Escrita y Prensa Radial contest6: “Tu tono de voz puede cambiar de
acuerdo al tema.” El Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial,
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contestdé “va variando de acuerdo a su expresion, dependera mucho de la
emocion.” 'Y el Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacion y
Relaciones Comunitarias contesto: “El tono del locutor determina el caracter de la
noticia o de su opinion.” Respecto a lo mencionado, se coincide que el tono de voz
suele variar dependiendo el formato, tema, emociéon y la emotividad que tiene el
locutor. En ese sentido, refuerzan el resultado de nuestra investigacion debido a
que el tono utilizado fue grave porque el programa estudiado, corresponde al
género de opinion, donde se discuten temas en que se requiere el empleo de un

tono sugestivo y seguro.

Ante la pregunta ¢, Cual es el nivel de volumen de voz adecuado para un
locutor de programa de opinién? Los entrevistados respondieron, Mag. Julio
César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial, respondié: “esta
condicionado al criterio de niveles que tenga el operador, el de controles.” El
periodista José Maria Salcedo, especialista en Prensa Escrita y Prensa Radial,
contesto: “Tienes que subir y bajar, como una conversacion, mantener la monotonia
es aburrido y adormece.” El Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion
Radial, contestd: “Varia de acuerdo a la caracteristica de voz de cada uno [...] La
diferencia de niveles siempre sera la capacidad pulmonar.” Y el Mag. Carlos A.
Valera, especialista en Educomunicacion y Relaciones Comunitarias, respondio:
“Esta determinado por el software que se utiliza en cabina, el volumen tendria que
ser en un nivel moderado a alto”. Los especialistas, coinciden que el nivel del
volumen dependeria en parte del locutor y su capacidad para subir y bajar las
intensidades, para evitar adormecer al espectador, asimismo es indispensable el
acompafamiento del sonidista de cabina, debido a que ellos tienen el criterio de
manejar los niveles de volumen para que la recepcidén del mensaje sea nitida, En
relacion a lo mencionado, los resultados de nuestro sujeto de estudio, utilizo el
volumen alto en cufias para generar atencion, ademas para mantener el orden de
las ideas en los debates, se uso el nivel medio para la comprension de un temay

el nivel alto para presentar la importancia de idea.

Ante la pregunta ¢El nivel de velocidad de la voz, influye en el mensaje
gue se quiere transmitir? Los entrevistados respondieron, Mag. Julio César Mac-

Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial, respondioé “la velocidad o el
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ritmo al momento de trasladar un discurso un mensaje en la radio nos va generar
mayor atencién del escucha.” Contest6: EIl periodista José Maria Salcedo,
especialista en Prensa Escrita y Prensa Radial, contesto: “depende del tiempo que
dispone y depende de qué tipo de radio estas.” ElI Dr. Hugo Viladegut Bush,
especialista en Produccion Radial, contestd: “Influye en la memoria, si imprimimos
una velocidad encima del rango de palabras por minuto.” Y el Mag. Carlos A. Valera,
especialista en Educomunicacion y Relaciones Comunitarias, contesté: “El locutor
debe asegurar que el mensaje sea pausado para asegurar su comprension.” Los
especialistas coinciden que la velocidad variaria entre tiempos y tipos de radio,
debido a que existen rangos de velocidad de palabras por minuto, lo cual generaria
atencién a la escucha. En base a lo mencionado, nuestro sujeto de estudio aplica
las velocidades media y acelerada para que el debate tenga fluidez y genera
atencion sobre el tema, también para agilizar la lectura donde se citaba
textualmente reglamentaciones entre otros. En el caso de las cufias solo se utilizd

la velocidad acelerada para llamar la atencion.

En cuanto a la segunda categoria, la masica, Balsebre (1995) menciona, que
es capaz de relatar sentimientos, estados emocionales, escenas, sitios y mas,
puede mejorar la visualizacién de los hechos en la imaginacion del escucha cuando
ello acompafa a la voz, Ademas, Escalante (1986) afiade que esta categoria,
cuenta con tres funciones, como la funcién de puntuacion, la funcion ambiental y la
funcién de recreacion. Esto quiere decir que los autores coinciden que la muasica
ayuda a mejorar la interpretacion de una idea y que se divide en tres funciones.
Frente a ello, el antecedente de Ipanaque (2017) en su investigacion titulada
Andlisis del lenguaje radiofénico en el programa "Entre la Arena y la Luna" emitido
del 07 al 19 de agosto, Lima, 2017. Concluyé que el uso de esta categoria fue con
el fin recreacional, puesto que el programa presentd piezas musicales como parte
del programa. De esta manera, nuestro sujeto de investigacion concuerda con los
autores del concepto porque, asi como el antecedente, también se utilizé, una de
las tres funciones musicales, como es el caso de la funcién de puntuacién para
dividir bloques, con las cortinas, y con los puentes musicales dar paso a evidencias

0 ejemplos.
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Ante la pregunta ¢Qué tan necesaria es la musica gramatical en un
programa de opinion? Los entrevistados respondieron Mag. Julio César Mac-Kay,
especialista en Comunicacién Audiovisual Radial, respondié: “Va a cumplir la
funcién de similitud con dar las pausas, y dar ese equilibrio a una secuencia.” El
periodista José Maria Salcedo, especialista en Prensa Escrita y Prensa Radial,
contestd: “puede servir como separador, para decirle al publico que viene otro
tema.” El Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial, contestd: “Es
vélida en el acompafiamiento del mensaje, depende mucho de como lo usemos,
porque si no distraeria” Y el Mag. Carlos A. Valera, especialista en
Educomunicacién y Relaciones Comunitarias, contesté: “en un programa de
opinion sera meramente decorativa, para identificar el programa de opinién y
separarlo por secciones.” Respecto a lo mencionado, se coincide que la funcion
gramatical de la muasica en un programa de opinién sirve para separar y ordenar
contenidos y en otros casos para acompafar el mensaje o identificar a cierto
programa. En ese sentido, refuerzan los resultados de nuestra investigacion, debido
a que el cddigo utilizado fue la cortina para separar y organizar los bloques del

programa y el puente musical, para dar paso a contenidos como evidencias.

Ante la pregunta ¢Cudal es la funcién de la musica ambiental en un
programa de opinién? Los entrevistados respondieron, Mag. Julio César Mac-
Kay, especialista en Comunicacién Audiovisual Radial, respondi6: "lo ambiental es
como un fondo, que va acompafar el ritmo de la velocidad cuando uno esta dando
un mensaje.” El periodista José Maria Salcedo, especialista en Prensa Escrita y
Prensa Radial, contestd: “te distrae, le quita seriedad a la persona que esta
hablando.” ElI Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccién Radial,
contestd: “En una columna de opinion, es la opinidn, es la voz la que vale, [...] La
musica vendria a ser un ruido, no creo que sea conveniente usarla.” Mag. Carlos
A. Valera, especialista en Educomunicacion y Relaciones Comunitarias, contesto:
“es innecesaria, no aporta a la formacién de opiniéon.” Respecto a lo mencionado,
los especialistas, coincidieron que es innecesaria, debido a que generaria ruido,
distraeria y quitaria la seriedad de la persona que esta hablando, a pesar de que la
funcion sirve para acompafiar el ritmo del mensaje. En ese sentido, las respuestas
refuerzan los resultados de nuestra investigacion, puesto que en el programa no se

us6 esta funcion, porque perderia seriedad en lo que se comenta.
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Ante la interrogante ¢ El uso de obras musicales dentro de un programa
de opinion afectaria la seriedad que tiene frente a un tema? Los entrevistados
respondieron Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual
Radial, respondio: “Si queremos utilizar la estrategia de poder romper un poco el
formato, va a ser de utilidad, el propdsito seria generar cierta empatia con el gusto
de la audiencia.” El periodista José Maria Salcedo, especialista en Prensa Escrita
y Prensa Radial, contesto: “La musica te ayuda a poner en contexto las cosas.” Dr.
Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial, contestd “aqui hablamos
del clic de memoria, como modificamos la conducta de quien nos esta hablando,
modificamos su manera de pensar [...].” Mag. Carlos A. Valera, especialista en
Educomunicacion y Relaciones Comunitarias, contestd: “permite al oyente a
contextualizar la opinion que brindara el locutor, si esta bien realizada no le quitara
la formalidad o seriedad.” Respecto a lo mencionado, los especialistas, coincidieron
gue la musica de recreacion ayudaria a conseguir el contexto de la interpretacion,
haciendo un clic de memoria si es que se usan de la manera correcta. En ese
sentido, en nuestro programa analizado “La Hora del Taxista” no evidencio el uso

de esta funcion como estrategia para contextualizar.

En la categoria, Los efectos sonoros, Balsebre (1995) argumenta que los
sonidos cumplen un rol fundamental que describe el ambiente, ofrece credibilidad
a la escena representada y se rige como un recurso primordial en la recreacion y
desarrollo de las historias escenificadas. Ademas, Arias (2019) cita a Gutiérrez y
Perona, argumentan que los efectos sonoros se dividen en cuatro tipologias, como
la funciéon ambiental o descriptiva, la funcién expresiva, la funcién narrativa y la
funcién ornamental. Esto quiere decir que los autores coinciden en que los efectos
ofrecen contexto de la manera narrativa, descriptiva, expresiva Yy
ornamental. Frente a lo nombrado por los especialistas, Martinez (2019) en la
investigacion titulada Evaluacion de los elementos del lenguaje sonoro en el
programa Mi novela favorita de RPP. Caso: radionovela “Paco Yunque”, Lima
2019”. Concluy6 que los efectos sonoros ayudan a dar vida a cada hecho relatado.
Es decir, que dicho recurso sirve para contextualizar un hecho ayudando a la
interpretacion del mensaje. En este caso, nuestro objeto de investigacion

concuerda con los autores y con el antecedente, puesto que los efectos fueron
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usados para contextualizar un hecho, en este caso dentro de las cufas, cuyos

sonidos tenian la finalidad de narrar acciones y expresar emociones.

Ante la incognita ¢ Cudl es la funcién de un efecto sonoro ambiental en
un programade opinién? Los entrevistados respondieron, Mag. Julio César Mac-
Kay, especialista en Comunicacion Audiovisual Radial, respondié: “no va a tener
mucha presencia, quizas solo sea en funcién de aquello que quisiéramos insertar.”
El periodista José Maria Salcedo, especialista en Prensa Escrita y Prensa Radial,
contesto: “La ambientacion es el testimonio de que estas donde estas, diciendo que
estas.” El Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial, contesto:
“no tendria mucha utilidad porque es para el género dramaticos normalmente.” El
Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacién y Relaciones
Comunitarias, contestd: “Crean la atmdsfera o provocan reacciones.” Respecto a lo
mencionado, los especialistas, coincidieron que el efecto sonoro ambiental no
tendria mucha utilidad, porque de mayor ayuda en géneros dramaticos, debido a
gue crean ambientes 0 generan interacciones. En ese sentido, nuestro sujeto de
investigacion no evidencio el uso de esta funcién ambiental, debido a que no hubo

necesidad de crear ningun ambiente en los programas, por lo que no es de utilidad.

Ante la interrogante ¢Es necesaria la funcion expresiva de los efectos
sonoros para generar sentimientos dentro de un programa de opinion? Los
entrevistados respondieron, Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en
Comunicacion Audiovisual Radial, contesto: “esto es mas de uso en otros géneros,
mas que en un programa de opinion. no podriamos tener mucha utilidad.” El
periodista José Maria Salcedo, especialista en Prensa Escrita y Prensa Radial,
contestd: “Tienes que usar eso moderadamente, porque te debe dar una
informacion secundaria, pero la informacion principal la debe dar la voz.” El Dr.
Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccién Radial, contesté: “no, en un
programa de opinidén es la voz del locutor y solo su pensamiento, lo que vale.” El
Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacion y Relaciones
Comunitarias, contestd “pueden estimular a los sentimientos de los oyentes y
reforzar los estados de animo.” Con base en lo comentado, los especialistas
coincidieron que esta herramienta no seria de suma importancia para un programa

de opinién, porque la voz del locutor, prima en el mensaje, se usaria como elemento
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secundario, reforzando sentimientos y estados de animo. En ese sentido, en
nuestro sujeto de investigacion, concuerdan con los entrevistados, debido a que el
uso de esa herramienta fue exclusivo para brindar emociones dentro de las cufias,

siendo de apoyo para el mensaje que se queria transmitir.

Ante la interrogante ¢En qué casos se daria la funcion narrativa de los
efectos sonoros? Los entrevistados respondieron, Mag. Julio César Mac-Kay,
especialista en Comunicacién Audiovisual Radial, respondié: “el arranque de un
motor de carro por ejemplo de por si ya nos esta dando una imagen sonora.” El
periodista José Maria Salcedo, especialista en Prensa Escrita y Prensa Radial,
contestd: “cuando haces una transmisién en directo, si, tienes que respetar los
sonidos ambientales que hablan a veces mas que tu propia voz.” El Dr. Hugo
Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial, contesté: “El Radio teatro es
uno, el mondlogo también.” EI Mag. Carlos A. Valera, especialista en
Educomunicacion y Relaciones Comunitarias, contestd “pueden ayudar a enfatizar
aspectos que la musica ni la palabra pueden describir.” Respecto a lo mencionado,
los especialistas coincidieron contextualmente que estos efectos tienen el objetivo
de narrar situaciones y acciones, creando asi una imagen sonora, que otros
elementos del lenguaje radiofénico no pueden describir. En ese sentido, los
resultados de nuestra investigacion encajan con los entrevistados porque se utilizd
esta herramienta con la finalidad de describir situaciones que narra una acciéon y en

otros casos para recordarle al espectador en qué tipo de programa esta.

Ante la pregunta ¢En qué casos se daria la funcién ornamental de los
efectos sonoros? Los entrevistados respondieron, Mag. Julio César Mac-Kay,
especialista en Comunicacion Audiovisual Radial, respondio: “estamos hablando
de elementos que podrian recrear alguna situacion en una composicién del género
dramatico, como un sociodrama [...] en un programa de opinibn no se van a
requerir.” El periodista José Maria Salcedo, especialista en Prensa Escrita y Prensa
Radial, contesté “En noticias no, en otras cosas si, por ejemplo, en un programa
musical, si.” ElI Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial,
contesto “en un programa de opinién yo creo que esta de mas.” EI Mag. Carlos A.
Valera, especialista en Educomunicacién y Relaciones Comunitarias, contesto: “No

estoy seguro, si en un programa de opinion este elemento determine lo que se
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desea transmitir. Tal vez, su uso distraiga la atencion del oyente.” Basandose en lo
respondido, los entrevistados coincidieron que esa funcion no se emplearia en un
programa de opinion o de noticias, porque distraeria la atencién del radioyente tal
vez en un sociodrama, en un programa musical, si. En ese aspecto, los resultados
de nuestra investigacion concuerdan con los entrevistados, debido a que no se

utilizé esta herramienta en el programa, por los motivos mencionados.

En la cuarta categoria, el silencio, Escalante (1986) afiade, el silencio es
esencial cuando es correctamente utilizado para dar un ritmo entre los demas
elementos, una armonia, pero no debemos confundir que todos los silencios son
correctos, hay algunos que indican la presencia de errores o baches. Ademas,
Carrasana y Florencia (2018) afiaden que existen dos tipos, el silencio subjetivo y
el silencio gramatical. Esto quiere decir que los autores coinciden que el silencio en
la radio se usa como técnica, y que no se debe confundir con algun fallo técnico.
Frente a lo mencionado de los autores, Vilcapoma (2018) en su investigacion
titulada “Analisis comparativo del uso de elementos del lenguaje radiofonico y de la
construccion del montaje radiofénico en informes elaborados por Convoca Radio y
RPP (febrero 2017 a abril 2018).” Concluyd que el silencio como técnica no fue
empleado y que las veces que se empled, pasé desapercibido. Es por ello que en
la investigacion realizada al programa “La Hora del Taxista” concuerda con el autor,

debido a que no se presencio el silencio como técnica de ninguna funcion.

Ante la pregunta ¢El silencio subjetivo es relevante para generar
suspenso o cuestionamientos en el publico? Los entrevistados respondieron,
Mag. Julio César Mac-Kay, especialista en Comunicaciéon Audiovisual Radial,
respondid: “Es de mucha utilidad, cuando uno se conecta a una noticia y genera
cierta expectativa, da sentido como que paso algo, entonces llama la atencién.” El
periodista. José Maria Salcedo, especialista en Prensa Escrita y Prensa Radial,
contestd: “hay que medirlo de una manera muy delicada, yo no puedo abusar de
eso constantemente porque se banaliza.” El Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista
en Produccion Radial, contesté: “los silencios son capsulas vacias, que
aparentemente no dicen nada pero que separan la pregunta, la admiracion, la
afirmaciéon y finalmente el suspenso.” Mag. Carlos A. Valera, especialista en

Educomunicacion y Relaciones Comunitarias, contesté “puede dar paso a una

58



aclaracion o explicacion durante el programa radial. Sin embargo, desde el punto
de vista del publico tal vez pase desapercibida.” Basandose en lo mencionado, los
especialistas concuerdan que el silencio si es valioso para generar expectativa,
suspenso, admiracion en el publico, sin embargo, su uso debe ser medido, porque
puede pasar desapercibido en el publico. En ese sentido, nuestro sujeto de
investigacion no supo usar este tipo de silencio para generar expectativa o

cuestionamiento en el publico.

Ante la interrogante ¢Cudal es la funcion del silencio gramatical en
programa de opinion? Los entrevistados respondieron, Mag. Julio César Mac-
Kay, especialista en Comunicacién Audiovisual Radial, respondié: “Podriamos
utilizar el silencio cuando le damos ese punto final.” El periodista José Maria
Salcedo, especialista en Prensa Escrita y Prensa Radial, contestd: “en un formato
de opinién no iria.” EI Dr. Hugo Viladegut Bush, especialista en Produccion Radial,
contesto: “el silencio sirve para hacer clic de memoria entre los auditores que estan
atento a la entrega del mensaje que acaba de entregarse en la Ultima frase fonica,
fundamental.” Mag. Carlos A. Valera, especialista en Educomunicacion vy
Relaciones Comunitarias, respondio “dentro del programa de opinién va a tenerle
mismo propdsito, establecer la transicion entre una palabra u otra.” Con base en lo
respondido, los entrevistados tienen diferentes puntos de vista, de los cuales tres
de ellos coincidieron en que se establece el silencio para dar pausas y puntos
finales a las frases, ademas uno de ellos aclara que en un formato de opinién no
irfa. En ese sentido, nuestro sujeto de investigacibn no supo usar este tipo de
silencio, debido a que se realizd un constante debate, quitdndole prioridad a esta

herramienta.
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Se concluyo, que las caracteristicas del lenguaje radiofénico del programa
“La Hora del Taxista” ponderé el uso exclusivo del elemento sonoro, la voz, debido
a que fue la més resaltante del programa periodistico. Por otro lado, la musica y los
efectos sonoros, elementos del lenguaje radiofénico, aportaron su valor,
permitiendo distinguir la separacion de bloques y la narracion de situaciones

respectivamente. Finalmente, el silencio como técnica no se evidencio.

La presencia de la voz en el programa “La Hora del Taxista” fue
indispensable, debido a que el sujeto de analisis fue un programa de género
informativo y de opinion, lo cual permitié el desarrollo del temario y la emision del
mensaje. Ademas, se identific6 una modulacidon adecuada para los debates y los
temas presentados.

Se concluy6 que, con relacion a la masica, destaco la funcion de puntuacion,
porque viabilizd el desarrollo del programa de corte periodistico, debido a que las
cortinas musicales permitieron organizar los contenidos y los puentes musicales
para explicar hechos. Por otra parte, no se identificé el empleo de otras tipologias

como la musica ambiental o la musica de recreacion.

Con relacion a los efectos sonoros en el programa “La Hora del Taxista”, se
identifico que el elemento de la funcidén narrativa buscé motivar al publico, a realizar
llamadas y mensajes de texto al set de radio, valiéndose de sonidos como el timbre
telefénico y notificaciones de WhatsApp. Mientras, la funcién expresiva ejercia
presencia en los sonidos de aplausos que invitaban al puablico a participar en las

interacciones anteriormente mencionadas.

Se concluy6 que, las técnicas de silencio del lenguaje radiofénico de nuestro
sujeto de investigacion no fueron aprovechados en ningun episodio estudiado y las
veces que se hallaron parecen haber estado insertados durante un periodo

reducido, provocando que pasen desapercibidos ante el oido del radioyente.
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Se recomienda a las futuras investigaciones que desean estudiar el tema del
lenguaje radiofonico, empleen enfoques mixtos que permitan abordar el asunto con
mayor profundizacién y hacer mediciones para poder comparar los resultados y
analizar posibles diferencias.

Ademas, se recomienda que el analisis del lenguaje radiofénico se haga a
través de estudios comparativos con diferentes programas radiales de ideologias
opuestas, pero con teméaticas similares, a fin de conocer si el lenguaje radiofénico
se condiciona, es decir, si se presenta algun empleo particular o persuasivo de

ambas o de una de las emisoras estudiadas.

Asimismo, se recomienda a las futuras investigaciones que desean analizar
el lenguaje radiofénico, ampliar el numero de sujetos de estudios, es decir, el
ndamero de programas analizados, pero con la misma tematica, a fin de reconocer

codigos en comun de los elementos sonoros dentro de un ambito geogréfico.

También, se recomienda desarrollar investigaciones basicas del lenguaje
radiofénico, pero en el &mbito de las radios digitales, a fin de reforzar y
posiblemente hallar nuevos elementos o conceptos que permitan hacer nuevos

enfoques de analisis.

Por ultimo, se recomienda al programa “La Hora del Taxista” que emplee
mejor los elementos del lenguaje radiofénico y en especial el silencio, debido a que

se considera un elemento importante que genera atencion en el espectador.
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Titulo de lainvestigacion

Matriz de consistencia tedrica

ANALISIS DEL LENGUAJE RADIOFONICO DEL PROGRAMA “La Hora del Taxista” DE RADIO CANTO GRANDE, SAN JUAN DE LURIGANCHO, LIMA,

2021

Autores

Aguilar Flores, Grecia
Contreras Gonzales, Luis

Planteamiento del problema - . . L. p
de investigacion Objetivos de lainvestigacion Ambito Metodologia Instrumento
. tematico
Problema general Objetivo general n Enfoque c.j,e
investigacién
Analizar las caracteristicas del a
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voz del lenguaje radiofénico en el | del lenguaje radiofénico del Lengua_je TOEO Persuasiv
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de radio Canto Grande, San Juan de
Lurigancho, 20217

radio Canto Grande, San Juan de
Lurigancho, Lima, 2021

Musica de fondo

Funcién ambiental

Funcién de recreacion

Disefio de
investigacion

¢Cudles son las caracteristicas de
los efectos sonoros del lenguaje

Detallar las caracteristicas de los

Funcién ambiental

s efectos sonoros del lenguaje 2 :
radiofénico, se presentan en el radiofénico del pro, rarrg1a ”JLa Hora eflé(c:)tsos FunC!on expreslva
programa “La Hora del Taxista” de o Prog Funcion narrativa Estudio de caso
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) ! San Juan de Lurigancho, Lima, 2021 Funcién ornamental
Lurigancho, 20217
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MATRIZ DE CATEGORIZACION

Ambito ey ey . , N Subcédig
- Definicion conceptual Definicion operacional Categoria ) Cddigos
teméatico Subcategorias 0s
) Aguda
Niveles de tono
Grave
El tono Célido
Balsebre (1995) refiere que el lenguaje Tranguilo
radiofénico estd conformado por la voz . -
Tipos de tono. Persuasivo
y la musica, quienes son fundamentales -
Sugestivo
entre si mismos, por un lado la | Son los elementos principales
Lavoz Seguro
informacion y la otra como acompafiante | que permite tener una .
o . El volumen Volumen bajo
. de ella, ademas los efectos sonoros son | comunicacion con el radio i
Lenguaje . . . o N . Volumen medio
_ ] de igual importancia ya que imita en | oyente. Facilita un mensaje
radiofénico . . . : Volumen alto
pequefios instantes referencias de la | efectivo y fluido. :
) . . La velocidad Velocidad lenta
situacién como parte del contexto de la | Los elementos, la voz, la mUsica,
. . - . : . . Velocidad media
situacion, por ultimo el silencio, cuyo | los efectos sonoros y el silencio
L - Velocidad acelerada
papel no es sonoro, implica distintos
N . i6 Ipe musical
significados para la realidad. Funcion de Golpe musica
puntuacion La rafaga
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La cortina

Mdusica de fondo
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Funcion ambiental

Funcién de recreacion

Los efectos

Funcién ambiental

Funcién expresiva

sonoros Funcién narrativa
Funcién ornamental
. . Funcion subjetivo
El silencio
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Anexo 3: Coeficiente de validacion de expertos

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1\J2|J3|J4|J5| Media DE V Aiken Interpretacion de la V
Relevancia 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 1 | Pertinencia 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 2 | Pertinencia 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 3 | Pertinencia 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 413|4 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 4 | Pertinencia 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 5 | Pertinencia 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 6 | Pertinencia 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 7 | Pertinencia 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 413|4 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 8 | Pertinencia 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 9 | Pertinencia 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 4|34 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 10 | Pertinencia 4|34 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 11 | Pertinencia 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 12 | Pertinencia 41314 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 4134 3.6667 | 0.58 0.89 Valido

COEFICIENTE DE V DE AIKEN

_f—I

ok



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mag.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

No es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la UCV, sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2021, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacidn es: “Andlisis del lenguaje radiofénico del programa “La Hora
del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
Ciencias de la Comunicacion y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones o variables y
categorias.

- Matriz de operacionalizacién de las variables o Matriz de Categorizacion.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
f /7
L // v
Firma Firma

Aguilar Flores, Grecia Mishell Contreras Gonzales, Luis Enrique

D.N.I: 77466304 D.N.I: 72437386



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: Andlisis del lenguaje radiofénico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Ne VARIABLE: Lenguaje radiofénico Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1: LA VOZ RADIOFONICA R R oA
SUBCATEGORIA 1: El tono
1) | ¢El tono de voz de un locutor en un programa de opinién varia segun la tematica
tocada?
SUBCATEGORIA 2: El volumen
2) ¢Cual es el nivel de_volumen de voz adecuado para un locutor de programa de
opinién?
SUBCATEGORIA 3: La Velocidad
3) ¢El nivel de velocidad de la voz, influye en el mensaje que se quiere transmitir?
CATEGORIA 2: LA MUSICA RADIOFONICA
SUCATEGORIA 1: La funcion de puntuacion
4) ¢ Qué tan necesaria es la musica gramatical en un programa de opinién?
SUBCATEGORIA 2: La funcién ambiental
5) ¢ Cudl es la funcién de la musica ambiental en un programa de opiniéon?
SUBCATEGORIA 3: La funcién de recreacion
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6) ¢Eluso de obras musicales dentro de un programa de opinion afectaria la seriedad

que tiene frente a un tema?
CATEGORIA 3: LOS EFECTOS SONOROS

SUBCATEGORIA 1: La funcién ambiental

7 ¢ Cuél es la funcion de un efecto sonoro ambiental en un programa de opinion?
SUBCATEGORIA 2: La funcién expresiva

8) ¢Es necesaria la funcion expresiva de los efectos sonoros para generar
sentimientos dentro de un programa de opiniéon?
SUBCATEGORIA 3: La funci6n narrativa

9) ¢En qué casos se daria la funcién narrativa de los efectos sonoros?
SUBCATEGORIA 4: La funcién ornamental

10) | ¢(Cuél es la utilidad de la funcién _ornamental de los efectos sonoros en un
programa de opiniéon?

CATEGORIA 4: EL SILENCIO RADIOFONICO

SUBCATEGORIA: Funcién Subjetiva

11) | ¢El silencio subjetivo es relevante para generar suspenso o cuestionamientos en
el pablico?
SUBCATEGORIA: Funcién Gramatical

12) | ¢Cudl es la funcién del silencio gramatical en programa de opinién?

MD: Muy Deficiente

D: Deficiente
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A: Aplicable
MA: Muy Aplicable

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mag: | D)\ PPN

Especialidad del VALIAAAOr. ....cuvineiieiiiieiiiiiiiiiiiiiieiieiieiittiatietitettstiatessssssosssesssstssssssssnssssssssessosssssssssssssesssssssssssosssssssssssssesssssssssssssnssssssss
Fecha

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Analisis del lenguaje radiofénico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA

SUBCATEGORIA

USO DEL ELEMENTO (SI/
NO)

DESCRIPCION

EL TONO

LAVOZ

EL VOLUMEN

LA VELOCIDAD

FUNCION DE PUNTUACION

FUNCION AMBIENTAL

LA MUSICA
El lenguaje

FUNCION DE RECREACION

radiofdnico

FUNCION DE RECREACION

FUNCION AMBIENTAL

LOS EFECTOS

FUNCION EXPRESIVA

SONOROS FUNCION NARRATIVA
FUNCION ORNAMENTAL
FUNCION SUBJETIVA

EL SILENCIO

FUNCION GRAMATICAL

INTERPRETACION:
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: Analisis del lenguaje radiofonico del programa “La hora del taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

N® VARIABLE: Lenguaje radiofénico Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1: LA VOZ RADIOFONICA NN

SUBCATEGORIA 1° El tono

1) | 4El tono de vez de un locutor en un programa de opinién varia segin la tematica X X X
tocada?

SUBCATEGORIA 2: El volumen

2) | iCudl es el nivel de_volumen de voz adecuade para un locutor de programa de X X X
opinidon?

SUBCATEGORIA 3: La Velocidad

3) i El nivel de velocidad de la voz, influye &n el mensaje que se quiere transmitir? X X X

CATEGORIA 2: LA MUSICA RADIOFONICA

SUCATEGORIA 1: La funcién de puntuacién

4) £Qué tan necesaria es la misica gramatical en un programa de opinion? X X X
SUBCATEGORIA 2° La funcidén ambiental

3) | ¢Cudl es la funcidn de la misica ambiental en un programa de opinion? X X X
SUBCATEGORIA 37 La funcidn de recreacion

6) i Eluso de obras musicales dentro de un programa de opinién afectaria Ia seriedad X X X

que tiene frente a un tema?

CATEGORIA 3: LOS EFECTOS SONOROS

SUBCATEGORIA 1: Ia funcién ambiental

7) | iCudl es la funcién de un efecto sonoro ambiental en un programa de opinién? X X X
SUBCATEGORIA 2: Ia funcién expresiva
8) | iEs necesaria la funcién expresiva de los efectos sonoros para generar X X X

sentimientos dentro de un programa de opinién?

SUBCATEGORIA 3: Ia funcién narrativa

9) £En qué casos se daria la funcidén narrativa de los efectos sonoros? X X X

SUBCATEGORIA 4: La funcién ornamental

10) | ;Cuales la utilidad de la funcién ornamental de los efectos sonoros en un programa X X X
de opinién?

CATEGORIA 4: EL SILENCIO RADIOFONICO

SUBCATEGORIA: Funcién Subjetiva

11) | ;El silencio subjetivo es relevante para generar suspenso o cuestionamientos en X X X
el publico?

SUBCATEGORIA® Funcién Gramatical

12) | ¢Cual es la funcion del silencio gramatical en programa de opinion? X X X
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MD: Muy Deficiente
D: Deficiente
A: Aplicable
MA: Muy Aplicable

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Cesar Martin lturrizaga Urbina DNI: 07634762

Especialidad del validador: MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA SUPERIOR E
INVESTIGACION

Fecha: _03/07/21

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimsnsién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.

suficientes para medir la dimensién Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: Analisis del lenguaje radiofénico del programa “La hora del taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

N® VARIABLE: Lenguaje radiofonico Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1: LA VOZ RADIOFONICA e Y - e e Y - R e
SUBCATEGORIA 1: El tono
1) | iEl tono de voz de un locutor en un programa de opinidn varia segudn la tematica X x X
tocada?
SUBCATEGORIA 2: El volumen
2) i Cual es el nivel de_volumen de voz adecuado para un locutor de programa de X x X
opinidn?
SUBCATEGORIA 3: La Velocidad
3) iEl nivel de velocidad de la voz, influye en el mensaje que se quiere fransmitir? X X X

CATEGORIA 2: LA MUSICA RADIOFONICA

SUCATEGORIA 1: La funcidon de puntuacion

4) £ Qué tan necesaria es la musica gramatical en un programa de opinién? X X X
SUBCATEGORIA 2: La funcion ambiental

5) £ Cual es la funcién de la misica ambiental en un programa de opinidn? X X X
SUBCATEGORIA 3- La funcion de recreacion

6) iEluso de obras musicales dentro de un programa de opinién afectaria la seriedad x x X

que tiene frente a un tema?

CATEGORIA 3: LOS EFECTOS SONOROS

SUBCATEGORIA 1: la funcion ambiental

7) £ Cual es la funcidn de un efecto sonoro ambiental en un programa de opinién? X X X
SUBCATEGORIA 2: la funcidn expresiva
8) iEs necesaria la funcion expresiva de los efectos sonoros para generar X X X

sentimientos dentro de un programa de opinién?

SUBCATEGORIA 3: la funcion narrativa

9) | iEn qué casos se daria la funcién narrativa de los efectos sonoros? X X x

SUBCATEGORIA 4: La funcidon ornamental

10) | ;Cual es la utilidad de la funcién ornamental de los efectos sonoros en un X X X
programa de opinién?

CATEGORIA 4: EL SILENCIO RADIOFONICO

SUBCATEGORIA: Funcion Subjetiva X
11) | ;El silencio subjetivo es relevante para generar suspenso o cuestionamientos en X X X
el publico?

SUBCATEGORIA: Funcion Gramatical

12) | ;Cudl es la funcién del silencio gramatical en programa de opinion? X X X
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MD: Muy Deficiente
: Deficiente
: Aplicable

A: Muy Aplicable

=0

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Orbegoso Castillo, Katherine Janet DNI: 40479590

Especialidad del validador: Ciencias de la comunicacién

Fecha: 01/7/2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representiar al compenente o
dimension especifica del constructe
*Claridad: 3e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

CORCiSo, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimension Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: Analisis del lenguaje radiofonico del programa “La hora del taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

N® VARIABLE: Lenguaje radiofdnico Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1: LA VOZ RADIOFONICA N NEHEENEEE

SUBCATEGORIA 1: El tono

1) | ¢El tono de voz de un locutor en un programa de opinidn varia segln la tematica X X X
tocada?

SUBCATEGORIA 2: El volumen

2) ;Cual es el nivel de_volumen de voz adecuado para un locutor de programa de x X X
opinion?

SUBCATEGORIA 37 La Velocidad

3) i El nivel de velocidad de |a voz, influye en el mensaje que se quiere transmitir? X X X

CATEGORIA 2: LA MUSICA RADIOFONICA

SUCATEGORIA 1: La funcién de puntuacién

4) | ;Qué tan necesaria es la mlsica gramatical en un programa de opinion? X x X
SUBCATEGORIA 2: La funcién ambiental

3) | ¢Cudl es la funcidn de la masica ambiental en un programa de opinién? X X X
SUBCATEGORIA 3: La funcidn de recreacion

6) | ;Eluso de obras musicales dentro de un programa de opinién afectaria la seriedad X x X

que tiene frente a un tema?

CATEGORIA 3: LOS EFECTOS SONOROS

SUBCATEGORIA 1: Ia funcién ambiental

7) £Cual es la funcion de un efecto sonoro ambiental en un programa de opinion? x X X
SUBCATEGORIA 2: Ia funcién expresiva
8) iEs necesaria la funcidn expresiva de los efectos sonoros para generar x X X

sentimientos dentro de un programa de opinion?

SUBCATEGORIA 3 Ia funcién narrativa

9) £EN qué casos se daria la funcién narrativa de los efectos sonoros? X X X

SUBCATEGORIA 4: La funcién ornamental

10) | ;Cual es Ia utilidad de la funcién ornamental de los efectos sonoros en un programa X X X
de opinidn?

CATEGORIA 4: EL SILENCIO RADIOFONICO

SUBCATEGORIA: Funcién Subjetiva

1) | ;EI silencio subjetivo es relevante para generar suspenso o cuestionamientos en X x X
el plblico?

SUBCATEGORIA: Funcién Gramatical

12) | iCual es la funcién del silencio gramatical en programa de opinion? X X X
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: Muy Deficiente
: Deficiente

: Aplicable

: Muy Aplicable

57°8

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mg: Lazcano Diaz Miguel Angel DNI: 09301791

Especialidad del validador: Periodista y Maestro en Relaciones Piblicas

Fecha: 11 de setiembre 2021

IPertinencia: El item comesponde &l concepto tednco formulado.

IRelevancia: El itern ez apropiado para reprezentar al components o /
dimension especifica del construcio 2.

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuanda los items planteados son S

suficientes para medir la dimenzion
Firma del Experto Informante.
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ANEXO 8 FICHAS DE OBSERVACION EPISODIO 24 MAYO

Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

VARIABLE CATEGORIA | SUBCATEGORIA | CODIGO ITEM USO DEL DESCRIPCION
ELEMENTO
(SI'/NO)
EL TONO NIVEL DE AGUDO Uso del tono grave a la voz de los conductores, es ademas
TONO GRAVE Sl sugestivo ya que invita a la reflexion de la idea por el constante
TIPOS DE CALIDO debate que hay, ademés se mostrarse seguros de lo que
TONO TRANQUILO expresan ya que :imahzan el hecho. .
LA VOZ Dentro de una cufia se hizo presencia el Tono grave claro del
El lenguaje PERSUASIVO locutor.
radiofénico SUGESTIVO Si
SEGURO Sl
EL VOLUMEN BAJO Su uso en el volumen se mantiene en medio y alto, suele variar
MEDIO S entre esos 2 niveles, en momentos donde se quiere dar
importancia a un tema se eleva la voz y luego vuelve a su
ALTO S| estado medio.
LA VELOCIDAD LENTA Al momento de iniciar el programa, sueltan una publicidad
grabada, donde la velocidad es acelerada ya que el mensaje es
MEDIA Sl extenso.
Y Al momento que colocan la cufia es de velocidad Media.
ACELERADA Sl

En lo general la velocidad del conductor y el invitado del
programa al momento de debatir es de nivel medio.

INTERPRETACION:
El episodio trata de la congestién vehicular y la contaminaciéon ambiental, por el exceso de vehiculos en la actualidad.

En el episodio empleado el tono de voz es natural, con un sentir grave, el volumen se modulé en base a los temas tocados, emociones generadas en el debate,
variando entre la emision del mensaje, que generalmente es alto y la retroalimentacion de este mismo, con un volumen no tan elevado. La Velocidad utilizada para los
debates en la cotidiana, la de una platica natural. Ademas, para argumentar ciertos mensajes extensos, la velocidad se acelera un poco. Tiene usos de cufias para
spots publicitarios, de manera que la velocidad es rapida, el volumen es alto y el tono grave claro, ya que el mensaje es de pocos segundos, no mas de 10seg.
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Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGO USO DEL ELEMENTO (S| | DESCRIPCION
/ NO)
FUNCION DE GOLPE
PUNTUACION MUSICAL Se utilizé cortina para iniciar el programa, pieza
musical “el taxista” del lobo de la sociedad
LA MUSICA LA RAFAGA privada

Uso de cortina musical, de la pieza de Ricardo
Arjona “Historias de Taxi” para cambiar a

EL PUENTE .
comerciales.
Uso de cortina musical para volver al programa,
LA CORTINA Sl la cancion “el taxista” del lobo y la sociedad
El lenguaje privada
radiofénico MUSICA DE Uso de cortina musical para finalizar el programa
FONDO Cancion de “Historia de taxi” de Ricardo Arjona.
FUNCION AMBIENTAL no no se uso
FUNCION DE no no se uso

RECREACION

INTERPRETACION:

En la categoria de la musica, la funcién ambiental y de recreacién no fueron empleadas, solo en el episodio hubo el uso exclusivo de la funcién de puntuacion, ya que
solamente utilizo las cortinas para dar inicio al programa, para dar pase a los comerciales, para regresar de los comerciales y para finalizar el programa, Utilizando las
piezas como “Historia de taxi” del cantante Ricardo Arjona, y la cancién “el taxista” del lobo y la sociedad privada ya que el programa se basa en seguridad vial y
reglamentos de transito, ademas que el titulo tiene la denominaciéon “hora del taxista”
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Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA SUBCATEGORIA USO DEL ELEMENTO (Sl DESCRIPCION
/ NO)
FUNCION AMBIENTAL no no se uso
El lenguaje
radiofénico LOS EFECTOS
SONOROS FUNCION EXPRESIVA Sl Uso de aplausos ritmicos para animar a

la gente a que se comuniquen con la
emisora (Visto en cufia)

FUNCION NARRATIVA Sl Sonido de notificacion de WhatsApp,
usado en la cufia, lo cual anuncia a que
el oyente envie un mensaje al programa
mediante esa app.

Sonido de claxon, hace alusién a un auto
por que el programa es relacionado al
transito vehicular

FUNCION ORNAMENTAL no no se usoé

INTERPRETACION:

Se utilizé una cufia al iniciar el programa, durante la programacion hubo llamadas entrantes, pero no fueron constantes, ni interrumpiran la locucién, esta vez
el tono de llamada era bajo, pero se hacia notar cada cierto tiempo, aproximado de 10 a 15 segundos de tiempo.
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Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA SUBCATEGORIA USO DEL ELEMENTO (Sl DESCRIPCION
/ NO)
FUNCION SUBJETIVA no No se usbé.
EL SILENCIO
FUNCION GRAMATICAL no No se usé.

INTERPRETACION: El episodio no presenta tipo de silencios, ya que los conductores estan en constante debate sobre el tema solicitado
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ANEXO 9 FICHAS DE OBSERVACION EPISODIO 25 MAYO

Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

VARIABLE | CATEGORI | SUBCATEG | CODIGO ITEM USO DEL DESCRIPCION
A ORIA ELEMENT
O (SI/NO)
EL TONO NIVEL DE AGUDO Uso del tono grave a la voz de los conductores, es ademas
TONO GRAVE S| sugestivo ya que invita a la reflexién de la idea por el
TIPOS DE | CALIDO constante debate que hay, ademas se mostrarse seguros de
TONO TRANQUILO lo que expresan ya que a_lnalizan el hecho.
_ LA VOZ PERSUASIVO Dentro de una cufia se hizo presencia el Tono grave claro del
El lenguaje locutor
radiofénico SUGESTIVO Sl
SEGURO Sl
EL BAJO Para establecer un énfasis en el tema de importancia se us6
VOLUMEN el volumen alto.
MEDIO S| Para seguir con la platica o la comprension de la idea se uso
un volumen medio en el debate de los conductores.
ALTO S| Dentro de una cufia se hizo presencia el volumen alto del
locutor para llamar la atencién.
LA LENTA Uso de la velocidad media para el debate y algo acelerada
VELOCIDAD para los mensajes extensos donde citan textualmente,
MEDIA S Dentro de una cufia se hizo presencia la velocidad acelerada
ACELERAD S| del locutor.
A

INTERPRETACION:
Uso de la voz con tonos graves para captar la atencion e impresion en el tema principal del cual se esta hablando, también en proceso del programa se
presentaron cufias de volumen alto sobre la voz. Se uso cierta entonacién volumen y velocidad plasmada en una cufia cuyo motivo era que les enviaran
mensaje o que los oyentes llamen al programa. Fue un episodio de uso constante de la voz sobre el tema de los avisos y sanciones de la fiscalizacion

de transporte
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Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA | SUBCATEGORIA CcODIGO USO DEL ELEMENTO DESCRIPCION
(SI/NO)
FUNCION DE GOLPE Uso de cortina musical (de la pieza taxista,
PUNTUACION MUSICAL del lobo de la sociedad privada) para dar
] inicio al programa, y continuar al programa.
LA MUSICA LA RAFAGA Uso de cortina musical para dar fin al
programa, pieza de Ricardo Arjona,
EL PUENTE “Historias de taxi”
LA CORTINA | SI
El lenguaje MUSICA DE
radiofonico FONDO
FUNCION AMBIENTAL no no se uso
FUNCION DE no no se us6
RECREACION

INTERPRETACION:
Uso de los fragmentos musicales para iniciar el programa, dar pie a los comerciales, regresar de los comerciales y para finalizar. Estas piezas musicales
tienen el tema relacionado en comuan del taxista, ya que el programa se titula la hora del taxista.
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Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA SUBCATEGORIA USO DEL DESCRIPCION
ELEMENTO
(SI'/ NO)
FUNCION AMBIENTAL no no se uso
El lenguaje
radiofénico LOS EFECTOS
SONOROS FUNCION EXPRESIVA no No se usoé
FUNCION NARRATIVA Sl Uso de efecto de sonido de llamada entrante que significa

gue alguien intenta llamar o comunicarse con el programa
Sonido de claxon, hace alusién a un auto por que el
programa es relacionado al transito vehicular dentro de la
cufa

FUNCION ORNAMENTAL no no se uso6

INTERPRETACION:
Solo se usé el efecto de sonido de llamada entrante y algunas notificaciones del celular del conductor radial, pero fuera de la estructura del
sonidista. Ademas del sonido de sus cufias que es muy utilizado como el claxon por referencia a un auto esperando.
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Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA SUBCATEGORIA USO DEL ELEMENTO DESCRIPCION
(SI'/ NO)
FUNCION SUBJETIVA no no se noto la presencia de este tipo
EL SILENCIO de silencio
FUNCION GRAMATICAL no no se presento la presencia de este
tipo de silencio

INTERPRETACION: al parecer los silencios no se usan durante toda la programacion, por el constante debate que existe en el set sobre el tema
respectivo
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ANEXO 10 FICHAS DE OBSERVACION EPISODIO 26 MAYO

Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

VARIABLE | CATEGORIA | SUBCATEGO | CODIGO ITEM USO DEL DESCRIPCION
RIA ELEMENT
O (SI/NO)
EL TONO NIVEL DE AGUDO Uso del tono grave a la voz de los conductores, es ademas
TONO GRAVE SI sugestivo ya que invita a la reflexién de la idea por el
TIPOS DE CALIDO constante debate que hay, ademas se mostrarse seguros de
TONO TRANQUILO lo que expresan ya quehanalizan el hechlo. |
LA VOZ Dentr n f izo presenci Tono grav r
1 lenguae O PERSUASIVO deel |:)§u?§ru a cufia se hizo presencia el Tono grave claro
radiofénico SUGESTIVO Sl
SEGURO Sl
EL VOLUMEN | BAJO Para establecer un énfasis en el tema de importancia se us6
el volumen alto.
MEDIO S| Para seguir con la platica o la comprension de la idea se us6
un volumen medio en el debate de los conductores.
ALTO S| Dentro de una cufia se hizo presencia el volumen alto del
locutor para llamar la atencién.
LA LENTA Uso de la velocidad media para el debate y algo acelerada
VELOCIDAD para los mensajes extensos donde citan textualmente,
MEDIA S Dentro de una cufia se hizo presencia la velocidad acelerada
ACELERADA SI del locutor.

INTERPRETACION:
El episodio trata sobre un problema de registros sobre la desinfeccién de un bus, que apartemente no esta en circulacion, pero se presentan gastos por
dicho servicio de bioseguridad realizado. En el siguiente bloque tomaron en cuenta medidas reglamentarias para los ciclistas.
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Uso de la voz con tonos graves para captar la atencion e impresién en el tema principal del cual se estd hablando, también en proceso del programa se
presentaron cufias de volumen alto sobre la voz. Se usoé cierta entonacion volumen y velocidad plasmada en una cufia cuyo motivo era que les enviaran
mensaje o que los oyentes llamen al programa.
Tiene usos de cuiias para spots publicitarios, de manera que la velocidad es acelerada, el volumen es alto y el tono grave, ya que el mensaje es de pocos
segundos, no mas de 10seg.

Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021
Variable CATEGORIA | SUBCATEGORIA CcODIGO USO DEL ELEMENTO DESCRIPCION
(SI/NO)
FUNCION DE GOLPE Uso de cortina musical (de la pieza taxista,
PUNTUACION MUSICAL del lobo de la sociedad privada) para dar
LA RAFAGA inicio al programa y continuar al programa
LA MUSICA EL PUENTE
LA CORTINA | sI Uso de cortina musical, de la pieza de
Ricardo Arjona “Historias de Taxi” para
MUSICA DE cambiar a comerciales y para finalizar el
FONDO programa.
. FUNCION AMBIENTAL no no se uso
El lenguaje - ~
radiofénico FUNCION D,E no no se uso
RECREACION
INTERPRETACION:
La funcién ambiental y de recreacion no fueron empleadas, solo en el episodio hubo el uso exclusivo de la funcién de puntuacion, ya que solamente
utilizo las cortinas para dar inicio al programa, para dar pase a los comerciales, para regresar de los comerciales y para finalizar el programa, Utilizando
las piezas como “Historia de taxi” del cantante Ricardo Arjona, y la cancién “el taxista” del lobo y la sociedad privada ya que el programa se basa en
seguridad vial y reglamentos de transito, ademas que el titulo tiene la denominacion “hora del taxista”
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Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA SUBCATEGORIA USO DEL DESCRIPCION
ELEMENTO (Sl
/ NO)
FUNCION no no se usoé
El lenguaje AMBIENTAL
radiofénico LOS EFECTOS
SONOROS FUNCION Sl Uso de aplausos ritmicos para expresar animos para que se
EXPRESIVA contacten al programa, visto en la cufia
FUNCION Sl Tono de llamada, aludiendo que algun oyente desea participar
NARRATIVA en el programa.

Sonido de notificacion de WhatsApp, usado en la cufia, lo cual
anuncia a gue el oyente envie un mensaje al programa
mediante esa app.

FUNCION no no se uso
ORNAMENTAL

INTERPRETACION:

El uso de la funcién expresiva de los efectos sonoros tuvo presencia mediante aplausos grabados, dando énfasis a animar la gente para que los
contacten, realicen sus consultas y realicen sus descargas dando sus opiniones, a su vez se hace uso de la funcién narrativa con el sonido del
mensaje de notificacion de WhatsApp haciendo alusién a que les envien un mensaje, dentro de la cufia presentada.

Uso de la Funcién narrativa dada por el tono de llamada o timbre aludiendo que alguien esta en la linea telefénica, este sonido también tiene el
fin de jugar con las emociones de las personas, ya que puede influir en el oyente a que este se anime a llamar a la emisora.
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Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA SUBCATEGORIA USO DEL ELEMENTO DESCRIPCION
(SI'/ NO)
FUNCION SUBJETIVA no no se noto la presencia de este tipo
EL SILENCIO de silencio
FUNCION GRAMATICAL no no se presento la presencia de este
tipo de silencio

INTERPRETACION: al parecer los silencios no se usan durante toda la programacién, por el constante debate que existe en el set sobre el tema
respectivo
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ANEXO 11 FICHAS DE OBSERVACION EPISODIO 27 MAYO

Andlisis del lenguaje radiofénico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

VARIABLE CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGO ITEM USO DEL DESCRIPCION
ELEMENTO (Sl
/ NO)
EL TONO NIVEL DE AGUDO Uso del tono grave a la voz de los conductores, es ademas
TONO GRAVE Sl sugestivo ya que invita a la reflexion de la idea por el
TIPOS DE CALIDO constante debate que hay, a_demés se mostrarse seguros de
TONO TRANQUILO lo que expresan y~a que e_mallzan el hecho.
LA VOZ Dentro de una cufia se hizo presencia el Tono grave claro
El lenguaje PERSUASIVO del locutor.
radiofdnico SUGESTIVO SI
SEGURO Sl
EL VOLUMEN BAJO Su uso en el volumen se mantiene en medio y alto, suele
variar entre esos 2 niveles, en momentos donde se quiere
MEDIO Si dar importancia a un tema se eleva la voz y luego vuelve a
su estado medio.
ALTO SI
LA VELOCIDAD LENTA Al momento de iniciar el programa, sueltan una publicidad
grabada, donde la velocidad es acelerada ya que el mensaje
MEDIA Sl es extenso. Y al momento que colocan la cufia es de
velocidad media. En lo general la velocidad del conductor y
ACELERADA Sl

el invitado del programa al momento de debatir es de nivel
medio.

INTERPRETACION:
En el programa tiene un invitado que es un especialista de transporte de la corporacion ATU, el cual hablan temas sobre la desinfeccion de las unidades de transporte
publico, para contrarrestar la propagacion del virus del covid-19, también comentan sobre el robo de un motor de un carro que estaba fiscalizado. Referente al tono en la
voz, esta varia, porque una pregunta no viene a ser lo mismo que una respuesta, ni una admiracion, lo mismo que una afirmacioén, todo varia de acuerdo a la expresién del
momento en el programa. En lo que es el volumen se mantiene de manera natural, solo habla naturalmente, no suele gritar en ningin momento, solo en ocasiones levanta
la voz para resaltar algo relevante en ese momento o no se vaya la idea pensada en ese instante y por lo general la velocidad suele ser regulada, para poder ser
entendido, no corre, ni habla muy lento, todo esto para poder ser entendido por el radio oyente.
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Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA | SUBCATEGORIA CODIGO USO DEL ELEMENTO DESCRIPCION
(SI'/ NO)
FUNCION DE GOLPE no Uso de cortina musical de la pieza “taxista”
PUNTUACION MUSICAL del lobo de la sociedad privada para dar
_ inicio al programa y para dar fin al programa.
LA RAFAGA no
LA MUSICA EL PUENTE | no Uso de cortina musical para volver al
programa, pieza de Ricardo Arjona,
LA CORTINA | SI “Historias de taxi”
MUSICADE | no
FONDO
FUNCION AMBIENTAL no no se uso
FUNCION DE no no se usé
El lenguaje RECREACION
radiofénico

INTERPRETACION:

En la categoria de la musica, la funcion ambiental y de recreacién no fueron empleadas, solo en el episodio hubo el uso exclusivo de la funcién de
puntuacion, ya que solamente utilizo las cortinas para dar inicio al programa, para regresar de los comerciales y para finalizar el programa, Utilizando las
piezas como “Historia de taxi” del cantante Ricardo Arjona, y la cancion “el taxista” del lobo y la sociedad privada.
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Andlisis del lenguaje radiofénico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA SUBCATEGORIA USO DEL ELEMENTO DESCRIPCION
(SI'/ NO)
FUNCION AMBIENTAL no no se uso
El lenguaje
radiofonico LOS EFECTOS | FUNCION EXPRESIVA SI No se Uso
SONOROS
FUNCION NARRATIVA SI Tono de llamada Constante,

aludiendo que algun oyente desea
realizar sus consultas en el programa.

FUNCION ORNAMENTAL no no se uso

INTERPRETACION:

Durante el episodio, el tono de la llamada es constante, practicamente durante todo el programa y en todo momento suele interrumpir el
programa, en varias ocasiones se escuch6 mas el tono de la llamada que la propia voz del locutor. Estas llamadas entrantes, hacen referencia a
que las personas desean participar en el programa, desean hacer sus consultas, hay muchas mas llamadas de lo normal, posiblemente por la
presencia del especialista en transporte.
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Analisis del lenguaje radiofénico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA SUBCATEGORIA USO DEL ELEMENTO DESCRIPCION
(SI/ NO)
FUNCION SUBJETIVA no No se usb.
EL SILENCIO
FUNCION GRAMATICAL no No se uso.

INTERPRETACION: El episodio no presenta tipo de silencios, ya que los conductores estan en constante debate sobre el tema solicitado
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ANEXO 12 FICHAS DE OBSERVACION EPISODIO 28 MAYO

Analisis del lenguaje radiofénico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

VARIABLE CATEGORIA SUBCATEGOR | CODIGO ITEM USO DEL DESCRIPCION
iA ELEMENTO
(SI/NO)
EL TONO NIVEL DE TONO AGUDO Uso del tono grave a la voz de los conductores, es
GRAVE S| ademas sugestivo ya que invita a la reflexion de la idea
TIPOS DE TONO CALIDO por el constante debate que hay, ademé; se mostrarse
seguros de lo que expresan ya que analizan el hecho.
LA VOZ TRANQUILO Dentro de una cufia se hizo presencia el Tono grave
El lenguaje PERSUASIV claro del locutor
radiofénico O
SUGESTIVO | SI
SEGURO Sl
EL VOLUMEN VOLUMEN BAJO Para establecer un énfasis en el tema de importancia se
uso el volumen alto.
VOLUMEN MEDIO S| Pafa seguir con la plética o la comprensién de la idea se
us6 un volumen medio en el debate de los conductores.
Dentro de una cufia se hizo presencia el volumen alto
VOLUMEN ALTO Sl del locutor para llamar la atencion.
LA VELOCIDAD LENTA Uso de la velocidad media para el debate y algo
VELOCIDAD acelerada para los mensajes extensos donde citan
VELOCIDAD MEDIA Sl textualmente,
VELOCIDAD S Dentro de una cufia se hizo presencia la velocidad
ACELERADA acelerada del locutor.

INTERPRETACION:
Uso de la voz con tonos graves para captar la atencion e impresion en el tema principal del cual se esta hablando, también en proceso del programa se presentaron

cufias de volumen alto sobre la voz. Se us6 cierta entonacion volumen y velocidad plasmada en una cufia cuyo motivo era que les enviaran mensaje o0 que los oyentes
llamen al programa.
El programa toco temas de leyes y sanciones que tenian como personaje principal a la SUTRAM donde realizaban debates sobre ello.
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Andlisis del lenguaje radiofénico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGO USO DEL ELEMENTO (SI | DESCRIPCION
/ NO)
FUNCION DE GOLPE Uso de cortina musical (de la pieza taxista, del
PUNTUACION MUSICAL lobo de la sociedad privada) para dar inicio al
programa, continuar al programa y para dar fin al
LA MUSICA LA RAFAGA programa.

Uso de cortina musical para volver al programa,

EL PUENTE Sl pieza de Ricardo Arjona, “Historias de taxi”
LA CORTINA Sl Uso de dos puentes musicales para cambiar de
El lenguaje set a la evidencia del tema mencionado
radiofénico MUSICA DE
FONDO
FUNCION AMBIENTAL no no se uso
FUNCION DE no no se uso

RECREACION

INTERPRETACION:

Uso de los fragmentos musicales para iniciar el programa, dar pie a los comerciales, regresar de los comerciales y para finalizar. Estas piezas musicales tienen el tema
relacionado en comun del taxista, ya que el programa se titula la hora del taxista

Ademas del uso de puentes para cambiar a temas o ejemplos relacionados
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Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA SUBCATEGORIA USO DEL ELEMENTO (SI | DESCRIPCION
/ NO)
FUNCION AMBIENTAL no no se uso
El lenguaje
radiofonico LOS EFECTOS
SONOROS FUNCION EXPRESIVA Sl Uso de aplausos ritmicos para expresar
animos para que se contacten al
programa, visto en la cufa
FUNCION NARRATIVA Sl Sonido de notificacion de WhatsApp,
usado en la cufia, lo cual anuncia a que
el oyente envie un mensaje al programa
mediante esa app.
Sonido de claxon, hace alusién a un auto
por que el programa es relacionado al
transito vehicular
FUNCION ORNAMENTAL no no se uso

INTERPRETACION:

Se presentaron un conjunto de efectos entre aplausos y notificaciones de WhatsApp en una cufia cuyo motivo era que les enviaran un mensaje o que llamen al

namero que decia el mensaje.
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Andlisis del lenguaje radiofonico del programa “La Hora del Taxista” de radio Canto Grande, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Variable CATEGORIA SUBCATEGORIA USO DEL ELEMENTO (SI | DESCRIPCION
/ NO)
FUNCION SUBJETIVA no no se noté la presencia de este tipo de
EL SILENCIO silencio
FUNCION GRAMATICAL no no se presentd la presencia de este tipo
de silencio

INTERPRETACION: al parecer los silencios no se usan durante toda la programacion, por el constante debate que existe en el set sobre el tema respectivo
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ANEXO 13 ENTREVISTAS

ENTREVISTADO
Mag. Julio César Mac-Kay,
Especialista en Comunicacion
Audiovisual Radial

ENTREVISTADO
Periodista José Maria
Salcedo de La Torre
Especialista en prensa
escrita y prensa radial

ENTREVISTADO
Dr. Hugo Viladegut
Bush
Especialista en
produccion Radial

ENTREVISTADO
Mag. Carlos A. Valera
Especialista en
Educomunicacion y
Relaciones
Comunitarias

Unidad de contenido

Pregunta 1. ¢ El tono de voz de un locutor en un

On la teméatica

on varia segun
tocada?

7z

programa de opini

si, definitivamente, hay una
formula en todo proceso de
comunicacion en la radio, hay
una férmula para saber cual es
el lenguaje que vamos a utilizar
y dentro del lenguaje que
vamos a utilizar por supuesto
tendremos que apreciar el tema
de la voz, la formula es la
siguiente, el formato condiciona
el lenguaje, pero antes estan
los cbdigos del publico
objetivo,[... ]Jen un noticiero por
ejemplo yo no podria
expresarme como lo hago
cuando conduzco un programa
musical o0 viceversa y antes
debemos de tomar en cuenta
los codigos propios de nuestro
publico objetivo, de nuestros
escuchas, de nuestras
audiencias.

En general te diria que no,
pero si ta tienes una sola
persona en ese programa, €l
si puede hacer una serie de
variaciones, si tiene
capacidad suficiente como
actor, si tiene capacidad
histrionica para poder hacer
diferentes tonalidades de
voz., por ejemplo, si tienes
un programa en el cual
opinas y tienes una editorial,
tiene que ser un tono serio,
pero si después vas a pasar
a comentar otro tema, que
es un poco mas ligero, tu
tono de voz puede cambiar.
Tu tono de voz puede
cambiar de acuerdo al tema,
pero no hay que caer en el
ridiculo.

El tono de la voz
tiene que variar,
porque una
pregunta no es la
misma que una
respuesta, una
admiracion no eslo
mismo que una
afirmacion, todo
esto va variando de
acuerdo a su
expresion, El tono
dependera mucho
de la emocion.

Si, el tono del locutor
determina el caracter
de la noticia o de su
opinion. El oyente
sabra por el tono de
voz las motivaciones

del locutor. ElI tono
puede ser amigable,
impositivo,  molesto,
etc.

La tonalidad de la voz
depende el segmento
gue se utilice, de ahi
varia
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Unidad de contenido

Pregunta 2. ¢ Cual es el nivel de volumen de voz

I)

opinion~

7

adecuado para un locutor de programa de

si, estamos hablando ya
de intensidad, de
volumen, de proyeccion,
€s0 Yo creo que deberia
ser el pertinente para que
pueda ser escuchado
claramente, no
podriamos establecer un
rango si no es que MAas
por la percepcion de la
escucha, y eso esta
condicionado al criterio
de niveles que tenga el
operador, el de controles.

Tiene que tener varios
momentos, te explico, ti no
puedes mantener la
monotonia porque eso es
aburrido y te adormece,
tiene que subir y bajar,
tienes que hacer énfasis, es
como una conversacion, lo
que pasa que en este caso
es mas sistematico, mas
metddico porque estas en
un medio de comunicacion,
entonces tienes que variar
diferentes tonos, arriba y
abajo, esto tienes que
hacerlo armonicamente.
Una locucion en radio tiene
gue tener un principio y un
final que es circular.

Varia de acuerdo a la
caracteristica de voz
de cada uno [...] La
diferencia de niveles
siempre ser4d la
capacidad pulmonar,
el aire es la fuerza y

determinan la
variedad de la voz en
sus diferentes
locutores, cuando
hablamos de
locutores siempre

determinara como el
locutor lo administra,
pero uno no puede
empezar a gritar.

El nivel del volumen ahora
estd determinado por el
software que se utiliza en
cabina. En otro caso, el
volumen tendria que ser
en un nivel moderado a
alto.

El nivel de la voz varia

en base a la
caracteristica del
locutor.
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ENTREVISTADO
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Unidad de contenido

Pregunta 3. ¢ El nivel de velocidad de la voz,
influye en el mensaje que se quiere transmitir?

si influye, la velocidad o el
rtimo al momento de
trasladar un discurso un
mensaje en la radio es
fundamental, [... ]
basicamente hay que
considerar por ejemplo, la
memoria de corto plazo
gue tiene el escucha,
entonces en ese entender,
el ritmo si nos va a
funcionar en el sentido que
va generar mayor atencion
del escucha y si en algun
momento el conductor
varia el ritmo, lo que va
hacer ese programa o esa

secuencia de la
conduccion, no sea
monotona, porque de lo
contrario al escucha, lo

adormece.

Completamente, la velocidad
de la voz depende de varias
cosas, en primer lugar como es
obvio, de qué tiempo dispones
porque depende de qué tipo de
radio estas, si estas en una
radio grande, tiene mucha
publicidad, entonces tu tienes
gue tapar los huecos que hay
entre aviso y aviso de
publicidad; entonces por ahi tu
tienes que ser o mas lento o
mas rapido, esperar 0 no
esperar, etc. [...] Si tu quieres
dar énfasis a un tema vas
acelerando pero eso tiene que
ser 8 segundos 10 segundos no
mas porque entonces eso se
convierte en una agresion
auditiva.

Influye en la
memoria, Si
Nosotros

imprimimos  una

velocidad encima
del rango de 150 a
170 palabras por
minuto ya empieza
a preocupar, Si
pasamos las 200
palabras en radio
por minuto, ya es
para no recordar.

Si, si se desea generar
una corriente de opinion
sobre un tema, el locutor
debe asegurar que el
mensaje sea pausado
para asegurar su
comprension.

La velocidad de la voz
es importante ya que
se influye en la
memoria y en la
dindmica del tema
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Pregunta 4. ;,Qué tan necesaria es la musica

gramatical en un programa de opinién?

Importante, y va a cumplir
justamente esa funcidon de
similitud con dar las pausas,

dar ese equilibrio, ese
reinicio, para un fragmento
una secuencia, es

fundamental la musica en un
programa lo que hace es
estimular la  atencidn,
también lo que va hacer es
seguramente como se utiliza
la musica, es decir de modo
estratégico.

Hay que tener mucho
cuidado. [...] La musica
te puede servir como
separador, como para
decirle al publico que
viene otro tema, viene
otra cosa, pero no hay
gue abusar.

Es valida en el
acompafnamiento

del mensaje, pero
0j0 con esto, Yo
preferiria no abusar,
en mi experiencia
personal no la uso,
porque distraeria. Si
se puede usar,
depende mucho de
como lo hagamos.

Considero, que la musica
en un programa de opinion
serd meramente decorativa
y para identificar el
programa de opinién y
separarlo por secciones.

La mdasica gramatical
sirve como separador
de bloques y también
como identificador de
un programa
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Unidad de contenido

Pregunta 5. ¢ Cual es la funciéon de la musica

ambiental en un programa de opinion?

fondo, que va acompafar
el ritmo de la velocidad
cuando uno esta dando un
mensaje o intervencion al
aire. le da cierta agilidad a
la voz o las intervenciones
gue nosotros podamos
generar en ese momento.

quita seriedad a la persona
gue esta hablando, lo hace
parecer como una cosa
banal, tercero te remite a un
ascensor, a un hotel, a un
mercado, a un bafio, un
avibn, ya que estamos
acostumbrados a eso.

opinién, eslavoz la
que vale, [...] La
musica vendria a

ser un ruido, no
creo  que  sea
conveniente
usarla.

No aporta a la formacion
de opiniodn.

Radial escrita y prensa radial produccion Radial | Relaciones Comunitarias
Yo considero que lo | Negativo, no, nunca, primero | En una columnade | Creo que la mdusica|La funcidbn ambiental
ambiental es como un | porque te distrae, segundo le | opinion, es la | ambiental es innecesaria. | en un programa de

opinién es acompanar
una tematica aunque
afectaria en la seriedad
del programa
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Pregunta 6. ¢ El uso de obras musicales dentro de
un programa de opinién afectaria la seriedad que

tiene frente a un tema?

si queremos utilizar la
estrategia de poder
romper un poco el
formato a nivel del uso
del lenguaje, va a ser
de utilidad. Ahora el
otro proposito seria
generar cierta
empatia con el gusto
de la audiencia.

Todo depende de la forma en
coémo lo hagas, l6gicamente yo
no puedo interrumpir en medio de
una entrevista a quien estoy
entrevistando, por decirles un
equis, un politico, etc. por mas
gue sea un idiota, como son
algunos, no le puedo meter una
musica, no le puedo poner...
‘vamos a escuchar el ultimo
perreo”. La mdasica te ayuda a
poner en contexto las cosas, si no
te en contexto, no la uses

Creo que si, la
seriedad y no solo
la seriedad, aqui
hablamos del clic
de memoria, como
modificamos la
conducta de quien
nos esta hablando,
como modificamos
su manera de
pensar [...]

Puede ser un elemento
gue permita al oyente a
contextualizar la opinién
gue brindaré el locutor. Si
estd bien realizada no
creo que le quite la
formalidad o seriedad.

Las obras musicales
permiten contextualizar
al oyente.
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Pregunta 7. ¢ Cual es la funcién de un efecto
sonoro ambiental en un programa de opinién?

Yo creo que el efecto
sonoro ambiental, no van a
tener mucha presencia,
qguiza solo sea en funcion
de aquello que
quisiéramos insertar, Si
posiblemente sea algun
reporte en vivo desde
algun lugar, quiza seamos
un poco mas exigentes en
efectos, se escuche el
efecto sonoro del
ambiente. Entonces esos
elementos le dan cierta
agilidad al formato.

Depende si  estas
transmitiendo una
noticia, siempre tienes
que presentar algo en
ambiente para saber
donde estas. La
ambientacion es el
testimonio de que estas
donde estés, diciendo
que estas, porque tu
puedes enganar
diciendo que estas.

Creo que no tendria
mucha utilidad
porque es para el
género dramaticos
normalmente.

Crear la atmosfera o
provocar una reaccion.

La funcibn de un efecto
sonoro ambiental en un
programa de opinibn es
irrelevante a menos que
sea para crear una
atmosfera
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Pregunta 8. ¢ Es necesaria la funcién expresiva de

los efectos sonoros para generar sentimientos

dentro de un programa de opinién?

ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO Unidad de contenido
Mag. Julio César Periodista José Maria Dr. Hugo Viladegut Bush Mag. Carlos A. Valera
Mac-Kay, Salcedo de La Torre Especialista en produccion Especialista en
Especialista en Especialista en prensa Radial Educomunicacion y
Comunicacion escrita y prensa radial Relaciones Comunitarias
Audiovisual Radial
Esto es mas de uso | Tienes que usar eso | En opinion no, en un | Considero que los efectos | La funcidn expresiva

en otros géneros,
mas que en un
programa de opinion.
no podriamos tener
mucha utilidad

moderadamente,
porque de lo contrario
el publico se va sentir
manipulado por
musicas, sonidos, etc.
Lo cual te debe dar una
informacion
secundaria, pero la
informacién principal la
debe dar la voz.

programa de opinién es la
voz del locutor y solo su
pensamiento, Su
jerarquizacién de los
hechos, eso es lo que vale,
para hacer un clic de
memoria que es el objetivo
final de un contenido. [..]
Puede o no tener efectos
sonoros, pero al fin y acabo
es la forma en como uno
emplea los colores de la voz,
Los efectos sonoros es solo
para dramatizaciones y para
lograr efectos de
sentimientos en el oyente, lo
demas resulta ser cursi y
huachafo.

como funcidon expresiva

pueden estimular a los
sentimientos de los
oyentes y reforzar los

estados de animo de los
protagonistas. Obvio que
ira en sintonia con el tono
del locutor.

de los efectos sonoros
sirve para estimular y
reforzar el estado de
animo del oyente, pero
usarlo con moderacion.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTADO
Mag. Julio César Mac-
Kay, Especialista en
Comunicacion
Audiovisual Radial

ENTREVISTADO
Periodista José Maria
Salcedo de La Torre
Especialista en prensa
escrita y prensa radial

ENTREVISTADO
Dr. Hugo Viladegut
Bush
Especialista en
produccion Radial

ENTREVISTADO
Mag. Carlos A. Valera
Especialista en
Educomunicacion y
Relaciones Comunitarias

Unidad de contenido

Pregunta 9. ¢ En qué casos se daria la funcién

narrativa de los efectos sonoros?

La funcién narrativa es
cuando por si solo un
efecto sonoro nos da a
conocer algo, el
arranque de un motor de
carro por ejemplo de por
si ya nos estd dando
una imagen sonora.
Pero no podriamos darle
mucha utilidad

Cuando haces una
transmision en directo, si.
Tienes que respetar los
sonidos ambientales que
hablan a veces mas que
tu propia voz, pero eso
hay que usarlo también
con delicadeza, porque
no puede caer en un
exceso donde transmites
solamente sonido.

El Radio teatro es uno, el
monologo también. [..]
Hay que saber cémo
emplearlo de acuerdo al
contenido, de acuerdo a
las capacidades propias

del locutor que esta
transmitiendo el
contenido.

Los efectos en la funcion
narrativa pueden ayudar a
concatenar el tiempo y
espacio de la noticia. A
caracterizar a los actores
de la noticia y a enfatizar
aspectos que la musica ni
la palabra pueden
describir.

La funcién narrativa de
los efectos sonoros se
muestra normalmente
en radio teatros.
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Pregunta 10. {En qué casos se daria la funcién

ornamental de los efectos sonoros?

escuchamos
efectos ornamentales,
estamos hablando de
efectos como utensilios y
otros  elementos  que
podrian recrear alguna
situacién en una
composiciéon del género
dramatico, como un
sociodrama [..] en un
programa de opinion no se
van a requerir

Cuando

En noticias no, en otras
cosas si, por ejemplo en un
programa musical si. En
una noticia obviamente yo
no puedo jugar con este
tipo de efectos porque el
cédigo del publico, la mente
gue tiene es la siguiente,
“La noticia es la noticia”. No
mezcles la noticia con esto,
hay que ser delicado y no
abusar, tienes que comer lo
justo, no atragantarte la
comida, porque banalizar el
programa y la gente no lo
aprecia.

En un programa de
opinién yo insisto,
los efectos solo se
daran para separar
un comentario de
otro comentario o
para anunciar que
ya viene el
comentarista tal, el
programa tal o la
secuencia tal, pero
no es para
interrumpir el
comentario, yo creo
gue esta demas.

No estoy seguro, si en un
programa de opinion este

elemento, funcion
ornamental del sonido,
determine lo que se

desea transmitir. Tal vez,

su uso distraiga la
atencion del oyente.
Personalmente, no lo
utilizaria.

La funcidon ornamental
de los efectos sonoros,
no se daria mucho en
un programa de
opinidbn porque talvez
distraiga la atencion del
oyente
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Pregunta 11. ¢ El silencio subjetivo es relevante
para generar suspenso o cuestionamientos en el

publico?

si, nos genera atencion,
suspenso intriga, el ritmo la
velocidad, la entonacién, el
volumen y los silencios
estratégicos, si funcionan,
emocionalmente se
conecta, hay un resultado
yo creo que es de mucha
utiidad, cuando uno se
conecta a una noticia y
genera cierta expectativa,
da sentido como que paso
algo, entonces llama Ila
atencion.

Hay que medirlo de una
manera muy delicada,
este es un arte
sefiores, yo no puedo
abusar de eso
constantemente
porque se banaliza, yo
puedo hacer eso 1 vez
al mes, una vez a la
semana ya.

Cuando hablamos de
un formato a una sola
voz, tenemos que
hacer usos de los
silencios, los silencios
son capsulas vacias,
que aparentemente no
dicen nada pero que
separan la pregunta, la
admiracion, la
afirmacion y finalmente
el suspenso.

El silencio en
una aclaracion
explicacion  durante
programa radial.

la funcion
subjetivo puede dar paso a

o]
el
Sin

embargo, desde el punto
de vista del publico tal vez

pase desapercibida.

El silencio subjetivo
generaria intriga y
suspenso, pero
midiéndolo en una

manera muy delicada
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Pregunta 12. ¢ Cual es la funcién del silencio gramatical

en programa de opinion?

Podriamos  utilizar el
silencio cuando le damos
ese punto final, cuando
decimos ustedes saquen
sus propias conclusiones y
yo hago un silencio porque
estoy invitando a que el
oyente pueda participar.

Si eso permite que
incentive su interés, esta
bien. pero si se repite
mucho la gente va decir
que “le estan tomando el
pelo”, que esta hablando
tonteria y media. El
concepto es la escasez,
pero la escasez valiosa.
En un formato de opinion
no iria.

No hay que abusar
del silencio, el
silencio lo que
hace es ralentizar
el ritmo con lo que
uno va entregando
el mensaje. [...]
Entonces el
silencio sirve para
dos cosas, para
renovar la energia
a través de la
respiracion en el
caso del hablante y
para hacer clic de
memoria entre los

auditores que
estdn atento a la
entrega del
mensaje que
acaba de

entregarse en la
ultima frase fonica,
fundamental.

Entendiéndose al silencio
gramatical como los
espacios propios que
marcan el idioma espafiol,
considero que dentro del
programa de opinion va a
tenerle mismo proposito.
Es decir, establecer la
transicion  entre  una
palabra u otra.

La funcién del silencio
gramatical en un programa
de opinion permitiria que se
genere interés en el
publico.
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Entrevistado Mag. Julio César Mac-Kay

@ Grabando

il Cesar Mac-Kay

Tiempo restante de la reunion

04:43

ANEXO 14 EVIDENCIAS

201 0@ - SN Fal87%m

(—‘ Cesar makey Tesis [ T GRS

Quisiera por favor saber cual seria

su disponibilidad de tiempo para las
consultas puntuales y previamente
nosotros le enviaremos el formulario de
preguntas.

Saludos Grecia. Con mucho gusto. El dia
jueves estoy libre por toda la tarde.

Muchas gracias por darnos su tiempo,
el dia jueves entonces a partir de que
hora seria, me confirma la hora exacta
para tener todo cuadrado. La entrevista
seria por zoom y le estaria enviando el

formulario desde hoy mismo.

El dia jueves a las 3 pm podria ser. Por
favor me envian el enlace minutos antes.

Esta bien.

Muchas gracias por su tiempo

Estamos en comunicacion entonces.

Que tenga buen dia de lo que resta.

De igual manera.
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Entrevistado Dr. Hugo Viladegut Bush

1:37 M Q@ © © 0P AR95%
& ; Hugo Viladegut [ T

Buenas tardes, Dr. Hugo Viladegut, me
presento soy Luis Contreras, gracias al

Dr. José Salcedo, quien me otorgé su
nimero de contacto. Tengo el grato honor
de invitarlo a una entrevista acerca de los
conocimientos de radio que usted domina.
Dicha informacién me servird como
sustento en mi Tesis sobre el Lenguaje
Radiofdnico.

La entrevista serd, de acuerdo al tiempo que
usted maneje, y como guste
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No hay problema puede ser el Lunes 27 a las
S D) s AT ) " 11.00 por Zoom.
Encantado de charlar sobre un tema que me
apasiona.
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Muy bien Dr. mafana le estaré entregando a
mas tardar el formulario de la entrevista, de
igual manera buenas noche.
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> % Formulario para entrevistad...

Luis Enrique Contrera

Buenos dias Dr. Hugo, aqui el formulario
prometido 11

Nos vemos el dia Lunes @ __
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Entrevistado Mag. Carlos A. Valera
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Buenas tardes, Dr. Carlos , me
presento soy Luis Contreras, gracias al

Dr. Gerardo Reyna, quien me otorgé su
numero de contacto. Tengo el grato honor
de invitarlo a una entrevista acerca de los
conocimientos de radio que usted domina.
Dicha informaciéon me servirda como
sustento en mi Tesis sobre el Lenguaje
Radiofénico. 0200

La entrevista sera, de acuerdo al tiempo que
usted maneje, y como guste
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Hola Luis
Yo soy Magister aun
Pasame las preguntas que hayas validado

con Tu asesor de tesis y de ahi coordinamos
la fecha y hora de la entrevista.
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4" Excelente! Esta semana puedo jueves o
2 viernes por la tarde.
Y I Y Me avisas sino buscando algo para la
1 préxima semana
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Entrevistado periodista José Maria Salcedo
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< “®  Chemo Salcedo Tesis
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estoy realizando mi tesis sobre radio y
necesito especialistas en ese tema para
una entrevista. Le pediria por favor si
usted podria ayudarnos ?

Quisiera por favor saber cual seria

su disponibilidad de tiempo para las
consultas puntuales y previamente
nosotros le enviaremos el formulario de
preguntas.

Si, una entrevista personal. Yo estoy
realizando mi tesis con un companero
mas. Entonces iriamos los dos, le
agradecemos muchisimo y nos
adecuamos a su tiempo de usted. Y
previamente le enviamos el formulario.

Buenos dias, por favor esperamos su
pronta respuesta. Que tenga buen dia.
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Por favor lunes 3 00 pm. Calle Jiaquin
Capelo 551 apto 101 Miraflores.
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Joaquin Capelo 551
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> Turnitin o
Titulo del trabajo Cargado Nota Similitud
ANALISIS DEL LENGUAJE RADIOFONICO DEL PROGRAMA LA HORA DEL TAXISTA™ DE RADIO 27 Nov 2021 02:28 -05 - B s8% S0 B

CANTO GRANDE, SAN JUAN DE LURIGANCHO, LIMA, 2021
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