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RESUMEN

EL objetivo del trabajo fue de determinar la relacion entre la gestion de compras y
la mejora continua, en NEPTUNIA S.A, en Callao, 2020.El método manejado en el
trabajo fue descriptivo con enfoque cuantitativo, utilizando el disefio no
experimental. El tipo de investigacion fue aplicado, ya que estd encaminada a
reparar las molestias de las acciones humanas. La muestra que se utilizé en el
presente trabajo fue probabilistico de tipo aleatorio simple. El instrumento que se
utilizo fue del cuestionario. En uno de los resultados obtenidos se puede afirmar
que existe una relacion significativa entre La Gestion de compras y la Mejora
Continua. (p-valor: 0.0000 < 0.05). Ademas, La Gestion de compras y la Mejora
Continua se relacionan de forma positiva en un 85.3%. Una de nuestras
conclusiones se ha determinado que existe relacion significativa entre la gestion de
compras y la mejora continua en la empresa Neptunia, 2020, mencionando que es
de forma positiva en un 0.853. Es decir que siempre va de la mano las dos variables

gue si son compatibles.

Palabra Clave: Compras, Mejora continua, Proceso.
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ABSTRACT

The objective of this present work was implemented to determine the relationship
between purchasing management and continuous improvement, in NEPTUNIA S.A,
in Callao, 2020.The method used in the work was descriptive with a quantitative
approach, using the non-experimental design. The type of investigation was applied,
since it is aimed at repairing the annoyances of human actions.The sample used in
the present work was probabilistic of the simple random type. The instrument used
was the questionnaire.In one of the results obtained, it can be affirmed that there is
a significant relationship between Purchasing Management and Continuous
Improvement. (p-value: 0.0000 <0.05). In addition, Purchasing Management and
Continuous Improvement are positively related by 85.3%. One of our conclusions
has been determined that there is a significant relationship between purchasing
management and continuous improvement in the Neptunia company, 2020,
mentioning that it is positively at 0.853. In other words, the two variables that are

compatible always go hand in hand.

Keywords: Shopping, continuous improvement, process.
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I. INTRODUCCION

En esta investigacion se da a conocer el valor de la gestion de compras y la mejora
continua ya que es indispensable para toda empresa. A través del estudio
identificaremos los problemas del area de compras de la empresa Neptunia S.A.
Cabe recalcar que el tema a tratar es fundamental mejorar las carencias que tenga

el area y asi la empresa pueda mejorar las dificultades que se le presente.

Como realidad problematica la gestion de compras su objetivo esta en adquirir
bienes y servicios de la corporacion, también esta encargada de adquirir productos

de buena calidad en buen tiempo y bajos costos.

De acuerdo con Diario del exportador (2020) la gestibn de compras es
excelente factor para la estabilidad, asi como también para el buen desarrollo.

Podemos decir que se ha vuelto un area indispensable para la organizacion.

Neptunia S.A es la empresa con mas de 30 afios de experiencia en el
comercio exterior y la industria nacional. Hoy en dia Neptunia dio un cambio muy
grande con la fusion de Neptunia y Tritdn Transports a la marca DP World logistics

gue permitird mayor posicionamiento como operador logistico integrado.



El problema general: ¢ Existe relacion entre la gestion de compras y la
mejora continua, en la empresa Neptunia S.A, en Callao, 20207?, de igual manera,
los problemas especificos fueron: ¢ existe relacion entre el proceso de compras y
la planificacion, en la empresa Neptunia S.A, en Callao, 2020? ¢Existe relacion
entre el tiempo y hacer la implementacion de la ISO, en la empresa Neptunia S.A,
en Callao, 20207 :¢ Existe relacion entre el control y la verificacion, en la empresa
Neptunia S.A, en Callao, 2020?

Segun el punto de vista tedrico se pretende dar a conocer y mostrar en
realidad que es lo que representa la gestion de compras para las empresas: de
acuerdo a Nohora Ligia Heredia (2013), la gestidbn de compras a oposicion de las
definiciones que tienen los empresarios, es la clave fundamental para la mejoria de
la empresa, podemos decir que es el area que influye bastante (p.1). La mejora
continua para, Lander Tolosa (1978), se basa en una serie de principios: 1 Kiss,
simplificar y buscar la solucion mas evidente u obvia.2 Gigo quiere decir que es
necesario eliminar todo aquello desechable.3 Trust but verify, verificar que el
sistema funciona aunque se confié en el. 4 If you can’t measure it, yo cant manage
it, si no lo puedes medir, no lo puedes gestionar, es decir hay que tener siempre un

registro de los datos para poder comprarlos y tener el control sobre ellos. (p.11)

La investigacion se justifica teéricamente. De acuerdo con Humberto Naupas,
Elias Mejia, Eliana Novoa y Alberto Villagomez (2013), se puede decir que dicho
proyecto tiene un valor agregado ya que investigamos los inconvenientes y asi
poder tener en claro que es lo que vamos a investigar. Los resultados de esta
indagacion incrementaran la literatura disponible referida a la gestion de compras y

la mejora continua en la organizacién Neptunia S.A.

La investigacion se justifica practicamente. De acuerdo con Cesar Augusto
Bernal (2006) este tipo de investigacion se utiliza para absolver las dificultades que

se presenten en dicho trabajo y asi buscar la solucién para poder contribuir. Los



resultados de esta averiguacidbn seran puestos en préctica en el contexto

seleccionado, mejorando la gestion del area de compras.

Respecto a la investigacion metodoldgica. Deduce Humberto Naupas, Elias
Mejia, Eliana Novoa y Alberto Villagomez (2013), tal como otras informaciones
pudieron ayudarnos a nosotros a realizar nuestro proyecto, el nuestro servira a
futuras investigaciones y puedan guiarse de informaciones modernas. Para este
estudio, el tesista construyo un cuestionario que se valido por expertos, y sometido
ala prueba de confiabilidad, determindndose confiable; los métodos y otras técnicas

podran ser tomadas por otros investigadores, para su réplica.

Segun lldefonso Grande y Elena Abascal (2009), los objetivos de
investigacion consisten en precisar exactamente cual sera el objeto de la
investigacion; que se estudiara y por qué. A continuidad se detallaran los objetivos

de sondeo de este estudio:

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre la gestién de compras
y la mejora continua, en NEPTUNIA S.A, en Callao, 2020; de igual manera, los
objetivos especificos fueron: ¢ Determinar relacion entre la gestion de compras y
la planificacion, en la empresa Neptunia S.A, en Callao, 2020? ¢Determina la
relacion gestién de compras y hacer, en la empresa Neptunia S.A, en Callao, 2020?
: ¢, Determinar relaciéon entre la gestion de compras y la verificacién, en la empresa
Neptunia S.A, en Callao, 20207? ¢, Determina la relacion gestion de compras y actuar,
en la empresa Neptunia S.A, en Callao, 2020.

Para Lépez (1990), una hipétesis es aquella explicacion anticipada que le
permite al cientifico asomarse a la realidad, en ese sentido, a continuacion se

detallan las hipotesis de este estudio:

La hipo6tesis general fue: Existe relacion entre la gestion de compras y la
mejora continua, de la empresa Neptunia, en Callao, 2020; de igual manera, las
hipotesis especificas fueron existe relacion entre la gestion de compras y la

planificacion, en la empresa Neptunia S.A, en Callao, 2020; existe relacion entre la



gestion de compras y hacer la implementacion de la ISO, en la empresa Neptunia
S.A, en Callao, 20207; existe relacion entre la gestion de compras y la verificacion,
la organizacion Neptunia, en Callao, 2020; existe relacion entre la gestion de

compras y actuar, en la empresa Neptunia S.A, en Callao, 2020.

II. MARCO TEORICO

En el ambito internacional En Colombia, José Luis Alzate (2017) realizo un estudio
prescribir una idea de perfeccion de compras compafiia C.R.P, S.A.S. de manera
reducir sus riesgos operativos y administrativos, el autor planteo investigacion de
enfoque cuantitativo, la muestra se realizé a 29 empleados de la empresa mediante
la técnica de la encuesta, en conclusion para el 93% de los empleados, la empresa

cuenta con un proceso de compras definido y para el 7% de ellos, no lo tiene.

En Ecuador, Diomedes Rodriguez (2018) en su tesis propuso calcular los
requisitos de compras con la finalidad de proponer indicadores de gestion que
vayan alineados al giro del negocio, el método que utilizaron en su investigacion es
el enfoque mixto, manipulo la técnica de encuestas y su instrumento fue del
cuestionario, aplicaron las interrogaciones a 720 personas dentro de ellos esta 420
trabajadores de la empresa y 300 proveedores de la empresa, la conclusion con
respecto a los trabajadores determino que existen algunas falencia dentro del area
de compras, por un lado, no establecer contratos o licitaciones con proveedores
categorizados de acuerdo a su importancia. Para los proveedores como conclusién
se identificd inconsistencias en la informacion recibida, lo cual genera que los
requerimientos de compras no se gestionen de manera Optima, generando atrasos
en la cotizacion, dificultando la atencion del requerimiento por parte del proveedor
y por ende retrasos en el proceso de compras, no se definen y no se planifica con
anticipaciéon los requerimientos urgentes, los que son requeridos para mejorar el
proceso de produccion, afectando la trazabilidad en el proceso de compras y la

comunicaciéon adecuado con el proveedor.



En Colombia, Daniela Amaya Lopez y José miguel Silva (2013), para dicha
investigacion pretendio poder dar una solucion al proceso de compras manejado
por las areas del CEO, y asi puedan oprimir los tiempos y costos del transcurso de
las solicitudes de compras y asi pueda mejorar el servicio a los clientes internos,
que vienen hacer los usuarios de cada &reas respectivas y los clientes externos,
que vienen hacer los proveedores. La investigacion planteo un estudio cualitativo
con la herramienta de las encuestas, se recopilo data de las 6 areas de la empresa,
como conclusién se encontrdé una pobre informacion por parte de las personas
involucradas en el proceso de compras, desorden dentro del proceso, incumpliendo
de las normas estipuladas dentro del proceso de compras, insatisfaccion por la
forma en la que se realizaba el proceso, quejas por los tiempos tan largos que se
manejan dentro del proceso, falta de presupuesto, falta de informacion, mala

comunicacién y proveedores desactualizados.

En Costa Rica, Gioreginella Araya (2009) en el trabajo propone elaborar una
tactica para optimizar la gestion de compras,desde dicha indagacién se necesita
tener bien claro los procesos de convenio. El enfoque que se realiza es cualitativo,
la poblacion fue de 3 funcionarios de la direccion de servicios mediante un
cuestionario, luego de realizar 31 preguntas a los funcionarios implicados en la
gestibn de compras, el resultado de la valoracién de los expedientes si bien
identifica aspectos fuertes dentro de la gestion, a su vez muestra debilidades en los
procesos tanto de inicio de los concursos como en el proceso de adjudicacion, con
ausencia de requisitos basicos, lo cual crea riesgo en el proceso de contratacion
gue consigue crear procedimientos infructuosos o vacios con un precio que sea de

suma importancia y los productos tengan buena calidad.

A nivel nacional En Lima, Espino Acebedo (2019) en su averiguacion
utilizaron comprobar la manera depreciacion de los precios de creacién
involucrados en la gestion de compras y asi extender la instauracién de una chica
empresa que se dedica al concesionario de alimentos, el método que utilizo en su
investigacion es por enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacién fue

dirigida a doce empleados de la empresa. Se lleg6 a la conclusién respecto al



resultado estadistica rho de Spearman, los resultados de similitud asintética
bilateral de 0.001, por ello al ser menor que 0.05. Por lo tanto se determina que
consta correlacion entre la variable costos de produccion y gestion de compras, la

magnitud de la correlacién fue de positiva moderada (r=0,927).

En Lima, Orellana Ferro Roberto y Roncal Lépez Hugo (2019). Propusieron
mejorar la gestion de compras de una compafia minera del sur del Perd con un
modelo logistico propuesto. Se realiz6é una investigacion de enfoque cuantitativo, la
poblacion de la investigacion se hizo con los 1865 requerimientos generados, el
enfoque que se utilizo fue de estudio mixto que se refiere a enfoque cualitativo y
cuantitativo, la poblacion da un total de 720 personas que se dividen en
trabajadores de la empresa y proveedores, la conclusion que da referente a los
trabajadores se observa que el 49% de los encuestados manifestaron que se
encuentran satisfechos con el trato recibido, un 20% se siente muy satisfecho con
el trato recibido, un 8% se siente muy insatisfecho y un 6% se siente insatisfecho.
La conclusién que da respecto a los proveedores, definen inconsistencias en la
informacion recibida, lo cual genera que los requerimientos de compras no se
gestionen de manera 6ptima, generando atrasos en la cotizacion, dificultando la
atencion del requerimiento por parte del proveedor y por ende retrasos en el

proceso de compras.

En lima, Hurtado Cabrera Oscar (2018) se propuso determinar el
mejoramiento continuo y la productividad de una empresa privada, afio 2018, para
ello planteo una investigacién cuantitativa y nivel correlacional en lo cual se
encuesto a 36 trabajadores de dicha empresa. Se hizo uso de la estadistica rho
Spearman, obteniendo significacion asintética bilateral de 0,000 y un coeficiente e
correlacion significativa al nivel de 0,001. Dichos resultados permitid a la autora
afirmar que su hipétesis estad validada, por cuanto se concluyé que existe
dependencia entre la mejora continua y la productividad de una empresa privada,
al afio 2018.



La teoria clasica de la administracion de Henry Fayol, publicada mediante la
obra Administracion Industrial y General en 1916 detalla las funciones comerciales.
Para Julio Anaya (2015), es el area que tiene restricciones, y se encarga de
beneficiar a la asociacién en buenas condiciones de mercancias y servicios que

puedan obtener.

La teoria burocratica, planteada por Max Weber determiné los principios de
la burocracia como un procedimiento formal de organizacion y gestion fijado para
asegurar la eficiencia y eficacia.

De acuerdo con Diario del Equipo Altran (2016) tal como nos explica cada
organizacion necesita encargarse de impulsar hacia la mejoria y asi la empresa
obtenga éxitos.

Eduardo Deming identifico el ciclo PDCA o circulo de Deming, se utiliza para
poder autoevaluarnos, se encarga de ver las dificultades que tienen la empresa o

area y asi aplicar una mejora.

Con respecto a los enfoques conceptuales se hace necesario individualizar
las concepciones de las variables, dimensiones e indicadores.

Gestion de compras segun Alberto Montoya (2002), desde el punto de vista
del autor se dice que las compras son necesarias para todas las empresas. Se
necesita de una buena gestiébn para seguir todos los procesos tan conocidos.
También se busca rentabilidad y tratar a nuestros usuarios externos como se lo

merecen para no perder contacto.

Funcion de compras segun Emilio Martinez Moya (4° Edicion), lo que la
funcién de compras representa para dicha organizacion, es la recompensa de lo
trabajado, concluir a quién comprar, a quien, cuando y cuanto y asi seguir los
procesos.

Deteccion y descripcion de la necesidad segun Emilio Martinez Moya (4°
Edicion),



Las empresas siempre tienen que tener una buena infraestructura, pero se da
gue asi la organizacion sea avanzada tecnologicamente, es importante que siempre
puedan tener un feedback con los proveedores y asi nos ayuden a mejorar cada

dia la empresa.

Preparacion de la compra segun Emilio Martinez Moya (4°Edicion),
recomienda conocer bien a nuestros proveedores, evaluandolos y asi saber a quién
le compramos, saber donde estan ubicados, para confiar en los productos que

obtengamos de ellos y asi decidir si serian proveedores de la empresa.

La ejecucion de la compra segun Emilio Martinez Moya (4°Edicién), de
acuerdo la evaluacion que se hablé el autor en lineas arriba continuamos con la
seleccién del proveedor indicado y enviar a cotizar y asi comparar los precios, pero
no descuidando los medios que nos brinda cada uno de ellos, el factor econémico
interviene bastante en este proceso de eleccidn ya que los compradores se fijan
mucho en el coste, el tiempo de entrega de cada producto o servicio también influye.

Seguimiento y control segun Emilio Martinez Moya (4° Edicion), continuando
con el proceso que no acaba con el parrafo anterior, luego de haber elegido el
proveedor y generar la OC correspondiente el proceso sigue su camino, se tiene
que hacer el rastreo al proveedor si entrego en el dia indicando el producto y asi
las areas solicitantes no se vean afectados por la entrega de sus requerimientos y
nos veamos envueltos en un mayor problemas, si se detecta a tiempo que no llego
el servicio o producto podemos tener una alternativa de la compra.

Mejora continua segun Pastor Emilio y Francisco Nahuam (2007) la mejora
continua son métodos de medida, que nos permite tener la informacion necesaria y
asipoder actuar con vigor y validez.

Planear segun Pastor Emilio y Francisco Nahum (2007) tal como su hombre
lo dice también llamado planificacion, tenemos que ser proactivos estableciendo
metas y tener un objetivo, para estos temas como mejora planear es saber las

dificultades que se presentan en la organizacion y asi poder actuar.



Hacer segun Pastor Emilio y Francisco Nahum (2007) en este punto se

implementa el plan hablado en lineas anteriores y asi poder implementar la mejora.

Verificar segun Pastor Emilio y Francisco Nahum (2007) teniendo en cuenta
los efectos que arrojaron las dificultades que se encontraron hacemos una
comparacion de cdmo era anteriormente el area a la informacion que obtuvimos

luego de buscar la mejora y asi dar solucion.

Actuar segun Pastor Emilio y Francisco Nahum (2007) desde esta posicion se
da por finalizado el tiempo planteado, pero en caso no resulte lo que en primera

instancia se requiere, se tiene que buscar otra solucion.

[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque cuantitativo, por lo tanto caracteriza por que se recaud6 antecedentes
para llegar a suposiciones e instaurar modelos que puedan moderar (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2006).

El tipo fue aplicado, encaminada a reparar las molestias de las acciones

humana (Naupas, Mejia y Villagomez, 2014).

El nivel de estudio fue descriptivo, ya que se describe el contexto y asi llegar
a la realidad (Victor Miguel, 2014).

El disefio de investigacion fue no experimental segin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), es donde las variables determinadas negativa sufren de

alteraciones u efectos en las mismas.

Ademas el corte fue transversal ya que estos estudios son totalmente
descriptivos puesto que son informacion de variables a estudiarse (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2014).



3.2. Variables y operacionalizacion

Digno disertacion fue de nivel relacional, manifestaron dos variables; variable 1y

variable 2.

La variable 1 es: Gestion de compras en todo referido a sus dimensiones,

estos fueron: funcion de compras, tiempos y control.

La variable 2 fue: Mejora continua, en cuanto a sus dimensiones, estos son:

planificar, hacer, verificar y actuar.

Cabe predominar que ambas variables son cualitativas, por lo que seran
cuantificadas a través de la escala Likert de cinco opciones, y medida ordinal.

Se elabor6é una matriz de operacionalizacion de variables, la cual se localiza
en el ANEXO 1.

3.3. Poblacion, muestray muestreo.

La metrépoli revela agregado de todos los casos que concuerden con determinadas
explicaciones (Francisco Jorge Gutierrez, 2015).

Para esta investigacion la poblacion fue el personal de las areas

administrativas de la empresa Neptunia S.A ubicada en El Callao.

Esta poblacion de estudio fue finita pues se conoce la cantidad total de

personal, que asciende a 100 colaboradores de las areas administrativas.

Los criterios de inclusion de esta investigacion coexistieron todo el personal
administrativo de la agrupacion Neptunia S.A situada en El Callao, de acuerdo a la

planilla de colaboradores a julio de 2019.
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Respecto a los criterios de exclusion estos yacieron todo el personal que no
son situados de la empresa Neptunia S.A ubicada en El Callao, de acuerdo a la

planilla de colaboradores a julio de 2019.

La muestra es un subgrupo de la poblacion, se utiliza por economia de tiempo
y recursos, implica definir una unidad de analisis; por lo que se requiere delimitar la
poblacion para generalizar resultados y establecer parametros (Francisco Jorge
Gutierrez, 2015).

Ejemplo de como detallarlo: Para sacar la muestra se designo la formula
estadistica de poblacion finita ya que se conoce el total de la poblacion de estudio,
el calculo se puede verificar en el ANEXO 13, y que dio como resultado la cantidad

de 25 colaboradores administrativos.

Se utilizé el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple ya que toda la
poblacion tiene la misma probabilidad de ser elegidos, la seleccion es
independiente, se elige la cantidad necesaria de sujetos para completar el total de
la prototipo (Arias-Gémez, Villasis-Keever y Miranda-Novales, 2016; Otzen y
Manterola, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

La técnica aprovechada, encuesta. Segun Victor Nifio Rojas (2011), segun
sean los enfoques y tipos de investigacién desde donde se mire, los datos se
entienden de diferente manera. El proceso de recoleccion de datos depende, en
gran medida, no solamente de las técnicas escogidas, sino también del problema,
del objetivo, de la muestra seleccionada, de la hipétesis y variables adoptadas (si

hay), entre otros factores.

El instrumento tratado en esta investigacion fue del cuestionario. Segun

Ernesto A. Rodriguez (2003), asi poder obtener los resultados esperados, el

11



cuestionario es el mas indicado para llegar a los problemas principales que tiene el

area.

Las opciones de respuesta para las preguntas manifestadas en el cuestionario

son de escala de Likert.

La validez fue determinada bajo los enfoques cuantitativos y cualitativos a
través de 3 expertos. Cualitativamente, los 3 expertos opinaron que el instrumento
es aplicable (ver anexo 7). Cuantitativamente, el coeficiente de V. de aiken
calculado fue de 0.99, siendo valorado como cercano a perfecto (ver anexo 8y9).

La confiabilidad fue medida de los coeficientes de Cronbach y de dos mitades
de Guttman, cuyos coeficientes fueron interpretados de acuerdo con la validacion

de Chavez-Barboza y Rodriguez Miranda (2018).

3.5. Procedimientos.

Para la elaboracion de recopilacion de datos se dividio en tres partes, se
solicitd la carta de autorizacién a la empresa Neptunia y asi sucesivamente hacer
la investigacion, la segunda parte fue el uso de formulario google y asi poder enviar
la encuesta a cada uno de los encuestados, la tercera parte fue pasar los datos re
coleccionada de las encuestas al programa SPS para consolidar la informacién que

se necesitaba.
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3.6. Método de analisis de datos

Se plasmé prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, por que el prototipo
de disertacion superaba las 25 personas y para probar si los testimonios obtenidos

de la muestra provenian de un prorrateo normal.

Se puntualizaron los datos descriptivos generales, cuales muestran la media,

el rango, el valor minimo y maximo, la desviacion y la varianza estadistica.

Ademas pormenorizaron los datos descriptivos por item, donde se observa, la
frecuencia de las respuestas elegidas por los encuestados, el porcentaje general,

asi como el porcentaje valido y acumulado.

También se perpetré la prueba de hipotesis, a través del estadistico rho de

Spearman.

3.7. Aspectos éticos

El vigente trabajo en esta indagacion cuenta la autenticidad de los resultados y

Gnica de mi autoria, se manifiesta que la investigacién de dicho trabajo es real.

La informacion proporcionada de la empresa Neptunia es original y real, los
datos que se obtuvieron son de los trabajadores de la empresa y se les envio a
cada uno de ellos y asi argumentar mediante el programa estadistico y se

obtuvieron los resultados alcanzados.
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V.

RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Tabla 3: Distribucion de costumbres de la variable Gestion de compras segun los
colaboradores de la empresa Neptunia SA 2020.

Gestion de compras

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
A veces 1 4,0 4,0 4,0
Casi siempre 18 72,0 72,0 76,0
Vélidos
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se puede observar que el 72% de todos los colaboradores de la empresa
Neptunia SA 2020 han respondido “Casi Siempre” en la Variable Gestion de
compras. Mientras que solo el 24% de todos los colaboradores de la empresa
Neptunia SA 2020 han respondido “Siempre” en la Variable Gestion de compras.
Por dltimo, 4% de colaboradores Neptunia SA 2020 han respondido “A veces” en

la Variable Gestidon de compras.

Tabla 4: Dividendo frecuencias de la variable Mejora continua segun los
colaboradores de la empresa Neptunia SA 2020.

Mejora Continua

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Casl 18 72,0 72,0 72,0
B siempre
validos o mpre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Se puede observar que el 72% de todos los colaboradores de la empresa
Neptunia SA 2020 han respondido “Casi Siempre” en la Variable Mejora continua.
Mientras que solo el 28% de todos los colaboradores de la empresa Neptunia SA

2020 han respondido “Siempre” en la Variable Mejora continua.

Tabla 5: Distribucion de frecuencias de la Dimension Planificacién segun los
colaboradores de la empresa Neptunia SA 2020.

Planificacién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
A veces 1 4,0 4,0 4,0
Casi siempre 18 72,0 72,0 76,0
Validos
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se puede observar que el 72% de todos los colaboradores de la empresa

Neptunia SA 2020 han respondido “Casi Siempre” en la Dimension Planificacion.

Mientras que solo el 24% de todos los colaboradores de la empresa Neptunia SA

2020han respondido “Siempre” en la Dimensién Planificacion. Por ultimo, el 4% de

los colaboradores de la empresa Neptunia SA 2020han respondido “A veces” en la

Dimensién Planificacion.

Tabla 6: Distribucion de frecuencias de la Dimension Hacer segun los

colaboradores de la empresa Neptunia SA 2020.

Verificar

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 4,0 4,0 4,0
. Casi siempre 18 72,0 72,0 76,0

Validos
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Se puede observar que el 72% de todos los colaboradores de la empresa
Neptunia SA 2020 han respondido “Casi Siempre” en la Dimension Verificar.
Mientras que solo el 24% de todos los colaboradores de la empresa Neptunia SA
2020 han respondido “Siempre” en la Dimension Verificar. Por ultimo, el 4% de los
colaboradores de la empresa Neptunia SA 2020 han respondido “A veces” en la

Dimension Verificar.

Tabla 7: Distribucion de frecuencias de la Dimension Actuar segun los

colaboradores de la empresa Neptunia SA 2020

Actuar
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
A veces 1 4,0 4,0 4,0
Casl 19 76,0 76,0 80,0
Validos Siempre
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se puede observar que el 76% de todos los colaboradores han respondido
“Casi Siempre” en la Dimension Actuar. Mientras que solo el 20% de todos los
colaboradores han respondido “Siempre” en la Dimension Actuar. Por altimo, el 4%

de los colaboradores han respondido “A veces” en la Dimensién Actuar.

Prueba de normalidad

Como el tamafio de las personas encuestadas son menores a cincuenta
observaciones, usara la prueba de Shapiro Wilk para el analisis de normalidad.
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Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Gestion de 972 o5 689
compras

Mejora Continua ,857 25 ,002
Planificacion ,847 25 ,002
Hacer ,875 25 ,005
Verificar 711 25 ,000
Actuar ,788 25 ,000

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Se puede observar que sélo la variable Gestion de compras se distribuye con
normalidad (p-valor:0.689 > 0.05). Mientras que la variable Mejora Continua y sus
dimensiones: Planificacion, Hacer, Verificar y Actuar no se distribuye con una

Normalidad (p-valor < 0.05).
Para el analisis de correlaciéon se usara la tentativa de Spearman.

Estadistica Inferencial

Correlaciones:

Grado de correlacion y nivel de significacion entre Gestion de compras y Mejora

Continua.
Mejora
Continua
Rho de Gestion de compras Coeficiente de ,853
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25
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Se puede afirmar que existe una relacion significativa entre La Gestién de
compras y la Mejora Continua. (p-valor: 0.0000 < 0.05). Ademas, La Gestion de

compras y la Mejora Continua se relacionan de forma positiva en un 85.3%.

Grado de correlaciéon y nivel de significacion entre La gestion de compras y

La Dimension Planificacion.

Planificacion
Rho de Spearman Gestion de compras Coeficiente de 744
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 25

Se puede afirmar que coexiste una dependencia significativa entre La Gestion
de compras y la Planificacion. (p-valor: 0.0000 < 0.05). Ademas, La Gestion de

compras y la Longitud Planificacion se relacionan forma positiva un 74.4%.

Grado de similitud y nivel de significacion entre La gestién de compras y La

Dimensién Hacer.

Verificar
Rho de Gestion de Coeficiente de ,506
Spearman compras correlacion
Sig. (bilateral) ,010
N 25

Se puede afirmar que preexiste concordancia significativa entre La Gestion de
compras y Hacer. (p-valor: 0.001 < 0.05). Ademas, La Gestiébn de compras y la

Dimension Hacer se relacionan de forma positiva en un 64.5%.
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Grado de correlacion y nivel de significacion entre La gestion de compras y
La Dimension Verificar.

Verificar
Rho de Spearman Gestion de compras Coeficiente de ,506
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,010
N 25

Se puede afirmar que existe una relacion significativa entre La Gestién de
compras y Verificar. (p-valor: 0.010 < 0.05). Ademas, La Gestion de compras y la

Longitud Verificar se relacionan de forma positiva en un 50.6%.

Grado de correlacién y nivel de significacion entre La gestion de compras y
La Dimension Actuar.

Actuar
Rho de Spearman Gestion de compras Coeficiente de A74
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25

Se puede afirmar que existe una relacion significativa entre La Gestion de
compras y Actuar. (p-valor: 0.0000 < 0.05). Ademas, La Gestion de compras y la

Dimension Actuar se relacionan de forma positiva en un 77.4%.
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IV. DISCUSION

El objetivo general fue Determinar la relacién entre la gestion de compras y la
mejora continua, en NEPTUNIA S.A, en Callao, 2020, en relacion y de acuerdo a
los resultas que se lograron mediante el estadistico Spearman se dio como
resultado un coeficiente de correlacion de 0.853 elevacion de significancia de
0.0000, afirmando que existe una relacion significativa entre la gestiébn de compras

y la mejora continua.

Gioreginella Araya (2009) propuso la elaboracion de una tactica para optimizar
la gestion, creando procedimientos que ayuden a mejorar, lo cual corrobora los
resultados evidenciados, lo cual corrobora con nuestros resultados, que nuestras

variables tienen una relacion.

Alberto Montoya (2002), el autor nos menciond que el area de compras es
indispensable para todas las empresas y concuerda con nuestros resultados que
tiene relacién con la mejora continua porque de eso se trata cada dia innovar y

mejorar.

En reciprocidad al objetivo especifico 1 bosquejado en esta investigacion
concerniente fue Estipular relacion entre la gestion de compras y la planificacién,
en la empresa Neptunia S.A, en Callao, 2020, por consiguiente a los resultados que
se obtuvieron mediante el estadistico Spearman se benefici6 un coeficiente de
correlacion de 0.744 y un nivel de significancia de 0.0000, determinando que

concurre relacién significativa en la gestion de compras y la planificacion.

Orellana y Roncal (2019) Propusieron mejorar la gestion de compras,
pretendian que antes de gestionar tienes que planificar cada movimiento para que
asi tenga un orden el area.Pastor Emilio y Franciso Nahum (2007) el autor
menciono que seamos proactivos instituyendo metas con un objetivo y asi cada

dia el &rea pueda mejorar.
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En correspondencia al objetivo especifico dos proyectado la investigacion
perteneciente fue Determinar la relacién gestion de compras y hacer, en la empresa
Neptunia S.A, en Callao, 2020, al respecto y de acuerdo a los resultados que se
obtuvieron mediante el estadistico Spearman se beneficidé un coeficiente de
correlacion de 0.506 y un nivel de significancia de 0.001, determinando que
preexiste trato significativa en la gestion de compras y hacer. Pastor Emilio y
Franciso Nahum (2007) nos mencion6 que aqui es donde se tiene que implementar

lo que se requiere mejorar en el area de compras para la buena gestion.

En dependencia al objetivo especifico 3 Determinar relacion entre la gestion
de compras y la verificacion, en la empresa Neptunia S.A, en Callao, 2020, al
respecto y de acuerdo a las deducciones que se obtuvieron mediante el estadistico
Spearman se beneficid6 un coeficiente de correlacion de 0.506 y un nivel de
significancia de 0.010, determinando que consta una trato significativa en la gestion
de compras y verificar. Pastor Emilio y Franciso Nahum (2007) el autor hizo una
aclaracion que aqui se tiene que verificar como se esta llevando a cabo la mejora
gue se implemento, eso quiere decir que va de la mano con nuestros resultados

obtenidos.

En proporcién al objetivo especifico 4 Determina la relacién gestion de
compras y actuar, en Neptunia S.A, en Callao, 2020, al respecto y de acuerdo a los
resultados que se obtuvieron mediante el estadistico Spearman se beneficid un
coeficiente de correlacion de 0.774 y un nivel de significancia de 0.0000,
determinando que coexiste dependencia significativa en la gestion de compras y

actuar.

Pastor Emilio y Franciso Nahum (2007) dedujo que es el final de nuestros
resultados obtenidos, también enfatizo que si aqui no mejora la gestion de compras

se tiene que buscar otra solucion.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se ha determinado que existe relacion significativa entre la gestion de
compras y la mejora continua en la empresa Neptunia, 2020, mencionando que es
de forma positiva en un 0.853. Es decir que siempre va de la mano las dos variables

que si son compatibles.

Segunda: Se ha determinado que existe relacion significativa entre la gestion
de compras y la planificacion en el &rea de compras de la empresa Neptunia, 2020.
Aqui se evidencio una correlacion 0.744

Tercera: Se ha determinado que existe relacion significativa entre la gestién
de compras y hacer en el area de compras de la empresa Neptunia, 2020. Ya que

se evidencio una correlacién de 0.645.

Cuarta: Se ha determinado que concurre correspondencia significativa entre
la gestion de compras y verificar del area compras de la empresa Neptunia, 2020.

Ya que se evidencié una correlacion de 0.506.

Quinta: se ha determinado que consta relacion significativa entre la gestiéon
de compras y actuar del area de compras de la empresa Neptunia, 2020. Ya que
se evidencio una correlacion de 0,744.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda mejorar la gestion de compras con el rendimiento de los

colaboradores del area, para que asi se pueda lograr un buen resultado.

Segunda: Es recomendable planificar que se va requerir hacer en el &rea para
que la gestion que se va hacer no se perjudique y asi obtenga mejoras.

Tercera: Implementar normativas para el area, como la delegacion de trabajos
con los colaboradores para que asi pueda de una manera contribuir la mejora

continua que se requiere hacer cada dia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables.

Tabla 1

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Gestién de compras

La gestién de compras en cualquier
organizacion, deben ser analiticas y
racionales para lograr los objetivos de
una acertada gestion de adquisiciones
gue se resume en adquirir productos y
servicios en la cantidad, calidad, precio,
momento, sitio y proveedor justo o
adecuado, buscando la méaxima

Funcién de compras

Son las etapas por la que pasa un
comprador, que se inician desde la

Deteccion
necesidad

y descripcion de la

Preparacion de la compra

Ejecucion de la compra

Seguimiento y control

necesidad de un bien o servicio del
area de una empresa.

Reduccion de tiempos en los procesos
de compras

Mejora continua

rentabilidad para la empresa y una Tiempos Reduccion de tiempo en la entrega de
motivacién para que el proveedor desee bien o servicio
seguir realizando negocios con su
- Proceso de compras
cliente. (Alberto Montoya, 2002, p.34 —
( ya,  P-34) Control Evaluacién de proveedores
Planificar Cumpllmlentglde las normas 1SO 9001
Implementacién de cronograma de
L . i d planes
a mejora continua son procesos de . . . . Plan de implementacion de un sistema
medicién, analisis y mejora que incluyen La mejora continua en si consiste en la
4 . . . . de control de procesos
aquellos necesarios para medir y evaluacion de oportunidades de mejora
recopilar datc~>s para re;ahzar el arjalls_ls y dar soluciones, se Iogra_gpllcando el Plan de motivacion a  los
del desempefio y la mejora de la eficacia concepto de PHVA, planificar, hacer, Hacer
ST - ; o colaboradores
y la eficiencia. (Pastor Emilio y Francisco verificar y actuar.
Nahum, 2007, p.50).
Mapear los procesos
Verificar Informacién sobre resultados
Actuar Manual de procedimientos

Manual de funciones

Escala de medicion
Likert Ordinal

(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca

(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

Operacionalizacion de las variables

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario de Administracion estratégica y comportamiento organizacional

Cuestionario para la gestion de compras y la mejora continua, segun el personal administrativo de la empresa Neptunia ubicada en El callao,
Callao 2020.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item y en funcién a su perspectiva como personal de la empresa marque con una “X” las respuestas que aparecen

en el siguiente cuadro.

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° Indicadores Valoracion

5 4 3 2 1

(V1) Variable 1: Gestion de compras

(D1) Dimensién 1: Funcién de compras

1 El area de compras actla desde la solicitud que realiza los usuarios de cada area

2 El area de compras envia a cotizar a tiempo

3 El area de compras genera la OC a tiempo




4 El area de compras hace el seguimiento correspondiente hasta que la OC llegue al proveedor
(D2) Dimensién 2: Tiempos
5 El area de compras cumple con el tiempo de generacion de oc de acuerdo a sus procesos
6 Los proveedores entregan el producto o bien a tiempo
(D3) Dimensién 3: Control
7 El area de compras cumple con sus procesos
8 El area de compras realiza seguimiento de los acuerdos con los proveedores
(V2) Variable 2: Mejora continua
(D4) Dimension 4: Planificar
9 El area de compras cumple con la normativa ISO 9001
10 La implementacion de un cronograma de planes seria una mejora para el area compras para el tiempo
de atencién
(D5) Dimensio6n 5: Hacer
11 El &rea de compras mejoraria con una plan de implementacién de un sistema de control de procesos
12 El area de compras tiene un plan de motivacién a sus colaboradores
(D6) Dimension 6: Verificar
13 El area de compras actuaria de una manera mas eficaz con el mapeo de sus procesos
14 El area de compras informa a sus colaboradores sobre los resultados del area
(D7) Dimensi6n 7: Actuar
15.-

El area de compras cuenta con manual de procedimientos




16.-

El area de compras tiene bien claro sus funciones

Anexo 3: Matriz de consistencia.

Tabla 2
Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES DISENO METODOLOGICO
¢ Existe relacion entre la gestion de Determinar la relacién entre la Existe relacién entre la gestion Tipo de estudio
compras y la mejora continua, en la gestién de compras y la mejora de compras y la mejora continua, | Variable 1:

empresa Neptunia S.A, en Callao,
2020?

continua, en NEPTUNIA S.A, en
Callao, 2020

de la empresa Neptunia, en
Callao, 2020

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1) ¢existe relacion entre el proceso
de compras y la planificacién, en la
empresa Neptunia S.A, en Callao,
2020?

1) Determinar relacion entre la
gestién de compras y la planificacion,
en la empresa Neptunia S.A, en
Callao, 2020

1) las hipdtesis especificas
fueron existe relacion entre la
gestion de compras y la
planificacién, en la empresa
Neptunia S.A, en Callao

2) ¢ Existe relacion entre el tiempo y
hacer la implementacion de la ISO,
en la empresa Neptunia S.A, en
Callao, 2020?

2) Determina la relacion gestion de
compras y hacer, en la empresa
Neptunia S.A, en Callao, 2020

2) existe relacién entre la gestion
de compras y hacer la
implementacién de la ISO, en la
empresa Neptunia S.A, en
Callao, 2020

3) :¢ Existe relacion entre el control y
la verificacién, en la empresa
Neptunia S.A, en Callao, 2020?

3) Determinar relacién entre la
gestion de compras y la verificacion,
en la empresa Neptunia S.A, en
Callao, 2020

3) existe relacion entre la
gestion de compras y la
verificacion, en la empresa
Neptunia S.A, en Callao, 2020

Gestion de compas
Dimensiones:

a) Funcion de

compras
b) Tiempos
c) Control

Variable 2:

Evaluacion del desempefio
laboral en la empresa
Agricola Tres Palmeras S.R.L
Huaral, Lima, 2020

a) Planificar

b) Hacer
c) Verificar
d) Actuar

Tipo: aplicada.
Nivel: Descriptivo - correlacional
Enfoque: cuantitativo.

Disefio: No experimental de corte
transversal.

Area de estudio:

Empresa Neptunia S.A, Callao,
2020

Poblacién

25 colaboradores.

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

Valoracién estadistica

Paquete estadistico SSPS 24
(version en espaiiol)
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Figura 3. El ciclo PDCA o circulo de Deming

Fuente: Elisenda Garcia (2016).



Anexo 4: Carta de aceptacion para realizar la investigacion /// Detalle de la

empresa anonimizada.

DP WORLDZ

LOGISTICS

Callac, 20 de noviembre de 2020.

Sefiorfes)

Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte.
Presente, -

Referencia: Carta de autorizacién para Froyvecto de | esis.

D mi mayor consideracion

La empresa DP WORLD LOGISTICS, cuva razdn social es NEPTUMNIA S.A, con RUC
Z01000M0217, autoriza a Josselin Almendra GChang Flores con DM F7FS316838.
estudiante de la facultad de Ciencias Empresariales, de la Escuela FProfesional da
Adminisiracién, para gue dé inicio a las investigaciones necesarias para el desarrallc
del inferme de investigacion titulade: La Sestion de compras y la majora continua en la
empresa NEPTUNIA 5.4, Callas, 2020,

Far medio de la presantz, s= deja constarcia de lo antes sefalado.

Alentaments,

o8 worLp®) 7/. -

- ! LTTETE Y

A Argentina 2065
Callao 1

Par

T: +511 6§14 2800

warar.dpnvoridlogisties . pe



Anexo 5: Declaracion de consentimiento informado.

Carta de consentimiento informado para participantes del CUESTIONARIO para el
proyecto “LA GESTION DE COMPRAS Y LA MEJORA CONTINUA EN LA
EMPRESA NEPTUNIA, CALLAO 2020”

Mi nombre es Josselin Almendra Chang Flores y me encuentro desarrollando un
estudio para conocer la relaciéon entre la gestion de compras y la mejora continua
de personal administrativo de la empresa Neptunia ubicada en Argentina 2, Callao.

Estamos realizando una encuesta que busca conocer los puntos de vista de todo
el personal administrativo de la empresa Neptunia ubicada en Argentina, Callao,
con respecto a la gestibn de compras, asi como sobre aquellas acciones que
podrian coadyuvar a incentivarlo. Por ello estamos invitando a todo el personal
administrativo de la empresa Neptunia ubicada en Argentina, Callao, a participar
contestando un cuestionario.

Si usted esta de acuerdo en patrticipar en este estudio, queremos invitarlo a que
conteste este cuestionario que tiene una aplicacion de alrededor de 5 minutos. En
el mismo vamos a preguntarle algunos datos sociodemogréaficos, posteriormente
preguntaremos asuntos relacionados a la gestion de compras y su relacion con la
mejora continua.

Su participacion en esta encuesta no tiene costo alguno y es totalmente voluntaria.
Es decir, no tiene que participar si no lo desea y puede suspender su participacion
en el momento que usted decida, sin que haya ninguna consecuencia. El hecho de
que decida participar o no en el estudio, asi como el hecho de expresar libremente
sus opiniones, cualesquiera que estas sean, no tendrd ninguna repercusion
negativa para usted o su puesto de trabajo o estudio.

La informacién se reportara de manera general, es decir, se eliminara cualquier
dato que le pudiera identificar a usted. Todos los datos seran registrados
directamente en una base de datos, y Unicamente los investigadores responsables
podran tener acceso a los mismos mediante claves de seguridad.

Si esta de acuerdo en participar en el estudio, por favor escriba “Si estoy de acuerdo
en participar” en la parte inferior de la encuesta, ademas de su firma.

; iMuchas gracias por su partici
Ot



Anexo 6: Fichas de validacion de expertos.

CARTA DE PRESENTACION

Estimado Dr. Teodor Carmnza.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos v asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresanales EF de Administracion, en la sede
Los Olivos, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesana para poder desarrollar
mi investigacion v con la cual optaré el titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

El titulo de mi provecto de imvestigacion es: La gestion de compras ¥ la mejora continua en la
empresa MNeptunia 5.4 Callas, 2020 v siendo imprescindible comtar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar ¢l instrumento en mencion, he considerado conveniente recurnr a usted, ante
su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar conticne:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las vanables v dimensiones,
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido  de los instrumentos,

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Josselin Almendra Chang Flores
DM.I: 77531638



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Funcion de compras

Alberto Montoya (2002) La gestidon de compeas en cualquier organizacion, deben ser analiticas y racionales para lograr
los objetivos de una acertada gestion de adquisiciones que se resume en adquinir productos y servicios en la cantidad,
calidad, precio, momento, sitio y proveedor justo o adecuado, buscando fa méxima rentabilidad para la empresa y una
motivacion para que el proveedor desee seguir realizando negocios con su cliense (p. 34).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Funcion de compras
Emilio Martinez Moya (4° Edicion) lo que la funcion de compras representa para cada empresa, es fruto de
muy variadas circunstancias, entre las que tienen un valor relevante las internas, decidir a quién comprar, a

quicn. Cuando y cuanto ¢s algo comin en todos los procesos de aprovisionamiento.

(p- 17).

Dimension 2: Tiempos

Emilio Martinez Moya (4° Edicion) Con la firma del contrato o con el hecho de pasar un pedido no termina la
responsabilida de compras. Ademas de cursar las ordenes de entrega hay que realizar un cuidadoso
seguiemiento, que habitualmente debe incluir no solo el control administrativo s1 no también visitas a los
proveedores, con el dobe objetivo de tenr seguridad del cumplimiento de los plazos o para detectar tiempo los
posibles retrasos v poder adoptar las medidas correctoras(p.35).

Dimension 3. Control

Nohora ligia heredia (2° Edicion) Con la busqueda vy evaluacion de proveedores se trata de tener una
calificacion de los proveedores en funcion de su capacidad de respuesta frente a las necesidades de la empresa
(p. 6)



MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA
INSTRUCCHMNES: Marque con una X la alternativa qu

casilleros siguientes:

e usted considera valida de acuerdo al item en los

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Munca
5 4 k] 2 1
VALORACION
ITEM PREGUNTA 5(4 13121
1 El drea de compras actia desde la solicitud que realiza los uswarios de cada drea
2 . El drea de compras envia a cotizar a tiempo
3 El area da compras genera la OC a tiempo
4 El drea de compras hace el seguimiento comrespondiente hasta que la OC legue al proveedor
5 El drea de compras cumple con ¢l tiempo de generacidn de oc de acwerdo a sus procesos
& Los proveedores entregan el producto o bien a tiempo
7 El drea de compras cumple con sus procesos
8 El drea de compras realiza seguimiento de los acuerdos con los proveedores

Giracias por su colaboraciin




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

. . P S . ; ! ESCALA DE
VARIABLE I | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Dﬂc;t:'g“ﬂ{i"ﬂéxmn 1E] drea de compras actla desde la solicitud que realiza los usuarios de cada drea
Prepamicidn de 1. El drea de compras envia a cotizar a tiempo.
COMpra
Funciin de
campras Ejecucidn de la compra (3. El drea de compras genera la OC a tiempo
Seguimiento v control |4, El drea de compras hace ¢l seguimiento corespondiente hasta que la O legue al proveedar. | Siempr
§ = Siempre
4 = Casi Siempre
Gestidn de Reduccitn de tiempos 3 = Aveces
campras en los procesos de |5, El drea de compras cumple con el tizmpo de generacidn de o de scuerdo a sus procests. 9 = Cagi Nunca
CoMmpras 1 = Munca
Thempes Reduccidn de tiempo en
la entrega de bien o | 6. Los proveedores eniregan el producto o bien a tiempo.
SErvicio
Proceso de compras | 7. El drea de compras cumple con sus procesos..
Control

Evaluacidn de
proveedores

8. El drea de compras realiza seguimiento de los acuerdos con los proveedores.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

N DIMENSIONES / {tems Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Funcion de compras S | Ne | S8 | No | 8 | No
1| Eldrea de compras actia desde la solicitud que realiza bos usuarios de cada drea | o X X
1 | Eldrea de compras envia a cotizar a ticmpo bt % X
3 | El rea de compras genera la OC a tiempo b X X
Eldrea de compras hace ¢l seguimiento comespondiente hasta que la OC legue
4 b 1 X
al proveedor
DIMENSION 2: Tiempas Si | No | Si | Ne | Si | No
: Elrea de compras cumple con ¢ tiempo de generacidn de oc de scuerdo a sus . . .
Procesos
6 | Los proveedores entregan ¢l product o bien a tiempo b b3 X
DIMENSION 3: Control Si | No | Si | No | Si [ No
T | Eldrea de compras cumple con sus procesos b X X
§ | Eldrea de compras realiza seguimiento de los acuerdos con los proveedores | x b3 X




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Yariable I La mejora continga

Pastor Emilio Perez v Francisco Mahum Munera (2007) La mejora continua son procesos de medician,
andlisis y mejom que incluyen aquellos necesanos para medir v recopilar datos para realizar el andlisis del
desempedio v la mejora de la eficacia v la eficiencia (p.50)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Planificar
Pastor Emilio Perez v Francisco Nahum Munera (2007) Pimero se definen los planes v la visidn de ln meta

que tiene la empresa en donde quiere estar en un tempo determinado (p. 50).

Dimension 2: Hacer

Pastor Emilio Perez y Francisco Mahum Munera (2007) en esta etapa se lleva a cabo el plan de trabajo
establecido anteriormente, junte con algin control para vigilar que el plan se est® llevando a cabo segin lo
acordade. Para poder realizar el control existen varnios métodos, como la grifica de GANTT en la que

podemos medir las tarcas v el tiempo (p. 50).

Dimension 3: Verificar
Pastor Emilio Perez v Francisco Mahum Munera (2007) agui se comparan los resultados planeados con los
gue obiuvimos realmente. Antes de esto se establece un indicador de medicion, porgue lo que no se puede

medir, no se puede mejorar en una forma sistematica (p.50).

Dimension 4: Actuar

Pastor Emilio Perez y Francisco Nahum Munera (2007) Con esta ctapa se concluye el ciclo de la cahdad:
51 al venficar los resultados se logrd lo que teniamos planeado entonces se sistematizan y documentan los
cambios que hubo, pero si al hacer una venficacion nos damos cuenta que no hemos logrado lo deseado,
entonces hay que actuar pidamente v corregir la teoria de solucion v establecer un nuevo plan de trebajo
(p51).



MODELCD DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: La mejora continua

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Slempre A veces Casi Nunca Hunca
3 4 3 2 1
VALORACHN
iTEM FREGLUNTA 5l4(312]|1
1 El area de compras cumple con la normativa 1500 9001
9 La implementacidn de un cronograma de planes seria una mejora para ¢l drea
compras par el tempo de atencion
3 El arca de compras mejoraria con una plan de implementacion de un sistema
de conirol de procesos
4 El area de compras tiene un plan de motivacion a sus colaboradores
. El drea de compras actuania de una manecra méas eficaz con el mapeo de sus
PrsCcesns
G El drea de compras informa a sus colaboradones sobre los resultados del arca
7 El drea de compras cuenta con manual de procedimientos
8 El drea de compras tiene bien claro sus funciones

Caracias por su colaboracidn




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE 2 DIMENSIONES |  INDICADORES TEMS ESCALAE
MEDICION
Cumplimiento de Lo 1. El drea de compras cumple con la normativa 150 9001
normas 1SC O0O] | TS S SO Sumple con L e :
Planificar
Implementacion de | 2. La mplementacién de un cronograma de planes seria una mejora para ¢l drea compras para el
cronograma de planes | tiempo de atencion.
Plan de
n:n|:-|;c|m~t1m:mn e 3. Eldrea de compras mejoraria con un plan de implementacin die un sistema de control de proceses.
sisterna de control de
Hacer [OCES0S
5 = Siempre
Plan de motivacion a | 4. El drea de compras tiene un plan de motivacion a sus colaboradores. 4 = Casi Siempre
Mejora continua lns eolabaradores 3 = Aveces
2 = Casi Nunca
Mapear los procesos | 5. EI drea de compras actuaria de una manera mds eficaz con el mapeo de sus procesos. 1 = Munca
Verificar
[nﬁ":r:i'i::gni"hm 6. El drea de compras informa a sus colaboradores sobre los resuliados del drea.
Ma.n!.lal. i T.. Eldrea de compras cuenta con manual de procedimientos
procedimienios
Agctuar
Manual de funciones | & El drea de compras tiene bien claro sus funciones.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL




N DIMENSIONES | Ttems Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificar Si Nao Si No Si No

1 | El drea de compras cumple con la normativa 150 9001 x x x
La implementacion de un cronograma de planes seria una mejora para el

2 irea compras para ¢l tiempo de atencion ® ® *
DIMENSION 2: Hacer Si No Si No Si No
El area de compras mejoraria con una plan de implementacion de un sistema

3 de control de procesos ® ® *

4 | El drea de compras tiene un plan de motivacion a sus colaboradores x x x
DIMENSION 3: Verificar §i No Si No Si No
El drca de compras actuania de una manera mis cficaz con el mapeo de sus

s procesos * * *

6 | El area de compras informa a sus colaboradores sobre los resultados del area | x X x
DIMENSION 4: Actuar Si [No [Si [N [Si [Ne

7 | El drea de compras cuenta con manual de procedimientos x x x

8 | El drea de compras tiene bien claro sus funciones x x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | x |
Apellidos vy nombres del juez validador. Dr. CARRANZA ESTELA | Teodoro

DNI: 08171

Especialidad del validador: Doctor en Administraciin

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |




1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensicn especifica dal
constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension



CARTA DE PRESENTACION

Estimado Mgtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EP de Administracion, en la sede
Los Olivos, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la cual optaré el titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: La gestion de compras y la mejora continua en la
empresa Neptunia S.A Callao, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Josselin Almendra Chang Flores
D.N.I: 77531638



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Funcién de compras

Alberto Montoya (2002) La gestion de compras en cualquier organizacion, deben ser analiticas y racionales para lograr
los objetivos de una acertada gestion de adquisiciones que se resume en adquirir productos y servicios en la cantidad,
calidad, precio, momento, sitio y proveedor justo o adecuado, buscando la maxima rentabilidad para la empresa y una

motivacion para que el proveedor desee seguir realizando negocios con su cliente. (p. 34).

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Funcion de compras
Emilio Martinez Moya (4° Edicion) lo que la funcion de compras representa para cada empresa, es fruto de
muy variadas circunstancias, entre las que tienen un valor relevante las internas, decidir a quién comprar, a

quien. Cuando y cuanto es algo comun en todos los procesos de aprovisionamiento.
(p- 17).

Dimension 2: Tiempos

Emilio Martinez Moya (4° Edicion) Con la firma del contrato o con el hecho de pasar un pedido no termina la
responsabilida de compras. Ademas de cursar las ordenes de entrega hay que realizar un cuidadoso
seguiemiento, que habitualmente debe incluir no solo el control administrativo si no también visitas a los
proveedores, con el dobe objetivo de tenr seguridad del cumplimiento de los plazos o para detectar tiempo los

posibles retrasos y poder adoptar las medidas correctoras(p.35).

Dimension 3. Control
Nohora ligia heredia (2° Edicion) Con la busqueda y evaluacion de proveedores se trata de tener una

calificacion de los proveedores en funcion de su capacidad de respuesta frente a las necesidades de la empresa

(p- 6)



MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al item en los

casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORACION
ITEM PREGUNTA 54321
1 El area de compras actta desde la solicitud que realiza los usuarios de cada area
2 . El area de compras envia a cotizar a tiempo

El area de compras genera la OC a tiempo

El area de compras hace el seguimiento correspondiente hasta que la OC llegue al proveedor

El area de compras cumple con el tiempo de generacion de oc de acuerdo a sus procesos

Los proveedores entregan el producto o bien a tiempo

El area de compras cumple con sus procesos

@ N O O M W

El area de compras realiza seguimiento de los acuerdos con los proveedores

Gracias por su colaboracion




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ﬁggllé?(]))ﬁ
Dele;:;:lra ny desirxljacnon 1El drea de compras actua desde la solicitud que realiza los usuarios de cada édrea.
Preparacion:de’la 2. El area de compras envia a cotizar a tiempo.
compra
Funcién de
compras Ejecucion de la compra | 3. El area de compras genera la OC a tiempo
Seguimiento y control | 4. El drea de compras hace el seguimiento correspondiente hasta que la OC llegue al proveedor. 5 si
= Siempre
. 4 = Casi Siempre
Gestion de Reduccion de tiempos 3 = A veces
compras en los procesos de 5. El area de compras cumple con el tiempo de generacién de oc de acuerdo a sus procesos. 2 = Casi Nunca
compras 1 = Nunca
Tiempos Reduccion de tiempo en
la entrega de bieno | 6. Los proveed: entregan el prod o bien a tiempo.
servicio
Proceso de compras | 7. El drea de compras cumple con sus procesos..
Control

Evaluacion de
proveedores

8. El area de compras realiza de los con los pr




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Funcién de compras Si No Si No Si No
1 Eldrea de compras actiia desde la solicitud que realiza los usuarios de cada drea | v FV 4
2 El drea de compras envia a cotizar a tiempo v v v
3 El area de compras genera la OC a tiempo v v v
El drea de compras hace el seguimiento correspondiente hasta que la OC llegue
% mp! 2 POl q & v v 7
al proveedor
DIMENSION 2: Tiempos Si No Si No Si No
El drea de compras cumple con el tiempo de generacion de oc de acuerdo a sus
5 mp! D! po de g v 7 7
procesos
6 Los d el producto o bien a tiempo v v v
DIMENSION 3: Control Si No Si No Si No
7 Eldrea de compras cumple con sus procesos v v v
8 El area de pras realiza imi de los dos con los p d v v v
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya. ‘
DNI: 44326351 J

Especialidad del validador: Investigador en Ciencias Empresariales ;
Victor Hugo Fernandez Bedoya

Pertinencia: El ftem onde al pto tedrico formulad o ) '/’ "‘-\ Investigador en Ciencias 13 de noviembre de 2020
El item es apropiado para rep al comp o pecifica del § } Empresariales
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 3 ,‘\ Lic. en Administracién
CLAD :

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son sufici para medir la di

Firma del Experto Informante.




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: La mejora continia
Pastor Emilio Perez y Francisco Nahum Munera (2007) La mejora continua son procesos de medicion,
analisis y mejora que incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para realizar el analisis del

desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia (p.50)

Dimensiones de las variables:

Dimensio6n 1: Planificar
Pastor Emilio Perez y Francisco Nahum Munera (2007) Primero se definen los planes y la vision de la meta

que tiene la empresa en donde quiere estar en un tiempo determinado (p. 50).

Dimensién 2: Hacer

Pastor Emilio Perez y Francisco Nahum Munera (2007) en esta etapa se lleva a cabo el plan de trabajo
establecido anteriormente, junto con algiin control para vigilar que el plan se esté llevando a cabo segin lo
acordado. Para poder realizar el control existen varios métodos, como la grafica de GANTT en la que

podemos medir las tareas y el tiempo (p. 50).

Dimension 3: Verificar
Pastor Emilio Perez y Francisco Nahum Munera (2007) aqui se comparan los resultados planeados con los
que obtuvimos realmente. Antes de esto se establece un indicador de medicion, porque lo que no se puede

medir, no se puede mejorar en una forma sistematica (p.50).

Dimension 4: Actuar

Pastor Emilio Perez y Francisco Nahum Munera (2007) Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad:
si al verificar los resultados se logré lo que teniamos planeado entonces se sistematizan y documentan los
cambios que hubo, pero si al hacer una verificacion nos damos cuenta que no hemos logrado lo deseado,
entonces hay que actuar rapidamente y corregir la teoria de solucion y establecer un nuevo plan de trabajo

(®.51).



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E]i/f]f::]l)\[lé?(]));
Doy des_cnpclon 1El drea de compras actiia desde la solicitud que realiza los usuarios de cada area.
de Ia necesidad
Prepaackindels 2. El area de compras envia a cotizar a tiempo.
compra
Funcién de
COMPEES Ejecucion de la compra | 3. El drea de compras genera la OC a tiempo
Seguimiento y control | 4. El area de compras hace el seguimiento correspondiente hasta que la OC llegue al proveedor. 5 = si
= Siempre
. 4 = Casi Siempre
Gestion de Reduccién de tiempos 3 = Aveces .
compras en los procesos de | 5. El area de compras cumple con el tiempo de generacion de oc de acuerdo a sus procesos. 2 = Casi Nunca
compras 1 = Nunca
Tienpoy Reduccion de tiempo en
la entrega de bieno | 6. Los proveedores entregan el producto o bien a tiempo.
servicio
Proceso de compras | 7. El drea de compras cumple con sus procesos..
Control

Evaluacion de
proveedores

8. El drea de compras realiza seguimiento de los acuerdos con los proveedores.




DIMENSIONES / Items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION I: Planificar Si | No | Si | No | Si | No
El drea de compras cumple con la normativa 1SO 9001 v Y v Necesita reformular
La implementacion de un cronograma de planes seria una mejora para el
drea compras para el tiempo de atencion ¥ ¥ ¢
DIMENSION 2: Hacer Si | No | Si | No | Si | No
El area de compras mejoraria con una plan de implementacion de un sistema y / /
de control de procesos
El drea de compras tiene un plan de motivacion a sus colaboradores v v v
DIMENSION 3: Verificar Si | No | Si | No | Si | No
El drea de compras actuaria de una manera mds eficaz con el mapeo de sus
procesos i ¢ ¥
El drea de compras informa a sus colaboradores sobre los resultados del drea | v/ v v
DIMENSION 4: Actuar Si [No [Si [No |[Si |No
El rea de compras cuenta con manual de procedimientos
El drea de compras tiene bien claro sus funciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya. ‘

DNI: 44326351
Especialidad del validador: Investigador en Ciencias Empresariales !
"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Jictor Hugo Fernandez Bedoya 13 de noviembre de 2020

Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo g7 "\ Investigador en Ciencias
$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo i%\ ’} Empresariales
C

- . , Lic. en Administracién
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension LAD

Firma del Experto Informante.




CARTA DE PRESENTACION

Estimado Dr. Jose Lns Menno.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comnmicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi misme, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de 1a Facultad de Ciencias Empresanales EP de Administracidn, en la sede
Los Olivos, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poeder desarrollar
mi investigacién y con la cual optaré el titule Profesional de Licenciado en Admimistracion.

El titulo de mi proyecto de investigacidén es: La gestion de compras v la mejora continua en la
empresa Neptunia S.A Callas, 2020 v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurnr a usted, ante
su connetada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificade de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Josselin Almendra Chang Flores
DNI: 77531638




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

WVariable 1: Funcion de compras

Alberto Montoya (2002) La gestidn de compras en cualquier orgamizacién, deben ser analificas y ractonales para lograr
los objetrvos de una acertada gesthon de adgm=iciones gque se resume en adgqmnr productos v servicios en la canbdad,
cabdad, precio, momento, sitio v proveedor msto o adecuado, buscando 1z maxima rentzbilidad para |z empresa v una
motivacion para gue el proveedor desee seguir realizande negocios con su clisnte. (p. 34).

Diimensziones de las variables:

Dimension 1: Funcion de compras
Emilio Martinez Moya (4° Edicién) lo que la funcién de compras representa para cada empresa, es fruto de
muy variadas circunstancias, entre las que tienen un valor relevante las infernas, decidir a quién comprar, a

guien. Cuando y cuanto es algo comin en tedos los procesos de aprovisionamiento.

p-17).

Dimension 1: Tiempos

Emilio Martinez Moya (4° Edicién) Con la firma del contrato o con el hecho de pasar un pedide no termina la
responsabilida de compras. Ademas de cursar las ordenes de entrega hay que realizar wn cwidadoso
seguiemiento, que habitualmente debe mchur no solo el control admimstrative si no también visitas a los
proveedores, con el dobe objetivo de tenr seguridad del cumplimiento de los plazos o para detectar iempo los
posibles retrasos y poder adoptar las medidas comrectoras(p.35).

Dimension 3. Control
Nohora ligia heredia (2° Edicicn) Con la busqueda y evaluacion de proveedores se trata de temer uma
calificacicn de los proveedores en fimcicn de su capacidad de respuesta frente a las necesidades de la empresa

©.6)



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATECICA

N® DIMENSIONES | Items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Funcidn de compras Si No 5i No 5i No
1 El rea de conmpras acnia desde Is solicitud que realiza los usuarios de cads drea 7 v v
1 Eldrea de compras envia a cotizar a tiempo - v v
3 Elarea de compras genesa la OC 3 tismpe v ¥ ¥
' Elarea de compras hace el seguimisnto correspondiente hasta que la OC llague v v v
al provesdor
DIVMENSION 2: Tiempos Si No S1 No S1 Ne
: Elrea de compras cumple con el tismpa de gensracion de oc de acuerdo a sus v v v
pPIOCasns
6 | Los proveedores entregan el producte o bizn a tiempo v v v
DIMENSION 3: Control § | No | S | Ne | 8 | No
7 El area de compras cumple con sus proceses v ¥ ¥
b El drea de compras realiza sezuimiento de los acuerdos coa los proveedaras v v v
Observaciones (precisar si hav suficiencia): si tiene suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Mgtr. Merino Garcés, Jose Luis
DNT: 40590566
Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones
14 de nogiembre de 2020

Partinencia: El item caresponse al concepto tedeico formulado,
‘Relevancia: E| fem 25 apropiada para rapresentar al componenis o dimension especiion del construsto
Glaridad: Se enfiende sin dificultad alguna & enunciado del fem, s conciso, exactn y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientes para medi la dimension

GARCES




N® DIMENSIONES ! Items Pertinencia' | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DINENSION 1: Planificar S No B Ne B Ne
1 | El drea de compras eumple con la normativa IS 2001 « s
s La mmplementacion de un cronograma de planes seria una mejora para el v .
drez compras para el tiempo de atencién
DIMENSION I: Hacer S No &1 No &1 No
3 El area de compras mejoraria con una plan de implementacién de un sistema . .
de control de procesos
4 | El area de compras tiene un plan de motrvacién a sus colaboradores v -
DIMENSION 3: Verificar Si No Si No L5 No
: El area de compras zctuana de unz manera mas eficaz con el mapeo de sus . .
procesos
6 | El drea de compras informa a sus colaboradores sobre los resultados del drea + ¥
DIMENSION 4: Actuar 51 No S No Si No
7 | El drea de compras cuenta con manual de procedmuentos
8 | El drea de compras tiene bien claro sus fanciones
Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia): 5i tiene suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Mgtr. Merino Garcés, Jose Luis
DNIL: 40390566
Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones
*Partinancia: El item comresponde al concepto tetrico fomulado. ) w
IRalevancia: El dem es apropiado para representar al componente o dimension espesifica del 4 de moviembre de 2020
consiructa GARCES
*Claridad: 5= entiende sin dificuitad alguna =l enunciado del item, &= concise, exacio y dirscto ke

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sufcientes para medir la
dimenszidn




Anexo 7: Resultados de validez: Aplicabilidad por juicio de expertos.

Tabla 3
Validacion de juicio de expertos

N° Experto Aplicabilidad
2 Dr. Teodoro Carranza Estela Aplicable
3 Mgtr. Jose Luis Merino Aplicable
4  Mgtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Aplicable

Fuente: Ficha de expertos.

La tabla 12 de validacion de juicio de expertos, muestra la aplicabilidad del
cuestionario, el cual fue revisando en relacién a su pertinencia, relevancia y claridad

por 3 expertos, cuyos nombres se detallan en la tabla anterior.



Anexo 8: Resultados de validez: Célculo de V. de Aiken.

N2 de jueces 3 <----- cambiar
PERTINENCIA RELEVANCIA
ftem Jueces Jueces
J1 J2 J3 S v. AIKEN J1 J2 J3 5 V. AIKEN
1] 1 1 1 3 1 1 1 1 & 1
2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1
3] 1 1 1 3 1 1 1 1 3] 1
4 1 1 1 8 1 1 1 1 3 1
5] 1 1 1 & 1 1 1 1 3 1
6| 1 1 1 3 1 1 1 1 3] 1
7] 1 1 1 3 1 1 1 1 3] 1
8| 1 1 1 8 1 1 1 1 8 1
9| 0 1 1 2 0.666667 1 1 1 3] 1
10 1 1 1 3 1 1 1 1 3] 1
11 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1
12| 1 1 1 8 1 1 1 1 8 1
13| 1 1 1 3 1 1 1 1 3] 1
14 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1
15 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1
16| 1 1 1 8] 1 1 1 1 3] 1

V. DEAIKEN TOTAL

V.AIKEN
GENERAL

57



Anexo 9: Resultados de validez: Coeficiente de V. de Aiken.

Coeficiente de V. de Aiken Total: 0.99

Regla de valoracion:

Valor minimo = 0.00

Valor maximo = 1.00

Valor obtenido = 0.99

Decision:

El instrumento es validado siendo cercano a perfecto



Anexo 10: Resultados de fiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach general, por

dimension y por indicador.

Variable o Dimension Coeficiente de alfa de cronbach

V1:Gestion de compras 0.892
V2:Mejora continua 0.807
D1 Funcion de compras 0.519
D2:Tiempos 0.356
D3:Control 0.647
D4: Planificar 0.479
D5:Hacer 0.507
D6:Verificar 0.672
D7:Actuar 0.670




Anexo 11: Resultados de fiabilidad: Coeficiente de Dos mitades de Guttman.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor .795
N de elementos 82

Parte 2 Valor .807

N de elementos 8b

N total de elementos 16

Correlacion entre formas .835
Coeficiente de Longitud igual .910

Spearman-Brown Longitud desigual 910

Dos mitades de Guttman .906




Anexo 12: Resultados de fiabilidad: Coeficiente de alfa de Cronbach general si se

elimina algun elemento.

Media de
la escala Varianza de
si se la escala si Correlacion

eliminael se eliminael elemento-total Alfa de Cronbach si se elimina el

elemento elemento corregida elemento
1.El &rea de compras actla desde 63.08 29.660 465 .892
la solicitud que realiza los usuarios
de cada area
2.El &rea de compras envia a 63.28 31.793 .514 .887
cotizar a tiempo
3.El &rea de compras genera la OC 63.16 28.473 .730 .877
a tiempo
4.El area de compras hace el 63.48 32.927 .249 .895
seguimiento correspondiente hasta
que la OC llegue al proveedor
5.El &rea de compras cumple con el 63.32 29.643 .644 .881
tiempo de generacion de oc 4 a sus
procesos
6.Los proveedores entregan el 63.48 31.760 .381 .892
producto o bien a tiempo
7.El &rea de compras cumple con 63.16 29.973 757 .878
SuS procesos
8.El &rea de compras realiza 63.24 30.023 .695 .880
seguimiento de los acuerdos con
los proveedores
9.El &rea de compras cumple con 63.08 31.077 .630 .883
la normativa 1ISO 9001
10.La implementacion de un 63.08 29.993 .557 .885
cronograma de planes seria una
mejora para el area compras para el
tiempo de atencion
11.El area de compras mejoraria 63.16 30.557 .652 .882
con una plan de implementacion de
un sistema de control de procesos
12.El area de compras tiene un plan 63.40 32.167 .320 .894
de motivacion a sus colaboradores
13.El area de compras actuaria de 63.24 32.440 .363 .891
una manera mas eficaz con el
mapeo de sus procesos
14.El area de compras informa a 63.12 30.693 .608 .883
sus colaboradores sobre los
resultados del area
15.El &rea de compras cuenta con 63.16 29.973 757 .878
manual de procedimientos
16.El area de compras tiene bien 63.16 31.140 .666 .883

claro sus funciones




Anexo 13: Célculo de la muestra.

La férmula utilizada para el célculo de la muestra fue la de poblacion finita, ya que
se tuvo conocimiento de la poblacion total de estudio, a continuacion se muestra la

formula.

N*Zz*p*q
_ez*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra = 25

N: Poblacién =100

Z: Nivel de confianza = 95% - 1.96
p: Variabilidad positiva = 0.5

g: Variabilidad negativa = 0.5

e: Precision o el error = 0.05

100 * 1.962 * 0.5 * 0.5

= =79
0.052 * (100 — 1) + 1.962 0.5 * 0.5

n

Los resultados del célculo de la formula arrojo una muestra de 25 personas,

quienes fueron encuestados para esta investigacion.



