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Resumen 

El objetivo del estudio fue determinar la influencia del liderazgo gerencial en la 

satisfacción laboral del usuario interno de un hospital base III Juliaca, mediante un 

estudio cuantitativo, básico, correlacional no causal y no experimental, involucrando 

193 usuarios internos por medio del muestreo probabilístico, aplicando la escala 

valorativa de liderazgo gerencial de Páez (2008) y escala valorativa de satisfacción 

laboral SL/SLC Palma (2005). Los resultados mostraron el 98% del personal 

consideran que el liderazgo gerencial es alto en tanto que el 2% el liderazgo gerencial 

es medio, las dimensiones liderazgo personal y directivo fueron percibidos como alto. 

Por otro parte el 85% se encuentra parcialmente satisfechos, en tanto el 15% presento 

satisfacción laboral, siendo las dimensiones de mayor satisfacción laboral las 

condiciones físicas, beneficios laborales, políticas administrativas, relaciones sociales 

y relación con la autoridad. Se concluyó que el liderazgo gerencial influye en la 

satisfacción laboral según Chi cuadrada = 17,186 y p valor= 0,048 > α = ,05. La prueba 

de Pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke =, 085, donde el 

liderazgo gerencial influye en un 85% sobre la satisfacción laboral del usuario 

interno. 

Palabras clave: Liderazgo gerencial, satisfacción laboral, usuario interno 
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Abstract 

The objective of the study was to determine the influence of managerial leadership on 

the job satisfaction of the internal user of a base hospital III Juliaca, through a 

quantitative, basic, correlational non-causal and non-experimental study, involving 193 

internal users through probabilistic sampling, applying the Páez managerial leadership 

rating scale (2008) and the SL / SLC Palma job satisfaction rating scale (2005). The 

results showed that 98% of the personnel consider that managerial leadership is high 

while 2% the managerial leadership is medium; the dimensions personal and 

managerial leadership were perceived as high. On the other hand, 85% are partially 

satisfied, while 15% presented job satisfaction, the dimensions of higher job 

satisfaction being physical conditions, employment benefits, administrative policies, 

social relations and relationship with the authority. It was concluded that managerial 

leadership influences job satisfaction according to Chi square = 17.186 and p value = 

0.048> α = .05. The Pseudo R-squared test shows a Nagelkerke coefficient = .085, 

where managerial leadership influences 85% of internal user job satisfaction. 

Keywords: Managerial leadership, job satisfaction, internal user 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La pandemia por COVID 19, ha revelado que los servicios de salud a nivel mundial 

han colapsado dando a conocer que muchos de los sistemas de salud plasmados 

en los países y particularmente en América Latina no se encontraban orientados a 

las necesidades de los usuarios internos y externos, trayendo como consecuencia 

incidencia y prevalencia de la morbilidad y mortalidad por COVID 19 que hasta la 

actualidad no se logra controlar. Frente a ello la Organización Mundial de la Salud 

con ayuda de expertos ha ampliado rápidamente el conocimiento científico para 

que pueda ser controlado su diseminación, pero para ello es necesario incluir 

líderes cuyo perfil profesional promueva la cooperación y coordinación del 

desempeño laboral de los empleados. 

A nivel del Perú la Pandemia ha corroborado que nuestro sistema de salud es muy 

deficiente por lo cual nuestra sala situacional se encuentra en: 2.019,716 casos, 

189,757 fallecidos siendo la tasa de letalidad del 9.40% entonces surge la 

disyuntiva por conocer si los líderes de las diferentes entidades de salud vienen 

planteando estrategias alcanzables y medibles que permitan fortalecer la atención 

en salud que involucren al usuario interno, siendo hoy un pilar fundamental en 

garantizar una atención de calidad , si sabemos que la mayoría de entidades de 

salud no promueven a los concursos públicos para asumir los cargos de 

funcionarios por el contrario se promueve a los cargos de confianza, al respecto 

Páez (2008) indicó que el liderazgo gerencial, debe alinearse a la visión de la 

organización haciendo uso de la motivación como  la inspiración  de los empleados.  

En tanto Palma (2005) conceptualiza que la satisfacción del personal de salud se 

demuestra en actitudes y condicionantes favorables que faciliten su desempeño 

laboral. Entonces podemos mencionar que las características profesionales que el 

líder desarrolle es un determinante muy importante en la satisfacción de sus 

trabajadores. Al respecto, Hernández, eta al, (2009), asevera la motivación se 

relaciona con la calidad, la satisfacción y el liderazgo. En tanto Valencia, (2014), 

indicó que el nivel de satisfacción laboral del personal es de alto a medio ya que 

ellos sienten que pueden adaptarse si tienen su trabajo bien organizado 
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Frente a problemática planteada podemos indicar que la sala situacional del 

departamento de Puno se encuentra en 34,007 casos, fallecidos 3581 siendo la 

tasa de letalidad de 10.53%, lo que pone de manifiesto las estrategias que están 

aplicando las autoridades de las diferentes entidades de salud, si sabemos que los 

casos no solo se están reportando en el usuario externo sino viene 

incrementándose de forma alarmante en los trabajadores, situación que no es ajena 

al hospital base III Juliaca en donde se viene presentando casos en el 85% de los 

trabajadores falleciendo un 3.25%,datos epidemiológicos que llevan al análisis por 

diferir las causas que exponen al personal de salud  identificamos que nuestros 

líderes no han sido incorporados por medio de concursos públicos, siendo 

designados por confianza, sus planes no se enfocan a la emergencia sanitaria. 

También existen diferencias entre el personal del área COVID con el personal de 

planta (276, 728, 1057), no existe estrategias de apoyo emocional, la entrega de 

equipos de protección son muy escasos e insuficientes, se ha implementado la 

restricción de cambios de jornada laboral, los horarios de jornadas laborales no se 

orientan a la emergencia sanitaria, las capacitaciones son restringidas siendo 

orientado a algunos trabajadores, se promueve al trabajo bajo presión, la 

infraestructura es insuficiente generando hacinamiento en algunos servicios, el 

equipamiento es muy escaso y antiguo, actitudes que generan insatisfacción del 

personal de salud y alteran a un más su salud biológica, psicológica y espiritual 

exponiéndolos a diferentes patologías. 

Otro aspecto a consignar es la repercusión psicológica que el líder demuestra frente 

a sus trabajadores la cual es en muchas oportunidades negativa propiciando la 

desconfianza, el temor del personal de salud trayendo como consecuencia la falta 

de compromiso con la entidad generando insatisfacción laboral a pesar que los 

índices de productividad se ubican dentro de los estándares aceptables lo que 

indica que el hecho de tener una productividad adecuada no significa que los 

usuarios internos están satisfechos y motivados durante su jornada laboral.    

Por lo expuesto se planteó el siguiente problema de investigación ¿Cuál es la 

influencia del liderazgo gerencial en la satisfacción laboral del usuario interno de un 

hospital base III Juliaca, 2021?  
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Bajo las premisas mencionadas la investigación tiene relevancia teórica, porque 

ambas variables cuentan con modelos teóricos que sustentan su principio científico 

permitiendo profundizar el conocimiento y la praxis del ejercicio laboral, esto 

fortalece aspectos relevantes del liderazgo gerencial en la satisfacción del usuario 

interno, por ser un componente de la calidad de servicios de salud. Por tanto, se 

hace necesario establecer un liderazgo gerencial cuya repercusión a sus usuarios 

internos se ha positivo, promoviendo el desarrollo de proyectos de mejora continua 

en bien de la calidad. 

Así mismo, presenta justificación práctica, pues la información procesada es 

verídica permitiendo a los gestores de las instituciones, la implementación de 

estrategias que incrementen la satisfacción laboral para promover el cumplimiento 

del Plan Estratégico Institucional. Se justifica metodológicamente por el empleo de 

instrumentos válidos y confiables por lo que podrán ser empleados en futuras 

investigaciones del liderazgo gerencial y la satisfacción laboral del usuario interno. 

Por tanto, se plantea como objetivo general determinar la influencia del liderazgo 

gerencial en la satisfacción laboral del usuario interno. Para establecer los objetivos 

específicos se consideraron: las dimensiones de liderazgo gerencial en la 

satisfacción laboral del usuario interno en un hospital base III Juliaca, 2021 

En razón a ello se planeta como hipótesis general: El liderazgo gerencial influye en 

la satisfacción laboral del usuario interno de un hospital base III Juliaca, 2021, las 

hipótesis especificas son: Las dimensiones del liderazgo gerencial influye en la 

satisfacción laboral.  
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II. MARCO TEÓRICO

El estudio considera como las revisiones teóricas antecedentes y fundamentación 

teórica de variables de estudio y es como se describe:  

A nivel internacional Ershad, eta al, (2020). Indican que el desgaste fue moderado 

y el nivel de satisfacción más alto se relaciona con otros empleados en tanto que el 

menor nivel se vincula con el salario y beneficios. Al respecto Marcillo (2020) indica 

que la gestión administrativa y satisfacción laboral su correlación es baja. Beyene, 

eta al, (2020) refiere el 83,5% no están satisfechos los trabajadores relacionándolo 

a factores asociados. Otros estudios efectuados en Latinoamérica como: Alarcón, 

eta al, (2020) en una muestra de 35 concluye que el personal posee niveles de 

motivación media- alta, en tanto los niveles de satisfacción presentaron un nivel 

medio- bajo. Tamru, et. al, (2017) en su artículo de Investigación teniendo una 

muestra de 234 demostró una satisfacción laboral media siendo menor la 

satisfacción en las subes calas de salario, recompensas extrínsecas y oportunidad 

profesional. 

Para Carrillo (2016) en su artículo refiere que los profesionales de quirófano 

presenta niveles medios de satisfacción en tanto Pérez, (2013) indica la relación 

del liderazgo transformacional con el modelo de supervisión de la satisfacción. 

Argentina. Al respecto Yañez, eta al, (2010) afirma que el impacto de las relaciones 

interpersonales en la satisfacción laboral general en Chile, tienen un impacto 

significativo, especialmente, las relaciones con jefatura, considerando una muestra 

de 321 trabajadores. Barquero, eta al, (2005) Nicaragua identifica una relación 

regular porque se presentan un gran malestar en los trabajadores, percibiéndose 

que la gestión y transparencia es deficiente. Por lo expuesto Vargas, eta al, (2017), 

afirma la percepción de la importancia del liderazgo en la gestión gerencial, es 

conocido el concepto de liderazgo empresarial y son aplicadas en las instituciones 

de salud en Boyacá. 

Al respecto Jaramillo, eta al, (2020), analiza las estrategias y la gestión del talento 

desde el enfoque del bienestar del paciente que se refleja en el desempeño 

profesional al brindar un servicio de salud. Medellín. Amaya (2016) refiere la 

estructura gerencial para la organización no aplica la acción del gerente en los 
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procesos asistenciales cardiovasculares en, Colombia, para Liang (2018) indica 

que las competencias gerenciales en la mayoría de establecimientos de salud son 

de un nivel medio, a su vez Arbeláez (2017) manifiesta que encontraron una 

correlación baja y negativa entre gestión global del director y la insatisfacción global 

del usuario externo 

También podemos mencionar antecedentes nacionales como Vilca (2020), 

concluye la satisfacción laboral depende de la gestión administrativa, al respecto 

Alvarado (2016), afirma que ambas variables se relacionan en el recurso humano 

del MINSA, siendo que la población estaba constituida por 80 trabajadores. En tanto 

Pesceros (2019) concluye que, a mayor eficiencia administrativa, mayor será la 

satisfacción de los empleados, similar estudio de Espíritu, eta al, (2017) indico que 

existe una relación directa y significativa de la gestión administrativa y la 

satisfacción. Por otro lado, Ruiz (2018) indica las habilidades gerenciales y nivel de 

satisfacción del usuario interno en el C.S. Chicama, que se encuentra en un nivel 

adecuado en una población 43 trabajadores.  

A su vez Ciudad, eta al, (2015) indican relación moderada positiva del clima y 

satisfacción en el personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San 

José del Callao. Sin embargo, López, eta al, (2016) en su tesis titulada influencia 

del clima laboral en la satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio 

de medicina del centro médico Naval – Santiago Távara, Bellavista, evidenciándose 

una relación positiva entre las variables. A su vez Veliz eta al (2015), indica que los 

factores de riesgo psicosociales y su relación con la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería en un 44.7% son satisfechas en tanto que el 55.3% son 

insatisfechas en el Hospital Naval Callao.  

Al respecto Ravines (2014), manifiesta que ambas variables se relacionan en la 

entidad Tito Villar Cabeza. Valencia (2014) indica que sus variables en la UNMSM, 

presenta un estilo consultivo y participativo reportando mejores resultados de 

satisfacción laboral. Así mismo Alfaro (2015) el estilo del liderazgo y la satisfacción 

presenta una relación contraria entre sus variables. Jara (2016) refiere que influye 

significativamente el bienestar laboral, ambiente institucional en la satisfacción. 

Para Vega (2019), las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral aumentan 

simultáneamente en la dirección del Hospital Militar. Finalmente, Costa, (2016) 
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asevera que con líderes generadores de confianza y emoción el país, las entidades 

del estado, las empresas saldrán adelante. Castillo y Zavaleta (2019) indican que 

si mejora el liderazgo gerencial entonces el desempeño laboral de los 

colaboradores sufrirá el mismo comportamiento. Para Pérez, Pablo. (2013), el 

liderazgo transformacional y la satisfacción laboral, si es adecuado generará 

expectativas optimas en la satisfacción. Por tanto, las entidades públicas y privadas 

deben promover el desarrollo de estrategias en donde el líder se conjunciones con 

el trabajador para elevar la calidad de los servicios ofertados pues al encontramos 

con un usuario interno satisfecho sus indicadores de productividad son adecuados 

y competitivos. Al respecto Vilca (2020) la satisfacción del usuario interno depende 

de la gestión administrativa 

Para Serrano (2016) asevera que el liderazgo es el principal causante de un buen 

desempeño laboral, causado por un buen clima laboral, así mismo Contreras (2017) 

indica que existen diferencias significativas y satisfacción según el régimen laboral, 

para Cueva (2016) manifiesta que las habilidades gerenciales relacionan la 

satisfacción laboral, por su parte Roca (2017) asevera la correlación de liderazgo y 

desempeño.  

Prosiguiendo con bases teóricas que refrendan a las variables de estudio, por tanto, 

la variable liderazgo gerencial para Páez (2008), intereses propios de los 

integrantes de la organización que se alinean a la visión por medio de la motivación 

como la inspiración de los empleados. Entonces el liderazgo gerencial logra sus 

resultados cuando los trabajadores se comprometen con la visión institucional. Por 

tanto, Chiavenato (1992), refiere que el líder induce a la comunicación para el logro 

de los resultados, siendo que se debe de involucrar las funciones como planear, 

evaluar, controlar, recompensar, penalizar, etc. Madrigal (2005), liderazgo es 

proceso de influencia en donde el líder conllevan a logro de metas” (p. 212).  

Para Hernández, eta, al, (2014), el liderazgo es la interrelación con los trabajadores 

para alcanzar un fin común por tanto el líder deber influir en el grupo para 

transformar a la organización y a las personas que lo integran (p. 10). Espinoza 

(1999), refiere que el liderazgo gerencial conduce al trabajador al logro de los 

objetivos institucionales pues favorece al desempeño, la comunicación y la 

motivación por ello es necesario que el líder tenga la capacidad de elaborar planes 
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de éxito que involucre al recurso humano. Para Aldana (2019), el líder crea sinergia 

entre sus colaboradores promoviendo al trabajo en equipo inteligente, 

desarrollando las potencialidades del recurso humano. 

Dentro de las teorías sobre el liderazgo hacemos mención de la teoría de burocracia 

de Weber (1947) refiriendo que las actividades de la empresa deben de realizarse 

permanentemente bajo el enfoque burocrático, en tanto la teoría de Lawrence, eta, 

al (1967) indica que los líderes practican la atención y confianza en sí mismo. Para 

Vergel (2018), la gerencia contempla necesidades y el trabajo a presión verifica el 

éxito y/o fracaso de la entidad. En tanto Robins, eta al, (2015), dice que el liderazgo 

gerencial contribuye en el uso efectivo y eficiente de los recursos de la entidad. 

El Modelo genérico del gerente Spencer & Spencer (2003) se consideró para el 

presente estudio quien asevera que los gerentes superiores de todo tipo y nivel 

comparten un mismo perfil general de competencias. Tienen más características 

comunes que las existentes entre las personas que trabajan bajo su mando. Este 

modelo genérico de gerente está basado en 36 modelos de gerente y considera 

que son 12 las competencias genéricas que debe poseer un gerente. 

Por lo expuesto Páez (2008) asevera en su artículo científico competencias para el 

liderazgo gerencial, existen factores que predisponen al líder para el logro de metas 

de la organización, por lo referido se ha considerado con el autor base, siendo tres 

sus dimensiones y son: 

Liderazgo personal que debe demostrar confianza en las actividades a realizar.  

Liderazgo social que va a enfocar la capacidad de interactuar en grupo bajo un 

referente social. 

Liderazgo directivo que hace referencia a la habilidad de estrategias que perfilen 

resultados institucionales, por medio de la interacción comunicativa.  

Así mismo Spencer & Spencer. (2003) indica que el liderazgo gerencial depende 

de factores como el impacto e influencia que genera la identificación institucional 

en los trabajadores, fortaleciendo el logro de resultados.  

La orientación hacia el logro: para identificar la eficiencia y efectividad del beneficio 

del recurso humano, orientando la productividad.  
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El trabajo en equipo y cooperación, integra el logro de objetivos concretos. El 

pensamiento analítico, para saber organizar un problema o situación de forma 

sistémica; estableciendo prioridades e identificando las relaciones causa efecto. 

Iniciativa pues integra nuevas oportunidades que mejoren las actividades y las 

competencias laborales. El desarrollo de los demás porque enseña y fomenta el 

desarrollo de una o varias personas. La esencia de esta competencia es lograr el 

desarrollo más que cumplir un rol formal. La autoconfianza de la persona por 

identificar sus talentos que le permitan alcanzar sus metas y promover la confianza 

de asumir retos dentro de la organización. El ser directivo / asertividad cuya 

comunicación asertiva entre el líder y el recurso humano direcciona las líneas de 

trabajo que fortalecen el desarrollo de los resultados.  

El buscar información para fortalecer la investigación de nuevas fuentes de 

información que permitan formular proyectos de mejora continua en bien del logro 

de los objetivos institucionales. Liderazgo de equipo, verifica los intereses de la 

organización para ello es necesario formular modelos que permitan las conexiones 

entre situaciones complejas que requieren de toma de decisiones asertivas en la 

organización. El pensamiento conceptual que promueva la modificación de nuevos 

conceptos, inductivos, creativos. Finalmente, el factor de experto pues fomenta la 

motivación por identificar y elaborar nuevas estrategias que expandan el 

conocimiento sobre los lineamientos de la gestión administrativa.   

Por tanto, del liderazgo gerencial adquiere relevancia en el personal de salud por 

el cumplimiento de logros, metas y objetivos. Soto (2001), dice que contar en las 

empresas con colaboradores que posean liderazgo es significativo, ya que estos 

ayudarán a los otros a impulsarlos para ejecutar las actividades, sabiendo esto se 

puede mencionar que existen tipos de personalidad, lo que hace que algunas 

personas sin necesidad de exponer situaciones las realicen y otras que hay que 

orientar paso a paso, lo que deben realizar. En tanto Dansie (2005), afirma que el 

Líder “Inspira confianza en el grupo, de sus actos, permite discutir abiertamente los 

temas o problemas de interés, sabe estar cerca de sus seguidores cuando ellos lo 

necesitan, sabe engrandecerlos cuando ellos tienen sus propios éxitos, es intuitivo, 

sabe representar al grupo, interpretando las necesidades, aspiraciones y triunfos 

de sus integrantes.   
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Tiene capacidad para ejercer influencia, control, poder y autoridad. Dispone de 

integración y equilibrio de la personalidad. Cree en sí mismo y tiene claras sus 

debilidades y sus fortalezas. No demora el tiempo juzgando a otros, solo se 

conceptualiza a sí mismo para avanzar y crecer. Se ocupa de que se tenga la 

información, opinen, decidan y controlen. 

Referente a la variable de satisfacción laboral del usuario interno Palma, (2005), lo 

define como la satisfacción que el personal de salud demuestra con sus actitudes 

hacia su trabajo en función a posibilidades de reconocimiento personal y/o social, 

beneficios económicos, significación, tarea y condición de trabajo que facilite su 

desempeño laboral. Para Ardouin, eta al, (2000) el equilibrio de las sensaciones de 

necesidad favorece al logro de la ssatisfacción que la persona lo percibe, en tanto 

Robbins, (1996) citado por Hannoun (2011) menciona que los aspectos principales 

que dirigen a la satisfacción del desempeño se basa en ítems sociales, económicas 

y éticas, para Gibson, (1996) es la disposición de los individuos por reflejar su 

desempeño laboral, por lo tanto su percepción en el trabajo se basan en los factores 

relacionados al ambiente. Harpaz (1983) indica que las formas más usadas para la 

satisfacción se dividen en métodos directos e indirectos. 

Dentro de las teorías podemos mencionar a Bruggermann (1974 -1991), con su 

modelo perspectiva dinámica en donde asevera la importancia de la interacción del 

trabajador con el desarrollo de las funciones asignadas que repercuten a la calidad 

del servicio. Brooks (1995) Refrenda en su teoría de la equidad que las partes 

involucradas identifican que los resultados se consolidad por medio de un equilibrio, 

tiempo, esfuerzo. En tanto Jhonson, (2020)   en la teoría del desempeño, aseveran 

que la satisfacción se visualiza por las expectativas percibidas por el servidor. Kano 

(1984), en su modelo indica que el nivel satisfacción depende de las características 

que oferta la entidad  

Se plantea el Mmodelo teórico de Herzberg (1959), para el presente estudio el que 

denota en su teoría bifactorial que la motivación intrínseca es la verdadera 

satisfacción laboral por tanto la extrínseca evitará la insatisfacción del personal, por 

las premisas mencionadas Herzberg y colaboradores en 1959 ha captado el interés 

pues su afirmación de que el trabajo puede ser motivador en sí mismo constituye 

un importante hallazgo en la ciencia del comportamiento.  Herzberg (citado por 
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Morillo, 2006), desarrolló una teoría sobre la satisfacción en el trabajo, la cual 

comprende dos factores:  motivación-higiene.  Esta fue el resultado del análisis de 

un estudio inicial de Herzberg y sus colegas, realizado en el Servicio de Psicología 

Clínica de Pittsburg.  Concluyendo que el hombre tiene dos categorías 14 diferentes 

de necesidades que son independientes una de otra y que influyen en la conducta 

de manera distinta. 

Palma 2005) conceptualiza a la satisfacción como la predisposición frente al 

trabajo, basada en creencias y valores positivos, los cuales fueron generados por 

la rutina laboral, consignando siete dimensiones que son: 

Las condiciones físicas y materiales que hace referencia a la infraestructura, los 

materiales que van a permitir desenvolverse en la labor cotidiana facilitando su 

desempeño.  

Los beneficios laborales y/o remunerativos que reconocen la labor por medio de 

incentivos económicos.  

Las políticas administrativas que denotan las normas internas de la organización. 

Las relaciones sociales para la cooperación e integración de trabajadores.  

El desarrollo personal que denota la autorrealización al desarrollo de sus 

actividades.  

El desempeño de tareas para el cumplimiento de los ítems de productividad de la 

jornada laboral.  

La relación con la autoridad, en donde el líder y el trabajador interrelacionan tareas 

cotidianas de la jornada laboral. 

Podemos mencionar factores determinantes en donde el iindividuo frente a su 

trabajo varía. Chiang, (2010) sugiere que son factores particulares los que generan 

satisfacción en este tipo de trabajador, los cuales son: Estabilidad laboral que da la 

entidad para garantizar la tranquilidad de los empleados respecto a la continuidad 

sus actividades laborales. El aprendizaje, que se puede dar durante la labor y las 

capacitaciones. Los beneficios extras, que pueden ser de orden económico y no 

económico. Las condiciones de trabajo, referente al horario de trabajo, los 

descansos y la composición física del ambiente de trabajo. La relación con 
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compañeros de trabajo para brindarse el apoyo durante la jornada laboral. 

Finalmente mencionamos a la supervisión para el fortalecimiento y desarrollo de 

proyectos de mejora continua. 

La satisfacción laboral tiene repercusión en el ámbito de la salud según Cucaita 

(2016), el bienestar laboral considera que las dimensiones del entorno familiar, 

social y laboral fortalecen los indicadores de eficacia, efectividad y eficiencia en las 

actividades de desempeño laboral asignadas al trabajador. (p.12). Por tanto, es 

necesario satisfacer las necesidades básicas del trabajador para evitar actitudes 

negativas como por ejemplo faltas, ausentismo entre otros que no contribuyen al 

logro de objetivos.  

Por último, el presente estudio permite priorizar los factores que influyan en el 

desarrollo adecuado de la satisfacción laboral frente al liderazgo gerencial que los 

funcionarios practican, permitiéndoles elaborar estrategias que transformen las 

debilidades en oportunidades en el recurso humano. 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN. 

Tipo de investigación 

Enfoque cuantitativo, Hernández eat al, permite describir, explicar y predecir 

eventos de investigación para promover una relación causal entre variables 

que orientan los objetivos, hipótesis, formulación y demostración de teorías 

(2018). Básica. Según Oseda (2011), el tipo de investigación es teórica por su 

naturaleza y finalidad porque está destinada a la verificación de la hipótesis 

del estudio no experimental descriptiva. 

Diseño de investigación 

Diseño no experimental pues no existe intervención intencional en las 

variables sólo se visualiza el fenómeno para a postiori analizarlo (Hernández 

Sampieri, Fernández y Baptista, 2014) transversal se dio en un tiempo 

establecido, descriptivo correlacional causal pues permitió determinar la 

influencia en función de la relación causa – efecto (Hernández Sampieri y 

Mendoza, 2018) 

Diagrama 
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3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACIÓN 

Variable independiente. Liderazgo gerencial   

Definición conceptual 

Páez, (2008) Intereses propios en los miembros de la organización que se alinean 

a la visión por medio de la motivación como la inspiración de los empleados, 

logrando sus resultados cuando se comprometen con la visión institucional.  

Definición operacional 

Es el desenvolvimiento de los gestores de la entidad concerniente a sus habilidades 

conceptuales, procedimentales y actitudinales, para lo cual se hizo uso de la escala 

valorativa de Liderazgo gerencial que operacionalmente se agrupa en 17 ítems 

agrupados en tres dimensiones liderazgo personal, social,y directivo (Páez,2008) 

Tabla 1  : Operacionalización de variable independiente: Liderazgo gerencial 
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Variable dependiente: Satisfacción laboral del usuario interno 

Definición conceptual. 

Palma, (2005), el personal de salud demuestra actitudes, valores, convicciones que 

se predisposición durante la jornada laboral. 

Definición operacional.   

Es la percepción de los usuarios internos frente a las actividades de los gestores, 

se utilizó la escala de valorativa SL/SPC, que se distribuye en siete dimensiones y 

36 items. (Palma S. , 2005). 

Tabla 2: Operacionalización de variable dependiente: Satisfacción laboral del 

usuario interno 
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3.3. POBLACIÓN (CRITERIOS DE SELECCIÓN), MUESTRA, MUESTREO, 

UNIDAD DE ANÁLISIS   

Población.  

Conformada por 388 trabajadores de la entidad, bajo las diferentes modalidades de 

contrato y funciones asignadas. 

Criterios de inclusión.  

Trabajadores cuyo vínculo laboral se ha como mínimo de un 1 año. 

Trabajadores que se encuentren en la modalidad de trabajo presencial y semi -

presencial. 

Criterios de exclusión. 

Trabajadores bajo la modalidad de trabajo remoto por factores de riesgo, según la 

Ley de seguridad y salud en el trabajo n°29783. 

Que hayan respondido con errores los instrumentos.  

Muestra.  

La muestra será de tipo probabilístico, aleatorio simple conformada por 193 

trabajadores de un Hospital Base III Juliaca. 

Unidad de análisis 

Conformada por los trabajadores del Hospital Base III Juliaca 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Técnica de recolección de datos. 

Uso de la encuesta, cuya metodología cuantitativa permite la recolección de 

información primaria, facilitando su aplicación y desarrollo rápido Fernández, (2004, 

p 99). 

Instrumento de recolección de datos. 

Se aplicó las escalas valorativas por medio de la encuesta, los ítems son 

interrogantes cuya secuencia presenta una característica lógica, cerradas. 

Carrasco (2009) 



16 

 

La escala valorativa de Liderazgo gerencial, Páez(2008) tiene por objetivo 

establecer el nivel de liderazgo gerencial en una institución de salud        

Ficha técnica del instrumento  

Nombre:             Escala valorativa  

Autor (s):             Páez (2008)   

Adaptado por:   Alvarado (2016) 

Lugar:             Puno, Perú 

Fecha:            Junio del 2021 

Objetivo:  Establecer el nivel de liderazgo gerencial en una 

institución de salud            

Tiempo:             15-20 minutos 

Escala de Satisfacción Laboral SL-SPC Palma (2005), establece el nivel de 

satisfacción de trabajadores de cualquier organización o entidad.  

Ficha técnica del instrumento  

Nombre:            Escala valorativa 

Autor (s):            Palma (2005) 

Traducido por: Vilca (2020) 

Lugar:               Puno, Perú 

Fecha:               Junio del 2021 

Objetivo:  Establecer el nivel de satisfacción del usuario interno en 

una institución de salud        

Instrumento  Exploración psicológica     

Tiempo:            15-20 minutos 

 

  



17 

 

Validación y confiabilidad del instrumento.  

Validez de los instrumentos.  

Según Hernández-Sampieri. Grado en que un instrumento mide la variable Se logra 

cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través de 

sus indicadores empíricos (2018)  

Validez por juicios de expertos del instrumento escala valorativa de liderazgo 

gerencial (anexo 4) 

Validez por juicio de expertos del instrumento escala de Satisfacción Laboral SL-

SPC. 

Tabla 03 

Validez de juicio de expertos del instrumento Escala de Satisfacción Laboral SL-

SPC  

 

 

 

Fuente: Vilca (2020) 

Confiabilidad de los instrumentos.   

Grado en que este produce resultados consistentes y coherentes en la muestra o 

casos (Hernández-Sampieri. 2018, p.229) Para la confiabilidad de los instrumentos 

se empleó el Alfa de Cronbach en el cual el instrumento  

Tabla 04 

 

Fuente: Alvarado (2016), Monteza (2010) 

  Instrumento Alpha de 

Cronbach 

N° de 

items 

Escala valorativa de Liderazgo gerencial     0,848 17 

Escala valorativa de Satisfacción laboral SL/SPC     0.917 36 
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3.5. PROCEDIMIENTOS     

Se explicó a los entrevistados el propósito de la investigación, prosiguiendo a 

consignar su firma en consentimiento informado para participar de la encuesta de 

escalas valorativas de liderazgo gerencial y satisfacción laboral del usuario interno, 

se efectuó el análisis estadístico, resultados y discusión.   

3.6. MÉTODO DE ANÁLISIS DE DATOS  

La formulación de tablas de frecuencia para ambas variables de estudio. El análisis 

inferencial se realizó por medio de pruebas no paramétricas que demuestran la 

dependencia de la variable 2 en relación a la variable 1. Se aplicó la prueba de 

regresión, pues los datos a procesar son de carácter cuantitativo ordinal, el análisis 

por medio del SPSS versión 25 nivel de significancia teórica α = 0.05. 

3.7. ASPECTOS ÉTICOS   

Respeto y autonomía de los trabajadores para lo cual se consignará el 

consentimiento informado 
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IV.  RESULTADOS: 

 

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

La tabla 5 el 98% del personal consideran que el liderazgo gerencial es alto en un 

hospital base III Juliaca en tanto que el 2% considera que el liderazgo gerencial es 

de nivel medio. Se observa, además, que las dimensiones liderazgo personal y 

directivo fueron percibidas por el personal como altos, siendo la dimensión 

liderazgo personal que presenta un nivel alto, pues fue considerada por el 75% de 

estos trabajadores como liderazgo alto, seguida de la dimensión liderazgo directivo 

que fue también cataloga como nivel alto por más del 69% de los trabajadores. La 

dimensión liderazgo social fue considerada como un nivel medio por 68 % de los 

trabajadores en un hospital base III Juliaca, 2021 

 

Tabla 5  

Liderazgo gerencial, según sus dimensiones 
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En la tabla 6 el 85% de trabajadores del hospital base III Juliaca se encuentra 

parcialmente satisfechos, en tanto el 15% presenta satisfacción laboral. Se 

observa, además, que las dimensiones de condiciones físicas con un 100%, 

beneficios laborales con un 80 %, políticas administrativas con el 58%, relaciones 

sociales con un 65%, relación con la autoridad 51%, son las dimensiones que 

genera mayor satisfacción laboral en tanto que las dimensiones desarrollo persona 

con un 57% y desempeño de tareas con 66% presenta una satisfacción laboral 

parcial en los trabajadores de un hospital base III Juliaca. 2021 

Tabla 6   

Satisfacción laboral del usuario interno, según sus dimensiones 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Los resultados no presentan distribución normal utilizando la prueba de regresión 

logística ordinal, para verificar la dependencia de la variable 2 (satisfacción laboral 

del usuario interno) con la variable 1 (liderazgo gerencial). Así mismo los datos para 

el modelamiento son de carácter cualitativo, la presentación se reporta del software 

Spss 25.  

4.2.1. Prueba de hipótesis general 

De la hipótesis general. 

La tabla 7 reporta resultados de la prueba: regresión logística ordinal utilizada para 

contrastar la hipótesis general. El procesamiento de datos, indica que el liderazgo 

gerencial en la satisfacción laboral en un hospital base III Juliaca, de acuerdo a Chi 

cuadrada = 17,186 y p valor= 0,048 > α = ,05 rechaza la hipótesis nula y la prueba 

de Pseudo R cuadrado, cuyo coeficiente de Nagelkerke = ,085 indicando que la 

variable predictora liderazgo gerencial influye en un 8.5% sobre la satisfacción 

laboral  

Tabla 7 

Determinación de la influencia del liderazgo gerencial en la satisfacción laboral del 

usuario interno  

 

4.2.2. Contrastación de la hipótesis específica 1 

En la tabla 8 se presentan los resultados de la prueba: regresión logística ordinal 

empleada para contrastar la hipótesis especifica N1. El procesamiento de datos, 

indica que el liderazgo personal en la satisfacción laboral en un hospital base III 
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Juliaca, de acuerdo a Chi cuadrada = 22,557 y p valor= 0,014> α = ,05 rechaza la 

hipótesis nula y la prueba de Pseudo R cuadrado, cuyo coeficiente de Nagelkerke 

= ,110 indicando la dimensión predictora liderazgo personal influye en un 11 % 

sobre la satisfacción laboral. 

Tabla 8 

Establecer la influencia del liderazgo personal en la satisfacción laboral del usuario 

interno   

 

 

 

 

 

 
  
 
3.2.3. Contrastación de la hipótesis específica 2 

En la tabla 9 se presentan los resultados de la prueba: regresión logística ordinal 

empleada para contrastar la hipótesis específica N 2. El procesamiento de datos, 

indica que el liderazgo social en la satisfacción laboral en un hospital base III 

Juliaca, de acuerdo a Chi cuadrada = 17,186 y p valor= 0,048> α = ,05 rechaza la 

hipótesis nula y la prueba de Pseudo R cuadrado, cuyo coeficiente de Nagelkerke 

= ,085 indicando la dimensión predictora liderazgo social influye en un 8.5 % sobre 

la satisfacción laboral. 
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Tabla 9 

Establecer la influencia del liderazgo social en la satisfacción laboral del usuario 

interno   

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3. Contrastación de la hipótesis específica 3 

En la tabla 10 se presentan los resultados de la prueba: regresión logística ordinal 

empleada para contrastar la hipótesis especifica N3. La información procesada 

asevera que el liderazgo directivo en la satisfacción laboral en un hospital base III 

Juliaca, de acuerdo a Chi cuadrada = 15,491 y p valor= 0,050> α =, 05, rechaza la 

hipótesis nula y la prueba de Pseudo R cuadrado, cuyo coeficiente de Nagelkerke 

= ,077 indicando la dimensión predictora liderazgo directivo influye en un 7.7 % 

sobre la satisfacción laboral. 

Tabla 10  

Establecer la influencia del liderazgo directivo en la satisfacción laboral del usuario 

interno  
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V. DISCUSIÓN   

Las discusiones de la investigación estuvieron enfocados en la recolección de 

información del estudio siendo su objetivo determinar la influencia del liderazgo 

gerencial en la satisfacción laboral del usuario interno, consignándose en función a 

las hipótesis, la información descriptiva de las variables para poder entender el 

comportamiento individual y acceder a explicar su relación permitiendo contrastar 

con las investigaciones nacionales e internacionales; finalmente identificamos las 

limitaciones. 

Bajo las premisas hacemos referencia que en la entidades públicas y privadas se 

viene impulsando un adecuado sistema de liderazgo gerencial por la implicancia 

del desarrollo del logro de las metas institucionales como bien hace mención 

Spencer & Spencer. (2003) quien refiere que los gerentes deben caracterizarse 

frente a las personas que trabajan bajo su mando. Al respecto lo mencionado no es 

ajeno a la realidad administrativa de un hospital base III Juliaca, en donde se hace 

ímpetu a que el líder debe fomentar en los colaboradores el valor del logro de las 

metas institucionales, obviamente para ello se hace necesario identificar las 

necesidades que los usuarios internos presentan y poder conciliar aspectos que 

conlleven a un trabajo armonioso, productivo. 

Al respecto el presente estudio demuestra que la hipótesis general a través de la 

prueba de regresión logística ordinal, Chi cuadrada y la prueba Pseudo R cuadrado, 

rechaza la hipótesis nula, concluyendo que el liderazgo gerencial influye en la 

satisfacción laboral, para Hernández, eta, al, (2014), el liderazgo es la interrelación 

con los trabajadores para alcanzar un fin común por tanto el líder deber influir en el 

grupo para transformar a la organización y a las personas que lo integran. Por otro 

lado, Marcillo (2020) indica que la gestión administrativa y satisfacción laboral su 

relación es baja, para Alfaro (2015) difiere que el estilo del liderazgo y la satisfacción 

presenta una relación contraria entre sus variables, así mismo Castillo y Zavaleta 

(2019) manifiesta que si mejora el liderazgo gerencial entonces el desempeño 

laboral de los colaboradores sufrirá el mismo comportamiento.  

Por tanto las entidades públicas y privadas deben promover el desarrollo de 

estrategias en donde el líder se conjuncione con el trabajador para elevar la calidad 

de los servicios ofertados pues al encontramos con un usuario interno satisfecho 
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sus indicadores de productividad son adecuados y competitivos. Al respecto Vilca 

(2020) la satisfacción del usuario interno depende de la gestión administrativa. Para 

Serrano Orellna (2016) el liderazgo es el principal causante de un buen desempeño 

laboral, causado por un buen clima laboral 

Referente a las hipótesis específicas se ha encontrado que las dimensiones de la 

variable liderazgo como son el personal, social y directivo influyen en la variable 

dependiente rechazándose la hipótesis nula, mencionados resultados coinciden 

con el reporte de Alvarado (2016), para el liderazgo gerencial y el desempeño 

laboral de una entidad pública del Ministerio de Salud del Perú, existe una 

correlación alta, similar propuesta sustentan Ciudad et. al, (2015), quienes indican 

que el clima laboral y la satisfacción laboral se relacionan bajo un nivel moderado 

en un hospital de Callao, para Tecsihua (2017) refiere que a mayor liderazgo habrá 

satisfacción laboral en tanto Ludeña (2019) el grado de satisfacción identificado va 

a influenciar a su vez en otros aspectos. 

Entonces podemos inferir que las dimensiones propuestas por Paéz (2008), 

encuentran similitud con los criterios particulares que los trabajadores han de 

considerar a un buen líder con capacidades de negociar los factores intrínsecos 

que el trabajador no manifiesta como son los aspectos sociales, personales y 

directivos y que alteraran la estructura de la organización generando bajos niveles 

de productividad. 

Dentro del análisis descriptivo de la variable liderazgo gerencial, hacemos 

referencia que los usuarios internos consideran que el nivel de liderazgo gerencial 

practicado en la entidad alcanza un nivel alto y como hace mención. Por tanto, 

recalcamos que un liderazgo gerencial dentro de la entidad promueve al 

compromiso de cada uno de los colaboradores. La teoría de Lawrence, eta, al 

(1967) indica que los líderes practican la atención y confianza en sí mismo. 

Otros modelos como la teoría de burocracia de Weber (1947) indica que las 

actividades de la empresa deben de realizarse permanentemente bajo el enfoque 

burocrático, en tanto. Al respecto Robins, eta al, (2015), dice que el liderazgo 

gerencial contribuye en el uso efectivo e eficiente de los recursos de la entidad, 

para Vergel (2018), la gerencia contempla necesidades y el trabajo a presión 
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verifica el éxito y/o fracaso de la entidad, así mismo Aldana (2019), el líder crea 

sinergia entre sus colaboradores promoviendo al trabajo en equipo inteligente y 

desarrollando sus potencialidades del recurso humano, finalmente Páez (2008) 

asevera el liderazgo gerencial predispone al líder en el logro de metas de la 

organización 

Para Lozano (2017) el liderazgo como habilidad gerencial es importante para los 

trabajadores, por tanto, Gibson, eat al, (2014) la actitud del individuo en relación a 

su empleo, se basa en su apreciación del mismo., en tanto Costa, (2016) solo con 

líderes generadores de confianza y emoción el país, las entidades del estado, las 

empresas saldrán adelante. Soto (2001), dice que contar en las empresas con 

colaboradores que posean liderazgo es significativo, ya que estos ayudarán a los 

otros a impulsarlos para ejecutar las actividades, sabiendo esto se puede 

mencionar que existen tipos de personalidad, lo que hace que algunas personas 

sin necesidad de exponer situaciones las realicen y otras que hay que orientar paso 

a paso, lo que deben realizar. Castillo eta al (2019) indican que si mejora el 

liderazgo gerencial entonces el desempeño laboral de los colaboradores sufrirá el 

mismo comportamiento. 

Respecto a las dimensiones de satisfacción laboral se observa que se encuentra 

parcialmente satisfechos, siendo las dimensiones de condiciones físicas, beneficios 

laborales, políticas administrativas, relaciones sociales y relación con la autoridad 

los cuales generan mayor satisfacción laboral en tanto que las dimensiones 

desarrollo personal y desempeño de tareas presenta una satisfacción laboral 

parcial.  

Al respecto Marín eta al (2017) indican a mayor motivación laboral habrá mayor 

satisfacción para Blum y Taylor (1999) el producto de diversas actitudes de los 

empleados guarda relación con su empleo, así mismo Jara (2016). El bienestar 

laboral, ambiente institucional y satisfacción del usuario interno se evidencia 

significativamente. Al respecto Vega (2020) aseveran que cuando las habilidades 

gerenciales se incrementan la satisfacción laboral también. 

Entonces la satisfacción laboral tiene repercusión en el ámbito de la salud según 

Cucaita (2016), el bienestar laboral considera que las dimensiones del entorno 
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familiar, social y laboral fortalecen los indicadores de eficacia, efectividad y 

eficiencia en las actividades de desempeño laboral asignadas al trabajador. Es 

cierto que el nivel de satisfacción de los colaboradores en la entidad determinara la 

productividad y competitividad de la entidad. 

Podemos referir a modelos teóricos como el de Bruggermann (1974 -1991), con su 

modelo perspectiva dinámica en donde asevera la importancia de la interacción del 

trabajador con el desarrollo de las funciones asignadas que repercuten a la calidad 

del servicio. Brooks (1995) Refrenda en su teoría de la equidad que las partes 

involucradas identifican que los resultados se consolidad por medio de un equilibrio, 

tiempo, esfuerzo. En tanto Jhonson, (2020)   en la teoría del desempeño, aseveran 

que la satisfacción se visualiza por las expectativas percibidas por el servidor. Kano 

(1984), en su modelo indica que el nivel satisfacción depende de las características 

que oferta la entidad  

Por lo expuesto Herzberg (1959), denota en su teoría bifactorial que la motivación 

intrínseca es la verdadera satisfacción laboral por tanto la extrínseca evitará la 

insatisfacción del personal, por ello se hace necesario satisfacer las necesidades 

básicas del trabajador para evitar actitudes negativas como por ejemplo faltas, 

ausentismo entre otros que no contribuyen al logro de objetivos pues repercuten en 

sus competencias, habilidades para el desarrollo adecuado de las funciones 

asignadas. 

Finalmente podemos aseverar que la formación de los funcionarios debe perfilarse 

las competencias gerenciales como son Liderazgo, habilidades, destrezas, talentos 

que permitan repercutir de forma positiva en el actuar de sus trabajadores, 

facilitando el desarrollo integral de las funciones asignadas a su labor dentro de la 

organización, pues los resultados del presente estudio nos reitera que si existe 

influencia del liderazgo gerencial en la satisfacción laboral, resultados que 

encuentran sustento teórico a nivel internacional y nacional. 

La principal limitación que presenta la investigación es el tipo de muestreo 

empleado probabilístico dada que por la pandemia del COVID19 ha modificado los 

horarios de trabajo del personal siendo de 24 horas y/o 12, además de la 

implementación de la unidad de Salud y Seguridad del trabajo que implemento la 
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modalidad de trabajo presencial, semipresencial (mixto) y remoto previa evaluación 

médica del recurso humano, es pues que ha generado cierto grado de dificultad en 

su aplicación. 
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VI. CONCLUSIONES: 

A partir de trabajo del trabajo de investigación se llega a las siguientes 

conclusiones: 

 

Primero : El liderazgo gerencial influye en la satisfacción laboral en el usuario 

interno de un hospital base III Juliaca, 2021, (Chi cuadrada = 17,186 y 

p valor= 0,048 > α = ,05) con una influencia del 8.5% (Nagelkerke = 

,085). 

 

Segundo: La dimensión del liderazgo personal influye en la satisfacción laboral 

en el usuario interno de un hospital base III Juliaca, 2021 (Chi cuadrada 

= 22,557 y p valor= 0,014> α = ,05) con una influencia 11% (Nagelkerke 

= ,110). 

 

Tercero: La dimensión del liderazgo social influye en la satisfacción laboral en el 

usuario interno de un hospital base III Juliaca, 2021 (Chi cuadrada = 

17,186 y p valor= 0,048> α = ,05) con una influencia 8.5% (Nagelkerke 

= ,085). 

 

Cuarto:    La dimensión del liderazgo directivo influye en la satisfacción laboral en 

el usuario interno de un hospital base III Juliaca, 2021 (Chi cuadrada = 

15,491 y p valor= 0,050> α = ,05) con una influencia 7.7% (Nagelkerke 

= ,077) 
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VII. RECOMENDACIONES   

 

Primero  : Recomendar al gerente fomentar la meritocracia entre sus usuarios 

internos, para fortalecer la interrelación que permitirán elevar los 

niveles de servicios de salud ofertados por la entidad. 

Segundo : Recomendar a los gestores del hospital base III Juliaca, fomentar la 

interrelación con los usuarios internos para el logro y desarrollo de 

los objetivos estratégicos institucionales. 

Tercero :  Al área de capacitación, implementar permanente cursos de 

actualización que fortalezcan las competencias de los usuarios 

internos del hospital base III Juliaca. 

Cuarto  : A la unidad de salud ocupacional del hospital base III Juliaca, 

promover a la comunicación asertiva entre los funcionarios de la 

entidad y los usuarios internos para concertar espacios de dialogo 

en donde se formulen alternativas de solución. 

Quinto :  A los diferentes gremios sindicales del hospital base III Juliaca, 

generar espacios de dialogo en donde se entreviste a los usuarios 

internos que perciban insatisfacción laboral para dar alternativas de 

solución que fortalezcan al desarrollo del plan estratégico 

institucional. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables de Liderazgo gerencial 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables de Satisfacción laboral del 

usuario interno 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

Escala Valorativa de Liderazgo gerencial de un Hospital Base III Juliaca, 2021 

Buen día, me encuentro realizando un estudio de investigación referente al Liderazgo 
Gerencial en la Satisfacción del Usuario Interno de un Hospital Base III Juliaca, 2021, para 
lo cual solicito su colaboración agradeciendo anticipadamente su participación.  
Instrucciones: A continuación, se presenta una serie de opiniones vinculadas a la jornada 
laboral y a nuestra actividad particular. Por lo que se le agradece que responda con 
sinceridad y consignando con una “X” la alternativa que desde su perspectiva lo considera 
Ud.:  
S (Siempre) CS (Casi siempre) A (A veces) CN (Casi nunca) N (Nunca) 

I. Datos del encuestado: 

✓ Edad: _______________________________________________________ 

✓ Sexo:   ( F )      ( M ) 

✓ Área:  Asistencial (    )       Administrativo: (    ) 

✓ Tipo de contrato :  276  (    )       728   (    )       CAS    (    )   

✓ Tiempo Laboral:                     1 – 2 años    (    )                      3 a 5 años(    )  

                                                6 a 10 años (    )                   11 años a + (    )  
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Escala de satisfacción laboral del usuario interno SL/SPC de un Hospital Base 

III Juliaca, 2021 

Instrucciones: A continuación, se presenta una serie de opiniones vinculadas a la jornada 
laboral y a nuestra actividad particular. Por lo que se le agradece que responda con 
sinceridad y consignando con una “X” la alternativa que desde su perspectiva lo considera 
Ud.:  

TA (Totalmente de acuerdo) A (De acuerdo) I (Indeciso) D (En desacuerdo) TD (Totalmente 

en desacuerdo) 
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Gracias por su colaboración. 
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Anexo 4: Resultados de confiabilidad 

 

Variable 1: liderazgo gerencial  

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 Fuente: Alvarado (2016) 
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Variable 2: Satisfacción laboral del usuario interno SL/SLC  

 

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Escala de Satisfacción 

Laboral SL-SPC  

 

 

 

Fuente: Vilca (2020)    

 

 

Confiabilidad de los instrumentos. 

 

 

 

 

                              

                          Fuente: Alvarado (2016), Monteza (2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificación 

Juez 1 Si Si Si Aplicable 

Juez 2 Si Si Si Aplicable 

Juez 3 Si Si Si Aplicable 

Instrumento Alpha de 

Cronbach 

N° de 

items 

Escala valorativa de Liderazgo gerencial     0,848 17 

Escala valorativa de Satisfacción laboral SL/SPC     0.917 36 
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Anexo 5: Base de datos 
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Anexo 6: Instrumento Aplicado 
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Anexo 6: Evidencia Fotográfica 

 


