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Presentacién

Sefiores miembros del jurado, siguiendo el protocolo y de acuerdo a las
normas que establece el Reglamento de la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo, para la elaboracion de la tesis de maestria, present6
mi trabajo de tesis titulada: “Calidad de suefio y nivel de estrés del personal de
guardia de emergencia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, Lima, 20167,
requisito fundamental para obtener el grado de Magister en Gestion de los
Servicios de la Salud.

La presente investigacion es de disefio no experimental esta estructurado
en siete capitulos: El primer capitulo, comprende la revision de los antecedentes de
investigacion, tanto nacionales como internacionales, también se realiza la
fundamentacion cientifica del marco tedrico, terminando esta parte con la
justificacion, realidad problematica la formulacion del problema, hipétesis y objetivos.

El segundo capitulo se desarrolla el marco metodolégico que comprende:
las variables, el tipo de investigacion, disefio del estudio, la poblacion
y Su respectiva muestra, también el método de investigacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos utilizados asi los métodos de andlisis de
datos.

En el tercer capitulo, se presentan los resultados de la investigacion.
El cuarto capitulo corresponde a las respectivas discusiones. El quinto capitulo se
redacta las conclusiones. En el sexto capitulo las recomendaciones de
la investigacion. El séptimo capitulo las referencias bibliograficas y por udltimo
los anexos.

Seflores miembros del jurado, esperamos que esta investigacion sea

evaluada y merezca su aprobacion.

La autora
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Resumen

Con el propésito de determinar la relacion entre la Calidad de suefio y nivel
estrés del personal de guardia de emergencia, se planted este trabajo en el

contexto del Hospital Nacional Hipolito Unanue, Lima en el 2016.

Fue un trabajo basico, con disefio no experimental correlacional. Se
encuestd a una muestra de 121 personas entre técnicos y profesionales del
servicio de emergencia usando los cuestionarios de Pittsburg (Calidad de suefio)
y el MBI. Los datos se procesaron mediante la prueba Rho de Spearman (a =
0.05).

Finalmente se demostr6 que la Calidad de suefio se relaciona
significativamente (p=0,000<0,05) con el nivel de estrés del personal de guardia
de emergencia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue. La relacién fue inversa
aunque de nivel bajo (r=-0,390): A menor calidad de suefio entonces mayor nivel
de estrés. Por otro lado se encontr6 que la calidad de suefio se relaciona
significativamente (p=0,000<0,05) con el agotamiento emocional del personal de
guardia. La relacién fue inversa aunque de nivel bajo (r=-0,423): A menor calidad
de suefio entonces mayor agotamiento emocional en este personal. Asimismo, la
calidad de suefio se relaciona significativamente (p=0,033<0,05) con la
despersonalizacion La relacién fue inversa aunque de nivel bajo (r=-0,194): A
menor calidad de suefio entonces mayor despersonalizacién. Por udltimo, la
calidad de suefio no se relaciona significativamente (p=0,379>0,05) con la
realizacion personal de los profesionales de guardia de emergencia del Hospital

Nacional Hipdlito Unanue, Lima, 2016.

Palabras claves: Nivel de estrés, Calidad de suefo, Personal de

emergencia.
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Abstract

With the purpose of determining the relationship between sleep quality and
stress level of the emergency watch personnel, this work was presented in the

context of the Nacional Hospital Hipdlito Unanue, Lima, in 2016.

It was a basic work, with non-experimental correlational design. A sample
of 121 persons was interviewed among technicians and emergency service
professionals using the Pittsburg (Sleep Quality) and MBI questionnaires. Data

were processed using Spearman's Rho test (a = 0.05).

Finally, it was demonstrated that sleep quality is significantly related (p =
0.000 <0.05) to the stress level of emergency watch personnel at the Hospital
Nacional Hipdlito Unanue. The relationship was inverse although low level (r = -
0.390): A lower sleep quality then higher level of stress. On the other hand, it was
found that the quality of sleep is significantly related (p = 0.000 <0.05) with the
emotional exhaustion of the guard personnel. The relationship was inverse
although low level (r = -0.423): A lower quality of sleep then greater emotional
exhaustion in this staff. Likewise, sleep quality was significantly related (p = 0.033
<0.05) with depersonalization. The relationship was inverse although at low level (r
= -0,194): A lower sleep quality then greater depersonalization. Finally, sleep
quality was not significantly correlated (p = 0.399> 0.05) with the personal
performance of the emergency whatch professionals at the Hospital Nacional
Hipdlito Unanue, Lima,2016.

Keywords: Stress level , Sleep quality, Emergency personnel.



