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Resumen

Esta investigacion se desarrollé con el proposito de determinar el tipo de relacion
gue existe entre el uso del mailing y la comunicacién interna en los trabajadores de
una empresa concesionaria de una red vial en el norte del pais. El tipo de
investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental —
transversal — correlacional. La poblacion fue de 237 trabajadores administrativos y
operativos de una empresa concesionaria de red vial, con una muestra de 53
participantes. Los instrumentos fueron el cuestionario de comunicacion interna y el
cuestionario de del uso del mailing. Los resultados demostraron que, el 49% de
colaboradores indican que existe una buena comunicacion interna y el 57% indican
gue hay un muy buen uso de mailing. La prueba de hipétesis se realizé mediante
la prueba no paramétrica Rho de Spearman en la que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.588 con p = 0,000 < 0.05 = a, concluyendo gque existe una relacion
directa entre la comunicacion interna y el uso del mailing, con un nivel de

significancia de 0.05.

Palabras clave: comunicacion interna y uso del mailing
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Abstract
This research was developed with the purpose of determining the type of
relationship that exists between the use of mailing and internal communication in
the workers of a company that concessions a road network in the north of the
country. The type of research was basic, with a quantitative approach, non-
experimental - cross - correlational design. The population was 237 administrative
and operational workers of a road network concession company, with a sample of
53 participants. The instruments were the internal communication questionnaire and
the mailing use questionnaire. The results showed that 49% of collaborators indicate
that there is good internal communication and 57% indicate that there is a very good
use of mailing. The hypothesis test was performed using the non-parametric
Spearman Rho test in which a correlation coefficient of 0.588 was obtained with p =
0.000 <0.05 = a, concluding that there is a direct relationship between internal

communication and the use of mailing, with a significance level of 0.05.

Keywords: internal communication and use of mailing



|. INTRODUCCION
Los procesos de comunicacion se han visto impactados en gran manera con el
avance digital, que ha dado paso al surgimiento de nuevas herramientas empleadas

con el fin de enviar encargos entre dos individuos, el que habla y el que escucha.

La revolucion como especie de estudio no ha sido ajeno la comunicacion interna.
Si tomamos en cuenta la llegada del trabajo remoto o home office que se instal6 en
todo el mundo a causa emergencia sanitaria por el covid — 19; todas las
organizaciones se han visto obligadas a acelerar la digitalizacion como una
alternativa para no romper el vinculo comunicativo con sus colaboradores fuera de

la oficina.

En el diario Gestion (2020), se habla de una reinvencién de la comunicacion interna
a causa de la nueva normalidad. Este proceso de cambio, indican, tiene como
principal elemento el acercamiento de las empresas con la digitalizacion
corporativa. Hay herramientas de comunicacion interna que en este contexto han
cobrado gran importancia porque es el mejor aliado para no romper esa relaciéon
entre las organizaciones y sus publicos internos. Una de ellas es el mailing o email
marketing, una estrategia de marketing digital que ha sido aterrizada a la

comunicacion interna por muchas organizaciones con muy buenos resultados.

Entre los atributos del mailing se puede mencionar la simplicidad para el envio de
mensajes, asi como el bajo costo y uso de herramientas tecnoldgicas que arrojan
indicadores a las organizaciones, Utiles para medir la efectividad de sus campafas.
(Cuencay Verazzi, 2018, 48).

Ahora bien, también es importante conocer la percepcion que tienen los publicos
sobre los canales de comunicacion que emplean las organizaciones para
transmitirles sus mensajes. En ese sentido, resulta pertinente que toda estrategia
o herramienta de comunicacién sea medida y que se ofrezcan indicadores que sean

un insumo de para la toma decisiones y planificacion.

Con todo lo expuesto anteriormente, es importante realizar investigaciones que
permitan educarse sobre la conexién entre comunicacién interna y el uso de la
herramienta mailing en las organizaciones, entendiendo que se aboca en parte al

proceso de digitalizacion en la comunicacion. Entonces, podemos afirmar que el



presente estudio se justifica, porque desde la parte tedrica permitira ampliar los
conocimientos respecto a las teorias de la comunicacion interna y las herramientas
de este proceso en la comunicacion corporativa, como el mailing. Al no existir
muchos estudios previos referentes a la herramienta digital en mencion, este

trabajo constituye una pauta para futuras investigaciones que se deseen abordar.

El proceso de comunicacion empresarial viene experimentando grandes cambios,
incluso se habla de un proceso de reinvencion, en ese sentido, el estudio de la
herramienta de comunicacion interna mailing constituye un gran aporte para el
trabajo practico de relacionistas publicos y comunicadores corporativos. Esta es la

justificacion social o practica de abocarnos a este objeto de estudio.

Asimismo, metodolégicamente, el estudio se justifica porque se trata de una
investigacion cientifica, de nivel correlacional. La encuesta fue la técnica utilizada
para recoger los datos de nuestra muestra de estudio. De esta manera, se genera
un precedente metodoldgico importante para futuras investigaciones sobre el
particular. Esta investigacion se aboco solucionar la consecutiva cuestion: ¢Qué
tipo de relacion existe entre el uso del mailing y comunicacién interna en los

trabajadores de una empresa concesionaria de una red vial en el norte del pais?

El objetivo general que se plante6 fue determinar el tipo de relacion que existe entre
el uso del mailing y la comunicacion interna en los trabajadores de una empresa

concesionaria de red vial en el norte del pais.

En tanto, como objetivos especificos se trazaron, determinar el tipo de relacion que
existe entre el uso del mailing y los canales de comunicacion en los trabajadores

de una empresa concesionaria de red vial en el norte del pais.

Otro objetivo especifico fue determinar el tipo de relacién existe entre el uso del
mailing y la comunicacion interpersonal en los trabajadores administrativos de una
empresa concesionaria de red vial en el norte del pais. Y, también, determinar el
tipo de relacidn existe entre el uso del mailing y la comunicacion institucional en los

trabajadores de una empresa concesionaria de red vial en el norte del pais.

Como hipotesis general, se planted que existe una relaciéon directa y el uso del
mailing en la poblacion de estudio.



Otras inferencias que acompafian a esa hipotesis general son que, existe una
relacion directa entre el uso del mailing y la comunicacion interna en los
trabajadores de la empresa concesionaria de red vial, también existe una relacion
directa entre el uso del mailing y los canales de comunicacion en los trabajadores
administrativos de la empresa concesionaria de red vial. Finalmente, nuestra
tercera hipotesis fue que existe una relacion directa entre el uso del mailing y la
comunicacién interpersonal en los trabajadores administrativos de la empresa

concesionaria de red vial en el norte del pais.

Todos estos supuestos seran validados con las teorias y conceptos existentes, pero

también a través de instrumentos que ofrecemos para estos fines.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales encontramos a Castro-Martinez, et al.
(2020), quienes elaboraron el articulo titulado: “Comunicacion interna, compromiso
y bienestar de la plantilla: el caso de Admiral Seguros”. Tuvo como propdésito buscar
acciones facticas mediante el cual la empresa genera estrategias de comunicacion
interna, definiendo los dispositivos que utiliza fomentar del prosperidad y alegria de
su personal. Conclusién: que la tarea de la comunicacién interna es estratégica y
se considera un valor inmaterial, y permite mantener un entorno de trabajo pleno e
incrementar el nivel desempeiio y el nivel de productividad del personal, los que

sienten un compromiso e identificacion emocional con la organizacion.

Por su lado, Bermeo y Mera (2017) en su articulo titulado: “Comunicacion. La clave
del compromiso del talento humano en las organizaciones”. Tuvo como objetivo
mostrar métodos de comunicacion y que puedan intervenir en el engagement de
los colaboradores. Los resultados revelaron en el personal una muestra de
satisfecho a muy satisfecho respecto comunicacion de la informacion en la empresa
y 90% de los encuestados se encuentran muy satisfechos; y sobre el nivel de
compromiso, el 95 % refiere que es alto. Se concluy6 que la comunicacion tiene
una buena influencia y refuerza el engagement del colaborador, apoyando el
planteamiento de que a méas comunicacion objetiva se reducen los “ruidos” o

murmullos.

Trani (2015) describe a “la comunicacion interna como un instrumento a favor del
servicio de las organizaciones”, siendo el “objetivo mostrar el progreso que ha
tenido la comunicacion Interna”, asi como las herramientas utilizadas para su
desempefo que se ha elaborado en las organizaciones, pretendiendo mostrar
funciones, objetivos y valores que aporta como planear la implantacion en las
empresas a fin de que sean exitosas, concluyendo que la época digital revoluciono
la forma de relacionarse entre si, asi como toda la sociedad, cuya transformacion,
esta alcanzando lentamente a las organizaciones. Ese suceso, tiene herramientas
gue fueron diseflados para que el colaborador sea el eje de la informacién, donde
fluyen los mensajes a gran velocidad en toda la compafia y en todas las direcciones
gestionando con las adecuadas herramientas, asi el colaborador se sentira

realmente parte de la corporacion.



Por su Parte, Jacobs, et. al (2016), realizd su articulo cientifico: “The effect of
internal communication and employee satisfaction on supply chain integration”, que
tuvo como objetivo profundizar las consecuencias de la comunicacién interna y la
satisfaccion de colaboradores en la articulacién de una red de abastecimiento. La
metodologia fue una investigacion de tipo bésica, de disefio no experimental
(trasversal) y de nivel correlacional. Muestra e instrumentos: 214 fabricantes de
China que respondieron formularios. Se concluyé que la variable comunicacion
interna y satisfaccion del colaborador interviene en el relacionamiento interno, en
consecuencia, también se proyecta hacia el relacionamiento externo. Por su parte
la comunicacion e integracion interna guardan vinculos con la satisfaccion del

colaborador.

Por otro lado, Berglund (2008) en su trabajo de investigacion: “Mailing, ¢ por
necesidad o por lujo? Un estudio sobre anglicismos en prensa espariola”, se planted
como objetivo comparar la utilidad de documentos de sociedad, economia y
tecnologia. Aqui se investigan los términos espafioles de origen inglés en el diario
El Pais, en los meses de octubre y diciembre de 2007. La metodologia fue un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), evaluando los indices de anglicismos.
Entre los resultados, se encuentra que se demuestra el uso de términos de inglés
en el idioma espariol en las noticias de economia, tecnologia y sociedad. A su vez
es frecuente el uso de anglicismos en la parte del proceso de datos en el grupo de
textos objeto de andlisis. Asimismo, evidencia que el redactor no encuentra
palabras que integren a los nuevos términos que van a redactar, llevandolos a usar

los anglicismos.

Respecto a los antecedentes nacionales, podemos sefialar a Thorne (2018) quien

[II

elaboré un trabajo de investigacion denominado “Influye en la imagen institucional
la comunicacioén interna en un ministerio peruano 2018”, teniendo como objetivo
“conocer de qué forma tiene influencia en la imagen institucional, la comunicacion
interna”, cuya conclusion es la existencia de una buena relacion interpersonal entre
los trabajadores y los directivos; requiriendo implementarse en la comunicacion
interna, estrategias nuevas con las autoridades y conjuntos de responsables, asi
como también la optimizacién del tiempo y la maximizacion de los beneficios para

la organizacion y sus miembros”, sugiriendo un plan estratégico de comunicacion.



Por su parte Bustamante (2018), el objetivo de la exploracion de “la comunicacion
interna y los medios con un alto porcentaje de aprobacion por los colaboradores de
la Universidad Nacional del Santa — Ancash”, es narrar cuales son los medios que
utilizan y son de mayor aceptacion del personal; concluyendo que ellos aceptan y
tienen nociones que en la organizacion existen medios de comunicacion interna
gue cumplen sus objetivos y tienen conocimiento sobre sus diferentes usos
comunicacionales como informativos, normativos, motivacionales y de pertenencia

implementados en su centro de trabajo.

De igual manera Marin (2019) tesis titulada “Influencia de la comunicacion interna
en el desempefio laboral de los empleados de la empresa Novecentro Universal
SAC, sede ElI Tambo-Huancayo”, se traz6 como objetivo establecer el nivel de
relacion entre comunicacion interna y desempeio de trabajo en la organizacion
Novo Centro. Los resultados evidenciaron que el 68% consideré que la
comunicacién interna es normal, mientras que un 32 % consideré que es deficiente
y el 100% de los colaboradores considerd que el desempefio laboral es regular. La
conclusion fue que si existe una vinculacion objetiva, recta y alta (Rho Pearson =
0.970) entre las dos variables de estudio, comunicacion interna y el desempefio

laboral.

Asimismo, Barral (2018) en su tesis titulada “Comunicacion interna y compromiso
organizacional, del personal administrativo de una institucion universitaria de Los
Olivos, 2018”, el objetivo fue mostrar correlacion en comunicacion interna y
compromiso organizacional. Los resultados evidenciaron que un 52% de
colaboradores consideraron que casi siempre y siempre los lideres muestran
interés por compartir conocimiento con los empleados; ademas, el 40% expreso
gue siempre y casi siempre consideran abandonar la institucion y aceptarian un
trabajo que ofrezca mejoras. La conclusion fue que si existe una relacion buena,

moderada (Rho Pearson = 0,552) y significativo entre las variables de estudio.

Finalmente, Tello (2017) en su tesis titulada “La comunicacion interna y el
compromiso de los colaboradores del Hospital Nacional Maria Auxiliadora, Lima -
2017”. El objetivo fue mostrar una analogia entre comunicacién interna y
compromiso de los trabajadores. Los resultados evidenciaron que el compromiso y

comunicacion interna, tuvieron grado regular, segun el 61.9% y 66.7% de los



colaboradores, respectivamente. La conclusion a la que se lleg6 es que si hay una
correlacion moderada de Rho Spearman = 0.563 y nivel p = 0.000 entre las dos

variables de estudio.
Respecto a los estudios relacionadas a la primera variable comunicacién interna:

Cuenca y Verazzi (2019), sefialan que las organizaciones tienen su propio
organigrama, con caracteristicas diferentes, y por la facilidad de cumplimiento de
metas, estas se involucran unas a otras. Asi, se forman con los colaboradores a un
solo objetivo, por ello el empleado es informado y fortalecido en conocimientos,
como requerimiento importante. Para eso, se establecen y crean propuestas y
estrategias de comunicacion interna, con esto se fomenta nuevas relaciones e
intercambio de datos en personas a personas y personas y organizaciones. Este
enfoque humanistico pugna por el aumento a una comunicacion aperturada, la
familiaridad entre los miembros de una empresa y el vinculo libre de la
comunicacién mediante diversas vias, segun Elton Mayo en el afio 1924 en su

teoria de las relaciones humanas.

Para Nicolini y Parodi (2015), sefalan la teoria de stakeholders, profundizada por
Edward Freeman en 1984. El individuo u otro grupo puede ser influido por el actuar
de una organizacion. Donde el intercambio de datos es bidireccional en los publicos
de la organizacion y diagnostica la realidad del equipo. En la comunicacion interna,
los colaboradores son el stakeholders importantes, y tiene una coexistencia de
vinculacion entre la comunicacion operacional y la comunicacién institucional,

poniendo iniciativas de actividades dentro de empresas (p. 4).

Ademas, Melewar et al. (2017) sefialaron la teoria de la comunicacion de marketing
integrada, la cual permite reconocer las necesidades de las partes interesadas,
particularmente de los empleados y proveedores. La coherencia en las
comunicaciones corporativas ha alimentado el interés en las comunicaciones de
marketing integradas. Relaciona la identidad, la estrategia y las comunicaciones
combinadas con un enfoque en la confianza, la lealtad y el compromiso de los
interesados con una organizacion, partiendo del uso de la teoria del compromiso /
confianza desarrollada en 1997 por Hatch y Schultz; la cual muestra que la
identidad ideal es la filosofia, vision y valor 6ptimos. Asi, la integracion de la



corporacion en las comunicaciones implica que es importante crear y cumplir las

percepciones de las partes interesadas hacia la empresa.

En cuanto a la definicion conceptual de la comunicacion interna segun Nicolini y
Parodi (2015) sefialan que es el proceso de transmision de datos hacia y entre los
grupos de interés internos o stakeholders, donde los empleados son el stakeholders
principal. Ademas, es un medio con el que las organizaciones cuentan para alinear
a sus miembros apuntando el cumplimento de metas, y objetivos comunes (pp. 7 —
8). Para Cuenca y Verazzi (2019) se refiere a las actividades de comunicacion que
se desarrollan en las organizaciones, dirigidas a crear y mantener relaciones
buenas con y entre cada miembro, con el uso de soportes se permite mantener el
flujo de informacion, la integracion y la motivacion, contribuyendo asi al logro de las

metas organizacionales.

Por otro lado, segun Nicolini y Parodi (2015) la comunicacion interna puede tener
dos versiones: informal y formal. Dentro de la comunicacion formal se encuentran:
la comunicacion vertical, aquella que ocurre en estructuras jerarquicas de manera
ascendente, desde arriba hacia abajo, partiendo del superior jerarquico hacia un
subordinado o el resto de la organizacion y viceversa. O de manera ascendente, de
abajo hacia arriba, cuyo recorrido es mas largo pues los cargos superiores poseen
barreras de comunicacion o poca receptividad. Comunicacién horizontal: es la que
ocurre en un mismo nivel entre los diferentes departamentos de trabajo, lo que
mejora la integracidbn de las diferentes areas funcionales y operativas.
Comunicacion transversal: ocurre entre los diferentes niveles y areas al mismo
tiempo, permite el ejercicio de autoridad funcional en las organizaciones y genera
acciones de apoyo. Ademéas, Cuenca y Verazzi (2019) indicaron que la
comunicacién interna trabaja sobre dos ejes: el primero es comunicacion de
funcion, el cual permite dar respuesta a qué se tiene que hacer, coOmo se tiene que
hacer, a quién le informo al hacerlo, qué objetivo debe cumplirse antes de cierta
fecha, cual es el motivo del pago y de cuanto es ese pago. El segundo eje es
comunicaciéon de sentido que da respuesta a qué se esta aportando con la labor,
cudl es la importancia de cierta labor, como se asocia la labor con algo superior que

el rol en si mismo, que se aporta a la sociedad, que puede lograrse durante el



tiempo invertido en la labor. De modo que permite generar un entorno de confianza,

colaboracion, pertenencia, motivacion y compromiso.

La practica de la comunicacion dentro de la empresa tiene un fundamento céntrico
en la eficacia de le entidad, sefialado por Ries el al. (2018), la comunicacién interna
pues va mas alla de dar y decepcionar informacion, por soportes conversiones
como material escrito y grafico en papel o en soportes digitales como aplicaciones,
bloggers, llamadas u otro de via informal o formal, una intercomunicacién entre jefe
y operarios (p. 28). Villalobos (2018) propone un método de diagndéstico de la
comunicacién dentro de las entidades, en su planteamiento mantiene vias
complejas de la informacion, que fluctian entre las areas de las empresas, por ello
el encargo ordena y fomenta la via de datos de la empresa, con efectividad de
resultados. (p. 8). El autor en mencion manifiesta subvariables de la comunicacion
dentro de las empresas: comunicacion hacia abajo, hacia arriba y barreras de

acceso y datos.

Comunicacion hacia arriba: es cuando el empleado emite informacién para que
llegue a su jefe. El colaborador se limita cuidar lo que va a decir en gusto a lo que
desea su empleador, teniendo malos vinculos de comunicacién. Muchas veces si
el jefe no esta disponible, se pone una barrera de informacion eficaz entre ambos

individuos, desligando asi un positivo intercambio de informacion
Baginska (2018) establece indices:

- Coordinacién entre areas: vinculacion de individuos que laboral en el mismo
espacio de trabajo. (gerentes, direccion de marketing, entre otros) e influye
el intercambio de datos. (p. 81).

- Trabajo en equipo: integracion de labores y datos dentro del espacio de
trabajo con un objetivo en comun determinado. Segun Villalobos (2018) se
adiciona: nivel de lealtad y confianza, solucion de crisis. (p. 8).

- Priorizacion de tareas: organizacion rapida en el rendimiento del empelado
entre su jefe, como herramienta a la comunicacion. Segun Villalobos (2018)
se aplica el nivel de satisfaccion del colaborador con el intercambio de datos

con su jefe, confianza de brindarle sugerencias. (p. 8).



- Conocimiento de tareas: Es conocer y comprender a un buen nivel por parte
del jefe, sobre los conflictos que tienen los operarios en cuanto al desarrollo
de sus funciones. Para Villalobos (2018), esto aplica a la atencion y
entendimiento, proceso efectivo de tareas, mide el grado de intercambio de

datos del colaborador cuando lo recibe. (p.8).

Comunicacion hacia abajo: Segun Baginska (2018), este tipo parte del jefe que
remite informacién a sus colaboradores obre las expectativas que posee. Asi que
el jefe esta obligado a brindar mayor informacion detallosa, para no generar malos
incomprendidos, con el riesgo de que esta informacion se distorsione al ser
recepcionado por el operario, pues debe pasar por varias oficinas de la empresa en

Su proceso (p. 81).
Baginska (2018) establece indices:

- Informacion oportuna: Datos rapido entre el jefe y el empelado, efectivo para
el cumplimento de funciones, pues es creible y con alto grado de confianza.
Para Villalobos (2018), se vincula también los datos de los novedosos
productos por parte del jefe al operario (p. 8).

- Apertura al dialogo: Evalta el nivel de relacionamiento en libertad y
confiabilidad entre el jefe y el empleado para tratar temas relevantes de la
empresa. Para Villalobos (2018), se adiciona la actitud del individuo frente a
datos de amenaza y critica de la empresa.

- Directivas de trabajo: Mide entre el jefe y el operario, la asociatividad de
reglas e informacién en el funcionamiento de la organizacion

- Exposicion de objetivos de trabajo: Dirigido al intercambio de informacion
sobre las metas, objetivos, y todo relacionado a los planes estratégicos de

la empresa entre el jefe y su empelado.

Barreras de acceso a los datos: Segun Rani (2016), las barreras de acceso a los
datos y la comunicacion son un conjunto de obstaculos que no dejan que una
persona pueda recepcionar y comprender una adecuada informacion que le es
remitida, dejando de lado el mensaje que ha querido recepcionar, desviando la
capacidad de la comunicacién, a continuacién, estas son las barreras de

comunicacién mas estudiadas. (p. 75 — 76).
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- Actitud (valores del individuo).

- Comportamiento (formas de actuar, estereotipados, ofuscaciones).

- Culturales (individuos de distintas comunidades o0 grupos étnicos)

- Idioma (diferencias del habla).

- Ambiéntales (los ruidos del espacio fisico, y el tiempo en el cual nos

ubiguemos).

Se establecen indices:

- Apertura para comunicar problemas en el trabajo: Segun Villalobos (2018),
es factibilidad de vinculacién de informacion entre el jefe y su empleado
dentro de su espacio de trabajo. (p. 8).

- Vision conjunta del jefe — empelado: Segun Villalobos (2018), seiala la
direccion de entendimiento de temas mutuos. (p. 8).

- Manejo de los datos: Segun Villalobos (2018), se mide el grado de gestion
de la informacion que emite el jefe a su empleado, asi el colaborador debe
de escoger, usar lo mas resaltante de la informacién o rechazarlo, el actuar
del empelado frente al cumulo de datos y su capacidad de resolucion de
problemas. (p. 8).

Por otro lado, Kovaité et al (2020), en los ultimos diez afos, internet y la
digitalizacién han cambiado todos los campos de la comunicacién. Los operarios
utilizan los soportes digitales para contactarse en el espacio de trabajo y en la vida
personal. Esta digitalizacion ha traido colaboracién, conectividad, movilidad y
comunicaciéon continua al lugar de trabajo. Segun la investigacion, debido a la
introduccién de canales de comunicacion digital, la comunicacién se ha vuelto mas

descentralizada.

Del mismo modo manifiesta Kovaité et al (2020), que las personas cambian sus
habitos de comunicacion, obtienen informacion en cualquier momento y en
cualquier lugar, como parte de la comunicacién bidireccional, brindan
retroalimentacion, comparten emociones y participan en discusiones. Introducir la
comunicacion de las caracteristicas de la vida personal en el dialogo interno del
lugar de trabajo se considera un método rentable y especifico para llegar a los

colaboradores. (p. 174).
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Una forma para llegar a los colaboradores es a través del mailing, una estrategia
de comunicacion que no ha sido abordada por teéricos, pero que diversos autores
han tratado de definir, entre ellos tenemos a Garcia (2008) quien menciona que el
mail directo (mailing) es un tipo de marketing objetivo, que conceptua el envié de
datos de forma de venta por mail; un banner publicitario que tiene un valor
personalizado (carta). Lo que le da un peso mayor a este sistema es el hecho de

gue esta carta venga acompafada por lo menos del nombre completo.

El mismo autor comenta que este banner muestra las ventajas y bondades de un
producto o servicio. El mail directo es diferente a dejar una carta en el buzon, el
mail directo es concebido por la entrega masiva, (haciendo mencién que la
propaganda es sin fines de lucro). El buzoneo es la entregada de cartas o poster
por personas, apoyandose en el uso de la tecnologia, se puede dar paso a una
alternativa de vanguardia que sustituye a la anteriormente, mencionado (buzoneo)
dando paso a el uso del internet, que es una célula vital de este tema de
investigacion: el envio de publicidad, propaganda, invitaciones tips a través de
correo electronico. No todo debe ser siempre publicidad, una felicitacion de
cumpleanos, por ejemplo, da una vision diferente al cliente no todo es vender
siempre, una opcioén de mail directos es que se utilicen soportes digitales, donde

emplea mensajes a usuarios de mails electronicos.

La publicidad y correos no permitidos por muchos usuarios se le considera como
spam y en otros paises t}se rige a leyes. (A esto se le llama “marketing permisivo”
cuando se habla de e-mailing, es decir, el usuario tiene que otorgar permiso al
anunciante para que le envie correos publicitarios). Es necesario siempre buscar

una estrategia, algun titulo llamativo, que impacte a primera vista.

Alvarez (2007), menciona que de alguna manera un correo tiene una posibilidad de
ser visualizado, al momento de que se vacia la bandeja de no deseados o spam,
se da una vista de los correos encontrados en esa bandeja pues existe la posibilidad
de que un correo importante este ahi, el problema es que, miles de individuos y

organizaciones tienen un grado de desconfianza por esta forma de promocion.

Alvarez, (2007), también sefiala que el mailing tiene impacto en la compra, asi debe

de cumplir ciertos requisitos, como redaccion rapida, social, llamativa y de datos
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importantes para reconocerlos facilmente. Es primordial captar al usuario en las
primeras lineas del mail, asi no abandona el mail y continda leyendo; el autor da

estos consejos.

- Ser directo

- Fechas exactas

- La promesa de ahorro

- Datos usables para el usuario

- Excelente propuesta

- Promocions para los primeros usuarios

- Muestras gratis

- Recomendaciones positivas de otros usuarios

- Toque especial de la empresa

El mailing sustituye a la presencia “fisica”, el esfuerzo de la presentacion y
exposicion de un producto, que de manera comun o tradicional realiza un vendedor,
sin embargo, la finalidad no es sustituir la figura previamente mencionada, debe el
mailing ser un generador y un apoyo para un cierre de ventas o en su defecto funja

como herramienta para que el vendedor logre finiquitar dicho objetivo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

La presente indagacion fue de tipo basica porque, segun (Naupas, et. al, 2018) no
se realizaron manipulaciones de ninguna de las variables, y, ademas este estudio
colocé las bases para que pueda ser ampliada en otro trabajo experimental.
También se puede sefialar que tiene un enfoque cuantitativo, ya que como afirma
Rios (2017) se uso la estadistica para el examen y proceso de los datos. Por otro
parte, es un estudio de nivel descriptivo — correlacional pues se ha de emplear las
dimensiones en las dos variables a indagar sobre una posible relacion que pueda
existir entre ambas Hernandez y Mendoza (2018).

Respecto al disefio de investigacion, el estudio pertenece al No experimental —
transversal, Naupas, et al., (2018) definen el disefio como la estrategia para obtener
informacion. En cuanto a nivel de investigacion, la tesis es correlacional, segun
Hernandez et al. (2018) las investigaciones correlacionales estudian la asociacion

gue existe entre las variables. La simbologia es la siguiente:

Figura 1:
Disefio Correlacional.

O1
M r
02
Dénde:
M = Observacién muestra
r = Relacién
Ol1 = Variable uso del mailing
02 = Variable comunicacion interna
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Comunicacion interna

Definicion conceptual: Nace como contestacion a las novedosas necesidades de

las compafiias de motivar a su equipo personas y retener a los superiores en un

ambito empresarial donde el cambio es cada vez mas veloz. (Mufiz, 2017).

Definicién operacional: La comunicacion interna incluye las ocupaciones de

comunicacién que se hacen en las instituciones dirigidas al colaborador. Esta

determinada por la interrelacibn que se logre conseguir entre el personal que

compone la organizacion y su objetivo primordial deberia ser integrar, comprometer

y movilizar al pablico interno con las metas de una organizacion (Gravera, 2017).

Escala de mediciéon: ordinal

Tabla 1
Operacionalizacién de la variable comunicacion interna
Y, Definicién Definicién Dimension Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
La La comunicaciébn Canales de Orales Escala:
comunicacién interna incluye las  Comunicacion  Escritos Likert
interna  es la ocupaciones de Electrénicos
contestacion a comunicacion que (1) Nunca
las novedosas se hacen en las
necesidades de instituciones (2) Casi
c las compafias dirigidas al nunca
c de motivar a su  colaborador. Esta Comunicacion  (3) A
% equipo determinada porla Comunicacion  esencial veces
= personas y interrelacion que interpersonal (4) Casi
\S retener a los se logre conseguir Comunicaciéon  siempre
K] superiores en entre el personal operativa (5)
8 un ambito que compone la Siempre
'©  empresarial organizacion y su
> . T L. . .
= donde el cambio  objetivo primordial
o) escadavezmas deberia ser
O veloz. (Mudiz, integrar,
2017). comprometer y
movilizar al Comunicacion

publico interno con
las metas de una
organizacion
(Gravera, 2017).

Comunicacién
institucional

estratégica
Ascendente
Descendente
Horizontal

Variable 2: Uso de mailing
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Definicion conceptual: ElI mailing es una forma eficiente de vender mas o hacer

gue tu marca sea mas reconocible y crezca. Utilizando las herramientas adecuadas,

puede servir tanto para incrementar ingresos como para generar una relacion mas

cercana con los clientes y fidelizarlos. Sarmiento (2021).

Definicién operacional: El mailing masivo cuando se envia mismo mensaje

publicitario a miles de usuarios que antes se ha recogido en una base de datos y

han expresado su autorizacion para que tengan noticias, mensaje y mas contenidos

sobre una empresa por este soporte digital. Acumbamail (2020).

Escala de medicién: ordinal

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable uso del mailing
V. Definicion Definicion Dimensién Indicadores Escala
conceptual operacional de
medicion
El mailing es El mailing masivo Frecuencia Frecuencia de Escala:
una forma cuando se envia de uso del uso Likert
eficiente de mismo mensaje emalil Respuesta a
vender méas o publicitario a miles los emails (1) Nunca
hacer que tu de usuarios que Selecciéon de () Casi
marca sea antes se ha emails nunca
mas recogido en una 3) A
reconocible y base de datos y veces
crezca. han expresado su Disefio de los (4) Casi
2 Utilizando las autorizacion para Aspectos emails siempre
'S herramientas que tengan visuales Complementos  (5)
€ adecuadas, noticias, mensaje de los emails Siempre
g puede servir y mas contenidos
o tanto para sobre una
> incrementar empresa por este
ingresos como  soporte digital. Capacidad de
para generar Acumbamail sintesis
una relacion (2020). Formalidad en
mas cercana Contenido la redaccion
con los y mensaje
clientes y
fidelizarlos.
Sarmiento
(2021)
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién es la totalidad de las unidades de observacion. Segun Cordova (2019),
esta tiene caracteristicas comunes y observables, agrupadas con fines de estudio.
La presente tesis tuvo como poblacién a un total de 237 colaboradores de una
empresa concesionaria de red vial en el norte del pais; distribuido por 9 ejecutivos,

20 mandos intermedios y 208 administrativos y operativos.

Tabla 3

Poblacion de estudio
colaboradores cantidad
Ejecutivos 9
Mandos intermedios 20
Administrativos y operarios 208
TOTAL 237

Fuente: Planilla de colaboradores

Muestra

La muestra que se utilizada es probabilistica, esta se ha determinado mediante la
formula de poblacion finita, mediante la cual se obtuvo un resultado de 53

participantes, de acuerdo con los siguientes criterios:

ZEJJ.q.N

N=2 2
s“(IN—-1)+z°.p . q
Donde:
Zo = 1.645 (nivel de confianza).
p= 50% de probabilidad de éxito.
g= 50% de probabilidad de fracaso.
N = 237 en poblacion de estudio.
e? = 10% en margen de error.

1 - a =90% en intervalo de confianza.
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Muestreo

El muestred fue probabilistico, puesto que, segin lo afirman Naupas, et al., (2018),
este tipo de muestreo permite que los componentes de una cantidad estén en
posibilidad ser elegidos. En este caso se realiz6 el muestreo aleatorio simple
(MAS).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la tesis se empled la encuesta como técnica, Moisés et al. (2019) afirma que la
encuesta es un procedimiento para el acopio de los datos. La encuesta se realizd

a 53 colaboradores de una empresa concesionaria de red vial en el norte del pais.

El instrumento de recoleccién empleado es el cuestionario, Cérdova (2019) sefiala
gue se trata de es un instrumento elaborado en base a indicadores. Los materiales

serén el formulario de comunicacion interna y el formulario del uso del mailing.
Cuestionario de comunicacion interna

Ficha técnica:

Autor: Dr. Genaro Edwin Sandoval Nizama

Adaptado por: Gonzalo Guillermo Horna De La Cruz

Ano: 2020

Aplicacion: Individual o colectiva

Sujetos de aplicacion: colaboradores activos de una empresa concesionaria de red

vial en el norte del pais.
Duracion: 15 minutos

Finalidad: conocer y diagnosticar el conocimiento de empleados sobre

comunicacién interna de una empresa concesionaria de red vial en el norte del pais.

Validacién: Es el nivel de técnica que se usa para evaluar el efecto de lo que se

va a medir, segun Sanchez et al (2018).

Confiabilidad: Es indicado como la congruencia de los resultados obtenidos en
una medicioén, es decir, esta debe ser similar en otros contextos. La confiabilidad es

expresada en correlaciones segun Sanchez et. al (2018).
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Cuestionario de del uso del mailing.
Ficha técnica:

Autor: Gonzalo Guillermo Horna De La Cruz
Ano: 2021

Aplicacion: Individual o colectiva

Sujetos de aplicacién: colaboradores activos de una empresa concesionaria de red
vial en el norte del pais.

Duracién: 15 minutos

Finalidad: conocer y diagnosticar la percepcion de los colaboradores sobre el uso

del mailing en una empresa concesionaria de red vial en el norte del pais.

Validacion: Es el nivel de técnica que se usa para evaluar el efecto de lo que se

va a medir, segun Sanchez et al (2018).

Confiabilidad: Es indicado como la congruencia de los resultados obtenidos en
una medicién, es decir, esta debe ser similar en otros contextos. La confiabilidad es

expresada en correlaciones segun Sanchez et. al (2018).

3.5. Procedimientos

Para la obtencion de los resultados, inicialmente se gestiono la autorizacion para la
aplicacion de los cuestionarios a los colaboradores de la empresa concesionaria de
una red vial en el norte del pais. Luego, se aplicaron los cuestionarios, con las
indicaciones previas de confidencialidad de la informacién. Una vez obtenida la
data, se procedié con la tabulacibn de la informacion para su posterior

procesamiento.

3.6. Método de anélisis de datos

Se tabularon los datos a través de categorizacion a cada instrumento en la hoja de
célculo de Excel, luego tuvo que ser trasladado a un formato digital en el paquete
estadistico del programa IBM SPSS, version 25, donde se realizd el proceso
estadistico descriptivo mediante un analisis de frecuencia. Posteriormente se
realizé el calculo y categorizacion de las variables y dimensiones de estudio. Se

empled una técnica estadistica en su nivel inferencial, mediante una prueba en
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correlacion, considerando una escala a valoracion ordinal, en funcion a la prueba

de normalidad previamente realizada.

3.7. Aspectos éticos

En la indagacién se aplicé criterios éticos en varios aspectos, en primer lugar, el
respeto por las normas APA en el registro de los autores y fuentes del estudio. En
segundo lugar, el respeto por los principios éticos de beneficencia, no maleficencia
y autonomia. La beneficencia porgue la tesis no pretende causar dafio a ninguna
persona, en cuanto a la no maleficencia porque tampoco tiene la intenciéon de
engafar o cometer fraude, respecto a la autonomia la presente investigacion es
resultado de un estudio serio y responsable, muy alejado de la copia o el plagio. De
igual manera se solicitd la autorizacién del area de RR. HH. para la aplicacion de
los cuestionarios en la empresa, al momento de solicitar el rellenado de las
encuestas se les indicé que los datos recolectados tienen un propésito académico
y que se respetara el anonimato de los participantes, previa solicitud de su

consentimiento.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Analisis de frecuencia de la variable Comunicacion Interna

Tabla 4
Analisis de frecuencia de la variable comunicacion interna
Frecuencia Porcentaje

Valido Mala comunicacion interna 1 1,9
Regular comunicacion interna 10 18,9
Buena comunicacion interna 26 49,1
Muy buena comunicacion interna 16 30,2
Total 53 100,0

Elaborado por el investigador

El resultado de la variable comunicacion interna indica que el 49% (26 encuestados)
manifiestan una buena comunicacion interna, el 30% (16 encuestados) confirman
una muy buena comunicacion interna, el 19% (10 encuestados) sefialan una regular

comunicacion interna y el 2% (1 encuestado) considera una mala comunicacion

interna.

Tabla 5

Analisis de frecuencia de la dimension canales de comunicacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficientes canales de comunicacion 2 3,8
Canales de comunicacién regulares 13 24,5
Buenos canales de comunicacion 22 41,5
Muy bueno canales de comunicacion 16 30,2
Total 53 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

El resultado de la dimensién canales de comunicacion indica que el 42% (22
encuestados) indican que existen unos buenos canales de comunicacion, el 30%
(16 encuestados) afirman que hay muy buenos canales de comunicacion, el 25%
(13 encuestados) dicen tener canales de comunicacion regulares y el 4% (2
encuestados) consideran deficientes canales de comunicacion.

Tabla 6
Analisis de frecuencia de la dimensidon comunicacion interpersonal
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Frecuencia Porcentaje
Valido Mala comunicacion interpersonal 5 9,4
Regular comunicacion interpersonal 16 30,2
Buena comunicacién interpersonal 20 37,7
Muy buena comunicacion 12 22,6
interpersonal
Total 53 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

El resultado de la dimension indica comunicacion interpersonal que el 38% (20

encuestados) manifiestan una buena comunicacion interpersonal, el 30% (16

encuestados) sefialan una regular comunicacion interpersonal, el 23% (12

encuestados) indican una muy buena comunicacion interpersonal y el 9% (5

encuestados) muestra una mala comunicacion interpersonal.

Tabla 7
Andlisis de frecuencia de la dimensién comunicacion institucional
Frecuencia Porcentaje

Vélido Mala comunicacion institucional 2 3,8
Regular comunicacion institucional 11 20,8
Buena comunicacion institucional 25 47,2
Muy buena comunicacion institucional 15 28,3
Total 53 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

El resultado de la dimensién comunicacion institucional indica que el 47% (25

encuestados) muestran una buena comunicacién institucional, el 28% (15
el 21% (11

encuestados) seflalan muy buena comunicacion

institucional,

encuestados) consideran regular la comunicacion institucional y el 4% (2

encuestados) mencionan tener una mala comunicacion institucional.

Analisis de frecuencia de la variable uso del mailing

Tabla 8
Andlisis de frecuencia de la variable uso del mailing
Frecuencia Porcentaje
Valido Mal uso del mailing 1 1,9
Regular uso del mailing 2 3,8
Buen uso del mailing 20 37,7
Muy buen uso del mailing 30 56,6
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Total

53

Fuente: Elaborado por el investigador

El resultado de la variable mailing indica que el 57% (30 encuestados) muestran un

muy buen uso de mailing, el 38% (20 encuestados) indican un buen uso del mailing,

el 4% (2 encuestados) sefialan un regular uso del mailing y el 2% (1 encuestado)

considera un mal uso del mailing.

Tabla 9
Analisis de frecuencia de la dimension frecuencia de uso del email
Frecuencia Porcentaje
Valido Regular frecuencia de uso 4 7,5
del email
Buena frecuencia de uso del 29 54,7
email
Muy buena frecuencia de 20 37,7
uso del email
Total 53 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

El resultado de la dimensién frecuencia de uso del email manifiesta que el 55% (29

encuestados) indican que tienen una buena frecuencia de uso del email, el 38% (20

encuestados) muestran una muy buena frecuencia de uso de email y el 21% (11

encuestados) sefiala una regular frecuencia de uso del email.

Tabla 10
Analisis de frecuencia de la dimension aspectos visuales
Frecuencia Porcentaje

Valido Muy malos aspectos visuales 1,9
Regulares aspectos visuales 7,5
Buenos aspectos visuales 39,6
Muy buenos aspectos visuales 50,9
Total 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

El resultado de la dimension aspectos visuales indica que el 51% (27 encuestados)

considera que existen muy buenos aspectos visuales, el 40% (21 encuestados)

refieren buenos aspectos visuales, el 8% (4 encuestados) sefialan regulares

aspectos visuales y el 2% (1 encuestados) opinan que hay muy malos aspectos

visuales.
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Tabla 11
Andlisis de frecuencia de la dimension contenido y mensaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mal contenido y mensaje 1 1,9 1,9 1,9
Regular contenido y mensaje 7 13,2 13,2 15,1
Buen contenido y mensaje 16 30,2 30,2 45,3
Muy buen contenido y 29 54,7 54,7 100,0
mensaje
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

El resultado de la dimensién contenido y mensaje manifiesta que el 55% (29
encuestados) consideran que hay muy buen contenido y mensaje, el 30% (16
encuestados) indican buen contenido y mensaje, el 13% (7 encuestados) sefnalan
como regular el contenido y mensaje y el 2% (1 encuestado) opinan que hay un mal

contenido y mensaje.
Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 12
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Uso del mailing ,133 53 ,020
Comunicacion interna ,103 53 ,200°

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para determinar en prueba estadistica que se utilizd, se ejecutd un test de
regularidad para evaluar si las informaciones siguen una reparticion normal o libre
con prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov. Considerando que, Ho: los datos
tienen una distribucién normal y Ha: los datos no tienen una distribucién normal.
Asimismo, se tuvo en cuenta que, si p<0,01 se refuta Ho y se reconoce Ha, y si

p>0,01 se refuta Ha y se reconoce Ho.
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Puesto que el p valor de la variable Uso del mailing es menor que 0.05, finaliza que,
no tienen colocacion normal. En el estudio la variable comunicacion interna el p
valor es mayor a 0.05, por lo tanto, los datos de esta variable tienen distribucion
normal. Puesto que, una de las variables no sigue una distribucién normal, se debe
trabajar con Rho de Spearman, un test no paramétrico para la evaluacion de la

correlacion.

CORRELACIONES

La relacién entre la variable comunicacion interna y la variable uso del mailing, se
da de acuerdo a la siguiente tabla, donde el nivel bajo coincide en 1.9 %, el nivel
regular se relaciona con el nivel regular en 3.8 %, nivel bueno (11.3 %) y el nivel
muy bueno (3.8 %) del uso del mailing. El nivel buena comunicacion interna se
relaciona con el nivel bueno (24.5 %) y muy bueno (24.5 %) del uso del mailing. El
nivel muy buena comunicacién interna, se relaciona con el nivel bueno (1.9 %) y
muy bueno (28.3 %) del uso del mailing.

Tabla 13.

Relacion entre Comunicacion interna y Uso del mailing
Uso del mailing

Regular Muy buen
Mal uso uso del Buen uso uso del
del mailing mailing del mailing  mailing Total

Comunicacion Mala comunicacion Recuento 1 0 0 0 1

interna interna % del 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
total

Regular Recuento 0 2 6 2 10

comunicacion % del 0,0% 3,8% 11,3% 3,8% 18,9%
interna total

Buena Recuento 0 0 13 13 26

comunicacion % del 0,0% 0,0% 24,5% 24,5% 49,1%
interna total

Muy buena Recuento 0 0 1 15 16

comunicacion % del 0,0% 0,0% 1,9% 28,3% 30,2%
interna total

Total Recuento 1 2 20 30 53

% del 1,9% 3,8% 37, 7% 56,6% 100,0%

total

Fuente: Elaborado por el investigador

Hipotesis General
Existe una relacion directa entre el uso del mailing y la comunicacion interna en los

trabajadores de una empresa concesionaria de una red vial en el norte del Pera.
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Ha: Existe una relacion directa entre el uso del mailing y la comunicacion interna en

los trabajadores de una empresa concesionaria de una red vial en el norte del Pera.

Ho: NO existe una relacion directa entre el uso del mailing y la comunicacion interna
en los trabajadores de una empresa concesionaria de una red vial en el norte del
Peru.

Si p < a, Rechazar Ho
Si p > a, No Rechazar Ho

Tabla 14
Correlacion comunicacion interna y uso del mailing

Comunicacién

interna Uso del mailing
Rho de Spearman  Comunicacion interna  Coeficiente de correlacion 1,000 ,588™
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Uso del mailing Coeficiente de correlacion ,588™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se mira en la tabla que el valor p = 0,000 < 0.05 = a, asi, se rechaza Ho. Concluye
gue, si existe relacion directa entre la comunicacion interna y el uso del mailing, con

nivel de significancia de 0.05 y coeficiente de correlacion de 0.588.

Hipotesis especifica 1
Existe una relacion directa entre el uso del mailing y los canales de comunicacién

en los trabajadores de una empresa concesionaria de red vial en el norte del pais.

Hi: Existe una relacién directa entre el uso del mailing y los canales de
comunicacién en los trabajadores de una empresa concesionaria de red vial en el

norte del Perd.

Ho: NO existe una relacion directa entre el uso del mailing y los canales de
comunicacion en los trabajadores de una empresa concesionaria de red vial en el

norte del Perd.

Si p < a, Rechazar Ho
Si p > a, No Rechazar Ho
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Tabla 15
Correlacion uso del mailing y canales de comunicacion

Uso del Canales de
mailing comunicacion
Rho de Spearman  Uso del mailing Coeficiente de correlacion 1,000 ,630™
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Canales de comunicaciéon Coeficiente de correlacion ,630™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se mira en la tabla que el valor p = 0,000 < 0.05 = q, asi, se refuta HO. Concluimos
que, si existe relacion directa entre el uso del mailing y los canales de
comunicacién, con nivel de significancia de 0.05 y coeficiente de correlacién de
0.630.

Hipdtesis especifica 2
Existe una relacién directa entre el uso del mailing y la comunicacién interpersonal

en los trabajadores administrativos de la empresa Autopista del Norte.

Hi: Existe una relacion directa entre el uso del mailing y la comunicacion
interpersonal en los trabajadores de una empresa concesionaria de red vial en el

norte del Perd.

Ho: NO existe una relacion directa entre el uso del mailing y la comunicacion
interpersonal en los trabajadores de una empresa concesionaria de red vial en el

norte del Perd.

Si p < a, Rechazar Ho
Si p > a, No Rechazar Ho

Tabla 16
Correlacion uso del mailing y comunicacion interpersonal
Uso del Comunicacion
mailing interpersonal
Rho de Spearman  Uso del mailing Coeficiente de correlacion 1,000 443"
Sig. (bilateral) . ,001
N 53 53
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Comunicacion Coeficiente de correlacion 443 1,000
interpersonal Sig. (bilateral) ,001
N 53 53

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se mira en la tabla que el valor p = 0,001 < 0.05 = q, asi, se refuta HO. Concluye
gue, si existe relacion directa entre uso del mailing y la comunicacién interpersonal,

con un nivel de significancia de 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.443.

Hipotesis especifica 3
Existe una relacion directa entre el uso del mailing y la comunicacion institucional

en los trabajadores de una empresa concesionaria de red vial en el norte del Pera.

Hi: Existe una relacion directa entre el uso del mailing y la comunicacion
institucional en los trabajadores de una empresa concesionaria de red vial en el

norte del Perq.

Ho: NO existe una relacion directa entre el uso del mailing y la comunicacién
institucional en los trabajadores de una empresa concesionaria de red vial en el
norte del Pera.

Si p < a, Rechazar Ho
Si p > a, No Rechazar Ho

Tabla 17
Correlacién uso del mailing y comunicacioén institucional
Uso del Comunicacion
mailing institucional
Rho de Uso del mailing Coeficiente de 1,000 467
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Comunicacién Coeficiente de 467 1,000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se mira en la tabla que el valor p = 0,000 < 0.05 = a, asi, se refuta HO. Concluye
gue hay relacion directa entre el uso del mailing y la comunicacion institucional, con

nivel de significancia de 0.05 y coeficiente de correlacion de 0.467.
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V. DISCUSION

Los resultados de este trabajo de investigacion comprenden dos secciones, la
primera, contempla resultados descriptivos del estado situacional de la apreciacion
de los colaboradores sobre comunicacion interna y uso del mailing en la empresa
concesionaria de una red vial. En segundo lugar, los principales hallazgos de esta
tesis comprenden la correlacion y prueba de hipdtesis que estan presentadas en

funcion a los objetivos previamente descritos.

Los resultados descriptivos sefialan que el 49% de colaboradores indican que
existe una buena comunicacion interna y el 30% manifiestan que hay una muy
buena comunicacion interna. Estos resultados evidencian el buen manejo de la
comunicaciéon interna que viene realizando la empresa, puesto que, en suma,
cuenta, un 79 % de trabajadores reafirman este resultado. Sin embargo, es
necesario considerar estos resultados como un punto de partida por la efectividad
en la mejora continua de la comunicacion interna como tactica de gestidn

administrativa.

Con respecto a la dimension canales de comunicacion, el 42% de trabajadores
sefialan que existen buenos canales de comunicacién, mientras el 30% afirman que
hay muy buenos canales de comunicacion. Mas del 70 % de colaboradores sefiala
gue los canales que se utilizan para comunicarse entre si y sus superiores son
buenos. Sin embargo, hay que sefalar que hay un 30% aproximadamente que adn

no esta conforme con las vias de la comunicacién en la entidad.

En relacién con la dimension comunicacion interpersonal, el 38% de trabajadores
perciben una buena comunicacién interpersonal, y el 30% indican que hay una
regular comunicacién interpersonal. En este caso, la comunicacién entre
colaboradores no es tan efectiva en comparacion con la variable y la primera
dimensién, los factores son diversos, y seria necesario poder estudiarlos con mas
detenimiento con el propdsito de conocer las causas y plantear alternativas de
solucion que permitan mejorar la comunicacién entre los colaboradores de la

empresa.

Con respecto a la tercera dimensién, el 47% de empleados indican que existe una

buena comunicacién institucional y el 28% sefalan que hay muy buena
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comunicacioén institucional, es decir la empresa, viene manejando de una manera
adecuada el flujo de la informacién en todos los niveles dentro del publico interno,
un indicador que debe ir mejorando en funcion a las acciones de comunicacion con
las que cuenta la empresa, y de ser posible incorporar nuevas estrategias de
comunicacién interna por parte de los directivos y gerencias que se encargan de

este proceso.

Los principales resultados de la variable uso del mailing indican que el 57% opinan
gue hay un muy buen uso de mailing y el 38% afirman que existe un buen uso de
esta herramienta de comunicacién. Este resultado, es muy positivo, puesto que, a
raiz de la pandemia que se vive actualmente, las herramientas digitales se han
hecho indispensables sobre todo en la comunicacion dentro y a fuera de la entidad,
por lo tanto, al sefialar que casi el 90 % de los colaboradores tienen una buena
percepcion del uso de esta herramienta dentro de la empresa, se puede evidenciar

una adecuada gestion de la comunicacion interna.

Con respecto frecuencia de uso del email, el 55% de encuestados sefialan una
buena frecuencia de uso del email, el 38% indican que es muy frecuente el uso de
email dentro de la comunicacion de la empresa. A pesar de este buen indicador, es
necesario que el 100 % de los colaborares tengan una mayor frecuencia en el uso
de esta herramienta, de tal forma que la organizacion logre buenos estandares de

digitalizacion de las actividades, en torno al contexto actual.

Por otro lado, también es necesario evaluar los aspectos visuales de los mailing
distribuidos en la empresa, al respecto, el 51 % de trabajadores indican que los
correos electrénicos tienen muy buenos aspectos visuales y el 40% consideran que,
los emails tienen buenos aspectos visuales. En tal sentido, los colaboradores,
valoran significativamente el disefio y la parte visual de los correos electrénicos que
reciben. Por otro lado, en la dimension contenido y mensaje que tienes los correos
electrénicos encontramos que el 55% de trabajadores indican que hay un muy buen
contenido y mensaje, mientras el 30% sefalan que el contenido y mensaje es
bueno. Estos resultados evidencian que al, tener un buen nivel del uso del mailing,
se puede tener una buena comunicacién interna, puesto que, un buen mensaje es

fundamental dentro de este proceso.
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Ahora bien, los datos de la correlacion entre los dos fendmenos evidenciaron la
coexistencia directa que hay relacion entre la comunicacion interna y uso del
mailing, es decir se ha demostrado que existe un grado asociacién entre las
variables de estudio, y esta asociacion se da de manera directa, de modo que, a un

mejor nivel de una variable existira un nivel mayor del otro.

Agregando a lo anterior, también se demostré la presencia de vinculacién objetiva
entre el uso del mailing y los canales de comunicacion, el uso del mailing y la
comunicacion interpersonal y el uso del mailing y la comunicacion institucional. Al
igual que las variables, estas correlaciones encontradas refuerzan a la relacion de
la variable de estudio, evidenciando que las estrategias de comunicacién como el

uso del mailing mejorarian los niveles de comunicacion interna.

Para la discusion, también se considerd hacer un andlisis con los antecedentes
presentados al inicio de esta investigacion. Por ende, Castro-Martinez, et al. (2020),
quien concluy6é que como la gestion de comunicacion dentro de la empresa es
estratégica y se considera un valor intangible, concuerda con los resultados
contemplados en este estudio, en la medida que, la mayoria de trabajadores de la
entidad considera como buena la comunicacion interna dentro de sus labores, esto
a su vez, permite mantener un entorno laboral satisfactorio e incrementar el nivel
desempefio y el grado de produccion del operario, gracias a la aplicacion de

estrategias de comunicacion como el uso del mailing.

Asimismo, Bermeo y Mera (2017), quienes sefialan que la comunicacion tiene
influencia efectiva y refuerza el engagement del recurso humano. Concuerda con
relacion a la comunicacion interna y una variable colaborativa, y presenta una
variable que contribuiria a la mejora de la comunicacion dentro de la organizacion,
evidenciando que no solo se relaciona con la comunicacion sino con otros factores

y variables que han sido estudiados y otros que faltarian por estudiar.

En tal sentido, Trani (2015) concluy6 que, la época digital revolucioné la forma de
relacionarse entre si, asi como toda la sociedad, cuya transformacion, esta
alcanzando lentamente a las organizaciones. Una de esas formas de relacionarse
es el uso del mailng, y tal como se pudo demostrar en esta tesis, esta estrategia de
comunicaciéon es fundamental dentro de la efectividad de los procesos
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comunicativos en una organizacion. De tal forma que, esta herramienta fue
disefiada para que el colaborador sea el eje de la informacion, donde fluyen los

mensajes a gran velocidad en toda la compaiiia.

Por su parte, Jacobs, Yu, & Chavez (2016) quienes desarrollaron una investigacion
de metodologia similar a esta: Investigacion de tipo basica, de disefio no
experimental (trasversal) y de nivel correlacional. Y de resultado que la variable
comunicacién interna y satisfaccion del colaborador interviene en el
relacionamiento interno, en consecuencia, también se proyecta hacia el
relacionamiento externo. En consecuencia, es posible de afirmar que estrategias
como el uso del mailing, guardan cierto grado de coexistencia con el agrado de los

trabajadores.

Igualmente, Berglund (2008), su investigacion demostré el uso de palabras en
inglés en el idioma espafol en las areas de economia, sociedad y tecnologia. Asi
también se usa en la seccién informatica, con mas rapidez y ritmo en el contenido
de los mensajes electrénicos, este trabajo es de los pocos que se realizaron y que
analizan el uso de recursos tecnoldgicos en la comunicacién, sus resultados
sefialan que los mensajes o copys, utilizan con regularidad, anglicismos que
aportan en cierto modo una nueva forma de comunicacion dentro del contexto

digital.

Por su parte, Thorne (2018) demostré la existencia de una buena relacion
interpersonal entre los trabajadores y los directivos; en funcion a las estrategias
novedosas de comunicacién dentro de la empresa con gerencias y grupos de
responsabilidad. Este trabajo al igual que los anteriores, también concuerdan con
los hallazgos de esta tesis, adicionalmente se sugiere la creacién de un plan

estratégico de comunicacién, donde se contemple el uso del mailing.

Asimismo, Bustamante (2018) quien concluyé que el personal acepta y
tienenociones que en la organizacion existen medios de comunicacion interna que
cumplen sus objetivos y tiene conocimiento sobre sus diferentes usos
comunicacionales como informativos, normativos, motivacionales y de pertenencia
implementados en su centro de trabajo. Este estudio se considera el inicio de la

investigacion de la comunicacién interna y las herramientas, acciones y estrategias
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gue se utilizan con el fin de mejorarla. Es importante que los colaboradores de toda
institucion conozcan los canales de comunicacion, las estrategias y las

herramientas con las que se cuenta para el desempefio de sus labores.

Mientras tanto, Marin (2019) encontré que, el 68% consider6 regular la
comunicacion dentro de la empresa donde realizé sus estudios, mientras que el
32% indicé que es deficiente y concluyé que si hay una coexistencia objetiva,
positiva y alta por comunicacion dentro de la empresa y desempefio organizacional,
aportan una relacién de la comunicacién interna con otra variable de estudio,
muchos de estos antecedentes evidencias que, efectivamente la comunicacién

interna, tiene relacidon con otras variables de estudio.

Al respecto, Barral (2018) quien da como resultado una correlacion buena, normal
y significativa entre comunicacion interna y compromiso organizacional. Y por otro
lado Tello (2017) quien demostr6 que coexiste la relacion buena, regular y
significativa entre la comunicacion de la empresa interna y el compromiso
empresarial. Ambos sefalan que la comunicacioén interna guarda relacion con otras
variables, es decir que esta investigacion confirma lo que se plantearon en estudios

anteriores.

La teoria propuesta para esta investigacion es de las relaciones humanas que
sefialan que las organizaciones tienen su propio organigrama, con caracteristicas
diferentes, y por la facilidad de cumpliendo de metas estas se involucran unas a
otras. Asi se forman con los colaboradores a un solo objetivo, por ello el empleado
es informado y fortalecido en conocimientos, investigado por los autores Cuenca y
Verazzi (2019). En cuanto a la teoria de stakeholders, profundizada por Edward
Freeman en 1984. Elindividuo u otro grupo puede ser influido por el actuar de una
organizacion, como lo sefialan Nicolini y Parodi (2015). Ambas teorias tienen como
punto central a los colaboradores, por ende, se hace necesario implementar
acciones que contribuyan a la mejora de la comunicacion interna, como la

utilizacion del mailing.

Por otro lado, Melewar et al. (2017) quienes sefalaron la teoria de la comunicacion
de marketing integrada, la cual permite reconocer las necesidades de las partes
interesadas, particularmente de los empleados y proveedores. Y Nicolini y Parodi
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(2015) quienes hablan de la transmision de la informacion hacia y entre los grupos
de interés internos o stakeholders, donde los empleados son el stakeholders
principal. Los resultados de esta tesis aportan de manera directa y explicita ambas
teorias, en referencia al uso del mailing, siendo este, una herramienta indispensable

dentro de las organizaciones.

Asimismo, Cuenca y Verazzi (2019) comentan las actividades de comunicacién en
las empresas se produce y se dirige en crear y mantener relaciones buenas con y
entre cada miembro, que permita mantener el flujo de informacion, la integracion y
la motivacién, contribuyendo asi al logro de las metas organizacionales por medio
del uso de varios soportes. Como se demostré en este trabajo, el uso del mailing
se relaciona directamente con las comunicaciones internas, por ende, es factible
afirmar que dentro de las actividades de mejora esta el uso adecuado de los correos

electroénicos.

De igual modo, Garcia (2008), quien sefala que una forma de llegar a los
colaboradores es a través del mailing. Alvarez (2007), quien menciona la
trascendencia de los correos, ambos conceptos teéricos determinan la importancia

del uso del mailing dentro de las organizaciones.

Por otro lado, se puede mencionar que una debilidad de la metodologia de esta
tesis es la escasa literatura académica y los antecedentes con respecto a la variable
uso del mailing, sin embargo, esto ha permitido la creacién de un nuevo instrumento
gue permite medir de forma cuantitativa las condiciones de uso de los correos

dentro de las organizaciones.

En contraste, las fortalezas de la metodologia de esta investigacion contemplan
aspectos como el tipo, disefio y nivel, los cuales permitieron tener un camino
adecuado y los realizar los procedimientos pertinentes que conllevaron hacia una

correcta evaluacion, procesamiento y analisis de la informacién recabada.

Finalmente es necesario sefialar la relevancia de esta investigacion desde el
contexto cientifico social. Esta investigacion es importante porque aparte de poder
cumplir con los objetivos planteados, se logré consolidar un instrumento de

medicion para la variable uso del mailing.
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VI. CONCLUSIONES
1. Lainvestigacion se plantea el objetivo general: determinar el tipo de relacion
existente entre el uso del mailing y la comunicacién interna en los personales
administrativos de la empresa Autopista del Norte, luego del analisis de la
informacion y un nivel de significancia de 0.05, se resuelve que, coexiste
relacion directa entre el uso del mailing y la comunicacion interna, puesto

que, p < 0.05.

2. Asi también, luego del analisis de la informacién y con un nivel de
significancia de 0.05, finaliza en que existe relacion directa entre el uso del

mailing y los canales de comunicacion, puesto que, p < 0.05.

3. Deigual manera; se distingue que, luego del analisis de la informacién y con
un nivel de significancia de 0.05, que existe relacion directa entre el uso del

mailing y comunicacion interpersonal, puesto que, p < 0.05.

4. Asimismo; luego del analisis de la informacién y con un nivel de significancia
de 0.05, finaliza que existe relacion directa entre el uso del mailing y

comunicacion institucional interna, puesto que, p < 0.05.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. Mejorar la comunicacion interna, en el area de RR. HH., en la empresa
concesionaria de una red vial, a través de la implementacién de estrategias
dentro de una planificacibn de comunicacion interna, asi estas acciones
deben ser previsoras y adecuadas, que permitan monitorear y evaluar sus
niveles de comunicacion. Asimismo, continuar con las acciones realizadas
con respecto al uso del mailing, y de ser posible extender esta buena practica

a otros ambitos.

2. Es pertinente considerar la funcionalidad de los canales de comunicacion, a

fin de optimizar el clima de la comunicacion interna de la empresa.

3. Se hace necesario implementar actividades de capacitacion comunicacional,
tales como talleres, conversatorios, dentro de otras, orientadas a afirmar el

empoderamiento y personalizacion comunicativa interna.

4. Es conveniente considerar también la realizacion de trabajos de
comunicacién grupal, de caracter participativo, orientados al logro de una
mayor identificacion de los colaboradores obreros, técnicos 'y
administrativos, a fin de mejorar la productividad y el fortalecimiento de la
presencia empresarial en los ambitos de su responsabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable comunicacion interna

personal que
compone la
organizacion 'y
su objetivo
principal debe
ser integrar,
comprometer y
movilizar al
publico interno
con los objetivos
de una
institucion

(Gravera, 2017).

V. Definicién Definicién Dimension Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
La La Canales de Orales
comunicacion comunicacion Comunicacién Escritos Escala de
interna es la | interna incluye Electrénicos Likert
comunicacion las acciones de de 5
dirigida al | comunicacion niveles,
cliente interno, | que se realizan donde:
es decir, al | en las
trabajador. instituciones Comunicacién 1 =Nunca
Nace como | dirigidas al | Comunicacion esencial 2 = Casi
respuesta a las | publico interno. | interpersonal nunca
nuevas Comprende, Comunicacion 3 =Aveces
necesidades de | mediante el operativa 4 = Casi
las compafias | empleo de siempre

© de motivar a su | diversos medios 5 =

c equipo humano | y canales, las Siempre

%’ y retener a los | estrategias y

e mejores en un | programas de

© entorno comunicacion.

§ empresarial Estd  definida Comunicacién

g donde el | por la | Comunicacién estratégica

£ | cambio es cada | interrelacion institucional Ascendente

S | vez mas rapido | que se pueda Descendente
(Muhiiz, 2017). lograr entre el Horizontal
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Operacionalizacion de la variable uso del mailing

V. Definicién Definicién Dimension Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
El mailing es una | El mailing masivo es | Frecuencia | Frecuencia de
forma eficiente | el envio de un mismo | de uso del | uso Escala de
de vender mas o | correo electrénico a | emalil Respuesta a | Likert
hacer que tu | un namero los emails de 5
marca sea mas | simultaneo de Seleccion de | niveles,
reconocible y | usuarios que emails donde:
crezca. previamente han sido
Utilizando las | dados de alta en una 1 = Nunca
herramientas base de datos vy 2 = Casi
o | adecuadas, expresado su nunca
£ | puede servir | consentimiento para Disefio de los | 3 = A
g tanto para | recibir Aspectos emails veces
5 incrementar comunicaciones visuales Complementos | 4 = Casi
T | ingresos como | comerciales por este de los emails siempre
% | parageneraruna | medio. Acumbamail 5 =
> | relacién mas | (2020). Por Siempre
cercana con los | consiguiente, se
clientes y | consideré las
fidelizarlos. siguientes
Sarmiento dimensiones para
(2021) este estudio: Capacidad de
frecuencia del uso del sintesis
mailing, aspectos | Contenido Formalidad en
visuales, y el | y mensaje la redaccién

contenido y mensaje.
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Anexo 2. Instrumento de comunicacién interna

Cuestionario de comunicacion interna
Estimado (a) participante, el presente cuestionario tiene como propésito conocer tu nivel

de comunicacion interna.
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada item, luego elija la respuesta que se aproxima
a su opinion, teniendo en cuenta la siguiente valorizacion:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

VALORES DE LA ESCALA
DIMENSIONES/ items

N [ICN|AV|CS|S

1123145

Canales de comunicacion

Se promueve el uso del canal verbal para la comunicaciény
retroalimentacién que usted recibe

Se promueve el uso del canal escrito como medio para que se
comuniquen con usted

Se promueve el uso del correo electrénico como medio para que se
comuniquen con usted

Considera apropiados, lo canales de comunicacion interna que utiliza su
organizacion

5 [Se usan canales de comunicacion digital en su organizacién

6 |Los canales de comunicacidén que utiliza la organizacion son accesibles

7 ISe emite informacidn transparente y a propiedad a través de los canales

Comunicacidn interpersonal

Considera que la comunicacién esencial entre jefes y el personal es
sincera

g |Los trabajadores en general siempre estan dispuestos al didlogo

10/Los jefes tienen adecuada capacidad de negociacién con los

) HI |

Las comunicaciones operativas brindadas por los jefes se relacionan con

1 los trabajadores oportunamente

12 |Los trabajadores se relacionan entre si oportunamente

Los trabajadores saben en qué momento deben de conversar con los

13
jefes

14|Cuando realiza una consulta, es atendido oportuna y adecuadamente

comunicacion institucional

15 Los trabajadores se saludan con amabilidad

16|Los trabajadores saben escucharse entre ellos

Se utiliza adecuadamente la comunicacion de jefe a trabajador
17|(comunicacion descendente) para favorecer la transmision de
informacidn.

El personal subalterno hace uso de la comunicacién ascendente con el
18 propdsito de dar cuenta e informar de las acciones encargadas por los
jefes

44



19

Se utiliza el canal adecuado para la comunicacion formal entre
colaboradores.

20

Se utilizan los documentos adecuados para comunicar o reportar
acciones que requieran de formalismos.

21

La comunicacidn institucional permite el logro de objetivos.

Anexo 3. Instrumento de uso del mailing

Cuestionario de uso del mailing

Estimado (a) participante, el presente cuestionario tiene como propdsito conocer tu nivel

de

comunicacion interna.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada item, luego elija la respuesta que se aproxima
a su opinion, teniendo en cuenta la siguiente valorizacion:
Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

No

DIMENSIONES/ items

VALORES DE LA ESCALA
N [CN|AV|CS|S
1 2 13145

frecuencia de uso del email

1 |éCon qué frecuencia al dia revisas tu correo?

2 |¢Con que frecuencia crees que tus compafieros de labores revisan sus
¢ Con qué frecuencia sueles responder a tus mensajes de correo

3 lelectrénico?

4 |iSeleccionas tus emails importantes por carpetas?

5 |éMarcas tus correos electrénicos recibidos con alta prioridad?
Utilizas el email para todo tipo de comunicacién dentro de la

6 organizacion.

7 [Recibes emails instituciones con regularidad

aspectos visuales

3 Consideras que el tamafio de las imagenes de los correos electrdnicos
institucionales son los apropiados
¢Crees que el disefio de las de las imagenes de los correos electrénicos

? institucionales son visualmente atractivos?
Los correos electronicos institucionales utilizan imagenes y links en sus

10 contenidos

11 Los textos de los correos electrdnicos institucionales son cortos y
entendibles
Los correos electronicos institucionales tienen una firma con los datos

12 del remitente.

13/Se utilizan recursos graficos para los emails institucionales.

1 Consideras que el correo de tu institucién (Gmail, Outlook, Yahoo, etc),

es de facil uso tanto para la redaccion y uso de recursos graficos

contenido y mensaje
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15

El ASUNTO de los correos electrénicos institucionales son concisos y
resumen en sintesis el contenido del correo.

16

Los mensajes de los correos electrdnicos institucionales son claros y
cortos.

17

Los correos electrénicos institucionales inician con un saludo apropiado.

18

Los correos electrdénicos institucionales que recibes son sobre temas
relevantes.

19

El lenguaje de los correos electronicos que recibes es amable y cordial.

20

Cuando redactas un correo electrdnico, utilizas términos como:
estimados, gracias, por favor, saludos cordiales, etc.

2

[

El contenido de un mailing es de facil lectura y entendimiento.
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Anexo 4. Certificado de validez de contenido

Cuestionario de comunicacion interna.

El andlisis de la validacion de contenido se realiz6 mediante el coeficiente de Aiken,
el cual determina mediante la técnica de juicio de expertos, la evaluacién de
contenido que hacen los jueces con respecto a un instrumento de recoleccion de
datos.

Se trabajé con 3 jueces, los resultados logrados en la validacién de contenido
fueron que: el valor total obtenido es de 1.0, lo cual indica que existe una validacion
excelente. De esta forma el instrumento es considerado como excelente como lo
muestra la tabla. Sin embargo, los jueces determinaron que el item 11 es no valido,
por ello se procedié a replantearlo, previa a la aplicacion.

n enunciado [ items Aiken iten“ Decision aiken
iteml |Se promueve el usa del canal verbal para la comunicacian y rg 10 valido
item2 |Se promueve el uso del canal escrito como medio para que sg 1.0 valido
item3 |Se promueve el uso del correo electronico como medio para q 1,0 valido
item2 Considera apropiados, lo canales de comunicacion interna qu 10 validao
item5 |5e usan canales de comunicacion digital en su arganizacian 10 valido
itemb |Los canales de comunicacian que utiliza la organizacion son § 10 valido
item7 |5e emite informacion transparente y a propiedad a través de 0.9 valido
item8 |Considera que la comunicacion esencial entre jefes y el persdg 10 valido
item? |Los trabajadores en general siempre estan dispuestos al dia 10 valido
iteml10 |Los jefes tienen adecuada capacidad de negociacion con los 1 10 valido
itemll |Las comunicaciones operativas brindadas por los jefes se relg 0,8 no valido
iteml2 | Los trabajadores se relacionan entre si oportunamente 1,0 valido
iteml3 | Los trabajadores saben en gueé momento deben de conversar 0.9 validao
iteml14 Cuando realiza una consulta, es atendido oportuna y adecuad 10 valido
iteml5 | Los trabajadores se saludan con amabilidad 10 valido
itemlb | Los trabajadores saben escucharse entre ellos 10 valido
item17 |Se utiliza adecuadamente la comunicacion de jefe a trabajad 10 valido
item18|El personal subalterno hace uso de la comunicacion ascende 1.0 valido
item12 |Se utiliza el canal adecuado para la comunicacion formal ent 0.9 validao
item20 | Se utilizan los documentos adecuados para comunicar o repo 0.9 valido
item21 |La comunicacion institutional permite el logro de objetivos. 10 valido
V AIKEN INSTRUMENTO 10 valido
Rangos de a Magnitud
>0,90 Excelente
0,80-089 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60-0,69 Cuestionable
0,50 -0,59 Pobre
<0,50 Inaceptable
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

u
N® DIMENSIONES | items Per i Claridad* Sugerencias
DIMEMSION 1: Canales de comunicacion Si No E] HNo Si [
1 |Se promueve el uso del canal verbal para la comunicacion y X X X
retroalimentacion que usted recibe
2 |Se promueve el uso del canal escrito como medio para que se X X X
comuniguen con usted
3 |Se promueve el uso del correo electronico como medio para que se X X X
comuniguen con usted.
4 |Considera apropiados, lo canales de comunicacion interna que utilizasu | * X X
organizacion
5 [Se usan canales de comunicacion digital en su organizacion X X X
6 |Los canales de comunicacion que utiliza la organizacion son accesibles X X X
para todos
7 |Se emite informacion transparente y a propiedad a través de los canales | % X X
de comunicacion de la organizacion
DIMENSION 2: C icacion interpersonal S | Ne | & | No| S No
& |Congidera que la comunicacion esencial entre jefes y el personal es x X x
9 |Los trabajadores en general siempre estan dispuestos al didlogo x X x
10 |Los jefes tienen adecuada capacidad de negociacion con los trabajadores | * X x
11 |Las comunicaciones operativas brindadas por los jefes se relacionan con | % X X
los trabajadores oportunamente
12 |Los trabajadores se relacionan entre si oportunamente X X
13 |Los trabajadores saben en qué momento deben de conversar con los jefes| * X
14 |Cuando realiza una consulta, es atendido oporiuna y adecuadamente * * *
DIMENSION 2: Comunicacion institucional Si No 5i No 5i No
15 |Los trabajadores se saludan con amabilidad X X X
18 |Los trabajadores saben escucharse entre ellos X X X
17 |Se utiliza adecuadamente la comunicacion de jefe a trabajador X X X
12 [El personal subalterno hace uso de la comunicacion ascendente con el X X x
proposito de dar cuenta e informar de las acciones encargadas por los
jefes
19 |Se utiliza el canal adecuado para la comunicacion formal entre x x ®
colaboradores.
20 (5e utilizan los documentos adecuados para comunicar o reportar acciones | % X X
lque requieran de formalismos.
21 |La comunicacion institucional permite el logro de objetivos. X X E
2. Observaci (precisar si hay
Opinién de aplicabilidad:  Apli x1 i pués de gorragin 1 No aplicable [ ]
Apellidos y by del juez vali . Gesab /' Garcia i DNMI: 44419969
Codigo Qugid: 0000-0002-9663-7692 Especialidad del vali : Relaci Piblicas e Imagen Corporativa

Trujille, & de noviembre del 2021

"Pertinencia: El ftem coresponde al concepio tedrico formulado.

2Relevancia: El ftem es spropisdo para representar al

componentz o dimensién especifica del constructe

*Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y discto-

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cusndo los ftems planteados son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.

Gesabell V: Garcia

Grado: Magister
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMERN
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Cuestionario de Emailing.

El analisis de la validacion de contenido se realizé mediante el coeficiente de Aiken,

el cual determina mediante la técnica de juicio de expertos, la evaluacion de

contenido que hacen los jueces con respecto a un instrumento de recoleccién de

datos.

Se trabajé con 3 jueces, los resultados logrados en la validacion de contenido

fueron que: el valor total obtenido es de 1.0, lo cual indica que existe una validacion

excelente. De esta forma el instrumento es considerado como excelente como lo

muestra la tabla.

n enunciado [ items Aiken iten“ Decision aiken
iteml |:iCon qué frecuencia al dia revisas tu correa? 10 valido
item2 |:Con que frecuencia crees que tus campaferos de labores rev 10 valido
item3 |iCon qué frecuencia sueles responder a tus mensajes de corr 1.0 valido
item4 |iSeleccionas tus emails importantes por carpetas? 1,0 valido
item5 |iMarcas tus correos electronicos recibidos con alta prioridady 0.9 validao
itemb |Utilizas el email para todo tipo de comunicacion dentro de la 10 valido
item7 |Recibes emails instituciones con regularidad 10 valido
item8 |Consideras que el tamafio de las imagenes de los correos elg 10 valido
item? |:iCrees que el disefio de las de las imagenes de los correons e 10 valido
iteml10|Los correos electronicos institucionales utilizan imagenes y i 10 valido
iteml1l |Los textos de los correos electronicos institucionales son cort 1.0 valido
item12 | Los correos electronicos institucionales tienen una firma con 1,0 valido
item13 |Se utilizan recursos graficos para los emails institucionales. 10 validao
item14 |Consideras que el correo de tu institucion (Gmail, Qutlook, ¥a 10 valido
item15 |El ASUNTO de los correos electronicos institucionales son can 0.9 valido
iteml6 |Los mensajes de los correos electronicos institucionales son 10 valido
item17 |Los correos electronicos institucionales inician con un saludo 10 valido
item18 | Los correos electronicos institucionales que recibes son sobryg 1.0 valido
item12 |El lenguaje de los correos electronicos que recibes es amablg 10 validao
item20 |Cuando redactas un correo electronicao, utilizas términos comd 0.9 valido
item21 |El contenido de un mailing es de facil lectura y entendimient 10 valido
V AIKEN INSTRUMENTO 10 valido
Rangos de a Magnitud
>0.90 Excelente
0,80-0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60-0,69 Cuestionable
0,50-0,59 Pobre
< 0,50 Inaceptable
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

*

H* DIMEN SIONE & / Pertinencla’ [Relevancla? Clarldad= Sugerencles
Hame
DIMEN 510N 1: Frecuencia de uso del email sl No 81 | Mo | =1 Ho
1 |; Con qué frecuencia al dia revisas tu coreo? x X x
2 |: Con que frecuencia crees que fus companercs de labores revisan| % X X
l=us correns?
3 |: Con que frecuencia sueles responder a fus mensajes de commeo | % X X
lelecirdnica?
4 |- Sueles seleccionar tus emails imporantes por carpetas? X X X
5 |z Marcas tus correos elecirdnicos recibidos con alta pricridad? ® * *
& |Utilizas el email para tode fipo de comunicacidn dentro de la X X X
lorganizacidn.
7 |Recibes emails institucicnes con regularidad X X X
DIMEM 510N 2: Aspectos visuales 5l No 851 | Mo | 3l Ho
& |Consideras que el tamafio de las imAgenes de los correos X ® X
lelecirénicos institucionales que recibes son los apropiades
9 |z Crees que el dizefic dz las de las imAgenes de los correos X ® X
lelacirénicos instifucionales son visuslmente atractivos?
10 |Los correcs electrénicos institucionales ufilizan imagenes y links en| = x x
lsus contenidos.
11 |Los textos de los correos electrénicos institucionales son cortos y X x x
lentendibles.
12 |Los correos electronicos institucionales tienen una firma con los ® X X
|datos del remitente.
13 |Se utilizan recursos gréficos pars los emails institucionales. * ® ®
14 |Consideras que la plataforma del correo de tu institucian {Gmail, X X x
|Dutlock, Yahao, efs). es de ficil uso tanto para la redaccidn y uso
lde recursos graficos
DIMEN 510N 3: Contenido y mensaje 5 Ho 51 | Mo | =1 Ho
15 |El asunto de los correos electrdnicos institucionales es concisoy | X ® ®
resumen, en sintesis, el contenide del correa.
18 |Los mensajes de los correcs electrdnicos instifucionales son claros | X X X
Iy cortos.
17 |Los correcs electrdnicos insfitucionales inician con un saluda x x x
imede
18 |Los correos electrénicos institucionales que recibes son sobre X X x
temas relevantes.
18 |[Ellengusaje de los comeos electrénicos que recibes es amable v * x x
20 |Cusndo redactas un cormeo electronico, utilizas términos como: x x x
lestimadaos, gracias, por favor, saludos cordiales, ete.
21 |El contenide de un mailing =5 de fécil lecturs y entendimiento. * * ®
2. Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 3.1, Aplicable después de corregir [ 1 HNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Gesabell Vanessa Garcia Valencia DMI: 44419965

Codigo Qrgid: 0000-0002-9663-T692 Especialidad del validador: Relaciones Pdblicas e Imagen Corporativa
Trujillo, & de noviemnbre de 2021

Pertinancla: El item carrespande al concepta tedrico formulada
“Ralevancia: El iem es apropiada para représsentar al
componente o dmensiin especifica del constructo

IClaridad: Se entende =n dificultsd alguna el en
exacto y dinecho

Mota: Suficiencia, se dics su

pclado del item, es concisa,

iencia cusndo kos tems planteades son suficientes para madir la dmansidn

Firma del Experto Informante.
Nombre: Gesabell Vanessa Garcia Valencia
Grado: Magister
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COMETANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INETRUMENTO

L (i3] | ESi Farmmnca! [Felivaros Clardad SugErancias
_— GArs
[CIMENSION 1: Frecuancia do uso del emall BN ENERERRS
1 | Con gue frecusncia al dia rewsas b comec? X X x
2 |; Con gue frecuencia crees que fus. compaiteros de labones nevisan Tildar qud
- 3 X ¥ E
¥ |¢Con gue recusmcia susles esponder a s mensapss de comes
ectrinkoo? X ¥ ®
4 |3 Susies selsccionar lus emalls Impofantes por carpetas? X ] ]
¢ Marcas tus o0reos eecinonioos rechidos con alia prondad? X [ [
& |LRiizas &l emnail para bodio Bpo de cCOMUNCAcon deneo oe la Ui signos di Inbemegaciin
gan Zackie. " x
cbes emalks InsiRuciones oon rggun;um X X x Podia sor, O meisores O G IL SN s
2 Aspoctos visuales S | Mo | 5 | Wo | & | We
B |Consideras que el amano de las imdgenes de koS comeos Ilhsar signos de inbemogasiin
BCInonioos instlucionales que recibes Son koS apropiados ® * x
U [; Crees que o disefla de las de las imdgenes de los oormens TYNNGE & FEaT Al oo
ecininioos insStucionales son wisualmenie atracthos? £ X X
0 onmens slecininioos insSuconales wtlzan imagenes y inks en e IR 0] COMGRRS, O usted. ..
5 Dorfenidos. £ " *
11 |Lces texdns o los cormecs elecirdnicos insifucionakss son oorlos § el AT COfT CONGHRRS, fdd ushed. ..
jerrendible s £ * .
12 L ces comeos seciionioos insluconakes Senen una finrmna con los irchih S oMo insiteconakes gue b
jdatos. del rermienie. * .
i3 Ee wikzan recursos grahoos para los emals rebuoonales K K i dcia Con CONSiteTas, Cnee usied
4 [Consideras gue la platafoma del cormeo die Su inshiucian (GSmaill, @ podria obyvian o Segundo us
ook, Valoo, efc], &5 de Kol uso tanio para la redscokdn y uso ¥ X X
reoursas grahcos
3 Contenido y mensaje I ESEREOERE
| asurio de ks comess elecrdnicos rshiuvoonalss e conoso 7 [Z1C v CON CONGITETas, e
pesumen, en sintesis, & conienide del comeo. - * X fested...mejore @ edaocidn
6 Lo rensajes de s oomes elecirdnicos nstlucionales son clans i CAAT DN CONSIOETAS, CIdd LSind ..
¥ coros. = * u
17 JLos comeos slectnonioss nsTuconales inican oon un saludo u . ; i iiciar oon Considenas, Cred usied..
1B oTeas secinonions nsSuoonakes Que recibes son sobre TP oda Mwcaa Do COneONTas, Ciee
5 relevanies. X X ® o] ... T L P aekin
19 el lsrguaps de los OIS ekscindnicns qus recibes s amalbie § d X x [Foctis reaer con coneceras, oo ieted
20 |Cuando redacias un DOFTed Eetnon o, Wlizas MmN oOma: Il SgnOs O [T o actn
jesstimados, gradas, por favor, saludos cordiales, et = £ E
N |E] pontenido de un maling e de ficl kecura y enfendimienio. X K X it POl i LT PATID U LT i Sabeer
i il LSt DN il DONCEDDG Mading
1 Dbservacionds (peetiser o hay suficlncia), Bl
Oxpini b da aplicabilidad: Aplicabds [ ] Aplicable despuds da cosmagir [ X ] Hoaplicabla | ]
Apellidas y nombres dol juaz validador. My, Bustamanie Aas Canes Wictor Asdres Dibli: 32543700

Codigo Oneids g Horcallong I003-0001 -8514-2922

3 e formuleda

walm wl

udn.

wrureasdn dal e oo

X

Cor. Francss. Almarsn Exsnens foio
Cocenie Universbaro

Espacialidad S8l validador Comuniceosr Secial

Trugilks, 8 di fdviambes de 2021

oa Berra plenissdos son sohoanies par e b Srmensen

Firma dal Exparms Mdamant.
Moimitaie: Carbod Bestamaie &
Grade: Magistis
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

%

LAMENZIONEY )

T Chanded Sugersnoe

Burny
- Frocuenola uco amal

1 |.Con gut trecuenca & d'a revisas 1y corea?

2 [ Con gue frecuenca croes gue Tus (M")I’E’C’a de labores revisan

Jaus comeas?

3 |LLON QuE TRCUENC® SURTeS Te5paNaar @ 1% MEnsacs ¢ Corec
i ecindnica?

4 | Sueles seleccionar bus emals Importantes por carpetas?

L Marcas fus correos electrtnioas recbides con ata pnandad?

€ [Ji1zas o emal para 1000 BRC 06 COMUCanon Gents Ge 1a
keganizacion

7 [Recibes emaik Instluciones con regulandad

ST € vicud

ansderas que el lamano de las nes 04 comrens
el ecindnd cos institucionales que recibes son los apropados

(Crees que el T&enc ae las de s nm!gcncf. Ge 105 CoTeos
plecindnicos nstitocionales son visaamente atractives?

o)

0 COME0s Coarancos IEHUCOnaes UZan Magenes y s an
kus contenidas.

" TeXInS U8 105 COMens RIeC ONces NSk IUCInakes 0N Concs y
ertendbies

12 05 COMR0S CRdranicos MSIIIconacs HENen una fmaa con 105
jatos del rembende.

13 [S€ MIZan re0ssos rancos para 105 emais INsiaaonales

T4 [onHderas ot B palorma 0el cames 08 10 Instiackn [Gmall
Kutiook, YaDag, Gle) €5 de f3ch uso tanto par la redacckin y uso
5o recursos grafcos

B y mencaje

5 [E] asdnio de 1os correcs ele 005 INSIDACIONAIES o5 CONCS0 y
Fesumen, en sintess, el contenido del comeo

6 [-0s Mensajes J¢ 105 CONE0s CIearances NSHUCONTeS: %0N Caros
ly COMos

i COMR0S CIeCaNcos IMEHTICONaes IMCian 0on Jh aia00
eroplado

16 |05 COMe0s Slearoncos MeEnlconans que TeObes won SooTe
femas relevantes.

Tauaje de 1ok COME0s GIeCIONkes que re0bes &% amanie y
cordal

IS LN Coreo ole 00, ulhxas minas comaox
timades, gracias, por faver, saludeos cordiales. etc

1 contenido de un MEARRCS de il leclura y entendmiento

Z 0 o hay

Opiritn ce aplicabliidac:  Aplioabie [ 3Ld Aplicable decpusc de corregir [

Apelidot y nombrac del juez valldador.
DNI40752084.....
Cecigo Cenidt: Ecpeoisiicad del validador:

Fertimencie: £1 dem comukzonds # mascer leGeeo b dads
alovancia: £ Mmoo ApCEAKD AN 1ERATIEITIN @
= d

o sapociics 0
2Utanted): Su artendo sin ddcubed aAljars @ cruscedn B lam ox Sonaes
aeachs y deerdo.

Notu: Sufsercie, su den suf Dancis canndo o e sheriendon won sufioenies pas ned s dimessts

] Noaplieable [ ]

Trglio, 8 de noviemere de 2021
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Anexo 5. Autorizacién

Al tratarse de una investigacion en la que se mantiene en reserva el nombre de la
empresa en donde se realiz6 el estudio, se considera pertinente no mostrar este
documento que se mantiene en resguardo del investigador.
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Anexo 7. Base de datos

Cuestionario de comunicacién interna

Comunicacidn interpersonal Comunicacion institucional

Canales de comunicacian
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Cuestionario de uso del mailin
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Anexo 8. Confiabilidad de instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,933 21

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento se elemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
lteml 81,40 102,989 734 ,928
Item2 81,45 103,839 ,542 ,933
Item3 80,65 114,239 ,327 ,934
ltem4 81,30 108,116 ,632 ,930
Item5 80,80 115,853 ,144 ,937
Item6 81,25 105,145 723 ,928
ltem7 81,20 107,853 ,492 ,933
Item8 81,25 108,408 ,574 ,931
Item9 81,10 107,568 ,759 ,928
Iltem10 81,25 108,934 ,604 ,930
ltem11 81,20 107,958 ,635 ,930
Iltem12 81,10 104,832 , 781 ,927
Iltem13 81,45 105,313 ,638 ,930
ltem14 81,50 104,263 ,687 ,929
Item15 80,65 113,608 ,317 ,934
Item16 80,90 108,516 ,666 ,929
ltem17 81,20 105,642 7122 ,928
Iltem18 81,20 105,747 , 715 ,928
Item19 81,05 106,261 732 ,928
Item20 81,10 107,253 ,692 ,929
Item21 81,00 104,000 727 ,928
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vdlido 20 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,827 21

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento se elemento se ha

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
lteml 86,65 51,503 ,627 ,818
ltem?2 86,90 51,147 426 ,820
Item3 86,85 51,713 ,360 ,822
ltem4 88,05 48,155 ,307 ,829
Iltem5 88,25 48,724 244 ,835
Item6 86,95 55,629 -,163 ,845
ltem7 86,95 50,892 ,239 ,828
Iltem8 87,40 50,779 ,328 ,822
Item9 87,45 46,682 ,597 ,808
Item10 87,05 52,576 ,161 ,829
Item1l 87,20 47,537 ,690 ,807
ltem12 87,15 48,239 ,436 ,817
ltem13 87,25 50,618 272 ,826
ltem14 87,20 45,642 ,673 ,804
ltem15 87,35 47,924 ,618 ,809
Item16 87,40 48,779 ,548 ,813
ltem17 87,00 50,526 ,404 ,820
ltem18 87,35 47,924 ,618 ,809
ltem19 87,00 49,263 ,558 ,814
Iltem20 86,60 52,568 ,539 ,822
ltem21 87,00 47,684 ,582 ,810
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Anexo 7. Matriz de consistencia

: ‘ POBLACION TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA Y MUESTRA | INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: TIPO DE POBLACION: TECNICA:
¢ Qué tipo de relacion existe Determinar el tipo de relacién Existe una relacion directa Comunicacion INVESTIGACION: 237 Encuesta
entre el uso del mailing y la que existe entre el uso del entre el uso del mailing y la interna Basica colaboradores
comunicacion interna en los mailing y la comunicacion comunicacion interna en los de una empresa | INSTRUMENTOS:
trabajadores de una empresa | interna en los trabajadores de | trabajadores administrativos (;je Dimensiones: NIVEL DE concesionaria
concesionaria de red vial en el | una empresa concesionaria de | unaempresa concesionaria de .. X . .
norte del Perd? red vial en el norte del Peru. red vial el norte del Peru. INVES.TI.GACION' de red vial e'n el Cuestlolnarllo' de
Canales de Descriptivo - norte del pais. Comunicacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS: | OBJETIVOS ESPECIFICOS: | HIPOTESIS ESPECIFICAS; | Comunicacion Correlacional interna
$Qué tipo de relacion existe | Determinar el tipo de relacion | Existe una relacion directa L, - MUESTRA: . .
entre el uso del mailing y los | existe entre el uso del mailing y | entre el uso del mailing y los | COmunicacion DISENO DE LA Cuestionario de
canales de comunicacion en | los canales de comunicacion en | canales de comunicacion enlos | interpersonal INVESTIGACION 53 Uso del mailing
los trabajadores de wuna | los trabajadores de una | trabajadores de una empresa colaboradores
empresa concesionaria de red | empresa concesionaria de red | concesionaria de red vial en el | Comunicacion No experimental — de una empresa | ESCALA DE
vial en el norte del Per(? vial en el norte del Peru. norte del Perd. institucional transversal, concesionaria MEDICION:
correlacional dered vialen el | Escala Ordinal tipo
¢Qué tipo de relacion existe | Determinar el tipo de relacion | Existe una relacion directa | VARIABLE 2: norte del pais Likert:
entre el uso del mailing y la | que existe entre el uso del | entre el uso del mailing y la | \Jgq del mailing ol '
comunicacion interpersonal en | mailing y la comunicacion | comunicacion interpersonal en l METODOS DE
los trabajadores de una | interpersonal en los | los trabajadores . . . A
empresa concesionaria de red | trabajadores de una empresa | administrativos ~ de  una Dimensiones: " < rT ANALIS_IS DE
vial en el norte del Perd? concesionaria de red vial en el | empresa concesionaria de red ) DATOS:
norte del Perd. vial en el norte del Perd. Frecuencia de uso 0 .
2Qué tipo de relacion existe del email Andlisis de
entre el uso del mailing y la | Determinar el tipo de relacion | Existe una relacion directa frecuencia
comunicacion institucional en | que existe entre el uso del | entre el uso del mailing y la | Aspectos visuales Prueba no
los trabajadores de una | mailing y la comunicacidn | comunicacion institucional en paramétrica del
empresa concesionaria de red | institucional en los trabajadores | los trabajadores de una | Contenido y coeficiente de
vial en el norte del Pert? de una empresa concesionaria | empresa concesionaria de red mensaje correlacion Rho de
de red vial en el norte del Perti | vial el norte del Peru. Spearman.
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