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Presentacién

Sefnores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracion y
sustentacion de Tesis de Postgrado de la Universidad “Cesar Vallejo”, para
elaborar la tesis de Maestria en Gestion de los servicios de la salud, presento el
trabajo de investigacion titulado: Relaciones interpersonales y desempefio laboral
del personal de enfermeria de neonatologia Hospital Arzobispo Loayza Lima 2015”.
En este trabajo se describe los hallazgos de la investigacion, la cual tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y desempefio
laboral del personal de enfermeria de neonatologia Hospital Arzobispo Loayza
Lima 2015, con una poblacion finita de 68 profesionales de enfermeria, y una

muestra no probabilistica de la misma cantidad.

El estudio estd compuesto por siete secciones, en el primero denominado
Introduccién describe el problema de investigacion, justificaciones antecedentes
objetivos e hipétesis que dan los primeros conocimientos del tema, asi como
fundamenta el marco teorico, en la segunda seccion presenta los componentes
metodoldgicos, en la tercera seccion presenta los resultados, seguidamente en la
cuarta seccién presenta la discusién del tema, luego en la quinta seccién exponer
las conclusiones, seguidamente en la sexta seccidén se dan las recomendaciones
pertinentes y en la sétima seccion se adjunta las referencias bibliograficas y demas

apéndices.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

A continuacion se presenta una sintesis de la investigaciébn “Relaciones
interpersonales y desempefio laboral del personal de enfermeria de neonatologia

Hospital Arzobispo Loayza Lima 2015”

El objetivo de la investigacion estuvo dirigido a determinar la relacion entre
las relaciones interpersonales y desempefio laboral del personal de enfermeria de
neonatologia Hospital Arzobispo Loayza Lima 2015. La investigacion es de tipo
sustantiva, el nivel es descriptivo correlacional y el disefio utilizado es no
experimental, de corte transversal. El muestreo fue no probabilistico intencional y
la muestra estuvo conformada por 68 trabajadores de enfermeria de neonatologia

del Hospital Arzobispo Loayza Lima 2015.

Para recolectar los datos se utilizaron los instrumentos de las variables
relaciones interpersonales y desempefio laboral. El procesamiento de datos se

realizé con el software SPSS (version 22).

Realizado el andlisis descriptivo y la correlacion a través del coeficiente de
Rho de Spearman, con un resultado de Rho=, 754, interpretandose como alta
relacion entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05), con el cual se rechaza la
hipétesis nula por lo tanto los resultados sefialan que existe relacion positiva y

significativa entre las variables.

Palabras clave: relaciones interpersonales, desempefio laboral, comunicacion, la

actitud y el trato
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Abstract

This is a summary of the investigation "Interpersonal relationships and job
performance of nurses neonatal Arzobispo Loayza Hospital Lima 2015"

The aim of the research was aimed at determining the relationship between
interpersonal relationships and job performance of nurses in neonatology Hospital
Arzobispo Loayza Lima 2015. The research is substantive type, the level is
descriptive correlational design used is not experimental, transversal. The sampling
was non-probabilistic intentional sample consisted of 68 nursing workers from

Archbishop Loayza Hospital neonatology Lima 2015.

To collect the data variables instruments interpersonal relationships and job
performance were used. Data processing was performed using SPSS software

(version 22).

It made the descriptive analysis and correlation through coefficient Rho
Spearman, with a score of Rho = 754, interpreted as a high ratio between variable,
p = 0.00 (p <0.05), with which rejects the null hypothesis therefore the results

indicate that there is significant positive relationship between the variables.

Keywords: interpersonal relationships, job performance, communication, attitude

and treatment



