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Resumen

Para identificar y analizar las condiciones estratégicas para la reactivacion del
servicio de la empresa de obras civiles Patazca Rojas S.A.C.; bajo enfoque de
investigacion mixto, de tipo aplicada y disefio concurrente; se desarroll6 las técnicas
de la entrevista, encuesta, observacion y analisis documental a una muestra
probabilistica de poblacion indefinida en un total 68 potenciales colaboradores,
proveedores y clientes ubicados en las regiones San Martin y Lambayeque. Se
identifico que la empresa genero un afio de servicio tributario durante el 2019 para
su posterior suspension temporal de servicio durante el 2020-2021 ante estado de
emergencia sanitaria. Se analizé que la empresa cuenta con mas del 90% de
aceptabilidad conforme a los instrumentos aplicados; no obstante, la organizacion
no cuenta con infraestructura propia, recursos humanos, cartera de clientes y
capital de financiamiento para reinicio de actividades; y se especificé las
condiciones estratégicas para establecer una estructura organizacional funcional
sélida y detallada, optimizando su capacidad gerencial, administrativo, contable,
técnico y logistico; y su busqueda/optimizacién de financiamiento en la mejora
continua de la organizaciéon bajo el esquema administrativo, técnico y marketing;
enfocado a un planteamiento estratégico valorativo, retributivo, de formacién y

afectacion positiva a las partes interesadas de la organizacion.

Palabras Clave: Estrategia organizacional, Partes interesadas, Planificacion

estratégica, Analisis estratégico.
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Abstract

To identify and analyze the strategic conditions for the reactivation of the service of
the civil works company Patazca Rojas S.A.C .; under a mixed research approach,
of applied type and concurrent design; The techniques of the interview, survey,
observation and documentary analysis were developed to a probabilistic sample of
an undefined population in a total of 68 potential collaborators, suppliers and clients
located in the San Martin and Lambayeque regions. It was identified that the
company generated one year of tax service during 2019 for its subsequent
temporary suspension of service during 2020-2021 due to a state of health
emergency. It was analyzed that the company has more than 90% acceptability
according to the applied instruments; However, the organization does not have its
own infrastructure, human resources, client portfolio and financing capital to restart
activities; and the strategic conditions were specified to establish a solid and
detailed functional organizational structure, optimizing its managerial,
administrative, accounting, technical and logistical capacity; and its search /
optimization of financing in the continuous improvement of the organization under
the administrative, technical and marketing scheme; focused on a strategic
valuation, remuneration, training and positive impact on the organization's

stakeholders.

Keywords: Organizational strategy, Stakeholders, Strategic planning, Strategic

analysis.
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INTRODUCCION

Durante los Ultimos cinco afios, como consecuencia del estado de
emergencia internacional por pandemia Covid-19 (Muller, 2020), no solo ha
generado innumerables pérdidas de vidas humanas; sino también, el
desequilibrio social, gubernamental, ambiental y econdmico; conllevando a una
etapa de crisis en todos los paises sin distincion alguna. Tal es el caso de
América Latina, registrandose altos niveles de desempleo por causa de la
suspension de las actividades empresariales y/o una nueva adaptacion laboral
a consecuencia de la pandemia hacia su restablecimiento econdmico,
registrandose durante el periodo 2020, un crecimiento al 4.2% de su PBI (UN,
2020).

Para el caso de Peru, el sector construccién es uno de los principales
factores de su crecimiento economico y estabilidad social; que, durante el
estado de emergencia sanitaria a nivel nacional (El Peruano, 2020), ha
conllevado a su gobierno establecer subsidios econdmicos tanto a sus
ciudadanos, instituciones publicas como empresas privadas (FMI, 2020) (CAF,
2021); promoviendo y gestionando participacion para la reactivacion econémica
de la nacién con un crecimiento significativo al 6% de su PBI durante el afio
2021, en comparacion al 7% promedio registrado durante los ultimos diez afios
(Espejo et al., 2018).

En la region San Martin, asi como en todas las demés regiones del Perq;
se evidencia durante los ultimos tres afios; no solo la participacion significativa
del sector inversion publica, sino también del sector privado a través de enfoque
vivienda, construcciéon y saneamiento bajo la modalidad MiVivienda y Techo
Propio. No solo estableciendo mecanismos para adquirir una vivienda digna y
alcanzable en sus ciudadanos; sino también, la intervencion activa de las
empresas consultoras y ejecutoras de obras civiles hacia una reactivacion

econdémica en beneficio de la nacién (MVCS, 2020).



La presente investigacion centra su estudio de la empresa Patazca Rojas
Consultoria & Ejecucion S.A.C. con RUC N° 20604226695, constituida a
inicios del periodo 2019 ante SUNAT regiobn San Martin, con el rubro de
actividades de servicios de consultoria técnica — académica, técnica — ingenieril
en actividades de laboratorio de ensayo de materiales y topografia; asi como
ejecucion de obras civiles de inversion publica y privada (Cofide, 2019) (Sunat,
2021).

A pesar de que la empresa presenta un corto tiempo de constitucion a la
fecha de estudio (3 afios), generd participacion activa en actividades de
servicios de consultoria técnica académica en investigacion e ingenieril de
servicios en topografia, ensayo de materiales para clientes particulares y
empresas privadas en la region Lambayeque; conjuntamente con servicios de
elaboracion de fichas técnicas y estudios definitivos a nivel de inversion publica
para gobiernos locales en la region San Martin; sin embargo, a inicios del afio
2020; fue afectada sus actividades por el estado de emergencia sanitaria
conllevando su suspension temporal hasta la fecha de estudio de la
investigacién, generando como consecuencia su estancamiento y pronta
extincion organizacional, si sus representantes no generan atencion a su

reactivacion empresarial (Patazca Rojas Consultoria y Ejecucion, 2021).

Otra de las principales limitaciones de la empresa, es su deficiente estructura
organizacional y carencia de una planificacion estratégica de sus actividades; la
cual a través de su representante gerencial; manifiesta su no elaboracién e
implementacion documentaria por motivos de falta de motivacién organizacional
para su superacion, potencializacion de sus recursos y optimizacion de su
cartera de negocios en el sector construccion civil de ambito local, a pesar de
contar con el conocimiento de fomento de la inversion por parte del Estado
peruano y sus diferentes mecanismo de reincorporacion empresarial (Patazca,
2021).



Ante lo mencionado, se formula como problema de estudio de investigacion
la interrogante general: ¢Cuales son las condiciones estratégicas para la
reactivacion del servicio de la empresa consultora de obras civiles Patazca
Rojas S.A.C.?; la cual conlleva a las interrogantes especificas: ¢Cuél es el
estado situacional de la empresa anterior a la reactivacion del servicio?, ¢Qué
capacidades de servicio potencial podra brindar la empresa a las partes

interesadas?, y ¢ Cudles seran las estrategias para su disefio competitivo?

La justificacidn de investigacion se centra en la elaboracion documentada
de mecanismos de planificacion estratégica y gestion empresarial que la
empresa debe contar para optimizar sus actividades, motivando a sus directivos
a iniciar su proceso de reactivacion empresarial en el sector construccion en
cumplimiento con los estdndares de calidad solicitados ante el estado de

emergencia sanitaria (El Comercio, 2020) (Sunat, 2021).

En relacion a la linea de investigaciéon ‘Direccion de empresas de la
construccion” (UCV, 2018), el desarrollo de la investigacion se enfoca bajo el
objetivo general: Identificar y analizar las condiciones estratégicas para la
reactivacion del servicio de la empresa de obras civiles Patazca Rojas S.A.C.;y
como objetivos especificos: 1) Identificar el estado situacional de la empresa
anterior a la reactivacion de servicio, 2) Analizar la capacidad de servicio
potencial de la empresa ante las partes interesadas, y 3) Especificar las
condiciones estratégicas que la empresa debera contar para la reactivar su
servicio. No se presenta como hipoétesis de investigacion, por presentar solo
una variable de estudio (Naupas et al., 2018).



MARCO TEORICO

Como antecedentes de estudio a nivel internacional; en Vietham, Huynh
et al. (2021) publicaron el articulo denominado “Building a strategic
performance management model for enterprises investing to coastal urban
projects toward sustainability”, por la revista “International Journal of Strategic
Property Management”. Su problematica de estudio abarco la necesidad de
optimizar el desempefio de las empresas constructoras en proyectos urbanos
ante las condiciones de trabajo en zonas costeras; la cual conllevo a través de
una metodologia cuantitativa de revision de literatura el objetivo de disefiar un
modelo estratégico enfocado en la integracién “Balanced Scorecard” (BSC),
“Analytic Network Process” (ANP) y “Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory” (DEMATEL). La muestra de estudio estuvo conformada por
revisiones de literatura a través de los instrumentos guia de andlisis
documental. Se desarrolld6 como resultados la elaboracion de mapas
estratégicos enfocado en 13 criterios BSC, red de nudos en 4 niveles de
organizaciéon ANP y matriz de comparacion Dematel; concluyendo que las tres
metodologias han generado un impacto significativo como modelo de desarrollo
sostenible a las organizaciones; recomendando implementar sus
combinaciones estratégicas para optimizar los procesos de la organizacion al
ser compatibles sus metodologias. Su relevancia se enmarca en velar por la
satisfaccion de las partes interesadas en la organizacién, ya que su efecto es

esencial para el desarrollo sostenible de la empresa y sus proyectos.

En Rusia, Kaverzina et al. (2021) publicaron el articulo denominado “The
improvement of company planning at the building enterprise”, por la revista “IOP
Conference Series”. Su problemética de estudio abarcé las crisis
microeconomicas que estan afectando las construcciones modernas hacia la
planificacion y eficacia de organizacion de las empresas; la cual conllevo a
través de una metodologia sistemética el objetivo analizar la estructura
organizativa de planificacion y gestion de empresas constructoras. La muestra
de estudio estuvo conformada por 12 edificaciones modernas realizadas por

distintas empresas a través del instrumento cuestionario. Se desarrollé6 como



resultados que el analisis del estado del complejo de edificios ha sido afectado
negativamente su productividad por limitaciones de planificacion organizacional;
concluyendo que la planificacién empresarial permite sistematizar los procesos
de organizacion aumentando la eficacia de toma de decisiones de gestion;
recomendando la necesidad de desarrollar medidas correctoras (de ser
necesario) ante acontecimientos no imprevistos que en la etapa de planificacion
diversa su contenido, hacia una mejora continua. Su relevancia se enmarca en
puntualizar la interpretacién de metodologias de un “plan”y una “planificacioén”,

ya que corresponden a competencias diferentes como materia de discusion.

En Colombia, Brifiez y Penago (2021) publicaron el articulo denominado
“Sustainability as a Competitive Strategy in companies in the Construction sector
of the Department of Antioquia-Colombia”, por la revista “Telos”. Su
probleméatica de estudio abarcé el reto que presentan las empresas ante un
desempefio financiero y ambiental; la cual conllevé a través de una
metodologia cuantitativa descriptiva el objetivo de analizar la sostenibilidad
como estrategia competitiva de las empresas constructoras. La muestra de
estudio estuvo conformada por 15 empresas a través del instrumento
cuestionario. Se desarroll6 como resultados que el 86.7% de las empresas
presentan un disefio de planificacion estratégica, sin embargo, solo el 33.3% se
someten a mediciones de su implementacién; concluyendo que las empresas
tienen una tendencia favorable para la implementacion de la sostenibilidad
organizacional en sus tres dimensiones de gestion (social, ambiental y
econOmica) como estrategia competitiva; recomendando realizar un estudio
detallado de los costos de produccién para generar un distinciébn competitiva en
el mercado. Su relevancia se enmarca en fomentar una visién responsable
frente a los cambios y adaptaciones que conlleva a un desarrollo sostenible de

la organizacion.

En Ecuador, Vargas (2019) publicé la investigacién denominada “Strategic
planning, based on the Lean Strategy methodology, for the period 2018-2021 for
a construction company”, ante la “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”.

Su problemaética de estudio abarco la carencia de formalidad y planificacion



estratégica en la empresa constructora de estudio; la cual conllevo a través de
una metodologia no experimental el objetivo de disefiar un plan estratégico
basado en la metodologia “Lean Strategy” para un negocio sostenible. La
muestra de estudio estuvo conformada por 144 potenciales clientes a través
del instrumento cuestionario. Se desarroll6 como resultados un disefio de plan
estratégico con estructura documentada a nivel de antecedentes, estudio de
factibilidad, y propuesta estratégica “Busines Model Canvas” entorno a los
asociados, actividades y recursos clave, propuesta de valor, canales, relacion y
segmentos de clientes, estructuras de costos, y vias de ingreso; concluyendo
gue la metodologia “Lean Strategy” es factible en cuanto una rentabilidad a largo
plazo; recomendando la capacitacién de la metodologia en el fortalecimiento
de capacidades de sus profesionales. Su relevancia se enmarca en analizar el
comportamiento del publico objetivo, ya que sus tendencias de consumo son

transitorias y cambiantes acordes a la vanguardia.

En Chile, Giannoni et al. (2017) publicaron el articulo denominado
“Diagnosis of sustainable business strategies implemented by chilean
construction companies”, por la revista “Sustainability”. Su problematica de
estudio abarco la falta de vision orientada a la sostenibilidad por parte de las
empresas constructora afectando su transformacién estratégica hacia
desventaja competitiva; la cual conllevé a través de una metodologia de
investigacion exploratorio, descriptivo y correlacional el objetivo de determinar
estrategias competitivas para promover la sostenibilidad en empresas
constructoras. La muestra de estudio estuvo conformada por 75 empresas
dedicadas a la construccion de edificios, carreteras y mineria a través del
instrumento cuestionario. Se desarroll6 como resultados la intervencion de
empresas con experiencia menor de 20 afios y promedio de 12.5 afos, donde
32 empresas presentaron una facturacion superior a los 30 millones de dolares;
concluyendo que el 68% de las empresas no siguieron estrategias que
incentiven su cambio organizacional hacia una sostenibilidad corporativa a
pesar que el 88% declaré conocimiento sobre la importancia que tienen las
estrategias en la sostenibilidad empresarial; recomendando que si las

empresas no actlan correctivamente, su retraso genera una desventaja



competitiva ante las demandas del mercado. Su relevancia se enmarca en que
la falta de una vision a largo plazo afectara la transformacion estratégica

sostenible de las ventajas competitivas.

En nivel nacional — Perd, En Lima Salazar (2020) publico la tesis de
posgrado denominada “Plan estratégico y competitividad de empresas
constructoras medianas, caso de estudio: Rey Construcciones Generales
S.A.C, San Martin de Porres 2020”, para obtener el grado de “Maestro en
Ingenieria Civil con Mencion en Direccién de Empresas de la Construcciéon” por
la “Universidad César Vallejo”. Su problematica de estudio abarcé la carencia
de plan estratégico en las empresas limitando su competitividad en el rubro de
mercado; la cual conllevé a través de una metodologia cuantitativa descriptiva
el objetivo de determinar la relacién plan estratégico — competitividad en la
empresa. La muestra de estudio estuvo conformada por 52 personas
encargadas de la gerencia, produccién y control de calidad a través del
instrumento cuestionario. Se desarrollé como resultados que la empresa
cuenta con un plan estratégico al 42.31% de eficiencia y un 50% de efectividad
alta; concluyendo que la relacién plan estratégico — competitividad en la
empresa es positiva — alta; recomendando optimizar un analisis externo de la
organizacion para anticipar tiempos y un analisis interno para involucrar a los
empleados a través de las directrices de mision y visidn. Su relevancia se
enmarca en realizar un analisis detallando tanto interno como externo a la

organizacion para optimizar la vision y mision estratégica de la empresa.

En Lambayeque, Sanchez (2018) publicé la tesis de posgrado denominada
“Plan de negocios para la rentabilidad en una empresa Consultora y
Constructora de Lambayeque”, para obtener el grado de “Maestro en
Administracion de Negocios MBA” por la “Universidad César Vallejo”. Su
problematica de estudio abarcé la limitada rentabilidad que presentan las
empresas en la regidbn Lambayeque por una deficiente organizaciéon en sus
negocios; la cual conllevd a través de una metodologia pre — experimental el
objetivo de disefar un plan de negocios modelo para optimizar la rentabilidad

de las empresas. La muestra de estudio estuvo conformada por 40 empresas



a través de los instrumentos cuestionario y guia de analisis documental. Se
desarrolld6 como resultados un VAN, TIR y relacion Costo/Beneficio de
rentabilidad esperada proyectado a wuna inversion de 12,000 soles;
concluyendo la existencia de una demanda insatisfecha por parte de los
clientes ante las empresas consultoras y ejecutoras de obras civiles a la fecha
de estudio; recomendando promover la implementacion del plan de negocios
hacia una rentabilidad sostenible. Su relevancia se enmarca en que los analisis
de mercado, interno, estratégico y operativo son factores influyentes para

optimizar la rentabilidad en la empresa.

En Lambayeque, Patazca (2018) publico la tesis de posgrado denominada
“Plan Estratégico para la calidad del servicio de la Empresa Alea Laboratorio de
Ingenieria Civil E.l.LR.L. Lambayeque”, para obtener el grado de “Maestro en
Administracion de Negocios MBA” por la “Universidad César Vallejo”. Su
problematica de estudio abarcé la carencia de planificacion estratégica que
presentan las empresas de consultoria técnica en obras civiles como son las de
servicio de ensayo de laboratorio de materiales para la construccion; la cual
conllevo a través de una metodologia no experimental — propositiva el objetivo
de elaborar un plan estratégico para optimizar la calidad de servicio de la
empresa consultora. La muestra de estudio estuvo conformada por 52 clientes
(actuales y potenciales) a través de los instrumentos cuestionario y guia de
analisis documental. Se desarroll6 como resultados que la empresa presenta
una competitividad reducida en el mercado local, donde el 70% de los clientes
potenciales manifiestan un interés en los servicios que brinda la empresa si
optimizara su organizacion estratégica; concluyendo que el plan estratégico
para la empresa esta disefiado a la optimizacién de atencion al cliente, y
promocién de sus servicios acorde a las tendencias sociales de comunicacion,;
recomendando desarrollar politicas orientadas a la mejora del trabajo
organizacional, optimizacion de canales de comunicacion, infraestructura para
mejorar su capacidad de respuesta. Su relevancia se enmarca en que los
ejecutivos o directorio de la empresa deben optimizar el servicio de atencién al
cliente y medios de comunicacion para optimizar la calidad de su servicio
brindado.



En Cajamarca, Guevara et al. (2018) publicaron el articulo denominado
“Strategic Model and its Influence on the Positioning of the Construction and
Consultant José Abiel SAC, Jaén, 2018”, en “18th LACCEI International Multi-
Conference for Engineering, Education, and Technology”. Su problemética de
estudio abarcé la carencia de un modelo estratégico para el logro de
posicionamiento de marca, aceptacion y preferencia de clientes a favor de la
empresa en estudio; la cual conllevo a través de una metodologia cuantitativa
pre experimental el objetivo de determinar la influencia de la implementacion
del modelo estratégico en el posicionamiento de la empresa. La muestra de
estudio estuvo conformada por quince clientes y el gerente general
seleccionados como partes interesadas, intervenidos a través de los
instrumentos guia de entrevista y cuestionario. Se desarrollé6 como resultados
un modelo estratégico, estimando aumentos del 10% en captacién de nuevos
clientes, 20% de quejas resueltas, 5% de rentabilidad estratégica de marketing,
15% de automatizacion de inventariado, 10% estructuracion fisica de la
organizacion, y 15% de desarrollo del talento humano; concluyendo que el
modelo estratégico influye significativamente en el posicionamiento de la
empresa en un 20% y posicionamiento de la marca en un 33% posterior de la
aplicacion del modelo estratégico; recomendando desarrollar estrategias de
marketing digital y crear una cultura organizacional en los colaboradores. Su
relevancia se enmarca en realizar un diagnostico exhaustivo al momento de
iniciar la investigacion teniendo en cuenta que no todas las organizaciones
cuentan con informacién detallada y documentada, optimizando asi el desarrollo

de los objetivos estratégicos a implementar hacia su rentabilidad financiera.

En Lima, David et al. (2017) publicaron la tesis de posgrado denominada
“Plan estratégico para la empresa Guzman Villar Ingenieros S.A.C.” para
obtener el grado de “Maestro en Administracion de Empresas” por la
“Universidad del Pacifico”. Su problematica de estudio abarco la volatilidad de
generacion de ingresos y su incertidumbre financiera — crediticia que presenta
la empresa; la cual conllevo a través de una metodologia analitica el objetivo
de disefiar un plan estratégico para el periodo 2018-2020 en la mejora de su

competitividad y sostenibilidad. La muestra de estudio estuvo conformada por



la plana administrativa a través del instrumento guia de analisis documental.
Se desarroll6 como resultados el analisis y diagnostico situacional, analisis
interno, investigacion de mercado, planeamiento estratégico; planes de
marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad social empresarial,
y financiero; concluyendo que la implementacion del plan estratégico es
rentable, pero presenta un alto riesgo de volatilidad en el sector de mercado por
vicios ocultos; recomendando industrializar los procesos para reducir costos.
Su relevancia se enmarca en realizar reevaluaciones anuales del plan

estratégico en torno a los cambios sociales y comerciales.

Anivel local, En laregion San Martin, sélo se evidencia la investigacion de
Blas y Trigozo (2014), tesis de pregrado denominada “Propuesta de un plan
financiero para Optimizar la Liquidez de la constructora grupo las Palmeras
E.l.R.L. distrito de Tarapoto, periodo 2013” por la “Universidad Nacional de San
Martin. Facultad de Ciencias Econdémicas”. Por lo que, se carece de
investigaciones a nivel local (pregrado y postgrado) referente a la materia de

estudio en “Direccién de Empresas de la Construccion”.

Como bases teoricas, Weinberger (2018) en la publicacién oficial “Plan de
Negocios” por USAID Perid — PRODUCE; present6 un modelo de plan como
herramienta para evaluar la viabilidad de los negocios en la creacién de nuevas
empresas 0 nuevas unidades de negocio en las ya constituidas; a fin de
conllevar al éxito, la produccion, ventas, logistica, talento humano,
posicionamiento de marca, satisfaccién del cliente, rendimiento econémico y
financiero; reduciendo la incertidumbre y riesgos de actividades no planificadas

gue conllevan al fracaso o extincién organizacional.

Se define como Plan de Negocios al documento resultado de un proceso
de planeacion organizacional para determinar la factibilidad de un negocio hacia
la bausqueda de financiamiento (Joan, 2019) (Arbaiza, 2020), aprovechamiento
de la oportunidad de mercado y posicionamiento en la misma. A nivel
profesional en el mundo empresarial, se presenta la confusion de los términos

plan de negocios, estudio de factibilidad, plan estratégico y evaluacion de
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proyectos; sin embargo, su literatura suele ser muy similar o comprender parte
una de otra; tal es el caso del plan estratégico adscrito al plan de negocios
(Valverde, 2009) (MTPE, 2017).

La Estrategia es definida como una opcidn elegida (entre varias
presentadas) como respuesta a un diagnéstico de enfoques proyectivos
orientados en ensefianzas del pasado, como prospectivos mediante su analisis
de escenarios futuros (Diaz, 2015) (Emilio, 2008); por lo tanto, su vinculacion
ante la competitividad de las organizaciones y la necesidad de fortalecer
cooperacion hacia un logro de objetivos en un ambiente de negocios
intensamente dinamico y cambiante, surge la Estrategia organizacional como
mecanismo para alcanzar la competitividad y sostenibilidad de las

organizaciones a un periodo de tiempo predeterminado (Chiavenato, 2017).

Diaz (2015) define el Pensamiento estratégico a la toma de decisiones que
una persona 0 conjunto (a nivel de organizacion o empresa) conlleva su
organizaciéon para mantener su supervivencia. Gallardo (2016) define la
Planeacion estratégica al desarrollo de los objetivos y acciones concretas por
una organizacion a fin de alcanzar sus propositos deseados; Chiavenato (2017)
lo considera como una herramienta de busqueda competitiva para alcanzar los
objetivos de la organizacion; y Choque (2016) lo considera como un esfuerzo
organizacional, definido y disciplinado al logro de los objetivos propuestos por

una organizacion.

Choque (2016) define el Planeamiento estratégico como un conjunto de
actividades formales a realizar como propuesta de cambio organizacional
(formulacién estratégica) en su crecimiento competitivo en beneficio de la
colectividad (empleado al sector publico). Por otro lado, Palacios (2016) lo
define como Planificaciéon estratégica porque permite una correcta

administracion de los procesos de una organizacion.
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Altair Consultores (2013) define como Plan estratégico un documento que
establece el posicionamiento actual y futuro de una empresa a nivel econémico
— financiero, estratégico y organizativo. Su importancia radica en pensar de
forma sistematica el futuro de una organizacién, identificando los cambios,
aumentando la predisposicion de la empresa, hacia una mejora de su
coordinacion de actividades y comunicacién, minimizando respuesta no
racionales y conflictos sobre el destino — objetivos de la empresa. Su
elaboraciéon comprende tres etapas: Analisis, formulacion e implantacion

estratégica.

Weinberger (2018) define como Plan estratégico de una empresa al
estudio de sus oportunidades y amenazas identificadas en su analisis del
entorno, asi como sus debilidades y fortalezas de la organizacion o del equipo
gerencial. Para una empresa en marcha, ser4 necesario contar con
antecedentes de sus recursos, capacidades y aptitudes a fin de crear una
posicidbn competitiva en el mercado; mientras para una empresa nueva (no
constituida) su evaluacion interna se basa en el analisis de las capacidades,
conocimientos y recursos propios del equipo empresarial fundador; por lo que
la evaluacion serd para el equipo de persona y no la organizacién — empresa
misma. Su estructura comprende la visibn, misidn, objetivos estratégicos,

estrategia de negocio, y las fuentes generadoras de ventaja competitiva.

Diaz (2015) diferencia un Plan Estratégico Corporativo (PEC) en
comparaciéon de un plan estratégico por su profundidad de estudio,
considerando al marketing, produccién, finanzas y recursos humanos como
materia de estudio a través de su medicién, programacion y analisis respectivo.
Para la elaboracion de la estructura documentada del PEC, existen diversos
modelos segun su intervencion de fuente de consulta; la estructura de referencia
presentada se enmarca en siete capitulos, detallando su contenido: Resumen
ejecutivo: comprende los antecedentes de la empresa, vision, mision, valores
organizacionales y objetivos estratégicos; Andlisis del entorno; Analisis interno;
Diagnostico estratégico, Determinacion de la estrategia, Implementacion

estratégica, y Modelo estratégico (DAlessio, 2008).

12



. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de enfoque Mixto, ya que respondié a un
planteamiento del problema a través de procesos de recoleccion, analisis y
vinculacién de datos de investigacion conjunta cuantitativa y cualitativa. Lo
que conllevd a ser de tipo Aplicada, cubriendo una necesidad a través de
conocimientos, metodologias y tecnologias especificas (Concytec, 2018); y
de disefio Concurrente, por recolectar y analizar simultaneamente los datos

cuantitativos y cualitativos (Hernandez y Mendoza, 2019).

3.2.Variables y operacionalizacion

Naupas et al. (2018) definen como variables tedricas a los atributos,
cualidades, y/o -caracteristicas observables materia de estudio de
investigacion; y operacionalizacion de variables al procedimiento l6gico
de transformar las variables teoricas a través de una matriz de

operacionalizacion, el cual se adjunta como anexos en el presente informe.

La investigacion desarrollo la variable de estudio: “Estrategia”, cuya
definicion conceptual corresponde a una opcion elegida (entre varias
presentadas) como respuesta a un diagnéstico de enfoques proyectivos
orientados en ensefianzas del pasado, como prospectivos mediante su
analisis de escenarios futuros; y definicién operacional su vinculacion ante
la competitividad de las organizaciones y la necesidad de fortalecer
cooperacion hacia un logro de objetivos en un ambiente de negocios

intensamente dinamico y cambiante (Diaz, 2015) (Emilio, 2008).
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3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Carrasco (2018) define como poblacién al conjunto de elementos que
conforma la unidad de andlisis (al problema planteado propuesto a
investigacion) en una delimitacion espacial y temporal; muestra a una parte
representativa de ésta en cuanto a su objetividad de presentacion de
resultados y muestreo a los mecanismos para la determinacion de su

estudio muestral.

La presente investigacion estudié una poblacién desconocida de
estudio respecto a las partes interesadas como unidad de analisis (ISO,
2015), la cual considerada a toda persona u organizacion que puede
afectar, verse o percibirse como afectada por una decision o actividad. Bajo
una relacion interna y externa de la organizacion; la poblacion de estudio no
estd definida cuantitativamente por estar la empresa en suspension
temporal de servicio; por lo que a un margen de error del 6% y confiabilidad
90% obtenidas a través de un muestreo probabilistico (Alvitres, 2000)
desarrollado en el programa estadistico Desicion Analyst (STATS, 2020) se
determind un total de 68 personas a intervenir como muestra de estudio
(Hernandez y Mendoza, 2019).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Alvitres (2000) define las técnicas como el conjunto de
procedimientos para concretar los objetivos, y los instrumentos como los

medios auxiliares para registrar los datos obtenidos por las técnicas.

La investigacion desarrolld las técnicas cualitativas de Entrevista y
Observacion con sus instrumentos guias de entrevista y de observacion
respectivamente; conjuntamente se desarrollaron las técnicas cuantitativas
de Encuesta y analisis documental con sus respectivos cuestionarios y
fichas documentales (Caballero, 2014) (Flores, 2017). Los instrumentos de

investigacion fueron consignados y adaptados de investigaciones
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3.5.

publicadas relacionadas a la materia de estudio, las cuales fueron
autorizados su empleo por sus autores correspondientes (documento
adjunto en anexos). Los instrumentos fueron validados por expertos,
también denominado Face Validity o voces calificadas (Hernandez vy
Mendoza, 2019).

Procedimientos

Flores (2017) recomienda metodologias para el proceso de
investigacion en una serie de pasos que inician desde el diagndéstico y
descubrimiento del problema, construccién de un plan de accién, su puesta
en practica y observacién de su funcionamiento; por ultimo, su reflexion,

interpretacion e integracion de resultados obtenidos (Weinberger, 2018).

Asi mismo, como proceso de una planeacion estratégica (Chiavenato,
2017) en relacién al objetivo general, se identificé y analiz6 las condiciones
estratégicas para la reactivacion del servicio de la empresa de obras civiles
Patazca Rojas S.A.C. en tres etapas: Primero, se identificé el estado
situacional de la empresa anterior a la reactivaciéon de servicios con
intervencién de los instrumentos cualitativos guia de entrevista y guia de
observacion; Segundo, se analizé la capacidad de servicio potencial de la
empresa ante las partes interesadas con intervencion de los instrumentos
cuantitativos Cuestionario, aplicado a los colaboradores, proveedores y
clientes potenciales (futuros) para la organizacion; por ultimo, se especificd
las condiciones estratégicas que la empresa debe contar para reactivar sus

servicios con intervencion del instrumento cuantitativo Ficha documental.
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3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

Alvitres (2000) determina como plan de andlisis de datos al
procesamiento estadistico de la informacion, constituyendo asi un modelo
estadistico para probar la validez de una hipotesis. La investigacion
desarrolld6 un modelo de estadistico descriptivo por distribucion de
frecuencias y representacion de tablas — figuras procesados a través del
programa estadistico IBM SPSS Statistics v.25. Asi mismo, se determiné la
validez como la medicion de la variable estudiada y confiabilidad al
resultado coherente — conciso que produjeron los instrumentos empleados.
Por lo tanto, su validez fue sustentada por su contenido con una correlacion
Alfa de Cronbach superior de 0.70 procesado estadisticamente con IBM
SPSS; conjuntamente, su confiabilidad fue sustentada mediante idoneidad
Kaiser Meyer (KMO) y esfericidad de Bartlett superior a 0.50 (Hernandez y
Mendoza, 2019).

Aspectos éticos

Herndndez y Mendoza (2019) determinan que la ciencia y sus
procedimientos deben estar siempre al servicio de la humanidad y el bien
comun hacia una ética en la investigacion responsable y digna. Por lo que
la investigacion se desarroll6 en cumplimiento de los lineamientos
universitarios en investigacion (SUNEDU, 2014) (RENATI, 2020). Su
contenido fue elaborado en cumplimiento de la Guia de Elaboracion de
Productos Observables (UCV, 2020), Codigo de ética en investigacion de la

institucion académica de publicacion (UCV, 2019).
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IV. RESULTADOS

Se identificé y analiz6 las condiciones estratégicas para la reactivacion
del servicio de la empresa de obras civiles Patazca Rojas S.A.C. en
cumplimiento de sus objetivos descritos. Del primer objetivo, se identifico el
estado situacional de la empresa; del instrumento 1 (Guia de entrevista),
se entrevistd al Sr. Pedro Ramodn Patazca Rojas (DNI N° 45902345) en
condicion de Gerente General de la empresa constituida a inicio del 2019 en el
distrito de Morales, provincia y region San Martin. La empresa realizo
actividades de servicio de consultoria hasta inicio del 2020 a consecuencia del
estado de emergencia sanitaria Covid 19; la cual, al no tener alternativas de
continuidad, se tomo la decision de suspender temporalmente actividades ante
SUNAT con fecha mayo del 2020. A la fecha 2021, La empresa no cuenta con
infraestructura ni equipos propios registrados ante SUNAT, no presenta
financiamiento en estado de reserva. Asi mismo, no se fomento la elaboracion
de un plan de negocios o0 un plan estratégico para la organizacién, sabiendo las

consecuencias que puede conllevar su carencia de orientacion administrativa.

Del instrumento 5 (Guia de observacidn), se registr6 como actividades de
apoyo, que la empresa no presenta infraestructura propia registrada en
SUNAT, Su actual infraestructura es temporal — familiar con servicios basicos
de electrificacion, saneamiento, conectividad telefonica e internet. Presenta 01
computadora estacionaria de gama alta como elemento Optimo de equipo
informativo, y herramientas de escritorio y recepcion diversos adjuntos a panel
fotogréafico; en Gestion de RR.HH. No presenta estructura organizacional, su
constitucion estad conformada por Gerente General y Subgerente; en Desarrollo
tecnoldgico, la empresa presenta un portal web de red social Facebook, sin
actividad recurrente durante el dltimo afio; y no presenta Aprovisionamientos
materiales o insumos, equipos y herramientas de especialidad aplicado a la
consultoria (carencia de fotocopiadoras, impresoras) y ejecucion de obras

civiles (equipos de laboratorio de ensayo de materiales y topografia).
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Del segundo objetivo, se analiz6 la capacidad de servicio potencial de
la empresa ante las partes interesadas, con intervencion de los instrumentos
cuantitativos Cuestionario a una muestra corregida (por atencion virtual) de 68
personas intervenidas a través de un muestreo probabilistico de poblacion

cuantitativa no definida (Hernandez y Mendoza, 2019).

Figura 1. Muestra de estudio
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D =
Nota. La cuantia de la muestra fue obtenida a través del programa estadistico

Desicion Analyst (STATS, 2020) promovido por Hernandez y Mendoza (2019),

con un margen de error del 6% y nivel de confianza deseado del 90% (Alvitres,
2000).

De las 68 personas intervenidas como muestra de estudio; se aplico la
técnica de entrevista al Gerente General de la empresa (instrumento 1);
teniendo en cuenta la suspension temporal de servicio de la empresa a la fecha
de estudio, se aplico la técnica de encuesta a 27 colaboradores potenciales
(instrumento 2), 8 proveedores potenciales (instrumento 3) y 32 clientes

potenciales (instrumento 4).
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Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados fueron aceptados por
validez estadistica igual/superior de 0.70 relacion Alfa de Cronbach ejecutado
en IBM SPSS, conjuntamente se validé por juicio de experto en materia
metodoldgica, administracion de negocios MBA, e Ingenieria civil con mencion
en direccion de empresas (documentos anexos). Por confiabilidad las preguntas
superaron el valor de 0.50 establecido por las pruebas KMO vy esfericidad de
Bartlett (Hernandez y Mendoza, 2019).

Tabla 1.
Estadisticas de fiabilidad
Instrumento Detalle Alfa de N de elementos
Cronbach
2 Cuestionario 71 17
3 Cuestionario ,70 14
4 Cuestionario ,70 16

Nota. Procesado en IBM SPSS (documentos anexos)

No se considerd las técnicas de observacion (instrumento 5) y analisis
documental (instrumento 6) como intervinientes a la muestra de estudio, ya que
su desarrollo abarca el espacio fisico y temporal de su forma organizativa
(Flores, 2017) (Hernandez y Mendoza, 2019).

Del instrumento 2 (Cuestionario), se interpreté de los colaboradores
potenciales, que el 88.46% residen en las regiones San Martin y Lambayeque,
tendiendo disponibilidad el 52.17% para realizar actividades semipresenciales y
el 34.78% presencial. El 8.70% cuentan con grado académico de bachiller y el
91.30% en curso académico; el 60.87% presentan una experiencia menor de 6
meses de actividad; donde el 39.13% han ejercido actividades técnicas
especializadas en ingenierias, 17.39% técnicas a auxiliar y 8.70%
administrativa. El 60.87% desconoce sobre regimenes laborales, no obstante,
el 39.13% manifiestan su interés de laborar con la organizacion mayor a un afo
y el 26.09% menor de 6 meses. El 82.61% considera aceptable las actividades
informadas brindada por la empresa, el 73.91% sobre su infraestructura y
herramientas, y el 86.96% sobre su medio de organizacion y comunicacion. A

nivel organizacional, el 21.74% considera que la empresa debe centrar sus
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servicios en consultorias técnicas ingenieriles en elaboracion de expedientes
técnicos y desarrollo académico de investigacion, el 17.39% en servicios
topogréficos, el 8.70% en servicios de ensayos de materiales, elaboracién de
fichas técnicas y supervision de obras. El 39.13% considera que la empresa
debe intervenir sus actividades en infraestructura vial, 34.78% en investigacion
académica en general y el resto en actividades en saneamiento y edificaciones.
El 95.65% de los encuestados considera que la empresa cuenta con potencial
de prestacion de servicio, con un 86.96% de aceptabilidad de contribucién al
desarrollo local. El 91.30% de los encuestados, conocen de manera referencial
gue es un plan estratégico, considerando en su totalidad que la implementacion

de un plan optimizara la organizacion de la empresa y su calidad de servicio.

Del instrumento 3 (Cuestionario), se interpretd6 de los proveedores
potenciales, que el 83.33% prestan servicios de manera formal en las regiones
San Martin y Lambayeque, contando solo el 60% con RNP activo. El 100%
manifiesta facilidades para brindar sus servicios, demostrando un 25%
experiencia mayor de 3 afios, y el 50% menor de un afio; en abastecimientos
de equipos y herramientas topogréficas, ensayo de materiales, servicios de
laboratorio; es necesario acotar que no se observo participacion de proveedores
dedicados al abastecimiento de materiales de construccion, movilidad y alquiler
de magquinarias. El total de encuestados, manifiestan interés de participar con la
empresa Patazca Rojas, aceptando la informacion brindada por la empresay su
organizacion. A nivel organizacional, el 33.33% considera que la empresa debe
centrar sus servicios en infraestructura vial y saneamiento basico. El 100% de
los encuestados considera que la empresa cuenta con potencial de prestacion
de servicio, con aceptabilidad de contribucién al desarrollo local. EI 100% de los
encuestados, conocen de manera referencial que es un plan estratégico,
considerando en su totalidad que la implementacion de un plan optimizara la

organizacion de la empresa y su calidad de servicio.
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Del instrumento 4 (Cuestionario), se interpretd de los clientes
potenciales, que el 83.87% han solicitado servicios en el rubro de la consultoria
y construccién durante los dltimos afios, siendo el 26.92% solicitado a
actividades de consultoria técnica académica, 23.08% estudios topograficos,
11.54% estudios de materiales, elaboracion de expedientes técnicos, servicios
de licencia de construccion, y planos en general; solo el 3.85% manifesto
solicitud de servicié de ejecucion de obras y registro publicos. A nivel de
potenciales servicios solicitados, el 16.13% manifestaron la necesidad de contar
con servicios de estudios topograficos para registros publicos y tasaciones, y
9.68% planos de edificacion para licencias de construccién. ElI 70.83%
pertenece o labora en una organizacion, siendo el 33.33% enfocadas al sector
privado, 22.22% entidades publicas y 5.56% sector académico. El 79.17%
desconocia sobre la constitucion de la empresa, y solo el 12.50% habia
solicitado algun servicio o informacion a la organizacién cuando estaba vigente;
no obstante, el 95.83% manifiesta su interés de conocer la empresa y sus
servicios a brindar con un 86.96% de nivel de aceptabilidad acorde a lo
informado por la empresa, 91.30% en cuanto a su infraestructura y capacidad
organizativa. El 30.43% recomienda que la empresa brinde servicios en el rubro
de las edificaciones, infraestructura vial y saneamiento urbano, no obstante, el
13.04% solicita intervencion de carécter académico, con un 100% de
aceptabilidad que la empresa brinde servicios en las regiones San Martin y
Lambayeque. El 91.30% conoce de manera referencial que es un plan
estratégico, aceptando su totalidad que la implementacion de un plan optimizara
la organizacion, funcionabilidad y calidad de servicio de la empresa.

Del tercer objetivo, se especificé las condiciones estratégicas que la
empresa debe contar para reactivar sus servicios, con intervencion del
instrumento 6 (Ficha documental); el cual comprende los siguientes

resultados:
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Tabla 2.
FODA

Fortalezas
La plana directiva presenta capacidades y
conocimientos especializados en ingenieria,
administracion, derecho y gestién publica.

La plana directiva desarrolla sus capacidades y
actividades acorde a los avances tecnoldgicos.

La empresa cumpli6 con la entrega de sus
servicios de manera eficaz y eficiente, logrando
la satisfaccion del cliente.

Oportunidades
Se cuenta con un sector de mercado con alta
demanda de servicios de consultoria y ejecucion
de obras civiles a nivel privado y publico.
Motivacion por parte del Estado peruano para
financiamiento de empresas afectadas por el
estado de emergencia sanitaria.
Capacidad de plana directiva para optimizar
bisqueda de potenciales colaboradores,
proveedores, y cartera de clientes en el sector
privado y publico a nivel de municipalidades
distritales / provinciales.

Adaptacién a los recursos tecnolégicos y de
conocimiento acorde a la vanguardia.

Aprovechamiento  de los medios  de
comunicacién para promocionar el servicio.

Debilidades
La empresa actualmente se encuentra en
suspension de servicio de actividades ante
SUNAT.
No cuenta con infraestructura propia y equipos
tecnolégicos a mayor cuantia para incluir
colaboradores

No cuenta con recursos econémicos para reinicio de
actividades.

No cuenta con recursos humanos en actividad
(contabilidad y administraciéon), ni cartera de
proveedores y clientes existentes.

Limitada experiencia de la plana directiva
comprobada en la administracion de negocios
(empresas).

Amenazas
Presencia de empresas de similar rubro de
actividades, con mayor posicionamiento en el
mercado.
Competencia desleal de empresas de similar rubro,
en especial las que no cuentan con una adecuada
organizacion empresarial.

Nivel de desconfianza inicial por parte de los clientes
potenciales ante una nueva empresa en servicio.

Direccionamiento de proyectos de inversion publica
y condiciones de servicio no ético en entidades
municipales

Cambios climéticos e inaccesibilidad a zonas de
estudio en época de intensas lluvias, en especial en
la region San Martin.

Continuidad del estado de emergencia sanitaria y
posible desequilibrio social, politico, organizacional y
financiero ante la presencia de una nueva ola
infecciosa.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 3.

Vision y Mision

Visién

Misién

Ser una empresa éticamente responsable con
una sélida estructura organizacional vy
tecnoldgica en bienestar con sus colaboradores,
proveedores y clientes; posicionada en la regién
San Martin y Lambayeque.

Somos una empresa dedicada a los servicios de
consultoria técnica especializada y ejecucion de
obras civiles, con profesionalismo gerencial, técnico
y logistico; generando satisfaccion y confianza en los
clientes, asi como en los demas grupos de interés.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 4.

Valores corporativos y Objetivos estratégicos

Valores Corporativos

Objetivos estratégicos

Etica empresarial, logistica y competitiva.

Estdndares profesionales de calidad
Optimo.
Vocacién de servicio para la satisfaccion del

cliente .

Equilibrio organizacional para
colaboradores y proveedores.
Capacidad de liderazgo de plana

administrativa.

Servicios acordes a la tecnologia solicitada.

Establecer una estructura organizacional
funcional sélida y detallada, optimizando su
capacidad gerencial, administrativo, contable,
técnico vy logistico.

Participar en los procesos de contratacion de
servicios de manera formalizada y legal.
Brindar servicios para actividades/proyectos
de complejidad acorde a capacidad de la
empresa.

Fomentar financiamiento para la adquisicién
de infraestructura, equipos e instrumentos en
la mejora continua de la organizacion.
Optimizar los recursos tecnolégicos en la
organizacién, publicitando los servicios
generados para optimizar la comunicacion y
seguridad de interés/atencidn con los clientes.
Establecer cartera de proveedores y clientes
potenciales.

Motivar la participacién de la gerencia y
colaboradores a través de la capacitacién vy
mejora de sus capacidades.

Planificar acciones preventivas para el
desarrollo de actividades en climas extremos,
inaccesibles y acontecimientos de estado de
emergencia sanitaria.

Actualizar estudios de mercado para la mejora
continua de la empresa y su
busqueda/optimizacién de financiamiento.

Nota. Elaboracion propia.

Se establecié una estrategia competitiva corporativa en Liderazgo en

costos, ofreciendo un servicio 6ptimo a un costo moderado (calidad —

economia); en Diferenciacion ofreciendo un mejor servicio, optimizando

tiempos de entrega y promoviendo publicidad a través de la tecnologia —

marketing digital; y en Enfoque hacia la satisfaccion del cliente, con una

estabilidad de interacciébn colaboradores, empleadores y demas partes

interesadas.

23



Como Estrategia Competitiva, se establecio que la organizacion contara
con profesionales altamente calificados en respuesta a las necesidades
técnicas ingenieriles y académicas solicitadas por el cliente, preparados acorde
a las tendencias tecnoldgicas y normatividad vigente, asi mismo se fomentara
la calidad humanistica entre los colaboradores y parte gerencial para optimizar
un clima laboral estable y seguro hacia un liderazgo efectivo; se contara con
una infraestructura optimizada con instalaciones, equipos y herramientas para

el cumplimiento y satisfaccion de las necesidades del cliente.

Como Estrategias Funcionales, se realizaran alianzas estratégicas para
una interaccién estable con los proveedores con reserva de servicio solicitados
no solo en la entrega de insumos, sino también en actividades de alquiler y
servicio complementario para optimizacion de tiempos y entrega de resultados

a nivel interregional.

Para su Plan de Accion, se enfocar4d una estrategia exploradora,
optimizando la eficiencia y rentabilidad de los servicios generados, flexible al
cambio y necesidades del cliente. Como estrategia de valoracién, se planificara
las necesidades del personal en funcién a sus objetivos funcionales, motivando
su crecimiento a través de la evaluacion continua de desempefio como
estrategia retributiva; como estrategia de formacion — afectacion, se motivara y
financiard capacitaciones polivalentes y especializadas en la mejora continua
de las capacidades de los colaboradores acorde a las tendencias tecnologicas
para su estabilidad laboral en la empresa.
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V. DISCUSION

Del primer objetivo “identificacion el estado situacional de la empresa
anterior a la reactivacion de servicios”; Salazar (2020) describi6 como
problematica de estudio, la carencia de planes estratégicos en las empresas,
limitando su competitividad en el rubro de mercado; del mismo criterio, Patazca
(2018) describi6 la carencia de una planificacion estratégica que presentan las
empresas de consultoria técnica en obras civiles como son las de servicio de
ensayo de laboratorio de materiales para la construccién; y Guevara et al (2018)
confirmd la carencia de un modelo estratégico para el logro de posicionamiento

de marca, aceptacion y preferencia de clientes a favor de la empresa en estudio.

La problematica de la investigacion, no esta ajeno a la lamentable realidad
gue presentan la mayoria de las empresas en Peru, no solo en consultoria y
ejecucion de obras civiles, sino, casi en todo tipo de organizacién empresarial;
siendo de mayor complejidad a la fecha 2020-2021, la incertidumbre generada
por el estado de emergencia sanitaria a nivel internacional por pandemia Covid
19 (El Peruano, 2020).

Si bien es cierto, se ha generado y sigue generando motivacién por parte
del gobierno peruano para la busqueda de financiamiento y formalizacion
organizacional (El Comercio, 2020), son pocas las empresas que apuestan por
un emprendimiento acorde a las expectativas de una correcta administracion de
negocios o empresas; y en el caso de generar su constitucion, aun queda
pend