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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general aplicar la gestién de almacenaje para
reducir los tiempos de despacho en la empresa CAVASSA CARGO EXPRESS
S.A.C., la metodologia aplicada fue de disefio pre experimental, de enfoque
cuantitativo y de tipo aplicado; la poblacién y la muestra fueron y estuvieron
conformado por 3 meses de entrega de encomiendas, los instrumentos empleados
fueron los formatos de entrega de pedidos. En los resultados se hall6 que las
causas principales que genera que se tenga elevados tiempos de despacho son el
desconocimiento de almacenamiento, falta de orden y limpieza, almacén mal
distribuido y falta de un procedimiento de almacenaje. Se determiné que los tiempos
de despacho inicial en la dimension % de entregas completas es del 58.2% vy en la
dimension % de nivel de servicio es del 67.8%. Se elaboré un procedimiento de
gestion de almacenaje, se implementd una redistribucion fisica del almacén y se
aplico la metodologia 5S. En conclusion, se hallé que la aplicacion de la gestion de
almacenaje si redujo los tiempos de despacho en un 31.95%, esto quiere decir que
por cada 100 pedidos que se tuvieron que entregar, 32 pedidos mas fueron

entregados a tiempo y completo.

Palabras clave: gestion de almacenaje, cliente, encomienda, tiempo de despacho.
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Abstract

The general objective of this research was to apply storage management to reduce
dispatch times in the company CAVASSA CARGO EXPRESS S.A.C., the applied
methodology was of pre-experimental design, of quantitative approach and of
applied type; the population and the sample were and were made up of 3 months of
parcel delivery, the instruments used were the order delivery formats. In the results,
it was found that the main causes that generate high dispatch times are lack of
knowledge of storage, lack of order and cleanliness, poorly distributed warehouse
and lack of a storage procedure. It was determined that the initial dispatch times in
the dimension% of complete deliveries is 58.2% and in the dimension% service level
is 67.8%. A storage management procedure was developed, a physical warehouse
redistribution was implemented and the 5S methodology was applied. In conclusion,
it was found that the application of warehouse management did reduce dispatch
times by 31.95%, this means that for every 100 orders that had to be delivered, 32

more orders were delivered on time and in full.

Keywords: warehouse management, customer, order, dispatch time.
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INTRODUCCION

En este estudio con titulo Gestion de almacenaje para reducir los tiempos de
despacho en la empresa CAVASSA CARGO EXPRESS S.A.C. CHIMBOTE,
2020 se propondré con la finalidad de minimizar todos los problemas existentes
en el almacén de la empresa aplicando la gestion de almacenaje, ya que la
importancia de esta investigacién se centrar4 en demostrar que a través de la
implementacion de la gestiobn de almacenaje se tendra una reduccion en los
tiempos de despacho de manera significativa, esta reduccién de tiempos traera
consigo grandes beneficios en la rentabilidad de la empresa, debido a que se
tendra un mejor control de los pedidos, tanto en su entrada como en la salida del
mismo, ademas se estara cumpliendo con las exigencias pedidas por los

clientes, logrando de esa manera cubrir en su totalidad la demanda.

En la actualidad estamos atravesando por una crisis que afecto la economia
global debido a la propagacion del COVID- 19, lo que ocasion0 que muchas
empresas manufactureras, centros comerciales y microempresas tengan la
dificultad de comercializar, por lo tanto, se vieron inmersos en la incorporacion
de ventas online y en envios a ciudades, mediante el uso de agencia de envios

y despachos para ayudar al consumidor de hoy.

Debido a la coyuntura actual, la industria internacional no ha implementado
eficientemente estrategias para la gestion de almacenes e inventarios,
originando fallos en las entregas, dafios en los productos e insatisfaccion en los
clientes, ocasionando retrasos al recoger o entregar los paquetes. Por ello, el
aspecto cultural de la empresa es un tema que no se puede ignorar, por el
contrario, se debe trabajar mucho antes de integrar cualquier herramienta de
trabajo en su organizacion. Por ello, es importante que tanto los empresarios
como los responsables de la mejora del ambito de trabajo reciban formacién y
estén capacitados respecto a las caracteristicas de la funcionalidad que se debe
adoptar, para que cada empresa persiga en primer lugar los resultados sobre
todo las empresas manufactureras y pequefias y medianas empresas (PYMES)
gue es donde existe mayor actividad operativa por la naturaleza de su giro

empresarial (Hernandez, 2015).



En el Peru, Helmut Caceda, presidente de la Camara Peruana de Comercio
Electronico (Capece), dijo que, durante el periodo de cuarentena, los registros
de comercio electronico aumentaron en un 400% (El peruano,2020). Debido a la
alta demanda repentina del comercio electrénico genero ciertos problemas de
gestibn en empresas peruanas, ya que no tenian estrategias implementadas el
area de recepcion y despacho generando reclamos e insatisfaccion en los

clientes.

Tras la investigacion realizada por Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) se
habria determinado que las empresas Saga Falabella, Ripley, Tottus y 10
empresas mas no cumplieron con entregar los productos en las fechas pactadas,
se retraso la entrega de los productos vendidos, no queriendo reprogramar la
fecha de entrega del producto hasta que se reactive las actividades. Lo cual
constituye una violacion del articulo 19 de la Ley de Proteccion al Consumidor y

Defensa Nacional. (Gestion, 2020)

Los problemas de ausencia y desorden de almacén no son ajenos a la empresa
Cavassa S.A.C con RUC 20206872234 inicio sus actividades el 20 de. Enero de
1994 y se encuentra ubicada en Jr. Santa Cruz Nro. 440 en el centro de
Chimbote, departamento de Ancash, contando con 42 agencias a nivel nacional.
En la sede de Chimbote evidenciamos la ausencia de un almacén a
consecuencia de ello, la gran parte de sus paquetes de envios son puestos en
el suelo, observando un gran desorden en los paquetes generando un mayor
retraso al momento de la busqueda de las mismas, dafios en los paquetes, por
una manipulacion inadecuada, tampoco se cuenta con estantes para ubicar la

mercancia y debido a esto se genera demora en la entrega de los paquetes.

Ante la problematica expuesta, se planted la siguiente interrogante: ¢En qué
medida la aplicacién de la gestion de almacenaje reduce los tiempos de
despacho en la empresa CAVASSA CARGO EXPRESS S.A.C. Chimbote 20207
En ese sentido, la presente investigacion tuvo por justificacion un aspecto de
aplicacion practica ya que se soluciond una problematica empresarial en el area
de almacenes de la empresa CAVASSA CARGO EXPRESS S.A.C.



De la misma manera, se pudo mejorar aspectos de orden, limpieza y
organizacion, de las encomiedas, mediante la implementacion de un layout; la
cual a su vez también asegur6 una disciplina y estandarizacion en las actividades
realizadas por el personal de almacén. Por otro lado, también se busco la mejora
en la distribucion fisica de los almacenes para una reduccion de movimientos
innecesarios por parte del personal. En el caso del aspecto econémico, el estudio
resulta relevante porque las mejoras que se van a implementar tendran un

impacto en los tiempos de despacho.

A nivel social, la investigacién tiene como objetivo reducir el tiempo de
programacién del almacén, lo que significard modificaciones en los métodos de
trabajo de los trabajadores, porque estaran mejor capacitados, adoptaran
métodos efectivos que se adapten al desarrollo de procesos y actividades, y
recibiran mas aportes. De los empleados, lo que traerd un mayor desempefio,
ventaja competitiva y una mayor posibilidad de que la empresa permanezca en
el mercado, porque recibirdn una mejor capacitacion, adoptaran meétodos
efectivos y adecuados a sus procesos de actividad y desarrollo, y ganaran mas
colaboradores Contribuyentes, de esa manera aportando mayor rendimiento,
ventaja competitiva y una mayor posibilidad de que la empresa permanezca en
el mercado. A nivel metodoldgico, esta investigacion servira de trasfondo para
otras encuestas que esperan tener en cuenta los mismos temas en su
investigacion, y a su vez, las herramientas que se desarrollaran en la encuesta

serviran como fuente de futura recoleccion de datos. por investigadores.

De acuerdo al planteamiento del problema se desarrolla el objetivo general:
Aplicar la gestion de almacenaje para reducir los tiempos de despacho en la
empresa CAVASSA CARGO EXPRESS S.A.C. Chimbote 2020. Los objetivos
especificos fueron: diagnosticar la situacién inicial de la gestion de almacenaje
en la empresa CAVASSA CARGO EXPRESS S.A.C. Chimbote 2020, determinar
los tiempos de despacho de la empresa CAVASSA CARGO EXPRESS S.A.C.
Chimbote 2020, implementar estrategias de gestion de almacenaje en el area de
almacén de la empresa CAVASSA CARGO EXPRESS S.A.C. Chimbote 2020,
evaluar la reduccion del tiempo de despacho en la empresa CAVASSA CARGO
EXPRESS S.A.C. Chimbote 2020. La hipétesis de la investigacién fue: La gestion



de almacenaje reduce los tiempos de despacho en la empresa CAVASSA
CARGO EXPRESS S.A.C. Chimbote 2020.

. MARCO TEORICO

La investigacion se centr6 en y utilizd como referencia los siguientes
antecedentes, que se extrajeron de articulos cientificos y de algunos tesis

internacionales, nacionales y locales para tener apoyo tedrico y metodoldgico.

En la tesis de Lara y Lung (2020) denominada “Trabajo de mejora del almacén
en una empresa comercializadora de equipos industriales: APTEIN S.A.C.”
presentado en el Repositorio de la Universidad de Lima. La finalidad del estudio
fue la propuesta de métodos que administren los almacenes eficientemente. La
metodologia aplicada fue experimental y descriptiva. Para determinar los
resultados se empled el Diagrama de Ishikawa, Klein, las 5S y demas. Se obtuvo
gue el 80% de los ingresos al afio son explicados por 2 marcas, estas actian
como parametros que priorizan a estas, ya que, si se distribuye correctamente,
generara grandes impactos en la eficiencia para la recoleccion de pedidos. Se
concluye que al implementar las 5S y estandarizar los procesos, se logré que los
operarios nuevos se familiaricen con el almacén y distribuyan los materiales de

manera mas facil.

En su investigacion Fernandez (2020) titulada “Examen especial de
cumplimiento a las Buenas Practicas de almacenamiento de productos
farmacéuticos y su efecto en la atencion del usuario Hospital de Lambayeque —
2018” determin6 que la empresa en la que realizo los estudios no contaba con
un adecuado control de sistema informatico y personal que se requiere, no se
posibilita la identificacion de lo que se necesita y a consecuencia de ello se
realiza la reposicion innecesaria por ausencia de productos, sin embargo, su
problema fundamental es el acopio de productos vencidos a raiz de ello afecta
la economia de la empresa, por las razones mencionadas anteriormente, el
objetivo principal de la investigacion es determinar el efecto del cumplimiento de
las buenas practicas de almacenamiento, por ende, se realiz6 la aplicacion de la
buenas practicas de almacenamiento hallando importantes aspectos
relacionados con la calidad, ausencia de operarios, equipamiento Yy

almacenamiento. El autor concluye que es necesaria una inspeccion porque la



normativo lo requiere asi, sin embargo, no les resulta tentador debido a que hoy
en dia las circunstancias de almacenamiento no lo permiten, por lo que es
indispensable implementar herramientas de inspeccion y alcanzar un adecuado

control de este.

Por otro lado, en el proyecto de investigacion de Alarcon (2019) con titulo
“Gestion de almacenaje para reducir el tiempo de despacho en una distribuidora
en Lima” publicado en el Repositorio de la Universidad San Ignacio de Loyola.
El objetivo presentado fue la gestion de almacén para minimizar el tiempo de
despacho en una distribuidora, la metodologia empleada tuvo un enfoque
cuantitativo y positivista. En los resultados se observa que la distribuidora no
contaba con criterios de distribucion ni se encontraba organizada, lo que
perjudicaba los procesos en la organizacion. Para ello, mediante formatos de
comprobacién se supo el nivel de adherencia al orden (5’S”) y se midieron los
tiempos para posteriormente compararlos en diversas operaciones de despacho
y con la gestion de almacenes implementada hizo que se mejore la distribucion
en ella, de los estantes y se cred grupos que faciliten controlar y evaluar los
insumos, asimismo se elaboraron codigos unicos para poder identificarlos y
diferenciarlos. En conclusion, se incremento el nivel de adherencia al orden y

dirigi6 a reducir los tiempos en el almacén.

Asimismo, en el libro de Cono Ser (2017) titulado “Manual administracion y
gestion de bodega y almacenaje” publicado por Cono Ser Capacitacion de Chile,
se presenté como principal objetivo gestionar los almacenes en el resultado a
metas. Se precisO que, si se planifica, organiza y controla se relacionan los
abastecedores, los almacenes y la produccion. Es asi que, si se planifica a corto,
mediano o largo plazo, se podra definir el Lay-out de los almacenes y la
circulacion de insumos en ella, igualmente se utilizaran como base de
programaciones de despacho por parte de los abastecedores. En conclusion, es
necesario implementar un sistema que controle e integre las labores de los
proveedores, personal en almacén y produccion, con la finalidad de no
interrumpir en el transcurso de las actividades, operarios y tiempos 0ciosos,

probables quiebres del stock o gastos a causa del sobre stock.



En la tesis de Salazar (2017) denominada “Mejora de la productividad de un
almacén mediante la técnica Cross docking” publicada en el Repositorio de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en el cual, el principal objetivo fue
diagnosticar la implementacion de un sistema cross docking en un almacén. La
metodologia empleada fue descriptiva, correlacional. En los resultados se
determiné que por el incremento de ingresos al eliminar elementos que
disminuian la eficiencia del sistema distributivo hizo que la productividad
aumente de 6.144 Kg/sol a 24.00 Kg/sol por el correcto aprovechamiento de los
insumos. Por ultimo, se concluye que las organizaciones son competitivas si se
reinventan, de tal modo que la logistica, abastecimiento, adquisicién, planes
productivos, cumplir con lo solicitado por el cliente, gestionar inventarios y el
servicio brindado al cliente no sélo sea una actividad basada en gastos, sino que
se observe como actos flexibles creados para la efectividad de lo que la empresa

se proponga.

En el articulo cientifico de Martinez, Palmero y Gonzales (2017) titulado “Mejora
en las condiciones de almacenamiento del almacén de insumos de la empresa
Transcupet, UEB Centro” publicado por la Revista Universidad y Sociedad de
Cuba. El objetivo central del estudio fue elaborar propuestas de mejora para el
estado del almacén de insumos. La metodologia de la investigacion fue
descriptiva. En los resultados se hall6 que la propuesta de solucién que dirige a
incrementar las capacidades y mejorar las condiciones del almacén se basan en
disefiar sistemas de alumbrado, redistribuir el almacén y adquisicion de
equipamientos de manipulacién. Asimismo, el resultado de los balances de
capacidad demuestra la insuficiencia para acaparar la demanda y mediante la
propuesta de disefio espacial para una mejor distribucion, hizo que se facilite la
correcta circulacion de las cargas, obteniéndose una mejor organizacion. Se
concluye que las propuestas se enfocan a perfeccionar las condiciones de
almacenaje, partiendo por mejorar la capacidad, disefiar sistemas de iluminacién
y todo lo anteriormente mencionado para lograr que la empresa opte por

categorizarse localmente.

Para Diaz (2017) en su tesis titulada “Propuesta de optimizacion de los procesos

de almacén de productos terminados para reducir los tiempos de atencién en la



empresa Negocios Derome E.|.LR.L.” publicada en el Repositorio de la
Universidad Ricardo Palma. EIl objetivo fundamental de la investigacién fue
brindar una propuesta de una metodologia para procesos de almacén, que hoy
en dia la empresa anteriormente mencionada, no cuenta con un almacén de
correcta distribucion. La metodologia implementada fue descriptiva — explicativa
y deductiva. En los resultados se determiné que gracias a los diagramas de flujo
se puede viabilizar la mejora, se adquirié estanteria, caballetes para ubicar los
insumos de almacén. En la toma de tiempos de los procesos se redujo cerca de
6.2 minutos en recepcién, 9.7 minutos en almacenamiento y 22.8 minutos en
despacho. El autor concluye que, al mejorar estos aspectos, los operarios
lograron ser mas eficientes en la preparacion de pedidos.

En el articulo de Huguet, Pineda y Gomez (2017) titulado “Mejora del sistema de
gestion del almacén de suministros de una empresa productora de gases de uso
medicinal e industrial” publicado por la Revista cientifica Ingenieria Industrial,
Actualidad y Nuevas tendencias de Venezuela. La finalidad del articulo fue
mejorar la gestion de almacén en la empresa mediante propuestas, se utilizé una
metodologia descriptiva y en los resultados se determind que se garantizé que
se cumplan las responsabilidades que el almacén necesita, como incrementar
los porcentajes de ocupacion del personal en 25%, aminorar un 25% preparar
pedidos, erradicar los tiempos muertos por fallas. Finalmente, los autores
concluyen con que la recuperacion de lo invertido inicialmente se recuperara

debido a que el proyecto de mejora es viable.

Por ultimo, en la investigacion de Gémez y Guzman (2017) titulado “Desarrollo
de un sistema de inventarios para el control de materiales, quipos y herramientas
dentro de la empresa de construccion Ingenieria sélida LTDA” publicado en el
Repositorio de la Universidad Libre de Bogota, Colombia. El método que se
empled fue proyectivo. En los resultados se determind que se emplearon
capacitaciones para los operarios con el fin de facilitar los procesos de despacho
en almacén, también se dio seguimiento a la gestion de inventarios para
perfeccionar los procesos de envio de pedidos. Los autores concluyen con que
mejorar los sistemas de inventarios en el almacén, mejora el tiempo al ejecutar

el inventario fisico obteniendo una mejor informacion de las existencias de la



mercaderia, simplifica las actividades, ya sea al area administrativa, como
también al personal de almacén, se obtendra mayores ingresos, o que motivara

a los almacenistas de la obra.

Basado en las teorias del tema, se empez0 por la variable independiente, que
es la gestion de almacenes, el cual es aquel procedimiento de funciones
logisticas encargadas de recepcionar, almacenar y circular en un almaceén
cualquiera sea el material o insumo, sean materias primas, productos semi-
elaborados o productos terminados, asimismo se encarga de tratar e informar

los datos provenientes del area. (Rubio & Villarreal, 2012, p. 10)

El principal objetivo de los almacenes es abarcar la mercaderia. Pero, algunos
de ellos también se utilizan para otras funciones necesarias. De hecho, estos
sirven como partida para consolidar, mediante la recopilacion de varios envios
fuentes que se envian en transportes cargados al tope, resultando mas
economico. En paralelo, este proporciona funciones de particion de la capacidad
cuando se acepta el ingreso de un envio mucho mas econémico en un transporte
lleno y posteriormente fraccionar este envio para distribuir a cada uno donde

corresponde.

Asimismo, Un almacén sélo puede utilizarse como lugar transitario: aceptar los
envios de una variedad de fuentes y combinarlos para su distribucion a diversos
destinos, frecuentemente sin almacenar insumo alguno en su transicion.
Almacenar productos o0 insumos es necesario para todas las organizaciones y
empresas de diversos sectores. Es asi, que estas empresas requieren equilibrar

la oferta y demanda. (Flamarique, 2017, p. 10)

El almacén pertenece al aspecto distributivo, ya que se trata del final entre los
demas procesos, en la cadena de suministros de los productos a la clientela,
relacionando el area de compras con el de distribucion fisica. Se destaca que la
peculiaridad principal de los almacenes es que no se agrega valor directamente
a los insumos con los que se trabaja, porque se encarga de dirigirlos

adecuadamente y preservarlos en 6ptimas condiciones. (Rubio & Villaroel, 2012)

En los objetivos esta fase es indispensable (Carrefio, 2014), manifiesta que la
problematica para localizar insumos en un almacén trata de la decision para la

distribucion fisica de los productos o insumos en los almacenes con la finalidad



de disminuir los gastos por manipular mercaderia, disminuir la distancia total
recorrida en almacén, adaptarse a lo que se necesita para preparar los pedidos,
incrementar el uso de la zona, evadir la incompatibilidad entre diversos tipos de
mercaderia, aminorar la probabilidad de accidentes o riesgos, facilita controlar
los materiales y mejora la seguridad en almacén (p. 75)

Las funciones de los almacenes estan distribuidas y planificadas para realizar
labores de almacén, como: recepcionar, custodiar, conservar, controlar y expedir
mercaderias e insumos (Escudero, 2014, p. 18). Generalmente, su principal
funcion custodiar, brindar proteccién y control de los bienes almacenados en él,
también el conseguir que los insumos brinden los servicios esperados,
alcanzando que la mercaderia circule eficientemente, en otras palabras, que se
movilicen mas rapido. Esto ultimo debido a que toda manipulacion y acopio de
productos e insumos provocan altos costos, requiriendo asi preservar un bajo

indice de existencias sin romper stock. (Serrano, 2014)

Es asi que (Rubio & Villaroel, 2012), manifiestan las labores de los almacenes
en una empresa son las de proteger los bienes o insumos reunidos contra los
incendios, probabilidades de robos y dafos, también controla el ingreso al
personal autorizado, controla exhaustivamente las existencias cualquiera sea el
momento, informa precisamente y con regularidad al area de compras de nivel
de existencias, recepciona e identifica lo almacenado, se encarga del control de
la salida de productos o insumos, marca y ubica la mercaderia o productos para

el facil acceso (p. 12).

El proceso de la gestion de almacenes se visualiza a continuacion: Planificar y
Organizar: la oOptima planificacion del almacén gestiona los insumos con
disponibilidad y previene la escasez, con el fin de que los recursos e insumos se
hallen en el momento y en el lugar que deben estar. (Escudero, 2014, p. 24).
Disefio de la red de distribucion de la compaifiia: planifica y ubica
estratégicamente los almacenes y espacios para distribuir de forma que
gestionen el flujo de recursos de uno o mas proveniencias con destino al cliente.
Desarrolla una red de bodegas para la empresa y la clientela considera un
namero significativo de partes: Cantidad de almacenes, ubicaciones, propiedad

de la gestion o dimensién de estos. (Salazar, 2016)



Responsabilidades de la Gestion de Almacenes: para planificar entradas y
cerramientos se centra para disminuir riesgos y aminorar alguna interferencia
entre vehiculos, transporte de carga y descarga y los operarios que se trasladan
a pie por los accesos. (Escudero, 2014, p. 34). Ubicacién de almacenes: para
gue funcione la principal actividad en la empresa, se puede requerir uno o
diversos tipos de almacén y primeras decisiones a considerar es si son de
propiedad, alquilando o ambas. Cuando se toman las determinaciones para la
titularidad, lo siguiente es planear lalocalizacion; el disefio y distribucién del area;
equipar las instalaciones y medios mecanicos; recursos humanos para

almacenar y manipular la mercaderia. (Escudero, 2014, p. 24)

Tamafo de los almacenes: (Rubio & Villaroel, 2012), manifiestan que la
dimension de la bodega o almacén corresponde indispensablemente a los
INSUMOS 0 recursos a acopiar en base a lo demandado; asimismo se necesita
considerar mas factores, por ejemplo, el nivel de atencién al cliente, los modos
de manipular y almacenar, el tiempo de produccion, economia a escala,
requisitos de pasillos, oficinas necesarias. La suficiencia de un almacén se
demuestra en m2 o m3. Lo que se requiere es referente a la capacidad (m3),
porque el alto de un almacén es indispensable para sacarle provecho a su cabida
de almaceén. (p. 17). Disefio y Lay-Out de los almacenes: ya definidos los tipos y
ubicacion, se trabaja en captar el flujo de recursos eficientes y efectivos en
almacenes. Asimismo, el disefio positivo perfecciona las labores en el almacén
0 bodega. (Salazar, 2016). El layout pertenece a distribuir en la planta de
diversas areas del almaceén, que deben proyectarse para alcanzar el facil flujo de

recursos. (Carrefio, 2014, p. 76)

El ciclo de almacenamiento tiene los siguientes pasos. Recepcién: trata de la
entrada de insumos provenientes de abastecedores. En el transcurso de
recepcion se aprueba que los insumos recibidos se relacionan con los datos
especificados en el comprobante o recibo. Se visualiza también que los
aspectos, las cantidades, la calidad, etc., corresponden a lo solicitado.
(Escudero, 2014). Recepcionar insumos integra una de los procedimientos de un
almacén por el que se acogen la mercancia (insumos, casi terminados,

terminados) que provienen de manufactura u otros almacenes (Serrano, 2014).
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Trata de descargar los insumos de vehiculos de transporte y su instalacion en
areas de recepcion o canales de recepcién. Estos finalizan si los recursos se

colocan en zonas de almacenaje (Carrefio, 2014, p. 85).

Almacenamiento: Empieza cuando los insumos o recursos fueron ubicados en
un area de almacén y finaliza al iniciar la elaboracién de lo que se solicita. La
labor se dirige a almacenar y conservar los recursos, protegiéndolos de forma
gue se entreguen en las adecuadas condiciones (Carreio, 2014, p. 86). Este es
un procedimiento de la logistica a simple vista nada complicado: preservar por
un tiempo y en un lugar preciso los productos de consumo, de industria, o de
negocio, al punto de vista de lo que requiere de una clientela de nivel industrial,
comerciante, o consumidor (Vélez, 2014, p. 31).

Picking/preparacion de pedidos: Es la tercera etapa del proceso de almaceén, y
implica la eliminacion de los productos solicitados a partir del sistema de almacén
en el que se ubica. El traslado para extraer pedidos se conoce también como
picking o surtir pedidos, y se organiza de forma tal que aumente la densidad de
traslado segun las unidades de logistica captadas por metro lineal de traslado.
(Carreiio, 2014, p. 87)

Despacho: Trata de entregar los materiales de almaceén a los transportistas de
acuerdo con un pedido, una nota de salida o un vale de entrega, lo que da lugar
a la recepcion del envio (Carrefio, 2014, p. 87). Control de Inventario/Stocks: Es
verificar fisicamente los productos o recursos, que se debe monitorear en todo
el transcurso de almacenaje, partiendo de recepcién en direccion a despacho.
Es necesario ya que sostiene el registro exacto en el kardex de almacén,
permitiendo la renovaciéon eficiente de inventarios, haciendo mas sencillo el
picking o mezcla de pedidos minimizando gastos de pérdidas por almacenaje.
Las caracteristicas a comprobar para controlar stocks son: a) la tipificacién de
recurso o producto, b) la cantidad de este (unidades, peso, volumen, entre
otros,), ¢) el estado en el que se encuentra. También se representa como <>,
gue puede tratarse de ambas formas como toma masiva de inventario y toma

ciclica de inventario (Carrefio, 2014, p. 88).

Movimiento: Se utilizan tres sistemas de gestion de la existencia y la salida en el

funcionamiento general del almacén. (Flamarique, 2017, p. 22)
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Last in — First Out (LIFO): El producto recién introducido se coloca delante o por
encima del ya almacenado en este procedimiento. Cuando llega un pedido, se
elige el producto mas cercano a la mano, normalmente el primero encontrado y
el dltimo que ha llegado. (Flamarique, 2017, p. 22). Los ultimos materiales o
productos que entren seran los Ultimos que salgan, segun la estrategia de la
empresa. Se utiliza en la industria alimentaria, especialmente en la industria

alimentaria congelada (Castellanos, 2015, p. 34)

Primero en entrar, primero en salir (FIFO): Los ultimos productos recibidos deben
organizarse de modo que los productos mas antiguos del almacén puedan salir
facilmente. Cuando llega un nuevo pedido de este producto, primero se
completara el pedido mas antiguo. (Flamarique, 2017, pag.23). Es el mas
utilizado, y su estrategia se basa en que la primera interrupcion de un producto
en el almacén corresponde a la primera entrada de materiales que llegan al
almaceén, es decir, el primero que entra es el primero. uno que sale (Castellanos,
2015, p. 34). First Expired-First Out (FEFO): La estrategia mas utilizada, se basa
en que la primera interrupcion del producto del almacén corresponde a la primera
entrada del material que llega al almacén, es decir, la primera que entra es la el
primero que sale. Cuando llegue un pedido de este tipo de producto, se
preparara el producto con la fecha de pago mas temprana o fecha de consumo
preferida. (Flamarique, 2017, pag.24). Incluye el producto con la fecha de
entrega mas temprana. En la industria farmacéutica, se utiliza un sistema.
(Castellanos, 2015, pag.34)

Tiempo de Traslado del Operario: Antes de poder definir el tiempo de
transferencia, debemos primero definir lo que es una transferencia, que es nada
mas que el acto de trasladar algo o a alguien de un lugar a otro. En consecuencia
(Pérez & Merino, 2014), mencionan que el tiempo de traslado se refiere a la

duracion del movimiento del operador entre las estanterias del almacén.

Tiempo de Ubicacion de Producto: Para este punto, (Pérez & Merino, 2013),
mencionan que la ubicacion es el lugar en el que se encuentra algo, o la accion
y el efecto de colocarlo, se denomina ubicacién (situar, localizar o instalar en

determinado lugar o espacio).
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l1.METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

En este estudio se propone un método cuantitativo porque los resultados de las
variables se obtienen a través de frecuencia, valores numéricos y estadisticos,
los cuales estan representados en la tabla de frecuencias (Hernandez y
Mendoza, 2017).

La investigacidén esta orientada a la aplicacion, dado que el problema central
radica en el alto tiempo de entrega de la empresa, la gestion de
almacenamiento se utiliza para resolver todos los problemas de CAVASSA
CARGO EXPRESS S.A.C. (Galeno, 2004).

El disefio es de tipo pre-experimental debido a que existen ligeras
manipulaciones en las variables independientes aplicadas en la muestra de
investigacion para determinar su impacto sobre la variable dependiente
posteriormente. A su vez, el pre-test sera el uso y post-test para determinar la

reduccion del tiempo de programacion (Hernandez, 2014 p. 120).
G —»01—X —02

Donde:

G = Empresa CAVASSA CARGO EXPRESS S.A.C

O1 = Tiempos de despacho inicial (PRE PRUEBA).

X = Gestion de almacenaje (ESTIMULO)

02 = Tiempos de despacho final (POST PRUEBA).
3.2.Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de almacenaje

Definicion conceptual: La gestion del almacén, significa la recepcion, el
seguimiento y el almacenamiento del inventario, asi como la formacién del
personal, la gestion del transporte, la planificacion de la carga de trabajo y el

control del movimiento de los bienes (Cardona y Cabrera, 2018).
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Definiciébn operacional: La gestion de almacenaje fue dividido en el
diagnéstico del almacén, capacitacion a los trabajadores, el grado de

adherencia al orden — 5 “S” y el sistema de inventario kardex.
Variable dependiente: Tiempos de despacho

Definicién conceptual: El tiempo de despacho es el tiempo que se tarda en

dejar el producto en el correo para que le llegue al comprador (Acuia, 2017).

Definicién operacional: El tiempo de despacho se estd midiendo a través de
las dimensiones de % de entregas a tiempos, % de entregas completas, nivel

de servicio y envios por pedidos.
La matriz de operacionalizacion de variables se muestra en el Anexo 1.
3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: A esta parte se le denomina el numero total de casos que
mantienen un conjunto de normas similares, y la totalidad de los fendmenos
dados por la investigacion, en los que estos elementos tienen caracteristicas
comunes que son importantes para el concepto de informacion de la
investigacion (Baena, 2017). Por ello, la poblacion en esta investigacion fue

todos los envios desde el mes de enero a marzo del 2021.

e Criterios deinclusiéon: Se tom6é como muestra los envios desde el mes

de enero a abril del 2021, porque son parte del estudio.

e Criterios de exclusién: No se consider6 como muestra los envios

realizados del afio 2020, porque no son parte del estudio.

Muestra: La seccion de muestra se refiere a un subconjunto pequefio de la
poblacién total que contiene elementos con caracteristicas similares y que
seran los sujetos directos de la fuente de informacion de la investigacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Por ello, la muestra en esta

investigacion fue todos los envios desde el mes de enero a marzo del 2021.

Muestreo: Dado que todos los elementos de la muestra tienen la misma opcién
para la recogida de informacion, por ejecucion aleatoria, el muestreo no fue

probabilistico por conveniencia (Hernandez et. al, 2014).
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas se utilizan siempre en la investigacion para hacer posible la
recogida de datos; una técnica es un conjunto de procesos realizados para
obtener la informacion deseada en un lugar o espacio especifico (Herndndez y
Mendoza, 2017). Mediante el andlisis de datos se logro inspeccionar, el estado
situacional como se encuentra la empresa. Podemos analizar todos los
resultados de las herramientas utilizadas en este estudio gracias al analisis de

resultados.

Los instrumentos de recogida de datos son aquellos que permiten recibir toda
la informacion obtenida por las técnicas; pueden ser formas, registros,
validadas o auto producidas (Galeno, 2004). Uno de los instrumentos fue el
diagrama de actividades, el cual fue una herramienta para modelar el proceso
productivo. El formato Ishikawa permitio reconocer las causas que ocasionan

los elevados costos de almacenamiento.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos para recoleccién de datos.

Variable Técnica Instrumento Fuente

Procedimiento de gestién de

almacenaje (Anexo 24)

Flujograma de proceso

mejorado (Anexo 25)

Gestion de Observacion  Formato de capacitacion (Anexo  Almacén

almacenaje directa 10) de la

Distribucion fisica del almacén  empresa
Formato de grado de adherencia CAVASS

al orden — 5 “S” (Anexo 5) A
Formato Kardex CARGO
Formato de entregas a EXPRES
tiempo (Anexo 6) SSAC
Tiempos de Revision Formato de entregas
despacho documental completas (Anexo 7)

Formato de nivel de servicio
(Anexo 8)

Fuente: Elaboracion propia.
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Cualquier instrumento desarrollado por si mismo debe ser validado
estadisticamente y con la ayuda de un experto; es importante recordar que la
validez es lo que permite que todos los instrumentos sean fiables. (Paramo y
GoOmez, 2008). En consecuencia, se dio a tres profesionales de la ingenieria
para que dieran su opinion experta para que los instrumentos fueran viables,
ellos emitieron su andlisis inferencial, cuyo resultado arrojé un 83.3% estando
en el rango de calificacion 0.72 — 0.99, teniendo una excelente validez (Anexo
11, 12,13y 14). Con respecto a la confiabilidad, es una herramienta estadistica
gue puede utlizarse para determinar el grado de consistencia de un
cuestionario (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 200), a la luz de lo
anterior, la fiabilidad del instrumento se aplicara a todos los indicadores de cada

dimension de investigacion para obtener resultados coherentes y consistentes.
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3.5.Procedimientos

Tabla 2. Procedimiento de investigacion.

¢, Qué método de analisis
tiene la investigacion?

Formato de
entregas de tiempo,

¥

Flujograma Diagrama de Cuestionario de las e
[ Andlisis cuantitativo ] > — > Isr;lkawa y 58 de servicio
areto
¢Coémo se l
diagnosticara la Permitira identificar L
situacion actual? los aspectos del Permitira conocer Permitira conocer la Determin6 el tiempo
proceso que requeria las causas que situacion que se de despacho inicial

ocasionan los
elevados tiempos
de despacho

viene dando en el
almacén

mejora

Capacitacion
al personal y
la aplicacion
de las 5S

¢Coémo se
aplicara la
gestion de

almacenaje?

Layout del almacén
y Kardex

Flujograma de
procesos mejorado

Procedimiento de
la gestion de
almacenaje

¢,Como se determinara la quat_q de
aplicacion de la gestion de verificacion de
resultados

almacenaje en el tiempo

do d ho? Determinara el % del indice de
e despacho?

actividades cumplidas

. )

- Determinara el % de reduccion de
5 tiempos de despacho
de?ecr(r)nni]r?arsgla Formato de tiempos de
mejora de la gestion dlaspedie - J
de almacenaje? Ve ™\
Determinara la reduccién de
tiempos de despacho de manera
estadistica

(. J

y

Se comparara los tiempos de despacho
antes y después de aplicar la gestién de
almacenaje

¥

Reduccién de los tiempos

de despacho en la empresa

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.6.Método de analisis de datos

Tabla 3. Método de andlisis de datos.

L Técnica de
Objetivo )
e procesamient Instrumento Resultados
especifico o
Diagrama de flujo del
Diagnosticar la proceso inicial (Anexo 15) Situacion
situacion inicial de Revisidon Diagrama de Ishikawa actual del
la gestién de documental (Anexo 2) almacén de
almacenaje en la : la empresa
empresa CAVASSA Diagrama de Pareto CAVASSA
CARGO EXPRESS (Anexo 3) CARGO
S'A'Cég:;(;mbme Formato de grado de EXSPARI(E:SS
' Encuesta adherencia al orden — 5 M
“S” (Anexo 5)
Formato de entregas a Se
Determinar los tiempo (Anexo 6) determind
tiempos de los tiempos
despacho inicial de L Formato de entregas de
Observacion
la empresa directa completas (Anexo 7) despacho
CAVASSA CARGO generados
EXF_’RESS S.A.C. Formato de nivel de dentrq del
Chimbote 2020. servicio (Anexo 8) almaceén de
la empresa
Procedimiento de gestién
de envio de encomiendas
(Anexo 21)
Flujograma de proceso
Implementar ) X o
estr?ategias de mejorado de envio de Se disefio y
gestion de encomiendas (Anexo 22) mejor,o el
, — almacén de
, a|m<'alcenlale en e(; Observacign ~ Formato de capacitacion |5 empresa
arealair"’r‘]g‘;‘gz” € directa (Anexo 10) CAVASSA
CAVASSA CARGO Distribucion fisica del CARGO
EXPRESS S.A.C. almacen (Figura 1) EXSPAR'ESS

Chimbote 2020.

Formato de grado de
adherencia al orden — 5
“S” (Anexo 5)

Formato Kardex

18



Reduccioén

Evaluar la reduccion Prueba t significativa
del tiempo de Student para de los
P P Software SPSS22.0  tiempos de
despacho en la muestras
. . despacho
empresa independientes
de la
empresa

Fuente: Elaboracion Propia.

3.7.Aspectos éticos

De acuerdo con las disposiciones y términos de la Resolucion del Consejo
Universitario N00126-2017-UCV, se aplican a la investigacion las siguientes
condiciones éticas. Segun el articulo 14, se obtendra el permiso cuando se
publigue la investigacion para asegurar la originalidad del proyecto de
investigacion y asumir compromisos éticos y morales. De acuerdo con el
articulo 15 de la Politica contra la falsificacion, el software Turnitin evaluara el
informe. Segun el articulo 16 de la Resolucion del Consejo Universitario
N00126-2017-UCV, se realiza una declaracion de autenticidad con base en los
derechos de propiedad intelectual, y no existe plagio. Como investigadores,
estamos comprometidos con mantener la autenticidad de los resultados y la
confiabilidad de los recursos de la empresa que brinda el art. Hay 17
investigadores e investigadores principales. La empresa fue informada de la
investigacion y los trdmites que se deben realizar en sus instalaciones para
solicitar el préximo proyecto de investigacion. La empresa adjuntara una carta
de autorizacion para investigar la autenticidad para recopilar la informacién

anterior.
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IV. RESULTADOS

4.1.Diagnostico de la situacion inicial de la gestion de almacenaje en la

empresa

Realizando el diagnéstico situacional de la empresa CAVASSA CARGO
EXPRESS S.A.C, quien se encuentra ubicada en Jr. Santa Cruz Nro. 440 en el
centro de Chimbote, departamento de Ancash, se procedi6o a describir el
flujograma del proceso de envio de encomiendas (Anexo 14), el cual inicia con
la llega del cliente a la empresa, quien llega a cotizar el costo del envio de una
encomienda a un destino especifico (Lima, Chiclayo, Huaraz, etc.), quien
después de analizar dicho precio toma una decision, si la respuesta es positiva,
se procede a recepcionar el paquete que es almacenado en el almacén de la
empresa hasta el pronto envio al destino acordado con el cliente inicial. El
cliente inicial comunica al cliente final el tiempo de llegada del paquete al
destino acordado, luego este paquete es trasladado a la sede de destino para
ser almacenado y posteriormente despachado al cliente final, donde se halla
gue para recoger la encomienda el cliente final forma largas colas para ser
atendido, ya que el almacén no se encuentra organizado, lo cual dificulta la
busqueda pronta del paquete, a su vez, existe una mala distribucion fisica del

almaceén, generando de esta manera retrasos en el despacho.

Para poder tener un mejor diagnéstico de la empresa, se procedio a realizar un
diagrama de Ishikawa el cual se visualiza en el Anexo 16, donde el problema
principal son los elevados tiempos de despacho, se logro hallar que dentro del
almaceén existe la falta de orden y limpieza, ademas que la distribucion fisica
del almacén no es la adecuada, ya que el espacio que se tiene para almacenar
es muy reducido, se hallo que el personal tiene desconocimiento de un correcto
almacenaje de paquetes dentro del almacén, no hay registros que permitan
llevar el control de los paquetes almacenados, no hay actualizacion de
inventarios, todas estas causas generan que la empresa tenga insatisfaccion
de sus clientes en el tiempo de despacho, pérdida de imagen corporativa,
sumado a ello, se tiene que la empresa pierde econdmicamente ya que al tener

clientes insatisfechos, la prestacion de sus servicios bajaria significativamente.
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Para poder determinar cudles son las causas principales que afectan a los
elevados tiempos de despacho, se procedi6é a aplicar el diagrama de Pareto el
cual se visualiza en el Anexo 17, donde se hall6 que las causas principales son:
desconocimiento de almacenamiento (21.13%), debido a que el personal de la
empresa no estd capacitado para realizar esta operacion de almacenamiento,
falta de orden y limpieza (40.49%), esto se debe a que la empresa no cuenta
con un cronograma de limpieza, almacén mal distribuido (58.10%), causado por
un desconocimiento de una adecuada distribucion fisica en un almacén y falta
de un procedimiento de almacenaje (73.94%), esto ocasiona que los
trabajadores desconozcan los procesos a realizar dentro del almacén; estas 4
causas son las que ocasionan que se tengan elevados tiempos de despacho

en la empresa.

A su vez, también se aplicO un cuestionario basado en las 5S a los 20
trabajadores de la empresa, el cual se visualiza en el Anexo 18, con la finalidad
de determinar la percepcion y el estado actual del cumplimiento delas 5 S en

el almacén de la empresa, donde el resumen se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 4. Resumen del cuestionario de las 5S.

Casi Muy
58S Siempre . Regular  poco No Total
siempre
frecuente
S1=Seiri = 6.00% 10.00% 10.00% 32.00% 42.00% 100%
Clasificar
S2 = Seiton = 6.00% 4.00% 8.00% 38.00% 44.00% 100%
Ordenar
S3 = Seiso = 8.00% 12.00% 10.00% 32.00% 38.00%  100%
Limpiar
S4 = Seiketsu =

: 10.00% 4.00% 10.00% 36.00% 40.00% 100%
Estandarizar

S5=Shitsuke = g h00r  12.00% 8.00%  34.00% 38.00%  100%
Disciplina
Promedio 7.60% 8.40% 9.20% 34.40% 40.40% 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores (Anexo 17).

Interpretacidon: Se aplico el cuestionario de las 5S a los 5 trabajadores de la

empresa, donde se visualiza el resumen de los resultados obtenidos en la Tabla
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4.2.

4, que el 42.00% de los encuestados indicaron que la clasificacion no se esta
cumpliendo, debido a que el espacio fisico estd mal distribuido. El 44% de los
encuestados indicaron que el orden no se esta cumpliendo y el 38% de los
encuestados indicaron que la limpieza no se esté llevando a cabo, esto se debe
a que no hay un programa de limpieza que permita mantener ordenadas ni
limpias los materiales. El 40% de los encuestados indicaron que la
estandarizacion no se esta cumpliendo, debido a que ni hay un procedimiento
de almacenaje y finalmente el 40.40% de los encuestados indicaron que las
capacitaciones no se estan realizando debido a que no hay un programa de
capacitaciones dentro de la empresa. En conclusion, se visualiza que en
promedio del cumplimiento de las 5S solo el 7.60%, el cual es un indicador bajo,
ya que, para la percepcion de los trabajadores de la empresa, no se encuentran

comodos en su area de trabajo.
Determinar los tiempos de despacho inicial de la empresa

Dando solucion al segundo objetivo especifico, se procedié a determinar las
dimensiones del tiempo de despacho de manera inicial, se evaluo las entregas
de pedidos que se dieron del 15 de enero a 15 de abril del 2021, el cual se

visualiza en los Anexos 18, 19y 20.

Tabla 5. Tiempo de despacho inicial.

Dimension Promedio
% de entregas a tiempo 67.6%
0,
Y de entregas 58 20
completas
% de nivel de servicio 67.8%

Fuente: Anexo 18, 19y 20.

En la Tabla 5 se visualiza que en la dimensién % de entregas a tiempo, el
promedio de cumplimiento es del 67.6%, esto refleja que la empresa de 100
pedidos por entregar logro entregar 67 pedidos a tiempos, y la diferencia fue
entregado a destiempo, debido a que no se manejaba un control de registros
de los productos entrantes ni salientes, retrasando de esa manera el envio al

cliente. Por otro lado, en la dimensién % de entregas completas, el promedio

22



4.3.

de cumplimiento es del 58.2%, esto indica que de las 100 entregas que la
empresa tenia que entregar a sus diferentes clientes, solo logré realizar 58
entregas completas, debido a que el personal que contaba con la empresa no
tenia conocimiento del correcto almacenaje y despacho de los pedidos, en
algunas ocasiones de 3 pedidos que le correspondia a un cliente solo le
entregaban 2, y esto generaba en el cliente una insatisfaccion grande. En la
dimension % de nivel de servicio, el promedio de cumplimiento es del 67.8%,
indicando que, de las 100 entregas de pedidos, solo 67 se han entregado
completos sin incidencia y en plazo correcto. En conclusion, se determiné que
los tiempos de despacho inicial, son muy bajos, eso quiere decir que no se llega
a cumplir las expectativas de los clientes.

Implementar estrategias de gestion de almacenaje

Para poder mejorar todos los problemas existentes en la empresa, se procedio
a elaborar un procedimiento de gestion de almacenaje, el cual se visualiza en
el Anexo 21. En el procedimiento se detalla el control que se realiza a los
paquetes adquiridos y recibidos en el almacén de la empresa por el transporte
y con destino al cliente final, asi como su identificacion. En el momento de la
recepcion, en el almacén se dispone de informacion sobre los paquetes por
enviar a los clientes externos, esta informacion puede consultarse a través de
la orden de recepcidn de paquetes, y factura correspondiente, gracias al
procedimiento de almacenaje implementado en la empresa se tuvo todos los
procesos a realizar desde la recepcidon del paquete del cliente externo hasta el
cliente final, donde la empresa tuvo un mejor control de los paquetes a distribuir
a los clientes finales. Después de haber realizado el procedimiento de
almacenaje, se elabor6 el flujopgrama de proceso de almacenaje mejorado, el
cual se visualiza en el Anexo 22, donde dicho proceso inicia con la recepcion
del paquete del cliente externo, el cual es recepcionado y se anota el lugar de
destino, nombres de la persona a entregar y sobre todo se anota las
condiciones en la que se entrega el paquete, luego, este paquete es trasladado
al area de almacén donde es puesto segun la fecha de entrega y segun su
codificacion, después cuando llega el tiempo de envio, el trabajador retira el

paguete del almacén y es llevado al cliente final.
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Figura 1. Layout del almacén mejorado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Antes de realizar el disefio de mejora del Layout del almacén, se procedera
analizar el Layout inicial el cual se visualiza en el Anexo 23, el cual se hall6 que
no hay una adecuada distribucion fisica que permita ordenar y clasificar los
productos, el cual para poder tener una mejor clasificacion y orden de los
productos a entregar, se procedi6 a realizar una mejora en la distribucion fisica
del almacén, donde se clasificara los materiales de menor tiempo de entrega
cerca a la entrada para poder tener una mayor visualidad de lo que se va a

entregar.

Luego se procedi6 a aplicar las 5S, el cual se procedié a capacitar al personal
de la empresa, con el fin de dar a conocer al personal cual es la finalidad de

emplear esta metodologia.

Figura 2. PPT usado en capacitacion.
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Objetivo

Su principal objetivo es mantener y mejorar las condiciones de <
organizacion, orden y limpieza, asi como mejorar las condiciones de Conclusiones
trabajo, seguridad, clima laboral, motivacion personal y eficiencia.

5S esta orientado a lograr espacios
confortables y productivos, donde se respire
la calidad, mejorando nuestra imagen,
aumentando nuestra productividad, y
logrando un ambiente realmente

liAmigable y confiable!!

Before implementing 55

After implementing 58

Fuente: elaboracién propia.

Una vez aplicado las 5S y haber capacitado al personal se procedi6 a aplicar el

control de inventario el cual se tomé en cuenta un control de entrada y salida.
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Los pasos a seguir son:

Paso 1. Registrese e ingrese al almacén a través del "Formulario de
Aceptacion”, codigo R-ALM-003

Paso 2. Ingrese el pedido en el area de almacén.

Paso 3. Cada paquete se almacena en la ubicacién designada en el almacén,
y se almacena de acuerdo con la cantidad existente y su correspondiente
proceso de rotacion.

Nota 1: El cambio de posicién de algunos paquetes solo se realiza cuando se

confirma el proceso de rotacion.

Nota 2: El método de almacenamiento de los productos de limpieza,

desinfeccion, mantenimiento y control de plagas no causara contaminacion.

Nota 3: La forma en que se organizan los paquetes se puede contar de forma

rapida y eficaz.

Nota 4: Considerando la capacidad de almacenamiento de paquetes

designados y designados.
Paso 4. Actualice el inventario de acuerdo con el paquete ingresado.

Paso 5: Informe al almaceén si el paquete cumple o no con el formato de informe

de paquete no compatible y emita la verificacién correspondiente.

En el Anexo 26 se detall6 el procedimiento de control de inventario, donde se
muestra los pasos a considerar para almacenar una encomienda de cualquier

cliente que llega a la empresa a recoger su pedido.

Una vez detallado los pasos a tener dentro del control de inventario, se procedio

a determinar el cumplimiento del mismo, el cual se detalla en la Tabla 6

En la Tabla 6 se muestra los nombres de las personas que llegaron a la
empresa, los cuales dejaron su encomienda con el lugar de destino a Chimbote,
luego se verifica que dicha encomienda llegé en el tiempo planificado y
esperado por las personas, ademas el nivel de satisfaccion de las personas
aumento significativamente, ya que no hubo largas esperas por recoger sus

pedidos.
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Tabla 6. Control de encomiendas de entrada y salida.

Entradas -Envi6

Salidas - Recojo

Cliente
N°
Nombres DNI Zona Monto S/. Zona Observacidon

1 Julio Rojas Fernandez ~ 56789435 Lima S/. 50.00 Chimbote Entregado
2 Anderson Prado Rios 65789043 Trujillo S/. 50.00 Chimbote Entregado
3 Andrea Quijano Beltran 45321678 Huaraz S/. 50.00 Chimbote Entregado
4 Fabiola Utria Rosales 45673245 Pallasca S/. 50.00 Chimbote Entregado
5 Julia Rojas Eusebio 23456789 Lima S/. 50.00 Chimbote Entregado
6 Ana Diaz Morales 67894535 Trujillo S/. 40.00 Chimbote Entregado
7 Pedro Ruiz Jimenez 78906543 Huaraz S/. 70.00 Chimbote Entregado
8 Zoila Prado Paredes 56432789 Pallasca S/. 50.00 Chimbote Entregado
9 Nancy Prado Iguedra 23456787 Truijillo S/. 50.00 Chimbote Entregado
10 Andres Rosales Diaz 56789435 Trujillo S/. 40.00 Chimbote Entregado
11 Julia Rojas Eusebio 65789043 Moro S/. 40.00 Chimbote Entregado
12 Elias Camilo Rojas 45321678 Lima S/. 70.00 Chimbote Entregado
13  Juana Romero Romero 23456789 Trujillo S/. 60.00 Chimbote Entregado
14 Ana Diaz Morales 67894535 Trujillo S/. 50.00 Chimbote Entregado
15 Julio Rojas Fernandez 56789435 Lima S/. 50.00 Chimbote Entregado
16 Anderson Prado Rios 65789043 Huaraz S/. 60.00 Chimbote Entregado
17  Andrea Quijano Beltran 45321678 Arequipa S/. 40.00 Chimbote Entregado
18 Fabiola Utria Rosales 45673245 Pallasca S/. 50.00 Chimbote Entregado
19 Julia Rojas Eusebio 23456789 Trujillo S/. 40.00 Chimbote Entregado
20 Ana Diaz Morales 67894535 Moro S/. 40.00 Chimbote Entregado
21 Pedro Ruiz Jimenez 78906543 Lima S/. 70.00 Chimbote Entregado
22 Zoila Prado Paredes 56432789 Trujillo S/. 60.00 Chimbote Entregado
23 Nancy Prado lguedra 23456787 Trujillo S/. 50.00 Chimbote Entregado

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.Evaluar lareduccion del tiempo de despacho en la empresa

Después de la aplicacion de las estrategias de gestion de almacenaje se
procedio a determinar la mejora en los tiempos de despacho el cual se detalla

a continuacion.

Tabla 7. Tiempos de despacho final.

Dimension Promedio
% de entregas a tiempo 97.5%
0,
Yo de entregas 94.9%
completas
% de nivel de servicio 97.0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 7 se visualiza que en la dimension % de entregas a tiempo, el
promedio de cumplimiento es del 97.5%, esto refleja que la empresa de 100
pedidos por entregar logro entregar 98 pedidos a tiempos, esto indica que el
procedimiento se aplico de manera correcta y adecuada. Por otro lado, en la
dimension % de entregas completas, el promedio de cumplimiento es del
94.9%, esto indica que de las 100 entregas que la empresa tenia que entregar
a sus diferentes clientes, solo logro realizar 95 entregas completas, debido a
gue el personal que contaba con la empresa tenia conocimiento del correcto
almacenaje y despacho de los pedidos. En la dimensién % de nivel de servicio,
el promedio de cumplimiento es del 97.0%, indicando que, de las 100 entregas
de pedidos, solo 97 se han entregado completos sin incidencia y en plazo
correcto. En conclusién, se determind que los tiempos de despacho final, son
muy altos, eso quiere decir que se llega a cumplir las expectativas de los

clientes.
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Tabla 8. Comparacién de tiempos de despacho.

Tiempo de despacho Tiempo de despacho
inicial final

Dimensién Promedio Dimensién Promedio

% de % de
entregasa 67.60% entregasa 97.47%
tiempo tiempo
% de % de
entregas 58.20% entregas 94.95%
completas completas
0 I 0 i
odenivel g ang, Y0 deNVEl - gg 530,
de servicio de servicio

Promedio 64.53% Promedio 96.48%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 8 se muestra la comparaciéon del promedio del tiempo de despacho,
el cual indica que se redujo significativamente el incumplimiento de los retrasos
de envios de pedidos, logrando asi optimizar el nUmero de entregas a tiempo y
sobre todo completas, ademas en la dimension nivel de servicio se halla que la
satisfaccion del cliente final aumentd, esto muestra que la aplicacion de la
gestion de almacenaje si redujo los tiempos de despacho en un 31.95%, esto
quiere decir que por cada 100 pedidos que se tuvieron que entregar, 32 pedidos

mas fueron entregados a tiempo y completo.

Para poder determinar la validez de la hipoétesis, primero se identificd las

hipétesis de la investigacion:

Hipotesis alterna (H1): La gestion de almacenaje reduce los tiempos de
despacho en laempresa CAVASSA CARGO EXPRESS S.A.C. Chimbote 2020.

Hipotesis nula (HO): La gestion de almacenaje no reduce los tiempos de
despacho en la empresa CAVASSA CARGO EXPRESS S.A.C. Chimbote 2020.

El cual, para poder validar la hipétesis, el valor de t de dos colas debe ser menor

al margen de error que es 5% (0.05), expresado de la forma:

Valor de t de dos colas < error (0.05)
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Tabla 9. Andlisis estadistico de los tiempos de despacho.

Tiempo de Tiempo de

despacho inicial despacho final
Media 0.6453 0.9648
Varianza 0.0030 0.0002
Observaciones 3.0000 3.0000
Coeficiente de
correlacion de 0.9833
Pearson

Diferencia hipotética

de las medias 0.0000
Grados de libertad 2.0000
Estadistico t -13.2751
P(T<=t) una cola 0.0028
Valor critico de t 2 9200
(una cola)

P(T<=t) dos colas 0.0056
Valor critico de t 4.3027

(dos colas)

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 9 se muestra que el valor de t para dos colas es de 0.0056 el cual
es menor que 5% (0.05) que es el error, permitiendo afirmar que se valida la
hipbtesis alterna de esta investigacion, y se concluye que la gestion de
almacenaje reduce los tiempos de despacho en la empresa CAVASSA CARGO
EXPRESS S.A.C. Chimbote 2020, de esta forma se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION
Dando solucion al primer objetivo especifico se tuvo los siguientes resultados;
se hall6 que las causas principales que genera que se tenga elevados tiempos
de despacho son el desconocimiento de almacenamiento (21.13%), debido a
que el personal de la empresa no esta capacitado para realizar esta operacién
de almacenamiento, falta de orden y limpieza (40.49%), esto se debe a que la
empresa no cuenta con un cronograma de limpieza, almacén mal distribuido
(58.10%), causado por un desconocimiento de una adecuada distribucion fisica
en un almacén y falta de un procedimiento de almacenaje (73.94%), esto
ocasiona que los trabajadores desconozcan los procesos a realizar dentro del
almacén; estas 4 causas son las que ocasionan que se tengan elevados
tiempos de despacho en la empresa. Estos resultados se asemejan en la
investigacion de Lara y Lung (2020) quien ara determinar los resultados se
empleo el Diagrama de Ishikawa, Klein, las 5S y demas. Se obtuvo que el 80%
de los ingresos al afio son explicados por 2 marcas, estas actian como
pardmetros que priorizan a estas, ya que, si se distribuye correctamente,
generara grandes impactos en la eficiencia para la recolecciéon de pedidos,
identificando que las principales causas son el desconocimiento de
almacenamiento, falta de orden y limpieza. A su vez, también se asemeja en la
investigacion de Fernandez (2020) quien determind que la empresa en la que
realizo los estudios no contaba con un adecuado control de sistema informatico
y personal que se requiere, no se posibilita la identificacion de lo que se
necesita y a consecuencia de ello se realiza la reposicion innecesaria por
ausencia de productos, sin embargo, su problema fundamental es el acopio de
productos vencidos a raiz de ello afecta la economia de la empresa, por las
razones mencionadas anteriormente, el objetivo principal de la investigacion es
determinar el efecto del cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento, por ende, se realizo la aplicacion de la buenas practicas de
almacenamiento hallando importantes aspectos relacionados con la calidad,
ausencia de operarios, equipamiento y almacenamiento. Todos estos
resultados tienen en comun la solucién pronto con una adecuada gestién de
almacenamiento. Estos resultados tienen sustento tedrico en (Rubio &

Villarreal, 2012, p. 10) quien indica que la gestion de almacenes, el cual es
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aquel procedimiento de funciones logisticas encargadas de recepcionar,
almacenar y circular en un almacén cualquiera sea el material o insumo, sean
materias primas, productos semi-elaborados o productos terminados, asimismo

se encarga de tratar e informar los datos provenientes del area.

Dando solucién al segundo objetivo especifico se tiene que en la dimension %
de entregas completas, el promedio de cumplimiento es del 58.2%, esto indica
gue de las 100 entregas que la empresa tenia que entregar a sus diferentes
clientes, solo logro realizar 58 entregas completas, debido a que el personal
gue contaba con la empresa no tenia conocimiento del correcto almacenaje y
despacho de los pedidos, en algunas ocasiones de 3 pedidos que le
correspondia a un cliente solo le entregaban 2, y esto generaba en el cliente
una insatisfaccion grande. En la dimension % de nivel de servicio, el promedio
de cumplimiento es del 67.8%, indicando que, de las 100 entregas de pedidos,
solo 67 se han entregado completos sin incidencia y en plazo correcto. En
conclusién, se determind que los tiempos de despacho inicial, son muy bajos,
eso quiere decir que no se llega a cumplir las expectativas de los clientes. Estos
resultados se asemejan en la investigacion de Salazar (2017) quien en los
resultados se determind que por el incremento de ingresos al eliminar
elementos que disminuian la eficiencia del sistema distributivo hizo que la
productividad aumente de 6.144 Kg/sol a 24.00 Kg/sol por el correcto
aprovechamiento de los insumos. A su vez, se asemeja en la investigacion de
Diaz (2017) quien determind que gracias a los diagramas de flujo se puede
viabilizar la mejora, se adquirié estanteria, caballetes para ubicar los insumos
de almacén. En la toma de tiempos de los procesos se redujo cerca de 6.2
minutos en recepcién, 9.7 minutos en almacenamiento y 22.8 minutos en
despacho. Estos resultados tienen sustento teérico en las teorias de (Carrefio,
2014, p. 87), quien expresa que el despacho trata de entregar los materiales de
almaceén a los transportistas de acuerdo con un pedido, una nota de salida o un
vale de entrega, lo que da lugar a la recepcién del envio. También tiene
sustento en (Castellanos, 2015, p. 34) quien indica que El producto recién
introducido se coloca delante o por encima del ya almacenado en este
procedimiento. Cuando llega un pedido, se elige el producto mas cercano a la

mano, normalmente el primero encontrado y el Gltimo que ha llegado.
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Dando solucion al tercer objetivo especifico para poder mejorar todos los
problemas existentes en la empresa, se procedi6 a elaborar un procedimiento de
gestion de almacenaje, donde en el procedimiento se detalla el control que se
realiza a los paquetes adquiridos y recibidos en el almacén de la empresa por el
transporte y con destino al cliente final, asi como su identificacion. En el momento
de la recepcion, en el almacén se dispone de informacidn sobre los paquetes por
enviar a los clientes externos, esta informacion puede consultarse a través de la
orden de recepcion de paquetes, y factura correspondiente, gracias al
procedimiento de almacenaje implementado en la empresa se tuvo todos los
procesos a realizar desde la recepcion del paquete del cliente externo hasta el
cliente final, donde la empresa tuvo un mejor control de los paquetes a distribuir
a los clientes finales. Después de haber realizado el procedimiento de
almacenaje, se elaboré el flujograma de proceso de almacenaje mejorado,
donde dicho proceso inicia con la recepcion del paquete del cliente externo, el
cual es recepcionado y se anota el lugar de destino, nombres de la persona a
entregar y sobre todo se anota las condiciones en la que se entrega el paquete,
luego, este paquete es trasladado al area de almacén donde es puesto segun la
fecha de entrega y segun su codificacion, después cuando llega el tiempo de
envio, el trabajador retira el paquete del almacén y es llevado al cliente final.
Estos resultados se asemejan en la investigacion de Lara y Lung (2020) quien
concluye que al implementar las 5S y estandarizar los procesos, se logré que los
operarios nuevos se familiaricen con el almacén y distribuyan los materiales de
manera mas facil. A su vez, se asemeja en la investigacion de Salazar (2017)
guien concluye que las organizaciones son competitivas si se reinventan, de tal
modo que la logistica, abastecimiento, adquisicion, planes productivos, cumplir
con lo solicitado por el cliente, gestionar inventarios y el servicio brindado al
cliente no sélo sea una actividad basada en gastos, sino que se observe como
actos flexibles creados para la efectividad de lo que la empresa se proponga.
Estos resultados tienen sustento tedrico en (Escudero, 2014, p. 18), quien indica
gue las funciones de los almacenes estan distribuidas y planificadas para realizar
labores de almacén, como: recepcionar, custodiar, conservar, controlar y expedir
mercaderias e insumos. Generalmente, su principal funcion custodiar, brindar

proteccion y control de los bienes almacenados en él, también el conseguir que
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los insumos brinden los servicios esperados, alcanzando que la mercaderia

circule eficientemente, en otras palabras, que se movilicen més répido.

En vista de dar solucién al cuarto objetivo se hallé que en la Tabla 8 se muestra
la comparacion del promedio del tiempo de despacho, el cual indica que se
redujo significativamente el incumplimiento de los retrasos de envios de pedidos,
logrando asi optimizar el nimero de entregas a tiempo y sobre todo completas,
ademas en la dimension nivel de servicio se halla que la satisfaccion del cliente
final aumentod, esto muestra que la aplicacion de la gestion de almacenaje si
redujo los tiempos de despacho en un 31.95%, esto quiere decir que por cada
100 pedidos que se tuvieron que entregar, 32 pedidos mas fueron entregados a
tiempo y completo. Estos resultados se asemejan en la investigacion de Alarcon
(2019) en los resultados se observa que la distribuidora no contaba con criterios
de distribucién ni se encontraba organizada, lo que perjudicaba los procesos en
la organizacion. Para ello, mediante formatos de comprobacion se supo el nivel
de adherencia al orden (5”S”) y se midieron los tiempos para posteriormente
compararlos en diversas operaciones de despacho y con la gestion de
almacenes implementada hizo que se mejore la distribucion en ella, de los
estantes y se creo6 grupos que faciliten controlar y evaluar los insumos, asimismo
se elaboraron codigos unicos para poder identificarlos y diferenciarlos. En
conclusién, se incremento el nivel de adherencia al orden y dirigié a reducir los
tiempos en el almacén. A su vez, se asemeja en la investigacion de Martinez,
Palmero y Gonzales (2017) quien en los resultados se hallé que la propuesta de
solucion que dirige a incrementar las capacidades y mejorar las condiciones del
almacén se basan en disefiar sistemas de alumbrado, redistribuir el almacén y
adquisicion de equipamientos de manipulaciéon. Asimismo, el resultado de los
balances de capacidad demuestra la insuficiencia para acaparar la demanda y
mediante la propuesta de disefio espacial para una mejor distribucion, hizo que
se facilite la correcta circulacibn de las cargas, obteniéndose una mejor
organizacion. Se concluye que las propuestas se enfocan a perfeccionar las
condiciones de almacenaje, partiendo por mejorar la capacidad, disefar
sistemas de iluminacién y todo lo anteriormente mencionado para lograr que la

empresa opte por categorizarse localmente.
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VI.

CONCLUSIONES

Se hallé que las causas principales que genera que se tenga elevados tiempos
de despacho son el desconocimiento de almacenamiento (21.13%), debido a
gue el personal de la empresa no esté capacitado para realizar esta operacion
de almacenamiento, falta de orden y limpieza (40.49%), esto se debe a que la
empresa no cuenta con un cronograma de limpieza, almacén mal distribuido
(58.10%), causado por un desconocimiento de una adecuada distribucién fisica
en un almacén y falta de un procedimiento de almacenaje (73.94%), esto
ocasiona que los trabajadores desconozcan los procesos a realizar dentro del

almacén.

Se determiné que los tiempos de despacho inicial en la dimension % de
entregas completas, el promedio de cumplimiento es del 58.2%, esto indica que
de las 100 entregas que la empresa tenia que entregar a sus diferentes clientes,
solo logro realizar 58 entregas completas, y en la dimension % de nivel de
servicio, el promedio de cumplimiento es del 67.8%, indicando que, de las 100
entregas de pedidos, solo 67 se han entregado completos sin incidencia y en

plazo correcto.

Se elabor6 un procedimiento de gestion de almacenaje, donde en el
procedimiento se detalla el control que se realiza a los paquetes adquiridos y
recibidos en el almacén de la empresa por el transporte y con destino al cliente
final, asi como su identificacion; a su vez se implementé una redistribucion

fisica del almacén y se aplico la metodologia 5S.

Se hall6 que la comparacion del promedio del tiempo de despacho, el cual
indica que se redujo significativamente el incumplimiento de los retrasos de
envios de pedidos, logrando asi optimizar el nUmero de entregas a tiempo y
sobre todo completas, ademas en la dimension nivel de servicio se halla que la
satisfaccion del cliente final aumentd, esto muestra que la aplicacion de la
gestion de almacenaje si redujo los tiempos de despacho en un 31.95%, esto
guiere decir que por cada 100 pedidos que se tuvieron que entregar, 32 pedidos
mas fueron entregados a tiempo y completo; de esta forma se valida la hipétesis

alterna de la investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Mantener el modelo de almacenaje propuesto a demostrado la reduccién de los
tiempos de despacho y la optimizacién de los procesos de almacén e
inventarios, por ello se debe dar continuidad y evaluar cada cierto periodo su
desarrollo, de esta manera identificar propuestas de mejora continua.

Evaluar la reubicacion de existencias en el almacén de acuerdo a los pedidos
recientes y su codificacion, con el fin de facilitar el flujo de materiales en el

ambiente productivo y la busqueda idénea de cada articulo.

Complementar el sistema de inventarios propuesto con el apoyo de una
herramienta informética, debido a la cantidad de articulos que poseen en
almacenamiento, de esta manera controlar de manera facil y precisa las

existencias, los niveles de inventarios requeridos y los indicadores de gestion.

Desarrollar un plan de capacitacion para los colaboradores intervinientes en los
procesos de recepcion, almacenamiento y despacho; evaluar cierto periodo el
rendimiento e instaurar el cumplimiento de metas para los procesos

mencionados.

Implementar las herramientas de la ingenieria industrial propuestas en esta
presente investigacion, para poder tener un mejor control en cuanto a las

encomiendas y calidad de los productos.

Registrar, ordenar y documentar los puntos de control establecidos; también,

optar por las medidas preventivas que aseguren la calidad del producto.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables.

. Definicién Definicién . . : Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional Medicion
Diagrama de flujo del -
agrama d J # de actividades que se :
proceso de gestion de . Nominal
. realiza dentro de la empresa
almacenaje
) o N° de causas halladas que
La gestion del almacén Diagnostico Diagrama de Ishikawa generan elevados tiempos de Nominal
se refiere a la > situacional despacho
supervision de las La gestion de . . .
) almacenaje fue Diagrama de Pareto # causas principales Nominal
operaciones en el o
| 4n. Esto incl dividida en el
almacen. Esto incluye diagnéstico del Encuesta de las 5S puntaje obtenido / puntaje total Razon
recibir, rastrear y .
. . , almacén, . .
Variable almacenar inventario, capacitacion a Procedimiento de envio de 4 d dimi i Nominal
Independiente: | asi como capacitar a pacte encomiendas e procedimientos a realizar omina
. los trabajadores,
Gestion de los empleados, ol arado de Flui q 4 d ividad
almacenaje administrar el adhgerencia g ujograma edprocesos |' egc |}[/| é(lj els que se Nominal
transporte, planificar cia mejorado realiza dentro de la empresa
. orden—-5“S” y el Y S .
las cargas de trabajo y sistema de Capacitacion a los Capacitaciones ejecutadas / Raz6N
monitorear el ventario Plan de mejora trabajadores Capacitaciones programadas
movimiento de | A
Kardex. en la empresa o Layout del almacén general de
i tribucion fisica de .
mercancias. (Cardona Dis . la empresa CAVASSA Razon
y Cabrera, 2018) almacen CARGO EXPRESS S.A.C
Primera S: Seiri (Clasificar) Nominal
Segunda S: Seiton (Orden) Nominal
Tercera S: Seiso (Limpieza) Nominal




Cuarta S: Seiketsu (Estandarizar)

Nominal

Quinta S: Shitsuke (Autoevaluacion) Nominal
Sistema de inventario Kardex Nominal
El tiempo de . .
Cantidad de entregas a tiempo
despachose | % de entregas a ( T d z lp ) X100 Razon
_ esta midiendo a tiempo Cantidad de entregas totales
El tiempo de despacho .
es el tiempo que se traves de las
Variabl : i i E
P ' producto en el correo : 9 completas Total de entregas
Tiempo de tiempos, % de
para que le llegue al
despacho ~ entregas
comprador (Acufia, completas, nivel l in sin incidenci l
2017). | p S, % de nivel de (Entregas completas sin sin incidencias y enp aZO) % 100 )
€ servicioy servicio Total de entregas Razon
envios por
pedidos.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2. Diagrama de Ishikawa.

MANO DE OBRA METODO

MATERIALES MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 3. Diagrama de Pareto.

Causas

Frecuencia

Frecuencia
Acumulada

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4. Formato de grado de adherencia al orden — 5 “S”.

Separar lo necesario de lo innecesario

51=Seir=Clasificar

Siempre

Casi
siempre

Regular

Muy poco
frecuente

Mo

;Hay cosas inifiles que pueden molestar
en el entono de frabajo?

¢ Hay materias primas, semi elaborados o
residuos en el enforno de frabajo?

;Hay algiin fipo de herramienta, tornilleria,

pieza de repuesto, Otil o similar en &l
entomo de trabajo?

; Estan todos los objetos de uso frecuente

ordenado, en su ubicacion y comectamente
identificado en el entono laboral?

; Estan todos los objetos de medicion en

su ubicacion y comectamente idenfificados
en el entomno laboral?

; Estan todos los elementos de limpieza:

trapos, escobas, guantes, productos en su
ubicacion y comectamente identificados?

; Esta todo el mobiliario, mesas, sillas,

armarios ubicades e identificados
correctamente en &l entorno de trabajo?

; Existe maquinaria inutilizada en el
entomo de trabajo?

; Existen elementos inutiizados: pautas,

herramientas, uiles o similares en &l
entomo de trabajo?

10

; Estan los elementos innecesarios
identificados como fal?

Puntuacion




Un sitio para cada cosa y cada cosa en 3u sitio

52=5%eiton=0rdenar

Siempre

Casi
siempre

Regular

Muy poco
frecuente

Mo

i Estan claramente definidos los pasillos,

areas de almacenamiento, lugares de
trabajo?

£ 50on necesarias todas las herramientas
disponibles y facilmente identificables?

i Estan diferenciados e identificados los

materiales o semielaborados del producto
final?

i Estan todos los materiales, pallets,

contenedores almacenados de forma
adecuada?

i Hay algln tipo de obstaculo cerca del

elemento de extincion de incendios mas
cercano?

i Tiene el suelo algan tipo de desperfecto:
;grietas, sobresalto...?

i Estan las estanterias u ofras areas de

almacenamiento en el lugar adecuado v
debidamente identificadas?

;Tienen los estantes letreros identifica

torios| para conocer que materiales van
depositados en ellos?

i Estan indicadas las cantidades maximas

v minimas admisibles y el formato de
almacenamiento?

10

iHay lineas blancas u otros marcadores

para indicar claramente los pasillos v areas
de almacenamienio’?

Puntuacion




Limpiar el puesto de trabajo y los equipos y prevenir la suciedad y el desorden

S§3=Seiso=Limpiar

Siempre

Casi
siempre

Regular

Muy poco
frecuente

Mo

iHevise cuidadozamente el suelo, los
pasos de acceso ¥ los alrededores de los
equipos! ; Puedes encontrar manchas de
aceite, polvo o residuos?

;i Hay partes de las maguinas o equipos

sucios? ; Puedes encontrar manchas de
aceite, polvo o residuos?

i Esta la tuberia tanfo de aire como

eléctrica sucia, deteriorada; en general en
mal estado?

i Esta el sistema de drenaje de los

residuos de tinta o aceite cbstruido (fotal o
parcialmente)?

: Hay elementos de la luminaria defectuosza
(total o parcialmente)?

; Se mantienen las paredes, suelo y techos
limpics, libres de residuos?

¢ Se limpian las maquinas con frecuencia y
se mantienen libres de grasa, virutas...”

i Se redlizan periodicamente tareas de

limpieza conjuntamente con el
mantenimiento de |a planta?

¢ Existe una persona o equipo de personas

responzable de supervizar las operaciones
de limpieza?

10

i Se barre v limpia el suelo v los equipos
narmalmente sin ser dicho?

Puntuacion




Eliminar anomalias evidentes con controles visuales

Sd=5eiketsu=Estandarizar

Siempre

Casi
siempre

Regular

Muy poco
frecuente

Mo

;La ropa que usa el personal es
inapropiada o esta sucia?

i Las diferentes areas de trabajo tienen la

luz suficiente y ventilacion para la actividad
que se desarrolla?

iHay algln problema con respecto a ruido,

vibraciones o de temperatura (calor/
frio)?

;Hay alguna ventana o puerta rofa?

;Hay habilitadas zonas de descanso,
comida y espacios habilitados para fumar?

;3 generan regularmente mejoras en las
diferentes areas de la empresa?

i Se actia generalmente sobre las ideas
de mejora?

i Existen procedimientos escritos estandar
y 32 utilizan activamente?

:5Se consideran futuras normas como plan
de mejora clara de la zona?

10

:5Se mantienen las 3 primeras 5 (; eliminar
innecesario, espacios definidos, imitacion
de pasillos, impieza?

Puntuacion




Hacer el habito de la obediencia a las reglas

Tk S . Casi Muy poco
Id 55=5hitsuke Disciplinar Siempre siempre Regular frecuents No
1| i5erealiza el confrol diario de impieza?
5 ;> realizan los informes diarios
correctamente y a su debido tiempo?
i Se utiliza el uniforme reglamentario, as
3 | como el material de proteccion diario para

las actividades que se llevan a cabo?

; 5e ufiliza el material de proteccion para

realizar frabajos especificos (; amés,
Casco...?

i Cumplen los miembros de la comision de

3 seguimiento el cumplimiente de los
herariog de las reuniocnes?
; Esta todo el personal capacitado y
B motivado para llevar a cabo los
procedimientos estandar definidos?
7 ¢ Las herramientas y las piezas se
almacenan comeciamente?
8 i Se estan cumpliendo los controles de
stocks?
9 i Existen procedimientos de mejora, son

revizados con regularidad?

10

; Todas |as actividades definidas en las 55

ze llevan a cabo v se realizan los
seguimientos definidos?

Puntuacion

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 5. Formato de entregas a tiempo.

Dia

Responsable de la entrega

Cantidad de
entregas a
tiempo

Cantidad de
entregas
totales

% de entregas
atiempo

Promedio de % de entregas a tiempo

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 6. Formato de entregas completas.

Dia

Responsable de la
entrega

Entregas
completas

Total de
entregas

% de entregas
completas

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 7. Formato de nivel de servicio.

Entregas
. completas sin Total de % de nivel de
Dia Responsable de la entrega L . o
incidencias y en entregas servicio
plazo

Promedio de % de nivel de servicio

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 8. Formato de envios por pedidos.

Dia

Responsable de la entrega

Ndmero total de
envios

Numero total
de pedidos

% de envios
por pedidos

Promedio de % de envios por pedidos

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 9. Formato de capacitaciéon

TEMA DE CAPACITACION

EXPOSITOR

Nombres y

Apellidos Responsabilidad Fecha Firma

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 10. Constancia de validacién 1.

Yo, Guillerme Segundo Minan Olivos identficado con DMl N° 44317159 de
profesion Ingeniero, ejerciends actualmente como Docente.

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de validacion de

los instrumentos de elsboracion propis; a los efecios de su aplicacion en la

investigacion ttulads: Gestion de almacenaie para reducir los tiempos de despacho
en la empresa CAVASEA CARGD EXPRESS 5.A.C. CHIMBOTE, 2020.

Lusgo de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente "1°, aceptable "2°, bueno "3 y excelente "4,

Deficients | Aceptable | Busno | Excelente
Congruencia da items X
Amgplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision 4
Pertinencia X

En Musvo Chimbote, a los 04 dias del mes de agosto del anc 2021,

F i

NG INDUSTRIAL
B CIPN® 21531

Sello y firma del validador



Anexo 11. Constancia de validacion 2.

Yo, Samued Josue Oliver Cossios Risco, con DM N*732004284 de profesion Ing.
Imdustrial ejerciendo actualmente como Ingeniere Industrial en Nicowvita, Alicorp
Trujilla 5.4

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
los imstrumentos de elsboracion propis; & los efecios de su aplicacion en la
investigacion titulada: Gestion de almacenaje para reducir los tiempos de despacho
en la empresa CAVASSA CARGOD EXPRESE S A C. CHIMBOTE, 2020.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente "1, acepisble "2, bueno 37 y excelente "4°.

Deficients | Aceptsble | Busno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido %
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
FPertinencis x

En Musvo Chimbote, a los 04 diss del mes de agosto de ano 2021,

COS905 NS00 SAMUEL JOSUE DUNVER
! INGEMERD MOUSTRIAL
CIP N* 228667

Sello y firma del validador



Anexo 12. Constancia de validacién 3.

Yo, Percy Girslde Gonzalez, con DMl W* 33280088 de profesion Ingenierc
Imdustrial, ejerciendo actualmente como Jefe de productividad CHI en la empresa
Pesguers Hayduk SA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacicn de

los imstrumentos de elsboracion propia; a los efecios de su aplicacion en |z
investigacion ttulada: Gestion de almacenaie para reducir los tiempos de despacho

en la empresa CAVASEA CARGD EXPRESE 5.A.C. CHIMBOTE, 2020.

Lusgo de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente "1°, acepisble "27, bueno "3 y excelante "4",

Deficients | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Arnplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
FPertinencis 4

En Musvo Chimbote, a los 04 dias del mes de agosto del ano 2021.

Sello y firma del validador



Anexo 13. Validez de los instrumentos.

Calificacion ded Ing. Guillermo Segundo Minan Olivos

CME.'IG de Deficiente | Acepiable Bueno Excalents Tﬂh?l
validez parcial
Ecng[uer'-::la i 5 3 4 3
de tems
Amplitud del i 5 5 4 3
contenido
Fed sCCion oe i 5 5 4 4
items
laridad y 1 2 3 4 3
precision
Fertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 18
Fuente: Elaboracion propia
Calificacion del Ing. Samuel Josue Oliver Cossios Risco
CME.'IG de Deficiente | Acepiable Bueno Excalents Tﬂh?l
validez parcial
Ecng[uer'-::la i 5 5 4 3
de tems
Amplitud del i 5 3 4 4
contensdo
Fed sCCion oe i 5 5 4 4
items
(aridad y 1 2 3 4 3
precision
Fertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 17

Fuente: Elsboracion propis




Calificacion del Ing. Percy Girskdo Gonzskez

Criterio de : Tootal
validez Deficiente | Acepiable Bueno Excalents narcis|
Congruencia
de items 1 Z - 4 3
Amplitud del
contenido 1 Z : 4 3
Fedaccion da
ame 1 2 3 4 4
Clandad y
precision 1 Z - 4 3
Fertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 17
Fuente: Elaboracion propia.
Consclidado de |a calificacion de expertos
Mombre del experto Calificacion de validez % Calificacion
Ing. Guillermo Segundo
Mifian Olivos 18 50%
Ing. Samuel Josue
Chiver Cossios Risco 7 55%
Ing. Percy Giraldo
Gonzalez 7 55%
Calificacion 17 £3.3%
Fuente: Elaboracion propia
Eszcala de validez de instrumentos
Ezcala Indicador
0.00-0.53 Validez nuls
0.54-0.58 Validez baja
0.60-0.65 Valida
0.68-0.71 Muy valida
0.72-0.88 Excelents validez
1 Validez perfecia

Fuente: Cseda vy Ramirez, 2011, p. 154,




Anexo 14. Flujograma del proceso de envio de encomiendas.

Llegada del cliente
ala empresa

Cotizacién de envio
de paquete

éLe conviene el NO

precio de envio?

b
Recepcion del
paquete

¢Quién pagara el

Finaliza

envio?

Cliente inicial.

|
El cliente externo le comunica
al cliente final el tiempo que
llegara su pedido.

El pedido es trasladado a
su destino.

Recepcion del pedido en la
sucursal de destino.

Llegada del cliente final a
la sucursal.

|
Larga cola de espera.
|

Entrega del paquete al
cliente final.

Cliente final

El cliente externo le comunica
al cliente final el tiempo que
llegara su pedido.

El pedido es trasladado a
su destino.

Recepcion del pedido en la
sucursal de destino.

Llegada del cliente final a
la sucursal.

Larga cola de espera.
Cancela el envio y recibe
su paquete.



Anexo 15. Diagrama de Ishikawa realizado en el almacén.

MANO DE OBRA

No hay
organizacién en los
tiempos de trabajo

Falta de registros
en el almacén

No hay
actualizacion
de inventario

Paquetes no
recogidos

MATERIALES

Fuente: Elaboracion propia / Datos obtenidos del &rea de almacén de la empresa.

METODO

No se cuenta
con
estrategias de
Desconocimiento  almacenaje
de
almacenamiento

Materiales
y Falta de orden

productos .
. . y limpieza
innecesarios

Falta de
procedimiento de
almacenaje

No se cuenta
con registros y
evaluacion

Tiempos
elevados de
despacho en la
empresa

Almacén mal
distribuido

MEDIO AMBIENTE



Anexo 16. Diagrama de Pareto.

Causas Frecuencia Frecuencia |Porcentaje Porcentaje
Acumulada (%) acumulado (%)
Desconommle_nto de 60 60 21.1
almacenamiento
Falta de orden'y 55 115 19.4
limpieza
Almacén mal
distribuido 50 165 17.6
Falta de un
procedimiento de 45 210 15.8
almacenaje
No se cuenta con
estrategias de 20 230 7.0 80.99
almacenaje
No se cuenta con 16 246 56 86.62
registros y evaluacion
No hgy organizacion en 11 257 3.9
los tiempos de trabajo
Falta de reglsfros en el 10 267 35
almacén
No hay-actuallz'acmn 8 275 58
de inventario
Paquetes no recogidos 6 281 2.1
Inadecuado
almacenamiento de 3 284 1.1

materia prima

284
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Fuente: Elaboracion propia / Datos obtenidos de la empresa



Anexo 17. Cuestionario de las 5S inicial.

ZEQDArAr i neCa2arid 08 10 Innecs 28k

Caal “"'!' Total
] g1 = Salrl = Clasificar Slempre Regular| poco | Mo
aksmpre fracusnts
5 | <Fi3Y ©oEas NCes que pusden molessar o o ] ] 2| s
en &l entoma de trabajo? N
o | £FIEY M3lenas peimas, Seml elancraos o o 1 ] ] : | s
reslducs en el entomo de trabajo?
< Hzy algln 1po 62 REmamenia.
3 | tornilleria, pleza de repuesto, ol o Glmllar|  © 0 1 2 2| 5
en el enfomao de trabajo?
L EBIaN 1008 IG5 COJEI0s D2 U0 MECUenie
g ardenzdo, en suU ublcacion y 1 1 o i 2| s
comeciaments identificado en el entormo
Ebaral?
2 E=1an todos los objefos de medicion 2n
5 £ ublcacidn y comectamenie 1 o 1 2 1 5
identificados 2n 2l entome Ebaral?
¢ CEIaN WO00E 05 elementos e TMpleza;
frapos, escobas, guantes, producios 2n
8 £U ublcackan ¥ comectamente ¢ 1 . 2 2 ®
Idenificadas?
4 C51a 10d0 2] mobllano, mesas, ElllaE,
T amnarcs ubkcados e dentiflcados 1 1 ] 1 z I
comectamente en &l enfoma de trabajs?
; CalsiE magdinaia muillzada en e
. entome de trabaje” ¢ ! . 2 2 @
- EXIElEn elementos INUMIZa005, padiss,
g neramientss, (26 o simllares en & 0 o ] 2 J I
entome de trabaje”
. ;513N [o& elementas INNecesarics .
1 Kentificados como a7 ¢ . 1 2 @
Funtusclan i3 I S s 21 a3l
Un =lflo para cada co%8 ¥ cada Co&a en au allo
Casl My
1] §2 = Balton = Ordenar Slemipre Regular| poco | Mo
Blampre fracusnts
¢ EEEAn claramente definldos Ios pasios,
1| Aress de amaceramienio, garss de ] ] 1 2 2| 5

trabaja?
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i 5on necesanas todas 136 hermamientzs
disponinles y acimente Igentficabizss?

i Esfan diferenclados e Ken@ficados los
malenaies o s2mielaboirados ded producio
Tinal?

; E=tan [000s 105 matenales, pales,
eorbenedares aimacenadoe de fonma
adecuana’

- Fiy 2igan po de ODSWCUN Cerca oel
elementn de extincion de Incendios mas
CETann?

i Tiene 2l suel aigin tpo de desperizcio;
grietas, sobresalio.. 7

4 EEldn I35 eslanteras U clras areas oe
arnacanarmiento en & lugar adecuada y
debldamenia ieniificadas?

,E.TEI'IE'I k25 2sianies letnere denifica
torios para conoaoar que materiakas van
tepositatos en elios?

£ 51N INdcainas 135 Canlidanes maximas

y inimas admisibies y & famatn de
almecenamienia?

10

; Hay Iingas Diancas u oiroe marcadores
para indicar claramente os paslios y
areas oe almacenamienio?

|

0

a

Puntuacikin

3

2

4

Limpiar el pussto de trabajo ¥ los

aquipos y

prevanir 3 suckadad y

53 = Sals0 = Limplar

Slamprs

Caal
slampra

Reguilar

iRevize culdatoeaments & GUelD, Ios
pEs0E de acceso v los Alregedores de los
equipos! ; Puedss encontrar manchas de
acelle, polvo o reskiuce?

i Hay partes de 136 maquinas o Squlpos
sudios? j Puedes enconirar manchas de

acefte, pohi o reskluce?

4EEl2 |3 tubera tanko d2 alre coma
eléctrica sudda, deterlarada; &n general en
mal estada?

E5IE &l SiElema 0e drena)e o2 s
reskiuCs oe tinla o acefie obstnida otal

o pamiaiments)?

2 Hay ElEmenios 0t 1 Lminana
defectuosa (fotal o parcialmentz)?

i 52 manienen i35 paredes, sUEi0 v 12Cho
limpias, lores de residuoe?

; Ze limpian 135 maquinas con frecuencia
v 52 manfienen Ibres oe grasa, vintas...7

; Ze reglzan penodicaments 1areas e
Impieza conjuntaments con &l
manterirmismio de 13 plant3?
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; Existe una persona o equipo de
9| personas responsable de supervisar las 0 0 1 1 3
operaciones de limpieza?
10 ¢ 5e barre y limpia el suelo y los equipos 0 I 1 5 ;
normalmente sin ser dicho?
Puntuacion 4 B 5 16 |19
Eliminar anomaliaz evidentes con controles visuales
. . i Casi Wy
Id 54 = Seiketsu = Estandarizar Siempre siempre Regular| poco (No
p frecuente
1 i La ropa que usa el personal es : 0 1 : .
inapropiada o esta sucia?
iLas diferentes areas de trabajo fienen la
2 luz suficiente y ventilacion para la 0 1 0 2 2
actividad que se desamolla?
iHay algun problema con respecto a
3| rmuide, vibraciones o de temperatura 0 0 0 2 3
(calor / frio)?
4| ;Hay alguna ventana o puerta rota? 1 0 0 2 2
: Hay habilitadas zonas de descanso,
2|  comiday espacios habilitados para 0 1 1 2 1
fumar?
; /3@ generan regularmente mejoras en : 0 0 5 3
las diferentes areas de la empresa?
;5e actila generalmente sobre las ideas
T de mejora? 1 0 0 . 2
2 i Existen procedimientos escritos 0 0 ! 1 3
estandar y se ufilizan acfivamente?
¢ e consideran futuras normas como
& plan de mejora clara de la zona? 0 0 1 2 2
; 5 mantienen [a3 3 primeras S (eliminar
10 |innecesario, espacios definidos, limitacion | 1 0 1 2 1
de pasillos, limpieza?
Puntuacion i 2 5 18 |20

60




Hacer el habito de la obediencia a las reglas

. Muy
id 55 = Shitsuke = Disciplina Siempre Eigr?f'm Regular| poco |No
p frecuente
1 | i5e realiza el control diario de limpieza? 1 1 1 1 1
5 i3e realizan los informes diarios 0 0 ’ 5 5
correctamente v a su debido tiempo?
i 5e utiliza el uniforme reglamentario asi
3 | como el material de proteccion diario para 1 1] 0 2 2
las actividades gue =& llevan a cabo™
4 i5e utiliza el material de proteccion para 0 , . 3 i
realizar trabajos especifices
i Cumplen los miembros de la comision
5 | de seguimiento el cumplimiento de los 1 1 0 2 1
horarios de las reuniones?
i E=ta todo el personal capacitado v
& metivado para llevar a cabo los 0 )] 1 1 3
procedimientos estandar definidos?
= cLas herramientas y las piezas se 0 1 0 ’ 3
almacenan correctamente?
i 5e estan cumpliendo los controles de
a8 =locks? 1 0 0 2 2
g i Existen procedimientos de mejora, son 0 1 0 5 5
revizsados con regularidad?
i Todas las actividades definidas en las
10 55 ze llevan a cabo y se realizan los 0 1 0 2 2
seguimientos definidos?
Puntuacicn 4 6 4 17 19| 5D
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Anexo 18. % de entregas a tiempo inicial.

Cantidad de | Cantidad de % de
Dia entregas a entregas entregas a

tiempo totales tiempo
15/01/2021 10 19 52.6%
16/01/2021 10 17 58.8%
17/01/2021 12 18 66.7%
18/01/2021 12 20 60.0%
20/01/2021 10 20 50.0%
21/01/2021 11 17 64.7%
22/01/2021 15 20 75.0%
23/01/2021 14 19 73.7%
24/01/2021 14 20 70.0%
25/01/2021 15 20 75.0%
23/01/2021 15 17 88.2%
25/01/2021 12 17 70.6%
26/01/2021 10 18 55.6%
27/01/2021 14 19 73.7%
28/01/2021 15 19 78.9%
29/01/2021 11 18 61.1%
30/01/2021 13 17 76.5%
31/01/2021 14 19 73.7%
03/02/2021 14 19 73.7%
04/02/2021 10 18 55.6%
01/02/2021 15 19 78.9%
02/02/2021 11 20 55.0%
03/02/2021 10 19 52.6%
04/02/2021 12 18 66.7%
05/02/2021 12 17 70.6%
06/02/2021 14 17 82.4%
13/02/2021 12 18 66.7%
15/02/2021 15 17 88.2%
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07/02/2021 14 20 70.0%
08/02/2021 10 18 55.6%
09/02/2021 14 20 70.0%
10/02/2021 10 20 50.0%
11/02/2021 15 19 78.9%
12/02/2021 15 18 83.3%
24/02/2021 11 18 61.1%
25/02/2021 14 20 70.0%
13/02/2021 15 20 75.0%
14/02/2021 14 18 77.8%
15/02/2021 15 20 75.0%
16/02/2021 15 17 88.2%
17/02/2021 14 19 73.7%
18/02/2021 13 18 72.2%
06/03/2021 13 18 72.2%
08/03/2021 13 17 76.5%
19/02/2021 10 20 50.0%
20/02/2021 10 19 52.6%
21/02/2021 12 18 66.7%
22/02/2021 14 18 77.8%
23/02/2021 14 18 77.8%
24/02/2021 10 20 50.0%
17/03/2021 10 20 50.0%
18/03/2021 14 20 70.0%
25/02/2021 10 17 58.8%
26/02/2021 13 20 65.0%
27/02/2021 11 20 55.0%
28/02/2021 14 17 82.4%
01/03/2021 12 18 66.7%
02/03/2021 14 20 70.0%
04/03/2021 14 19 73.7%
05/03/2021 11 18 61.1%
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06/03/2021 11 17 64.7%
07/03/2021 11 20 55.0%
08/03/2021 11 19 57.9%
09/03/2021 11 17 64.7%
11/03/2021 11 18 61.1%
12/03/2021 11 19 57.9%
13/03/2021 15 18 83.3%
14/03/2021 13 19 68.4%
15/03/2021 10 20 50.0%
16/03/2021 12 17 70.6%
17/03/2021 12 17 70.6%
18/03/2021 12 18 66.7%
19/03/2021 11 18 61.1%
21/03/2021 11 19 57.9%
22/03/2021 14 17 82.4%
23/03/2021 14 18 77.8%
24/03/2021 14 19 73.7%
25/03/2021 11 19 57.9%
26/03/2021 12 17 70.6%
27/03/2021 10 20 50.0%
28/03/2021 12 18 66.7%
29/03/2021 11 19 57.9%
31/03/2021 11 19 57.9%
01/04/2021 14 20 70.0%
02/04/2021 15 18 83.3%
03/04/2021 10 17 58.8%
04/04/2021 14 20 70.0%
05/04/2021 11 18 61.1%
06/04/2021 15 19 78.9%
08/04/2021 14 20 70.0%
09/04/2021 15 19 78.9%
10/04/2021 13 17 76.5%
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11/04/2021 10 17 58.8%
12/04/2021 15 19 78.9%
13/04/2021 13 19 68.4%
15/04/2021 11 19 57.9%

Promedio 67.6%
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Anexo 19. % de entregas completas inicial.

Dia Entregas Total de en()f;:geas
completas entregas completas
15/01/2021 13 19 68.4%
16/01/2021 10 17 58.8%
17/01/2021 8 18 44.4%
18/01/2021 9 20 45.0%
20/01/2021 13 20 65.0%
21/01/2021 12 17 70.6%
22/01/2021 10 20 50.0%
23/01/2021 8 19 42.1%
24/01/2021 14 20 70.0%
25/01/2021 12 20 60.0%
23/01/2021 11 17 64.7%
25/01/2021 14 17 82.4%
26/01/2021 8 18 44.4%
27/01/2021 13 19 68.4%
28/01/2021 9 19 47.4%
29/01/2021 12 18 66.7%
30/01/2021 11 17 64.7%
31/01/2021 12 19 63.2%
03/02/2021 13 19 68.4%
04/02/2021 9 18 50.0%
01/02/2021 9 19 47.4%
02/02/2021 8 20 40.0%
03/02/2021 11 19 57.9%
04/02/2021 8 18 44.4%
05/02/2021 12 17 70.6%
06/02/2021 14 17 82.4%
13/02/2021 9 18 50.0%
15/02/2021 8 17 47.1%
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07/02/2021 9 20 45.0%
08/02/2021 13 18 72.2%
09/02/2021 13 20 65.0%
10/02/2021 11 20 55.0%
11/02/2021 8 19 42.1%
12/02/2021 10 18 55.6%
24/02/2021 9 18 50.0%
25/02/2021 8 20 40.0%
13/02/2021 14 20 70.0%
14/02/2021 12 18 66.7%
15/02/2021 9 20 45.0%
16/02/2021 8 17 47.1%
17/02/2021 13 19 68.4%
18/02/2021 14 18 77.8%
06/03/2021 9 18 50.0%
08/03/2021 14 17 82.4%
19/02/2021 12 20 60.0%
20/02/2021 9 19 47.4%
21/02/2021 11 18 61.1%
22/02/2021 9 18 50.0%
23/02/2021 13 18 72.2%
24/02/2021 10 20 50.0%
17/03/2021 12 20 60.0%
18/03/2021 8 20 40.0%
25/02/2021 10 17 58.8%
26/02/2021 14 20 70.0%
27/02/2021 8 20 40.0%
28/02/2021 14 17 82.4%
01/03/2021 10 18 55.6%
02/03/2021 13 20 65.0%
04/03/2021 8 19 42.1%
05/03/2021 12 18 66.7%
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06/03/2021 10 17 58.8%
07/03/2021 12 20 60.0%
08/03/2021 8 19 42.1%
09/03/2021 11 17 64.7%
11/03/2021 13 18 72.2%
12/03/2021 8 19 42.1%
13/03/2021 9 18 50.0%
14/03/2021 13 19 68.4%
15/03/2021 13 20 65.0%
16/03/2021 8 17 47.1%
17/03/2021 14 17 82.4%
18/03/2021 8 18 44.4%
19/03/2021 10 18 55.6%
21/03/2021 10 19 52.6%
22/03/2021 13 17 76.5%
23/03/2021 8 18 44.4%
24/03/2021 11 19 57.9%
25/03/2021 8 19 42.1%
26/03/2021 14 17 82.4%
27/03/2021 11 20 55.0%
28/03/2021 14 18 77.8%
29/03/2021 10 19 52.6%
31/03/2021 14 19 73.7%
01/04/2021 13 20 65.0%
02/04/2021 9 18 50.0%
03/04/2021 11 17 64.7%
04/04/2021 9 20 45.0%
05/04/2021 12 18 66.7%
06/04/2021 9 19 47.4%
08/04/2021 10 20 50.0%
09/04/2021 8 19 42.1%
10/04/2021 12 17 70.6%
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11/04/2021 9 17 52.9%
12/04/2021 10 19 52.6%
13/04/2021 14 19 73.7%
15/04/2021 10 19 52.6%

Promedio 58.2%
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Anexo 20. % de nivel de servicio inicial.

Entregas
Dia (_:on_1pleta_s sin Total de % de ni_v<_e|
incidencias y entregas de servicio
en plazo
15/01/2021 13 19 68.4%
16/01/2021 11 17 64.7%
17/01/2021 11 18 61.1%
18/01/2021 11 20 55.0%
20/01/2021 12 20 60.0%
21/01/2021 12 17 70.6%
22/01/2021 11 20 55.0%
23/01/2021 14 19 73.7%
24/01/2021 14 20 70.0%
25/01/2021 13 20 65.0%
23/01/2021 11 17 64.7%
25/01/2021 11 17 64.7%
26/01/2021 14 18 77.8%
27/01/2021 12 19 63.2%
28/01/2021 12 19 63.2%
29/01/2021 12 18 66.7%
30/01/2021 13 17 76.5%
31/01/2021 13 19 68.4%
03/02/2021 13 19 68.4%
04/02/2021 11 18 61.1%
01/02/2021 11 19 57.9%
02/02/2021 14 20 70.0%
03/02/2021 13 19 68.4%
04/02/2021 11 18 61.1%
05/02/2021 12 17 70.6%
06/02/2021 13 17 76.5%
13/02/2021 13 18 72.2%
15/02/2021 12 17 70.6%
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07/02/2021 11 20 55.0%
08/02/2021 12 18 66.7%
09/02/2021 13 20 65.0%
10/02/2021 13 20 65.0%
11/02/2021 12 19 63.2%
12/02/2021 13 18 72.2%
24/02/2021 12 18 66.7%
25/02/2021 14 20 70.0%
13/02/2021 11 20 55.0%
14/02/2021 14 18 77.8%
15/02/2021 14 20 70.0%
16/02/2021 12 17 70.6%
17/02/2021 13 19 68.4%
18/02/2021 12 18 66.7%
06/03/2021 12 18 66.7%
08/03/2021 12 17 70.6%
19/02/2021 12 20 60.0%
20/02/2021 12 19 63.2%
21/02/2021 13 18 72.2%
22/02/2021 11 18 61.1%
23/02/2021 13 18 72.2%
24/02/2021 13 20 65.0%
17/03/2021 13 20 65.0%
18/03/2021 11 20 55.0%
25/02/2021 13 17 76.5%
26/02/2021 14 20 70.0%
27/02/2021 14 20 70.0%
28/02/2021 11 17 64.7%
01/03/2021 13 18 72.2%
02/03/2021 11 20 55.0%
04/03/2021 12 19 63.2%
05/03/2021 13 18 72.2%
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06/03/2021 12 17 70.6%
07/03/2021 12 20 60.0%
08/03/2021 13 19 68.4%
09/03/2021 14 17 82.4%
11/03/2021 13 18 72.2%
12/03/2021 11 19 57.9%
13/03/2021 14 18 77.8%
14/03/2021 13 19 68.4%
15/03/2021 12 20 60.0%
16/03/2021 14 17 82.4%
17/03/2021 13 17 76.5%
18/03/2021 14 18 77.8%
19/03/2021 12 18 66.7%
21/03/2021 14 19 73.7%
22/03/2021 13 17 76.5%
23/03/2021 13 18 72.2%
24/03/2021 14 19 73.7%
25/03/2021 14 19 73.7%
26/03/2021 14 17 82.4%
27/03/2021 13 20 65.0%
28/03/2021 12 18 66.7%
29/03/2021 11 19 57.9%
31/03/2021 11 19 57.9%
01/04/2021 13 20 65.0%
02/04/2021 13 18 72.2%
03/04/2021 11 17 64.7%
04/04/2021 14 20 70.0%
05/04/2021 14 18 77.8%
06/04/2021 12 19 63.2%
08/04/2021 14 20 70.0%
09/04/2021 12 19 63.2%
10/04/2021 12 17 70.6%
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11/04/2021 14 17 82.4%
12/04/2021 13 19 68.4%
13/04/2021 14 19 73.7%
15/04/2021 11 19 57.9%

Promedio 67.8%
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Anexo 21. Procedimiento de la gestién de almacenaje.

. OBJETIVO

Determinar la correcta ubicacion de las encomiendas, en base a su nivel de

rotacion optimizando el espacio utilizado, asi como considerar las condiciones

de los ambientes donde se almacena la misma para garantizar que conserve en

Optimas condiciones. Esto aplica a todos los paquetes existentes de la empresa
CAVASSA CARGO EXPRESS S.A.C.

II. ALCANCE

Es aplicable a todo paguete que se almacena dentro de las instalaciones de la

empresa.

[I.RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

I.1.

>

>

1.2.

Jefe de recepcion de pedidos
Elaboracion y verificacion de cumplimiento del presente Procedimiento.

Asesorar de manera continua en las inspecciones y en la capacitacion a los

correspondientes involucrados.
Evitar que personal no autorizado tengan acceso.
Jefe de Almaceén

Organizar las actividades necesarias para cumplir con el presente

procedimiento en el area de almacén
Mantener la zona de transito despejada para la circulacion.

Mantener los rétulos existentes en los embalajes en la parte frontal de los

estantes para facilitar su identificacion.

Mantener el area en adecuado estado de higiene y organizacién siguiendo

lo estipulado.

Efectuar el aislamiento de los agentes fisicos y quimicos que puedan

perjudicar los productos almacenados.

Mantener la demarcaciéon del piso de todo almacén, de las areas de

almacenaje y de las areas de circulacion.



> Al iniciar las tareas cada operario a cargo se asegura que las
infraestructuras, maquinarias y equipos estén en buen estado, limpios y
desinfectados (si corresponde) de acuerdo con los procedimientos de

mantenimiento, procedimientos de limpieza y desinfeccion.
[1.3. Todo el personal

» No se permite el consumo de alimentos ni bebidas dentro de las

instalaciones de todo tipo de almacén.

» Es responsabilidad de todos los colaboradores de la empresa CAVASSA
CARGO EXPRESS S.A.C. el cumplimiento de todas las directivas
estipuladas en el presente procedimiento que apliquen a su entorno de

desempeiio.
IV. DEFINICIONES
> MERCADERIA: Es todo bien fisico que ingresa al almacén de la Empresa.
» SUMINISTRO: Todo bien adquirido por la Empresa.

» PRODUCTOS OBSERVADOS: Denominacion que se le da a los productos
gue presentan alteraciones o desviaciones, las cuales se encuentran fuera
de los parametros establecidos o de las caracteristicas inherentes que estos

poseen.

> I[TEM NO CONFORME: Mercaderia o producto observado que no cumple
con el correspondiente Estandar de conformidad y que esta sujeto a

correccion.

» HERRAMIENTAS MANUALES: Son utensilios de trabajo utilizados
generalmente de forma individual que Unicamente requieren para su

accionamiento la fuerza motriz humana.
V. DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES
V.1. Procedimiento de Almacén

> Se recoge el control que se realiza a los productos adquiridos y recibidos en
el almacén se realiza a las encomiendas adquiridas y recibidas en el

almacén de la empresa por transporte ajeno y con destino a su venta, asi



como su identificacion. En el momento de la recepcion, Almacén dispone de
informacion sobre las encomiendas realizadas por los clientes externos. Esta
informacion puede consultarse, y factura correspondiente. No obstante, se
recomienda que Almacén pase copia de las encomiendas que Almacén le
haya solicitado, por comodidad para estos ultimos.

Al llegar el paquete, los responsables de Almaceén verifican que se cumplen
los siguientes puntos, esto se registrara en el Vale de recepcion:

El paquete es aceptado y pasa a recepcion el producto, detallando en Nota

de aceptacion, siempre y cuando:
El estado superficial es satisfactorio, libre de abolladuras o golpes, etc.

Una vez aceptado el paquete, el jefe de almacén debe proceder a su
identificacibn mediante una etiqueta, del cual usara la nota de aceptacion de

producto:

La etiqueta debe colocarse de modo que no se suelte del paguete mediante
clips o pegarlo, preferiblemente en uno de los extremos del paquete para
facilitar su acceso desde los pasillos del almacén. No es necesario quitar la

etiqueta del proveedor, salvo que se comunique lo contrario.

El paquete es rechazado y se devuelve al transportista, detallando en Nota

de rechazo, siempre y cuando:

Se envia una copia al area de administracion que, entre otras cosas,

registrara la incidencia correspondiente. Fin del Proceso.
La persona que hace la recepcion

El material rechazado debe quedar identificado. Para ello se usara la nota

de rechazo

Tras rechazar un paquete procedente de un cliente externo, debe anotarse
el rechazo en el Listado de Materiales Rechazados (Ver Anexo 1), que sirve

de documento de control de estos productos.

Nota 1: El jefe de almacén sera responsable de registrar el Vale de recepcion

del paquete, nota de aceptacion y la nota de rechazos.



> Al final de todo este proceso, se consigue que todos los pagquetes conformes
hayan sido comprobados y que estén listos para ser almacenados tal y como

se documenta en el Control de Inventario.

Nota 2: El jefe de almacén serd responsable de realizar y actualizar el

inventario en el sistema.
Conservacion
Recomendaciones para la conservacion

> No dejar el material de empaque a la intemperie a fin de evitar dafios

causados por el agua, sol, polvo, etc.

» Manipular cuidadosamente el material, sin brusquedad (no dejarlo caer ni

arrojarlo al piso con fuerza), para evitar deformaciones, roturas, etc.

» Cualquier material utilizado debe estar libre de cualquier material punzo

cortante (clavos, astillas de madera, etc.).

» Las encomiendas deben ser almacenados conservando el empaque original

(bolsas o cajas) para evitar dafios por polvo o suciedad.

> Manipular todo material teniendo en cuenta las recomendaciones indicadas
en el empaque original (delicado, este lado arriba, alejar del calor o de la

humedad, etc.).
Clasificacion del almacén
> Segun su infraestructura
a. ALMACEN CERRADO
Para los locales techados y cerrados lateralmente, debe considerarse:
v Disponer de buena ventilacion.

v Poseer espacio suficiente para el almacenamiento, permitiendo el

apilamiento.
> Sefalizacion

b. En todo tipo de almacén deben existir en un lugar visible, las siguientes

indicaciones o referencias:



v Prohibicion de la entrada a personas extrafias o no autorizadas.
v Sefializacion de las Salidas de Emergencia.

v Sefalizacién de los extintores (de acuerdo con las definiciones técnicas y

legales).

v En toda estructura de almacenamiento se debe colocar la carga maxima

permitida para cada nivel correspondiente.

v Las estructuras de almacenamiento deberdn poseer sefializacion en

cuanto a su capacidad de carga.

v Toda existencia debe estar debidamente identificada con su clasificacion

de riesgo.
> Criterios de almacenamiento

v Se almacena cada paquete de acuerdo con el lugar asignado en el
almacén y su almacenamiento serd de acuerdo con las cantidades

existentes y a su correspondiente flujo de rotacion.

v El cambio de ubicacion de los paquetes se realiza solo cuando el flujo de

rotacion lo determina.

v Los productos de limpieza, desinfeccion, mantenimiento y control de

plagas se almacenan de manera que no ocasionen contaminacion.

v Se mantienen los paquetes organizados de tal forma que su conteo puede

ser realizado de forma rapida y efectiva.

v Se toma en cuenta la capacidad de los almacenes para el

almacenamiento de los paquetes designados y especificos.

v Se considera el tipo de envases y embalajes: tambor, cilindro de fierro,

cilindro de carton, caja, caneca, sacos, etc.

v La concentracion de carga en las estructuras de almacenamiento debe

ser uniforme en el mejor de los casos

> Altura de apilamiento



v La altura maxima de apilamiento puede variar en funcién de la calidad y
resistencia del material utilizado en el embalaje, siendo compatibles con

la capacidad de carga del piso, estructura o del rack utilizado.

v No transportar volimenes de mercancia superiores a la altura de ojos.

Empujar, NO halar.
» Despacho

v El jefe de recepcién de paquetes en coordinacion de manera interna con
el jefe de almacén, seran los responsables del despacho del paquete
hacia el cliente final, mediante el “Registro de salida de paquetes”; y se

elaborara un “Informe de salida de paquetes”.



Anexo 21. Flujograma del proceso de envio de encomiendas mejorado.
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Anexo 23. Layout inicial del almacén.
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Anexo 24. Capacitacion
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Anexo 25. Registro de asistencia a capacitacion.
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Anexo 26. Procedimiento de control de inventario
I. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades que forman parte del

proceso de almacén.
[I. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
3.1. Jefe de Administracion

e Encargada de disponer la oportunidad en que deba realizarse el Inventario
General.

3.2. Jefe de cada area

e Responsables del cumplimiento de las normas y procedimientos de

inventario a que se refiere la presente norma.
[II.DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES
5.1. Inventario

e Paso 1. El jefe de administracion dispondra la oportunidad en que deba
realizarse el Inventario General, que de preferencia debera ejecutarse

cada 6 meses
5.2. Asignacion de codificacion
e Paso 4: Determinar la codificacion respectiva, segun:
Estante - Piso — Iniciales empresa - Numeracion-Inicial tipo
A-02-CCE-01-H
Donde:
> Estante: Letra del estante asignado
> Piso: Numero de piso de estante Respectivo

> Iniciales empresa: CAVASSA CARGO EXPRESS, tendra como

iniciales asignadas CCE

IV. OBJETIVO



Determinar la correcta ubicacion de las encomiendas, en base a su nivel de

rotacion optimizando el espacio utilizado, asi como considerar las condiciones

de los ambientes donde se almacena la misma para garantizar que conserve en

Optimas condiciones.

V. ALCANCE

Es aplicable a todo paquete que se almacena dentro de las instalaciones de la

empresa.

VI. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

8.1.

Jefe de Sistema Integrado de Gestidn

Elaboracion y verificacion de cumplimiento del presente Procedimiento.

Asesorar de manera continua en las inspecciones y en la capacitacion a

los correspondientes involucrados.

Evitar que personal no autorizado tengan acceso.

8.2. Jefe de Almacén

Organizar las actividades necesarias para cumplir con el presente

procedimiento en el area de almacén
Mantener la zona de transito despejada para la circulacion.

Mantener los rotulos existentes en los embalajes en la parte frontal de

los estantes para facilitar su identificacion.

Mantener el area en adecuado estado de higiene y organizacion

siguiendo lo estipulado.

Efectuar el aislamiento de los agentes fisicos y quimicos que puedan

perjudicar los productos almacenados.

Mantener la demarcacion del piso de todo almacén, de las areas de

almacenaje y de las areas de circulacion.



e Al iniciar las tareas cada operario a cargo se asegura que las
infraestructuras, maquinarias y equipos estén en buen estado, limpios
y desinfectados (si corresponde) de acuerdo con los procedimientos de

mantenimiento, procedimientos de limpieza y desinfeccion.

8.3. Todo el personal

e No se permite el consumo de alimentos ni bebidas dentro de las
instalaciones de todo tipo de almacén.

e Es responsabilidad de todos los colaboradores de la empresa
CAVASSA CARGO EXPRESS el cumplimiento de todas las directivas
estipuladas en el presente procedimiento que apliquen en su entorno

de desempeiio.

VII. DEFINICIONES

e MERCADERIA: Es todo bien fisico que ingresa al almacén de la Empresa.
e SUMINISTRO: Todo bien adquirido por la Empresa.

e REACTIVO: Sustancia que interactua con otra, lo que da como resultado a
otras sustancias quimicas con propiedades, caracteristicas y conformacion

diferentes.

e MATERIA PRIMA: Es todo elemento de entrada que mediante un proceso

es transformado en un bien.

e PRODUCTOS OBSERVADOS: Denominacion que se le da a los productos
gue presentan alteraciones o desviaciones, las cuales se encuentran fuera
de los parametros establecidos o de las caracteristicas inherentes que estos

poseen.

e [TEM NO CONFORME: Mercaderia o producto observado que no cumple
con el correspondiente Estandar de conformidad y que esta sujeto a

correccion.

e HERRAMIENTAS MANUALES: Son utensilios de trabajo utilizados
generalmente de forma individual que Unicamente requieren para su

accionamiento la fuerza motriz humana.



8.4. Procedimiento de Almacén

VIII.DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES

e Se recoge el control que se realiza a las encomiendas adquiridas y
recibidas en el almacén de la empresa por transporte y con destino

a su despacho, asi como su identificacion.

e Al llegar los paquetes, los responsables de Almacén verifican que
se cumplen los siguientes puntos, esto se registrara en el R-ALM-

002 “Vale de recepcién”:

Imagen 1. Vale de recepcion de material

** ORIGINAL - ALMACEN - ADMINISTRACION - COMPRAS- CONTROL DE CALIDAD

e El material es aceptado y pasa a recepcion el producto, detallando

en R-ALM-003 “Nota de aceptacion”, siempre y cuando:

» Coinciden en cantidad y tipo segun el paquete recepcionado,

con la factura

> El estado superficial es satisfactorio y libre de abolladuras o

golpes.

» Una vez aceptado el paquete, el jefe de almacén debe
proceder a su identificacion mediante una etiqueta, del cual

usara la nota de aceptaciéon de producto:

Imagen 2. Nota de aceptacion de productos.



PROVEEDOR

FECHA DE ACEPTACION ORDEN DE COMPRA

PRODU CTOS RECHAZADOS
Cantidad Und. Medida Descripcion

OBSERVACIONES

VB’ ALMACEN V° B° ADMINISTRACION

** ORIGINAL - ALMACEN - ADMINISTRACION - COMPRAS - CONTROL DE CALIDAD

> La etiqueta debe colocarse de modo que no se suelte del
paguete mediante clips o pegarlo, preferiblemente en uno
de los extremos del paquete para facilitar su acceso desde
los pasillos del almacén. No es necesario quitar la etiqueta
del proveedor, salvo que se comunique lo contrario.

El paquete es rechazado y se devuelve al transportista, detallando
en R-ALM-004 “Nota de rechazo”, siempre y cuando:

> Se envia una copia al area de administracion que, entre
otras cosas, registrara la incidencia correspondiente. Fin del

Proceso.
La persona que hace la recepcion

> El material rechazado debe quedar identificado. Para ello se

usara la nota de rechazo

Imagen 3. Nota de rechazo de encomiendas.



PROVEEDOR

FECHA DERECHAZO ORDEN DE COMPRA

PRODUCTOS RECHAZADOS
Cantidad Und. Medida Descripcidn

OBSERVACIONES

VB° ALMACEN V° B* ADMINISTRACION PROVEEDOR

*% ORIGINAL - ALMACEN - ADMINISTRACION - COMPRAS - CONTROL DE CALIDAD

» Tras rechazar un paquete procedente de un cliente externo,

debe anotarse el rechazo en el Listado de encomiendas
Rechazados (Ver Anexo 1), que sirve de documento de

control de estos productos.

Nota 1. El jefe de almacén sera responsable de registrar el Vale de

recepcion de material, nota de aceptacion y la nota de rechazos.

e Al final de todo este proceso, se consigue que todas las encomiendas
conformes hayan sido comprobadas y que estén listos para ser
almacenados tal y como se documenta en el R-ALM-005 “Control de

Inventario”

Nota 2: El jefe de almacén sera responsable de realizar y actualizar el

inventario en el sistema.

e Para cuando el area de operaciones necesite las encomiendas, se

registrara

Recomendaciones para la conservacion

e No dejar el material de empaque a la intemperie a fin de evitar dafios

causados por el agua, sol, polvo, etc.

e Manipular cuidadosamente el material, sin brusquedad (no dejarlo caer ni

arrojarlo al piso con fuerza), para evitar deformaciones, roturas, etc.



e Cualquier material utilizado debe estar libre de cualquier material punzo

cortante (clavos, astillas de madera, etc.).

e Las encomiendas deben ser almacenados conservando el empaque

original (bolsas o cajas) para evitar dafios por polvo o suciedad.

e Manipular todo material teniendo en cuenta las recomendaciones indicadas

en el empaque original (delicado, este lado arriba, alejar del calor o de la

humedad, etc.).

8.5. Clasificacion del almacén

8.5.1. Segun su infraestructura

a. ALMACEN CERRADO

Para los locales techados y cerrados lateralmente, debe considerarse:
- Disponer de buena ventilacion.

- Poseer espacio suficiente para el almacenamiento, permitiendo el

apilamiento.

8.6. Senalizacion

e Entodo tipo de almacén deben existir en un lugar visible, las siguientes

indicaciones o referencias:
a. Prohibicion de la entrada a personas extrafias o no autorizadas.
b. Sefializacién de las Salidas de Emergencia.

c. Sefalizacion de los extintores (de acuerdo con las definiciones

técnicas y legales).

d. Sefalizacion de los hidrantes (de acuerdo con las definiciones

técnicas y legales). Cuando aplique.

e En toda estructura de almacenamiento se debe colocar la carga

maxima permitida para cada nivel correspondiente.



a. Las estructuras de almacenamiento deberan poseer sefializacion

en cuanto a su capacidad de carga.

Toda existencia debe estar debidamente identificada con su

clasificacion de riesgo.

8.7. Criterios de almacenamiento

Se almacena cada paquete de acuerdo con el lugar asignado en el
correspondiente almacén y su almacenamiento serd de acuerdo con

las cantidades existentes y a su correspondiente flujo de rotacion.

El cambio de ubicaciéon de una determinada mercaderia se realiza s6lo

cuando el flujo de rotacion lo determina.

Los productos de limpieza, desinfeccion, mantenimiento y control de

plagas se almacenan de manera que no ocasionen contaminacion.

Se mantienen los productos organizados de tal forma que su conteo

puede ser realizado de forma rapida y efectiva.

Se toma en cuenta la capacidad de los almacenes para el

almacenamiento de los paquetes designados y especificados.

Se considera el tipo de envases y embalajes: tambor, cilindro de fierro,

cilindro de carton, caja, caneca, sacos, etc.

La concentracidn de carga en las estructuras de almacenamiento debe

ser uniforme en el mejor de los casos

8.8. Altura de apilamiento

La altura maxima de apilamiento puede variar en funcion de la calidad
y resistencia del material utilizado en el embalaje, siendo compatibles

con la capacidad de carga del piso, estructura o del rack utilizado.

No transportar volimenes de mercancia superiores a la altura de ojos.

Empujar, NO halar.

8.9. Despacho



El jefe en coordinacion de manera interna con el jefe de almacén, seran

los responsables del despacho del paquete hacia el cliente final.

ANEXOS
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LEYENDA

CRITICO

Aquellos equipos que no tienen sustituto, cuya parada o mal funcionamiento afecta significativamente los resultados
de la empresa, necesita revisiones mensualmente.

IMPORTANTE

Aquellos equipos que tienen sustituto, cuya parada, averia o mal funcionamiento afecta a la empresa, pero las
consecuencias son asumibles, revisiones anualmente.

Aquellos de escasa incidencia en los resultados o un pequefio coste adicional, su funcionamiento se puede
tercerizar
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Anexo 27. % de entregas a tiempo final.

Cantidad de | Cantidad de % de
Dia entregas a entregas entregas a

tiempo totales tiempo
01/07/2021 19 19 100.0%
02/07/2021 16 17 94.1%
03/07/2021 17 18 94.4%
04/07/2021 20 20 100.0%
05/07/2021 20 20 100.0%
06/07/2021 16 17 94.1%
07/07/2021 20 20 100.0%
08/07/2021 18 19 94.7%
09/07/2021 20 20 100.0%
10/07/2021 19 20 95.0%
11/07/2021 17 17 100.0%
12/07/2021 16 17 94.1%
13/07/2021 18 18 100.0%
14/07/2021 18 19 94.7%
15/07/2021 18 19 94.7%
16/07/2021 17 18 94.4%
17/07/2021 17 17 100.0%
18/07/2021 19 19 100.0%
19/07/2021 18 19 94.7%
20/07/2021 17 18 94.4%
21/07/2021 19 19 100.0%




22/07/2021 19 20 95.0%
23/07/2021 19 19 100.0%
24/07/2021 18 18 100.0%
25/07/2021 16 17 94.1%
26/07/2021 17 17 100.0%
27/07/2021 18 18 100.0%
28/07/2021 17 17 100.0%
29/07/2021 20 20 100.0%
30/07/2021 17 18 94.4%
31/07/2021 20 20 100.0%
01/08/2021 19 20 95.0%
02/08/2021 19 19 100.0%
03/08/2021 18 18 100.0%
04/08/2021 17 18 94.4%
05/08/2021 19 20 95.0%
06/08/2021 19 20 95.0%
07/08/2021 18 18 100.0%
08/08/2021 20 20 100.0%
09/08/2021 16 17 94.1%
10/08/2021 18 19 94.7%
11/08/2021 18 18 100.0%
12/08/2021 17 18 94.4%
13/08/2021 16 17 94.1%
14/08/2021 20 20 100.0%
15/08/2021 19 19 100.0%
16/08/2021 18 18 100.0%
17/08/2021 17 18 94.4%
18/08/2021 17 18 94.4%
19/08/2021 20 20 100.0%
20/08/2021 20 20 100.0%
21/08/2021 19 20 95.0%
22/08/2021 17 17 100.0%




23/08/2021 20 20 100.0%
24/08/2021 20 20 100.0%
25/08/2021 16 17 94.1%
26/08/2021 18 18 100.0%
27/08/2021 20 20 100.0%
28/08/2021 19 19 100.0%
29/08/2021 17 18 94.4%
30/08/2021 17 17 100.0%
31/08/2021 19 20 95.0%
01/09/2021 19 19 100.0%
02/09/2021 17 17 100.0%
03/09/2021 17 18 94.4%
04/09/2021 19 19 100.0%
05/09/2021 17 18 94.4%
06/09/2021 18 19 94.7%
07/09/2021 19 20 95.0%
08/09/2021 17 17 100.0%
09/09/2021 16 17 94.1%
10/09/2021 17 18 94.4%
11/09/2021 18 18 100.0%
12/09/2021 18 19 94.7%
13/09/2021 16 17 94.1%
14/09/2021 18 18 100.0%
15/09/2021 18 19 94.7%
16/09/2021 19 19 100.0%
17/09/2021 17 17 100.0%
18/09/2021 19 20 95.0%
19/09/2021 17 18 94.4%
20/09/2021 19 19 100.0%
21/09/2021 18 19 94.7%
22/09/2021 19 20 95.0%
23/09/2021 18 18 100.0%




24/09/2021 17 17 100.0%
25/09/2021 19 20 95.0%
26/09/2021 18 18 100.0%
27/09/2021 19 19 100.0%
28/09/2021 20 20 100.0%
29/09/2021 18 19 94.7%
30/09/2021 17 17 100.0%
Promedio 97.5%




Anexo 28. % de entregas completas final.

Dia Entregas Total de enoﬁéj;as
completas entregas completas
01/07/2021 17 19 89.5%
02/07/2021 17 17 100.0%
03/07/2021 16 18 88.9%
04/07/2021 20 20 100.0%
05/07/2021 20 20 100.0%
06/07/2021 15 17 88.2%
07/07/2021 20 20 100.0%
08/07/2021 17 19 89.5%
09/07/2021 19 20 95.0%
10/07/2021 19 20 95.0%
11/07/2021 16 17 94.1%
12/07/2021 17 17 100.0%
13/07/2021 16 18 88.9%
14/07/2021 17 19 89.5%
15/07/2021 17 19 89.5%
16/07/2021 18 18 100.0%
17/07/2021 17 17 100.0%
18/07/2021 18 19 94.7%
19/07/2021 17 19 89.5%
20/07/2021 17 18 94.4%
21/07/2021 19 19 100.0%
22/07/2021 19 20 95.0%
23/07/2021 17 19 89.5%
24/07/2021 17 18 94.4%
25/07/2021 17 17 100.0%
26/07/2021 16 17 94.1%
27/07/2021 18 18 100.0%
28/07/2021 17 17 100.0%




29/07/2021 19 20 95.0%
30/07/2021 18 18 100.0%
31/07/2021 19 20 95.0%
01/08/2021 20 20 100.0%
02/08/2021 19 19 100.0%
03/08/2021 17 18 94.4%
04/08/2021 16 18 88.9%
05/08/2021 20 20 100.0%
06/08/2021 18 20 90.0%
07/08/2021 18 18 100.0%
08/08/2021 20 20 100.0%
09/08/2021 15 17 88.2%
10/08/2021 18 19 94.7%
11/08/2021 17 18 94.4%
12/08/2021 16 18 88.9%
13/08/2021 16 17 94.1%
14/08/2021 20 20 100.0%
15/08/2021 17 19 89.5%
16/08/2021 17 18 94.4%
17/08/2021 16 18 88.9%
18/08/2021 18 18 100.0%
19/08/2021 20 20 100.0%
20/08/2021 18 20 90.0%
21/08/2021 19 20 95.0%
22/08/2021 16 17 94.1%
23/08/2021 18 20 90.0%
24/08/2021 20 20 100.0%
25/08/2021 15 17 88.2%
26/08/2021 16 18 88.9%
27/08/2021 19 20 95.0%
28/08/2021 18 19 94.7%
29/08/2021 18 18 100.0%




30/08/2021 15 17 88.2%
31/08/2021 20 20 100.0%
01/09/2021 18 19 94.7%
02/09/2021 17 17 100.0%
03/09/2021 18 18 100.0%
04/09/2021 17 19 89.5%
05/09/2021 18 18 100.0%
06/09/2021 18 19 94.7%
07/09/2021 18 20 90.0%
08/09/2021 16 17 94.1%
09/09/2021 16 17 94.1%
10/09/2021 18 18 100.0%
11/09/2021 18 18 100.0%
12/09/2021 18 19 94.7%
13/09/2021 17 17 100.0%
14/09/2021 18 18 100.0%
15/09/2021 17 19 89.5%
16/09/2021 18 19 94.7%
17/09/2021 16 17 94.1%
18/09/2021 18 20 90.0%
19/09/2021 16 18 88.9%
20/09/2021 18 19 94.7%
21/09/2021 18 19 94.7%
22/09/2021 19 20 95.0%
23/09/2021 18 18 100.0%
24/09/2021 16 17 94.1%
25/09/2021 20 20 100.0%
26/09/2021 16 18 88.9%
27/09/2021 18 19 94.7%
28/09/2021 19 20 95.0%
29/09/2021 19 19 100.0%
30/09/2021 15 17 88.2%




Promedio

94.9%

Anexo 29. % de nivel de servicio final.

Entregas
Dia completas sin Total de % de nivel
incidencias y entregas de servicio
en plazo
01/07/2021 18 19 94.7%




02/07/2021 17 17 100.0%
03/07/2021 17 18 94.4%
04/07/2021 19 20 95.0%
05/07/2021 19 20 95.0%
06/07/2021 16 17 94.1%
07/07/2021 19 20 95.0%
08/07/2021 18 19 94.7%
09/07/2021 19 20 95.0%
10/07/2021 19 20 95.0%
11/07/2021 17 17 100.0%
12/07/2021 16 17 94.1%
13/07/2021 18 18 100.0%
14/07/2021 18 19 94.7%
15/07/2021 19 19 100.0%
16/07/2021 17 18 94.4%
17/07/2021 16 17 94.1%
18/07/2021 18 19 94.7%
19/07/2021 19 19 100.0%
20/07/2021 17 18 94.4%
21/07/2021 19 19 100.0%
22/07/2021 20 20 100.0%
23/07/2021 19 19 100.0%
24/07/2021 17 18 94.4%
25/07/2021 17 17 100.0%
26/07/2021 17 17 100.0%
27/07/2021 18 18 100.0%
28/07/2021 17 17 100.0%
29/07/2021 20 20 100.0%
30/07/2021 18 18 100.0%
31/07/2021 20 20 100.0%
01/08/2021 19 20 95.0%
02/08/2021 18 19 94.7%




03/08/2021 17 18 94.4%
04/08/2021 18 18 100.0%
05/08/2021 20 20 100.0%
06/08/2021 19 20 95.0%
07/08/2021 17 18 94.4%
08/08/2021 19 20 95.0%
09/08/2021 17 17 100.0%
10/08/2021 19 19 100.0%
11/08/2021 18 18 100.0%
12/08/2021 17 18 94.4%
13/08/2021 16 17 94.1%
14/08/2021 19 20 95.0%
15/08/2021 19 19 100.0%
16/08/2021 18 18 100.0%
17/08/2021 17 18 94.4%
18/08/2021 17 18 94.4%
19/08/2021 19 20 95.0%
20/08/2021 20 20 100.0%
21/08/2021 20 20 100.0%
22/08/2021 17 17 100.0%
23/08/2021 19 20 95.0%
24/08/2021 19 20 95.0%
25/08/2021 16 17 94.1%
26/08/2021 18 18 100.0%
27/08/2021 20 20 100.0%
28/08/2021 18 19 94.7%
29/08/2021 18 18 100.0%
30/08/2021 16 17 94.1%
31/08/2021 19 20 95.0%
01/09/2021 18 19 94.7%
02/09/2021 17 17 100.0%
03/09/2021 17 18 94.4%




04/09/2021 18 19 94.7%
05/09/2021 17 18 94.4%
06/09/2021 19 19 100.0%
07/09/2021 20 20 100.0%
08/09/2021 17 17 100.0%
09/09/2021 17 17 100.0%
10/09/2021 18 18 100.0%
11/09/2021 17 18 94.4%
12/09/2021 18 19 94.7%
13/09/2021 16 17 94.1%
14/09/2021 17 18 94.4%
15/09/2021 18 19 94.7%
16/09/2021 18 19 94.7%
17/09/2021 17 17 100.0%
18/09/2021 20 20 100.0%
19/09/2021 18 18 100.0%
20/09/2021 18 19 94.7%
21/09/2021 18 19 94.7%
22/09/2021 19 20 95.0%
23/09/2021 17 18 94.4%
24/09/2021 17 17 100.0%
25/09/2021 20 20 100.0%
26/09/2021 18 18 100.0%
27/09/2021 18 19 94.7%
28/09/2021 19 20 95.0%
29/09/2021 19 19 100.0%

Promedio 97.0%
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