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RESUMEN 

El presente estudio titulado “Control Interno y la gestión de tesorería en el Hospital 

Nacional Dos de Mayo, Cercado de Lima-2020”, el objetivo general de la 

investigación fue precisar la vinculación del control interno entre el equipo de trabajo 

de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima – 

2020. Asimismo, la investigación fue del tipo de aplicada, con un nivel descriptivo 

correlacional, enfoque cuantitativo mediante el diseño no experimental de corte 

transversal y técnica de la encuesta.    

Para la validez de los instrumentos se utilizó los juicios de expertos y para la 

confiabilidad se utilizó el Alfa de Cronbach que fue 0,946 lo que determina un 

coeficiente de confiabilidad muy alta de los 19 ítems.  

Finalmente se acepta la hipótesis general, según el Rho de Spearman es 0,793 

cuyo resultado muestra una correlación positiva alta y la escala significancia p = 

0.001 < 0.05 entre cada una de las dimensiones del control interno en la gestión de 

tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima-2020. 

Palabra clave: Control interno, Gestión de tesorería y vincular.  
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The present study entitled "Internal Control and treasury management in the 

National Hospital Dos de Mayo, Cercado de Lima-2020", the general objective of 

the research was to determine the linkage of internal control among the treasury 

management team of the National Hospital 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020. 

Likewise, the research was of the applied type, with a descriptive correlational level, 

quantitative approach by means of a non-experimental cross-sectional design and 

survey technique.    

For the validity of the instruments, expert judgments were used and for reliability, 

Cronbach's alpha was used, which was 0.946, which determines a very high 

reliability coefficient for the 19 items.  

Finally, the general hypothesis is accepted, according to Spearman's Rho is 0.793, 

the result of which shows a high positive correlation and the significance scale p = 

0.001 < 0.05 between each of the dimensions of internal control in the treasury 

management of the Hospital Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima-2020. 

Keywords: Internal control, Treasury management and link.  
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 I. INTRODUCCIÓN 

Alrededor del mundo, se debe gestionar con éxito la compleja estructura de 

un hospital se deben establecer los principios y fundamentos básicos debiéndose 

evaluarse la adaptación del control interno en el sistema de la institución. El 

modelo globalmente aceptado es el COSO proporcionándonos orientaciones 

sobre la eficacia y eficiencia empresarial, informes veraces y obedecer las 

legislaciones y regulaciones aplicables. (Eskin, 2020). 

De esta manera en un plano internacional, la gestión de tesorería es muy 

importante para cualquier organización. Toda organización quiere obtener más 

ganancias, el propósito económico de una entidad se puede lograr mediante el 

departamento de tesorería, el sector de gestión porque estructura, premedita y 

fiscaliza los bienes en efectivo. La función de la dirección de tesorería es la de 

encargarse de las resoluciones trascendentes sobre la financiación. La dirección 

de tesorería en una interpretación amplia se podría considerar como el 

agrupamiento del proyecto, disponibilidad, utilidad e inseguridad financiera con 

dirección de liquidez (Kumar et al., 2020). 

En el plano latinoamericano, según Salnave & Lizarazo (2017) sostienen, que en 

Colombia se registra una modalidad de Control Interno regulado por la Ley siendo 

llevado a cabo por casi todos los centros públicos, este sistema ha sido analizado 

como el mecanismo gerencial más relevante con que se cuenta para acceder a 

los propósitos de los centros públicos y para la colisión frente la corrupción. Sin 

embargo, aunque técnicamente está construido y basado en modelos 

internacionales, tiene debilidades que dificultan la realización de la tarea. Algunas 

de las razones de su aparente fracaso incluyen la falta de respeto al público, la 

falta de compromiso de los funcionarios, la gran cantidad de normas, reglamentos 

y lineamientos que deben seguir las instituciones públicas, y la mala percepción 

de la confianza ciudadana. 

También Sanabria (2021) sostiene que en el estado peruano, como vemos el Perú 

tiene este problema que se da principalmente en los municipios, por la falta de 
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controles internos adecuados que contribuyan materialización de las metas de la 

institución, como es el caso de un municipio, en la provincia de Lima existen 

procedimientos y registros de las actividades que estudiaremos para cumplir con 

la normatividad aplicable, tanto en lo que se refiere a ingresos (control de todos 

los ingresos y reporte oportuno) como a gastos (verificación de registros, 

verificación de documentos, flujos, caja, cómputo y conciliación bancaria), 

asegurando un adecuado control ya que coadyuva a la materialización de las 

metas de la institución. 

En un nivel nacional, un principal objetivo de las instituciones públicas en el Perú 

es atender las necesidades y requerimientos de los ciudadanos los cuales 

necesitan sus servicios. Asimismo, deben ceñirse a criterios de calidad y los 

servicios también deben realizarse de manera transparente y eficiente. Según 

este entendimiento, el control interno es la herramienta básica para poder 

implementar y asegurar las premisas de control y lograr los objetivos 

institucionales. 

Es posible rectificar las deficiencias encontradas mediante una planificación 

efectiva, de este modo, ha de mantenerse un control y supervisión continua sobre 

estas, ya que ello brindará la eficiencia y eficacia que toda entidad necesita.  

Es evidente que las empresas y los gobiernos a nivel nacional pretenden aplicar 

métodos de control interno para favorecer los procesos en diferentes áreas. Perú 

se encuentra en un momento vital para lograr el desarrollo económico. En 

consecuencia, el trabajo de cada uno resulta fundamentales en todo el diseño e 

implementación de la política económica. Adicionalmente, esta no se puede llevar 

a cabo sin el reforzamiento a nivel institucional de los controles internos y las 

gestiones de cajas. 

Localmente, cabe mencionar que existen diversos problemas en la gerencia 

pública como la falta de capacitación de los trabajadores, inapropiado accionar de 

los involucrados en las de decisiones de gasto, falta de dirección estratégica o 

declive en las instituciones de gasto, por nombrar algunos. Como resultado, el 
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MEF y PCM optaron por un liderazgo institucional conjunto para que pudieran 

adoptar mejoras necesarias para originar una administración más eficiente a 

través de controles internos previos, de manera simultánea. Compromisos 

específicos, bajo las responsabilidades específicas de sus respectivas funciones, 

autoridades, servidores públicos y funcionarios. 

Formulación del problema general: ¿Existe alguna vinculación con control interno 

y equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima - 2020?, los problemas específicos: ¿Existe alguna vinculación 

con ambiente de control y equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020?, ¿Existe alguna vinculación con 

evaluación de riesgo y equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020?, ¿Existe alguna vinculación con 

actividades de control y equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020?, ¿Existe alguna vinculación con 

información-comunicación y equipo de trabajo de gestión de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020? y finalmente ¿Existe 

alguna vinculación con actividades de supervisión y equipo de trabajo de gestión 

de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020?. 

 

En las justificaciones: Teórica, esta justificación fue definir apropiadamente las 

dimensiones, determinar los indicadores y preguntas que se vincularon, que luego 

facilitaron la prueba estadística de correlación. Práctica, esta justificación se basó 

en los resultados obtenidos, el investigador realizo sugerencias con el propósito 

de mejorar la problemática actual dando aportes para una mejor gestión de 

tesorería y poder lograr la eficiencia y eficacia en el control interno. Metodológica, 

justificación del estudio se basó en el método científico, que sigue las pautas de 

una investigación científica, debido a ello se recurrió a fuentes confiables y sus 

ideas fueron fundamentales en el fin del desarrollo de recopilación de datos, 

asimismo, los resultados llegarán a ser base para estudios que busquen 

consultarlos en el futuro.  Social, justificación el estudio permitirá, medrar el estado 

de salud de los pacientes que estarán en el Nosocomio Nacional Dos de Mayo, 
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teniendo en cuenta una óptima gestión de caja. Académica, permitirá conocer la 

relación del control interno en la gestión de tesorería, en este caso del Hospital 

Nacional Dos de Mayo.  

 

El objetivo general fue: precisar la vinculación del control interno entre el equipo 

de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado 

de Lima – 2020 y como objetivos específicos: precisar el vínculo del ambiente de 

control entre el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 

2 de Mayo, Cercado de Lima – 2020, precisar el vínculo de la evaluación de riesgo 

entre el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de 

Mayo, Cercado de Lima – 2020, precisar el vínculo de la actividad de control entre 

el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 2020, precisar el vínculo de información-comunicación entre 

el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 2020 y por último precisar el vínculo de la actividad de 

supervisión entre el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima – 2020. 

 

Surgiendo la hipótesis general; el control interno se vincula con el equipo de 

trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de 

Lima – 2020 y como hipótesis especificas; el ambiente de control se vincula con 

el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 2020, la evaluación de riesgos se vincula con el equipo de 

trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de 

Lima – 2020, la actividad de control se vincula con el equipo de trabajo de gestión 

de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima – 2020, la 

información-comunicación se vincula con el equipo de trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima – 2020 y 

finalmente la actividad de supervisión se vincula con el equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima – 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se examinó tesis y artículos del plano global:  

1. Zamora, Ponce, Chávez y Cedeño (2018) la revista científica dominio de 

las ciencias, Ecuador nos dice, la función de control interno tiene como 

finalidad auxiliar al gobierno en el logro de sus objetivos, brindando 

información a través de la inspección,  valoración y apreciaciones 

relacionadas con sus actividades de gestión, es determinante depender del 

sistema de control implementado un buen control interno en la 

organización, se ha acrecentado en años recientes, esto es a consecuencia 

de la practicidad de medir el desempeño y la productividad al instante de la 

implementación; especialmente si se enfoca en su negocio principal, 

porque dependen de él para continuar su participación en el mercado; Cabe 

recalcar que la aplicación del control interno por parte de una empresa  en 

sus operaciones llevará al conocimiento de una situación similar, por eso 

es tan importante contar con un plan que permita identificar la situación y 

demostrar que se han implementado los controles. Le ayudará a tener una 

mejor visión de su gestión. 

2. Serrano (2019) En la revista  europea e iberoamericana, Ars Iuris 

Salmanticensis, indica que: En estados conexos Mexicanos se precisa que 

la monitorización interno del régimen Público Federal como proceso 

emprendido por los propietarios, la gerencia, en el caso de la junta directiva, 

y otros funcionarios de una organización, para brindar certitud razonable 

para la materialización de los propósitos y finalidad  institucionales y para 

proteger los recursos públicos,  para prevenir actos contrarios a la 

integridad. 

3. Serrano (2019) En la revista europea e iberoamericana, Ars Iuris 

Salmanticensis, indica que, por su parte, en España, la ley general de 

presupuestos de 2003 no define la naturaleza del control, refiriéndose a su 

objeto y fin. Por tanto, la gestión económica y financiera del sector público 

por parte del Estado, tiene por objeto (artículo 142) 
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a) Inspecciona la puesta en práctica de las normas aplicables a la materia 

objeto de control. 

b) Verificar la regularidad del registro y contabilidad de las actividades 

realizadas, y su fiel reflejo en las cuentas e informes de conformidad con la 

normativa aplicable, debiéndose preparar cada organismo o unidad. 

c) Analizar que las actividades y procesos bajo control se realicen de 

acuerdo con los principios de buena gestión financiera y, en particular, con 

los establecidos en la ley general de estabilidad presupuestaria. 

d) Comprobar la consecución de los objetivos asignados a los centros 

gestión del gasto en los Presupuestos Generales del Estado. 

De acuerdo al artículo 148 de la misma ley define la función de control 

financiero por su naturaleza es de la siguiente manera: La función de 

fiscalización tiene por objeto controlar, con carácter previo a su aprobación, 

las actuaciones del sector público por parte del Estado o la preparación de 

sus gastos, así como de sus ingresos y pagos. La inversión o utilización 

conjunta de sus fondos públicos, para que su gestión se ajuste a las 

disposiciones aplicables en cada caso. Además de esta función, España 

cuenta con otras dos vertientes de control interno: el control de la gestión 

económico-financiera y el control de la eficacia, la eficiencia y la economía.  

4. Balla, Irene y López (2018) Ecuador, el objetivo es reconocer y explicar 

cómo incide el control interno en el procedimiento gerencial que marcha 

como órgano delegado de establecer y reglar el acatamiento de reglas al 

interior de una entidad del Ecuador, dedujo que la fiscalización  interno es 

el mecanismo que en su conjunto las instituciones deben utilizar 

indistintamente del marco económico y lucrativo en el que se desarrollan, 

para que se traduzca en eficacia y eficiencia entre operaciones, reporte 

económico, reglamentos, normas y leyes. Metodología de naturaleza 

documental.  

5. Koo, J. E., & Ki, E. S. (2020) Accessibility article available, knowledge of 

internal control staff, internal control defects and esg evaluation: “Effective 

internal control is expected to have a positive effect on Environmental, 

Social, and Governance (ESG) ratings, which are an indicator of corporate 
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sustainability, as it ensures improvements in efficiency and effectiveness in 

operations, reliable reports, and compliance with applicable laws and 

regulations. However, no matter how well an internal control system is 

designed, internal control quality deteriorates if internal control (IC) 

personnel do not understand the firm’s business or lack accounting 

experience. This study first explores the relationship between ESG ratings 

and internal control weaknesses (ICWs). We then examine two types of 

career experience of IC personnel—length of service and accounting 

experience—and their effect on ICWs. We conduct logit regression 

analyses using the data of 1876 non-financial listed firms in Korea. The 

results show that ICW firms have low ESG ratings. We also find that the 

accounting experience of IC personnel is more closely related to ICWs than 

the length of service. This implies that the accounting expertise of IC 

personnel may have a greater effect on internal control quality than the 

understanding of a firm’s business. Overall, our findings provide evidence 

that firms must have IC personnel with sufficient accounting expertise for 

sustainable management”.  

Artículo de accesibilidad disponible, conocimiento del personal de control 

interno, defectos de control interno y evaluación Ambientales, Sociales y de 

Gobernanza “Se espera que un control interno efectivo tenga un efecto 

positivo en las calificaciones Ambientales, Sociales y de Gobernanza 

(ESG), que son un indicador de la sostenibilidad corporativa, ya que 

garantiza mejoras en el rendimiento, eficacia de las actuaciones, informes 

confiables, implementación de las leyes y la reglamentación  aplicable. Sin 

embargo, no importa qué tan bien esté diseñado un sistema de control 

interno, la calidad se deteriora si el personal no entiende el negocio de la 

empresa o carece de experiencia contable. Este estudio explora primero la 

relación entre las calificaciones ESG y las debilidades del control interno 

(ICW). Luego examinamos dos tipos de experiencia profesional del 

personal de IC: antigüedad en el servicio y experiencia en contabilidad, y 

su efecto en los ICW. Realizamos análisis de regresión logística utilizando 

los datos de 1876 empresas no financieras cotizadas en Corea. Los 
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resultados muestran que las empresas de ICW tienen calificaciones ESG 

bajas. También encontramos que la experiencia contable del personal de 

IC está más estrechamente relacionada con los ICW que con la duración 

del servicio. Esto implica que la experiencia contable del personal de IC 

puede tener un mayor efecto en la calidad del control interno que la 

comprensión del negocio de una empresa. En general, nuestros hallazgos 

proporcionan evidencia de que las empresas deben tener personal de IC 

con suficiente experiencia contable para una gestión sostenible.  

6. Chen, Yang, Zhang y Zhou (2020) In the corporate finance magazine, he 

tells us, Internal control, vulnerability management and cash custody, 

“Exploiting a unique setting in China where internal controls are intended to 

manage risks, we investigate how internal controls shape the cash holding 

policies. Results show that firms with higher internal control quality (ICQ) 

are less likely to have abnormal cash holdings, either excess or deficit cash, 

and this effect is not driven by corporate governance quality. We also find 

that firms with higher ICQ are more likely to increase dividend payments 

and are less likely to increase M&A investments, especially when the firms 

have had a negative experience with prior M&A investments. Furthermore, 

our tests on the market valuation of cash holdings show that investors place 

a higher value on cash holdings of firms with higher ICQ. Collectively, our 

findings suggest that internal controls help companies shape reasonable 

cash policies that lead to value creation”.   

En la revista de finanzas corporativas nos dice: “Aprovechando un entorno 

único en China donde los controles internos están destinados a gestionar 

los riesgos, investigamos cómo los controles internos dan forma a las 

políticas de tenencia de efectivo. Los resultados muestran que la 

corporación con un alto estatuto de control interno (ICQ) tienen menos 

probabilidades de tener tenencias de efectivo anormales, ya sea exceso o 

déficit de efectivo, y este efecto no está impulsado por la calidad del 

gobierno corporativo. También encontramos que las empresas con mayor 

ICQ tienen más probabilidades de aumentar los pagos de dividendos y 

menos probabilidades de aumentar las inversiones en fusiones y 
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adquisiciones, especialmente cuando las empresas han tenido una 

experiencia negativa con inversiones anteriores en fusiones y 

adquisiciones. Además, nuestras pruebas sobre la valoración de mercado 

de las tenencias de efectivo muestran que los inversores otorgan un mayor 

valor a las tenencias de efectivo de las empresas. 

7. Salas y Henao (2018) Colombia, el objetivo fue identificar brechas en los 

controles internos que se presentan en el equipo financiera de la empresa. 

El estudio de investigación descriptivo y cualitativo incluyó la realización de 

un diagnóstico de un problema que surge dentro de los controles 

financieros internos se dedujo, que teniendo en consideración que el 

Nosocomio cuenta con la infraestructura, los medios económicos, los 

recursos humanos y tecnológicos adecuados, que pueden ser utilizados 

para reforzar el método de control interno sobre el sector financiero.   

8. Urquizu (2019) Bolivia, tuvo como objetivo presentarse como alternativa, 

mediante la evaluación de la situación vigente que experimenta el hospital, 

que hará posible desarrollar procedimientos para solicitar patrimonio y 

gastos del Nosocomio. La investigación utiliza método deductivo a partir de 

la verdad general y progresando a través de la argumentación para llegar 

a una situación particular. Concluyendo que se debe incentivar la adopción 

a largo plazo de normativas y lineamientos procedimentales, de 

conformidad con la ley aplicable y las necesidades de la entidad, con el fin 

de administrar mejor los hacienda públicos y acercarse a las metas de su 

objetivo. Metodología de naturaleza documental. 

9. Almira (2016) Cuba, el objetivo fue monitorear los controles internos del 

Nosocomio, para obtener los vacíos de la apreciación de los controles 

internos, como algunas influencias para fortalecer el control interno. Se 

utilizan métodos teóricos como la historia y el análisis, la síntesis y la 

inferencia inductiva para recuperar información de las revisiones de la 

literatura y sacar conclusiones. En el enfoque experimental, utilizaron 

verificación de documentos, escaneo, observación en vivo, intercambio de 

ideas y herramientas del paquete de Microsoft Office. Deduciéndose que 

en una revisión de los escritos especializados existen un acuerdo general 
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sobre la importancia de los controles internos y los componentes menos 

discutido del mismo: el monitoreo y seguimiento, indicando la potencial 

necesidad de los hospitales cubanos para el monitoreo y seguimiento 

interno. 

10. Vega & Gonzáles (2017) Cuba, el interés principal del análisis fue 

diagnosticar la gerencia de los controles interno en un hospital, con el fin 

de contribuir a su mejora. Se aplicó el razonamiento general de resolución 

de problemas respaldado por ensayo estadístico utilizando un software 

profesional. Identificar brechas en la utilización de las reglas pertinentes a 

partes del procedimiento de los controles internos, así como formular el 

planeamiento para mejorar este sistema en la unidad hospitalaria. 

Concluyendo que el diagnóstico presentado confirma la conveniencia de 

aplicar la estadística en el análisis de procesos, con su implementación en 

conjunto con el método general de resolución de problemas en la detección 

de materialidades en control interno. El problema más influyente que se ha 

identificado es el escaso uso de herramientas estadísticas que limitan el 

diagnóstico certero de los controles internos y promueven decisiones en los 

hospitales con el método general. 

En el plano nacional se examinó las siguientes tesis y artículos  

1. Andrés (2018) Barranca, la meta global del estudio fue determinarse las 

relaciones que existen entre las fiscalizaciones internas y las gestiones de 

tesorería. Con un criterio descriptivo, correlacional y no empírico, además, 

el modelo de estudio es cuantitativa. Se aplicó técnicas de revisión de 

documentos, entrevistas y como herramienta de recopilación de 

información, registros bibliográficos y cuestionarios. Se dedujo en la 

verificación un correlacional positivo alto en medio de las variables. 

Comprobándose una estadística de Spearman Rho = .733** y la sig. 

Bilateral = .000 < 0.01, en la unidad local 16. 

2. Aponte (2019) Huánuco, con el propósito de probar la existencia del enlace 

de las variables de los controles internos y las gestiones del sector 
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tesorería. Se hizo con un criterio descriptivo, correlacional y no empírico, 

además, el modelo de estudio es cuantitativa. Deduciéndose y proponiendo 

para los organismos de gestión urbanística con un sistema de control a 

todos los niveles, formación y orientación de los trabajadores. Se puede 

afirmar que la correlación significativa es de 0,0462 menor que 0,05, 

mientras tanto la medida de relación de las dos variables es igual a 0,541, 

reconociendo un nexo positivo moderado, en la municipalidad Huamalíes. 

3. Miranda (2017) Lurín, la indagación posee una finalidad de señalar la 

vinculación entre la fiscalización interno y la dirección de tesorería. Se toma 

un procedimiento descriptivo, de diseño no empírico, donde se aplican 

técnicas de entrevista, en el análisis y observación de los resultados. En 

resumen, se obtuvo un Rho = 0.653 lo que denota un nexo positivo 

moderado entre ambas variables, en la empresa Tigre. 

4. Lliuyac (2019) Ate, esta indagación posee una finalidad de señalar la 

vinculación de la fiscalización previa con la dirección de tesorería. Tipo de 

procedimiento no exploratorio, descriptivo -transversal y cuantitativo. De 

manera similar, según el valor Rho = 0.728 lo que denota un nexo positivo 

alto entre las variables, en el Hospital de Huaycán.  

5. Portilla (2017) Chosica, posee una finalidad de señalar la vinculación entre 

la fiscalización interna y la dirección administrativa, con una muestra censal 

no probabilística, ya que se extrae de toda la población. Se utilizó un 

procedimiento no empírico del tipo aplicado y del nivel correlativo-

descriptivo. De manera similar, según el valor Rho = 0.685 lo que denota 

una correlacional positivo moderado en medio de ambas variables con 

significancia de p = 0.001 en el Hospital José Agurto Tello. 

6. Campos (2021) Cutervo, el sentido del análisis fue fijar el nexo de la 

fiscalización interna y la dirección administrativa. Tipo aplicado, enfoque 

cuantitativo y no empírico-transversal. De manera similar, según el valor 

Rho = 0.884 lo que denota un correlacional positivo alto en medio de las 

variables y significancia de p=0.000 en la gerencia subregional. 

7. Torres y Chavarry (2019) Cajamarca, esta indagación posee una finalidad 

de señalar la vinculación de la fiscalización interna con la dirección del 
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equipo de tesorería, enfoque cualitativo-cuantitativo con el diseño 

investigativo descriptivo-correlacional, se comprueba que existe influencia 

significativa (p < 0.01) positiva en medio de ambas variables de la 

municipalidad provincial. 

8. Sanabria (2021) Lima, esta indagación posee una finalidad de señalar la 

vinculación de ambas variables, denotándose una correlacional positivo 

moderado Rho = 0.603 y significancia de p=0.000 en la municipalidad con 

un enfoque básico con el diseño investigativo descriptivo-correlacional. 

9. (Quesada (2020) Lima, el sentido del análisis fue fijar el nexo de la 

fiscalización interna y la dirección administrativa. Se utilizó un 

procedimiento no empírico, correlativo y transversal. De manera similar, 

según el valor Rho = 0.674 lo que denota correlación positiva moderada en 

medio de ambas variables y significancia de p=0.000) en el programa 

nacional Aurora.  

10. Quispe (2021) Lima, el sentido del análisis fue fijar el nexo entre la 

fiscalización interna y la dirección de tesorería. De manera similar, según 

Pearson = 0.466 denotando correlación positiva-directa medio de ambas 

variables y significancia de p = 0.029 de los colaboradores de universidad. 

Teorías que sustentan las variables: 

Teoría clasicista de la administración (Ingeniero Jules Henry Fayol siglo XX). Fayol 

define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. 

Las funciones administrativas abarcan los elementos de la administración: 1. 

Planeación: avizorar el futuro y trazar el programa de acción. 2. Organización: 

construir las estructuras material y social de la empresa. 3. Dirección: guiar y 

orientar al personal. 4. Coordinación: enlazar, unir y armonizar todos los actos y 

esfuerzos colectivos, 5. Control: verificar que todo suceda de acuerdo con las 

reglas establecidas y las órdenes dadas. 

Teoría Keynesiana, John Keynes, 1936 nos habla de la Teoría 

general del empleo, interés y la moneda, menciona que los usuarios económicos 

requieren de liquidez para poder cumplir con pagos que son cotidianos o en otras 
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palabras que sean aquellos que tengan que ver directamente con su actividad 

comercial, como lo es compra de activos, pago de colaboradores, u otros servicios 

que son frecuentes. 

Teoría Control Interno, es un sistema interior de una compañía que está integrado 

por el plan de organización, la asignación de deberes y responsabilidades, el 

diseño de cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados: para 

proteger los activos; obtener la exactitud y confiabilidad de la contabilidad y de 

otros datos operativos; promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos 

los aspectos de las actividades de la compañía; y comunicar las políticas 

administrativas, estimular y medir el cumplimiento de las mismas. COOK, J., & 

WINKLE, G. (1987). En su libro “Auditoría”.  

Teoría Gestión de Tesorería, Ruiz y Iturralve (2005) conceptualiza gestión de 

tesorería o cash management agrupa diversas responsabilidades o funciones 

asociadas todas ellas a los movimientos de fondos a corto plazo. La gestión de 

tesorería está fundamentada en acciones de gestión de la liquidez (kirkman, 1977; 

Driscoll, 1983; Becerra, 1992; Blanch et al., 1993; Santandreu, 1993; Torre, 1997), 

de acuerdo con (Sánchez, 2020), se relaciona a los documentos vinculados con 

la ejecución de los estados financieros, que proporciona la detección del flujo de 

caja trasladado y recopilado por el área de finanzas y finalmente Xavier Olsina 

(2009), define “Gestión de tesorería como el conjunto de técnicas y 

procedimientos destinados a gestionar óptimamente los fondos monetarios de 

la empresa”. 

Enfoques conceptuales: 

Control Interno, es un desarrollo total realizado por los propietarios, regentes y 

funcionarios de la corporación, planeado para afrontar los inconvenientes y 

suministrar una estabilidad razonable de que, cuando se ejerza, la misión, los 

objetivos se logrará, en otras palabras, la gerencia misma reducirá riesgo 

(Contraloría General de la República del Perú). 

Ambiente de control, interpreta los orígenes de probidad y enterezas morales que 
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regirán en una organización. Se analiza según el nivel de comprensión de la 

coyuntura del control y el predominio de implementación del entorno de 

fiscalización (CGR del Perú, 2021).  

Nivel de conocimiento del ambiente de control, todas entidades deben tener una 

perspectiva de administración de riesgos coherente. Implica la atribución de 

responsabilidades que faciliten el interés de las metas y aspiración. (Calle, 2020).  

Nivel de cumplimiento del ambiente de control, el respeto por el contexto de control 

dentro de una dependencia es fundamental ya que es la base de la gestión del 

riesgo empresarial, dado que aporta disciplina y estructura, afecta a todas las 

áreas. (Calle, 2020). 

Evaluación de riesgos, identificara, analizara y administrara aquel factor o evento 

que puedan perjudicar a la organización. Se mide en base al nivel de evaluación 

de riesgos y al nivel de complimiento de la evaluación de riesgos" (Deloitte, 2015).  

Nivel de evaluación de riesgo, es el recurso de leer la probabilidad y las posibles 

consecuencias de daños o eventos resultantes de la exposición a ciertos riesgos 

(OPS, 2021). 

Nivel de cumplimiento de la evaluación de riesgos, en un entorno empresarial tan 

competitivo y cambiante, el reconocimiento y valoración de eventos es 

fundamental. De hecho, es un elemento esencial de la gestión empresarial. Tener 

la capacidad de anticipar situaciones adversas se convierte en una ventaja que 

contribuye al menos a la supervivencia (Protek, 2020). 

Actividad de control, estos son estilos de supervisión de la administración 

comunica con respecto a las funciones delegadas a los empleados, para medir la 

comprensión y el cumplimiento de los controles por parte de los gerentes 

(Gobierno Peruano, 2016).  

Nivel de conocimiento de actividades de control gerencial, deberían ser de 

conocimiento común y comunicadas a los actores que deben aplicarlas en el 
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desempeño de sus funciones (Seguridad Pública, 2021).  

Nivel de cumplimiento de actividades de control: las orientaciones, los paradigmas 

y los métodos de observación deben asegurar el cumplimiento de los 

procedimientos de los controles internos de las agencias y sortear cualquier 

aspecto de declinación de las metas y objetivos condicionados por la estructura 

en la ejecución de su clasificación (Seguridad Pública, 2021). 

Información y comunicación, mide la efectividad y eficiencia de estos aspectos, se 

puede asegurar la transparencia y realidad del desarrollo de control interno y 

dirección de una institución (Gobierno Peruano, 2016).  

Nivel de eficacia de la información y comunicación, es consecución del propósito 

planteados anteriormente. Por otro extremo, argumentan que la denominación 

correcta es el cumplimiento de la información, con el común objetivo de 

desempeñar los objetivos marcados (Martínez, 2021).  

Nivel de eficiencia de la información y comunicación, es la competencia de 

resultado un resultado utilizando el uso óptimo de la hacienda. También puede 

referirse a completar una tarea en un período de tiempo más corto. Se puede decir 

que un proceso eficiente es aquel que se lleva utilizando la menor cantidad de 

bienes y del que se obtienen los máximos beneficios (Hernández, 2021). 

Actividades de supervisión, son grupo de acciones que forman parte de la 

supervisión que se analizan mediante el grado de conocimiento de aplicaciones 

de supervisión y el nivel de cumplimiento de actividades de dirección" (CGR, 

2021).  

Nivel de conocimiento de actividades de supervisión, al conocer las actividades 

de seguimiento, los trabajadores están mejor posicionados para autoevaluar sus 

acciones. Aprende la diferencia entre una práctica adecuada e inapropiada y es 

capaz de ser autocrítico (ULPGC, 2021).  

Nivel de cumplimiento de actividades de supervisión, esto es absolutamente 
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necesario para tener empleados y voluntarios felices y confiables que harán el 

trabajo y garantizarán el éxito de la organización. Para garantizar una 

comunicación eficaz, se debe respetar este aspecto (Community Toolbox, 2021). 

Gestión de Tesorería, es parte del Departamento de Recursos Públicos de un 

regulador financiero en el estado, que es la gestión eficaz de los erarios mediante 

la gestión de las utilidades, liquidez y pagos con base en el flujo de caja (Gobierno 

del Perú, 2018). 

Expedientes del pago, contiene todos los documentos del proceso de compra y 

permite medir su nivel de comprobación y el nivel de cumplimiento de pagos 

(Gobierno del Perú, 2016).  

Documentos del proceso de compra, es un formato emitido y firmado por la 

entidad responsable del contrato, en el que se especifica el desempeño y el monto 

a pagar, así como el desglose por clasificación de gastos y objetivos (SUNAT).  

Nivel de verificación de expedientes de pago, verificar que la información brindada 

sea verdadera o no, para ello es necesario confirmar entre dos o más fuentes que 

la información brindada coincide y que la información cumple con todas las reglas 

y requisitos requeridos para su aprobación (Diccionario Actual, 2021).  

Nivel de cumplimiento de pagos, el pago de las obligaciones, el buen control de 

los costes y la consideración de las obligaciones y el rendimiento financiero de la 

empresa la convierten en una empresa bien estructurada y sólida. Esto hace que 

el negocio funcione sin problemas (Yaydoo, 2021). 

Políticas administrativas, el concepto implica la aplicación de procedimientos para 

una eficiente utilización de recursos que permita mejorar los logros obtenidos 

(Eumed, 2018).  

Aplicación de procedimientos, procedimiento es un concepto que consiste en la 

acción de proceder, que hace referencia a actuar de una manera específica. 

Asimismo, esta noción se relaciona a un método o una forma de llevar a cabo 
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determinada acción (Pérez y Gardey, 2021).  

Utilización de recursos, es el desarrollo de la planificación, programación y 

preasignación de patrimonio para acrecentar su eficacia. Los recursos son lo que 

se requiere para completar un proyecto y pueden ser un grupo de habilidades de 

un empleado o la acreditación del programa. (Wrike, 2018).   

Logros obtenidos, la palabra logro, reconociendo su origen etimológico en el latín 

"lucrum" con la denotación de "lucro" o "ventaja", se aplica a cualquier situación 

que implique consecuencias favorables. Como podemos ver, comparte su 

etimología con la palabra ganancia, que se aplica a la obtención de ganancias, 

especialmente de actividades comerciales o préstamos falsos (Deconceptos, 

2021).  

Calidad de servicio, es un factor que se puede medir en una organización en base 

al número de expedientes tramitados, el nivel de seguimiento del expediente de 

pago y el nivel de reclamo de proveedores (Ionos, 2019).   

Número de expedientes tramitados, mediante la plataforma digital única del 

Estado Peruano, es posible buscar expedientes tramitados ante la Corte Suprema 

de la República. Para ello, se debe tomar en cuenta que, en el apartado número 

de expediente, no se colocan los ceros que aparecen antes de los otros números 

(Gobierno del Perú, 2021).  

Nivel de seguimiento del expediente de pago, la palabra seguida por la acción y 

el efecto de rastrear o ser seguido, en un contexto común a menudo se usa como 

sinónimo de arrestar, observar o monitorear. Esto se utiliza principalmente en el 

contexto de investigaciones policiales, policiales, judiciales, médicas, científicas, 

estadísticas, entre otras (Yirda, 2021).  

Nivel de reclamo de proveedores, para reclamar por un problema, es vital 

conservar el comprobante de pago, las etiquetas, el empaque y cualquier 

documento asociado con la adquisición del producto o servicio. Por tanto, puede 

demandar directamente al proveedor a través del libro de peticiones (Gestión, 
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2019). 

Ley CI de las Entidades del Estado 28716, esta disposición instaura paradigmas 

que regulen la preparación, legitimación, instauración y estimación de la 

fiscalización interna en la sociedad, con la intención de moderar, endurecer los 

métodos burocráticos, empleo de influencias y tareas de debida diligencia y luego, 

contra prácticas y actos abusivos o corruptas, con el termino de lograr las metas, 

intereses institucionales de manera comprensible y transparente (Gobierno del 

Perú, 2021).   

Ley General del SNT  28693, es un sistema de órganos, estándares, expedientes, 

reglas y herramientas para el manejo de los capitales públicos, en las 

instituciones y organismos de la sección Pública, independientemente de la 

fuente dineraria (Gobierno del Perú, 2021). 

DL 1441 SNT, Es la agrupación de ideales, avances, preceptos, acciones, 

técnicas e instrumento por vía de los cuales se logra la implementación de los 

flujos financieros, incluyendo la estructuración del financiamiento de los 

presupuestos de los Sectores Públicos (Gobierno del Perú, 2021).   
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación 

Será Aplicada, según (Hernández Sampieri y Mendoza Torres, 2018), ya que la 

investigación se enfocará en concretar un innovativo conocimiento que posibilite 

soluciones de problemas pragmáticos. 

Diseño de la investigación 

Sera mediante el proceso no experimental, como consecuencia de no existir 

manipulación del análisis. 

Asimismo, será transversal, debido a que el compendio de información se lleva a 

cabo en una ubicación delimitado del tiempo. 

En consonancia con Hernández, Fernández y Baptista (2010) definen la 

averiguación como descriptiva, ya que se precisa las características de 

importancia de un hecho que se tome en cuenta para análisis, en otras palabras, 

que define cualidades en común con la misma población. 

El estudio de la investigación será descriptivo debido a que analiza el control 

interno, así como la gestión de tesorería, a través de cuestionario aplicado a los 

servidores de la institución. 

De conformidad con Hernández, et al (2010), la indagación es correlacional al 

definirse como: “Asociar variables a través de una secuencia que puede ser 

predecible de un grupo”.  
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Figura 1  
Correlación de ambas variables 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Variables, Operacionalización 

Variable 1: Control interno  

Definición conceptual 

Control interno, es un desarrollo total realizado por los propietarios, regentes y 

funcionarios de la corporación, planeado a fin de que se afronte los inconvenientes 

y suministre esa estabilidad acertada de que, cuando se ejerza, la tarea de la 

entidad, la finalidad del organismo se logrará, en otros términos, la gerencia misma 

reducirá riesgo (CGR del Perú).  

Definición Operacional, la medición del control interno se realizó a través del 

cuestionario usando las dimensiones; ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información-comunicación y actividades de supervisión. 
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Indicadores; la Dimensión Ambiente de Control está conformado por los 

Indicadores Nivel de cumplimiento del ambiente de control y el Nivel de 

cumplimiento del ambiente de control, la Dimensión Evaluación de Riesgo está 

conformado por los Indicadores Nivel de evaluación de riesgos y el Nivel de 

cumplimiento de la evaluación de riesgos, la Dimensión Actividades de Control 

Gerencial está conformado por los Indicadores Nivel de conocimiento de 

actividades de control gerencial y el Nivel de cumplimiento de actividades de 

control gerencial, la Dimensión Información y Comunicación está conformado por 

los Indicadores Nivel de eficacia de la información y comunicación y el Nivel de 

eficiencia de la información y comunicación y finalmente la Dimensión de 

Actividades de Supervisión está conformado por los Indicadores Nivel de 

conocimiento de actividades de supervisión y el Nivel de cumplimiento de 

actividades de supervisión. 

Escala de medición ordinal, se hizo uso de un sondeo en una magnitud de 

modalidad Likert: 

Variable 2: Gestión de tesorería 

Definición conceptual 

Gestión de tesorería, es una sección del recurso de gerencia de los capitales 

públicos de un regulador financiero en el estado, que es la gestión eficaz de los 

erarios mediante la gestión de las utilidades, liquidez y pagos con base en el flujo 

de caja (Gobierno del Perú, 2018). 

Definición Operacional, la variable gestión de tesorería será analizada 

específicamente a través de sus dimensiones: verificación de expedientes de 

pago, políticas administrativas y calidad del servicio; ello facilito su estudio y 

concepción teórica. 

Indicadores; la Dimensión Expediente de Pago está conformado por los 

Indicadores Documento de proceso de compra, Nivel de verificación de 

expedientes de pago y el Nivel de cumplimiento de pagos, la Dimensión Políticas 
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Administrativas está conformado por los Indicadores Aplicación de 

procedimientos, Utilización de recursos y Logros obtenidos y finalmente la 

Dimensión Calidad de Servicio está conformado por los Indicadores Número de 

expedientes tramitados, Nivel de seguimiento del expediente de pago y Nivel de 

reclamo de proveedores. 

Escala de medición ordinal, se hizo uso de un sondeo en una magnitud de 

modalidad Likert: 

3.3 Población, muestra y muestreo  

Población 

Se consideró a la colectividad de 30 servidores públicos administrativos del 

Nosocomio Nacional Dos de Mayo, que se encuentran ligados en el 

procesamiento de control interno y gestión de tesorería. 

Criterios de inclusión  

Incluye a los asalariados del estado que laboran en los equipos de trabajo 

administrativo del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. 

Criterios de exclusión 

No se Incluye a los asalariados del estado que no laboran en los equipos de 

trabajo administrativo del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. 

Muestra  

El número de servidores públicos administrativos del Nosocomio Nacional Dos de 

Mayo es de 30.  

Muestreo  

El muestreo sera del 50% de la poblacion es decir de 15 trabajadores 

administrativos del Nosocomio Nacional Dos de Mayo.  
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Unidad de análisis 

Los servidores públicos que realizan su faena en los equipos administrativos y el 

Nosocomio Nacional 2 de Mayo. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1 Técnica 

Esta investigación utilizó la encuesta. En esta dirección, se aplicó esta técnica 

con la finalidad de acopiar datos de los trabajadores administrativos del 

Nosocomio Nacional 2 de Mayo. 

3.4.2 Instrumentos 

Analisis documental 

Se llevó a cabo la búsqueda de fuentes secundarias como base teórica del 

estudio. 

Instrumento 

Se utilizó el cuestionario, se formuló preguntas al personal administrativo del 

Nosocomio Nacional Dos de Mayo, las mismas que estuvieron asociados con las 

variables de la tesina.  

3.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento 

3.4.3.1 Validez  

Los 3 expertos evaluaron la relevancia, pertinencia y diafanidad de los ítems, con 

fin de verificar el cuestionario es válido para realizar el estudio. 
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Tabla 1 

3.4.3.2 Confiabilidad 

A partir de la información extraídos, con el propósito de analizar las variables, se 

utilizó el programa “SPSS V.28”, analizando los datos para formar tablas y figuras, 

pues se obtuvo la estadística de “Alfa de Cronbach”, que condujo a la presentación 

de una escala de confianza, para los rangos: 

Tabla 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

25 

 

 

 

Tabla 3  

Resumen de procesamiento del muestreo piloto 
 

 
 
 
 
 
 
 

Procedencia: SPSS software IBM Statistics 28 

 

Tabla 4  

Estadística de fiabilidad del muestreo piloto 

 
 

 

 

 

 

Procedencia: SPSS software IBM Statistics 28 

 

3.5 Procedimientos 

De acuerdo al proceso se utiliza un cuestionario que constituye de 19 preguntas 

conforme a las variables vinculadas con los nexos de las dimensiones y finalmente 

todos relacionados con los indicadores. 

Utilizándose la modalidad de contestación múltiple, utilizando la escala de Likert 

para poder facilitar la correlación de la indagación.  

Se tabulará con el software IBM SPSS 28. 

3.6 Metodo de analisis de datos  

Elaborándose tabulaciones, tablas de estadísticas y las respectivas figuras, se 

interpretó las tablas de frecuencia. Posteriormente, se creó la base de datos y se 

procesó el análisis inferencial, utilizando el software IBM SPSS 28. 
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3.7 Aspectos éticos 

Se requirió el consentimiento al Nosocomio Nacional 2 de Mayo con el fin de hacer 

el estudio ya que se requirió ingresar a las oficinas encargadas del Control Interno 

y la gestión de tesorería. Se siguieron los lineamientos de la Guía en la confección 

de Trabajos de Investigación de Pregrado y se adaptó a la Séptima Norma APA.  
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IV.  RESULTADOS 

4.1 Presentación de resultados  

La resolución que se presentan del estudio responde a la pregunta general es: 

¿Existe alguna vinculación con control interno y equipo de trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020?, por lo 

que fue necesario, trabajar  el Alfa de Cronbach aplicado a la muestra de 30 

servidores del nosocomio, estableciendo el coeficiente de confiabilidad, en 

consecuencia, se logre determinar la consistencia interna de las variables, 

equivalencia y estabilidad permitiendo conocer hasta qué aspecto los 

procedimientos  parciales conseguidos con los diversos ítems son “consistentes” 

entre sí y por esa razón representado en el universo potencial de ítems que 

podrían sopesar este constructo, el estadístico señalado muestra los 

subsiguientes resultados: 

 Tabla 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interpretación: Posteriormente en la Tabla 5 se dedujo que los resultados 

extraídos se relacionan con ambas variables de la indagación analizadas, 

la estadística de fiabilidad de los 19 ítems referente de los dos cuestionarios 

es de 0.946 al ser mayor a 0.80, se corrobora ser de muy alta fiabilidad. 

 

Por lo tanto, el estudio se realizó con alusión a la muestra que proporcionó 

las subsiguientes dimensiones: a) Ambiente de control, b) Evaluación de 

Riesgo, c) Actividades de Control, d) Información-Comunicación, e) 

Actividades de Supervisión, f) Expediente de Pago, g) Políticas 
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Administrativas y h) Calidad de Servicio, en este orden de pensamiento, 

está representada por los siguientes estadígrafos: 

 

Tabla 6  

¿Considera usted adecuado el nivel de cumplimiento de la evaluación de 
riesgos en el Nosocomio Nacional 2 de Mayo?  

Escala de medición f (# veces) Nivel % 
Nivel % 

válido 

Nivel % 

acumulado 

 

 De Acuerdo 20 66.70      66.70 66.70  

Totalmente de 

Acuerdo 
10 33.30 33.30 100.00 

 

Totales 30 100,00 100,00   

         Procedencia: SPSS IBM Statistics 28 
 

  Figura 2  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

Interpretación: Así en la Tabla 6 y Figura 2, examino que los 30 

entrevistados del Nosocomio Nacional Dos de Mayo, en la variable control 

interno y en la dimensión evaluación de riesgo, el 66.67% (20 servidores 

públicos) están de acuerdo, del mismo modo, el 33.33% (10 servidores 

públicos) están totalmente de acuerdo, no existiendo sujetos que estén en 

totalmente en desacuerdo y desacuerdo e indiferente. Por ende, se colige 
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que el 100% de los servidores del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, realizan 

una evaluación de riesgos y se esfuerza por alcanzar los objetivos 

marcados en la gestión hospitalaria, con el fin de lograr resultados efectivos 

en el control interno, existiendo un 0% de personal indiferentes con el ítem 

planteado. 

Tabla 7  
¿Considera usted adecuado la utilización de recursos en el Nosocomio 
Nacional 2 de Mayo?  

Procedencia: SPSS IBM Statistics 28 

 
Figura 3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Con la Tabla 7 y Figura 3, se observó que los 30 

entrevistados del Nosocomio nacional 2 de Mayo, en la variable gestión de 

tesorería y en la dimensión políticas administrativas el 63.33% (19 

servidores públicos) plenamente de acuerdo, adicionalmente el 33.33% (10 

Escala de medición f (# veces) Nivel % Nivel % válido 
Nivel % 

acumulado 

 Indiferente 1 3.3 3.3  3.3 

De Acuerdo 19 63.3 63.3 66.7 

Totalmente de 

 Acuerdo 
10 33.3 33.3 100.0 

Totales 30 100,0 100,0  
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servidores públicos) están totalmente de acuerdo, análogamente el 3.33% 

(1 servidor público) está indiferente y cabe señalar que no existen sujetos 

que estén totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. Por lo tanto, se 

concluyó que el 96,66% de los empleados del Nosocomio Nacional 2 de 

mayo consideran muy acorde los logros y esto sucede debido a una buena 

organización en la gestión de tesorería. 

Tabla 8  
Baremos (V1) Control Interno y (V2) Gestión de Tesorería 

Baremo Niveles 

(V1) Control              
Interno              

(V2) Gestión de 
Tesorería 

fi hi fi hi 

[39 - 41] [33 - 36] Inicio  7 23% 06 20% 

[42 - 44] [37 - 40] Proceso 15 50% 13 43% 

[45 - 49] [41 - 44] Logrado 08 27% 11 37% 

    Totales 30 100% 30 100% 

Procedencia: SPSS Statistics 28. 

.     Figura 4  
 
 
 

  

 
Interpretación: Por medio de la tabla 8 y la figura 4, se coteja que de los  

30 entrevistados del nosocomio Nacional 2 de Mayo, el control interno se 

sitúa en una escala  inicial del 23% (07 servidores públicos) y en progreso  

el 50% (15 servidores públicos) por otro lado, en la variable gestión de 

tesorería un 20% (06 sujetos) se localizan en una escala inicial y 43% (13 
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servidores públicos) ubicándose en una escala de progreso, por ende, el 

control interno en un 73% (22 servidores públicos) todavía no llevo a cabo 

el completo mejoramiento de sus objetivos y en la gestión de tesorería en 

un 63% (19 servidores públicos) no lo ha  logrado sus objetivos; en 

concordancia, el 27% (08 servidores públicos) de los entrevistados del 

Nosocomio Nacional 2 de Mayo tienen la certeza que si se logró el control 

interno; por añadidura, el 37% (11 servidores públicos) de los entrevistados  

tienen la certeza que si se ha logrado la gestión de tesorería,  se colige que 

debe hacerse la actividad del control interno al Nosocomio Nacional 2 de 

Mayo para tener una mejor gestión de tesorería en los recursos públicos, 

de tal forma que se realice las actividades cotidianas con el ambiente de 

control, evaluación de riesgo, actividades de control, información – 

comunicación y actividades de supervisión para lograr un mejor gestión 

conllevando a priorizar los expedientes de pago, políticas administrativas y 

condición de servicio para la complacencia de los ciudadanos con un 

servicio de calidad en la atención. 

Tabla 9  

Baremos de D1 (V1) Ambiente de Control y (V2) Gestión de Tesorería 

Baremos Niveles 

(D1) Ambiente 
de Control 

(V2) Gestión de 
Tesorería 

fi hi% fi hi% 

[08 - 08] [33 - 36] Inicio 06 20% 06 20% 

[09 - 09] [37 - 40] Proceso 01 03% 13 43% 

[10 - 10] [41 - 44] Logrado 23 77% 11 37% 

    Totales 30 100% 30 100% 

Procedencia: SPSS Statistics 28. 
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Figura 5   

 

 

Interpretación: Por medio de la tabla 9 y figura 5, se coteja que de  los 30 

entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, el ambiente de control 

se sitúa con una escala  inicial de 20% (06 servidores públicos) y en 

progreso el 03% (01 servidor público) por otro lado, en la variable gestión 

de tesorería un 20% (06 servidores públicos) se localiza en una escala 

inicial y 43% (13 servidores públicos) ubicándose en una escala de 

progreso, por ende, en la dimensión ambiente de control un 23% (07 

servidores públicos) todavía no lleva a cabo su absoluta evolución de sus 

objetivos y en gerencia de tesorería en un 63% (19 servidores públicos) no 

lo ha  logrado; en concordancia, el 77% (23 servidores públicos) de los 

entrevistados del nosocomio nacional 2 de mayo tienen la certeza que si 

se han logrado la dimensión  ambiente de control; por añadidura, el 37% 

(11 servidores públicos) de los entrevistados  tienen la certeza que si se 

ha logrado la gestión de tesorería, se colige que se debe hacerse actividad 

del ambiente de control al Nosocomio Nacional 2 de Mayo para que 

realicen en forma oportuna la gestión de tesorería para la formalización de 

los objetivos de la entidad. 
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Tabla 10 

Baremos de D2(V1) Evaluación de Riesgo y (V2) Gestión de Tesorería  

Baremos Niveles 

(D2) Evaluación 
de Riesgo 

(V2) Gestión de 
Tesorería 

fi hi% fi hi% 

[08 - 08] [33 - 36] Inicio 20 67% 06 20% 

[09 - 09] [37 - 40] Proceso 03 10% 13 43% 

[10 - 10] [41 - 44] Logrado 07 23% 11 37% 

    Totales 30 100% 30 100% 

Procedencia: SPSS Statistics 28. 

 
Figura 6  

  
  
Interpretación: Por medio de la tabla 10 y la figura 6, se coteja que de  los 

30 entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, la dimensión 

evaluación de riesgo se sitúa en una escala inicial de 67% (20 servidores 

públicos) y en progreso  el 10% (03 servidores públicos) por otro lado, en 

la variable gestión de tesorería un 20% (06 servidores públicos) se localiza 

en una escala inicial y 43% (13 servidores públicos) ubicándose en una 

escala de progreso, por ende, la dimensión evaluación de riesgo un 77% 

(23 servidores públicos) todavía no lleva a cabo su absoluta evolución de 

sus objetivos y la gerencia de tesorería en un 63% (19 servidores públicos) 



 

34 

 

no lo ha  logrado; en concordancia, el 23% (07 servidores públicos) de los 

entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo tienen la certeza que si 

se ha logrado la dimensión evaluación de riesgo, por añadidura,  el 37% 

(11 servidores públicos) de los entrevistados tienen la certeza que si se ha 

logrado la gestión de tesorería, se colige que se debe hacerse la evaluación 

de riesgo al Nosocomio Nacional 2 de Mayo para alcanzar las metas y 

objetivos planeadas. 

Tabla 11 
Baremos de D3 (V1) Actividad de Control y (V1) Gestión de Tesorería 

Baremos Niveles 

(D3) Actividad 
de Control 

(V2) Gestión de 
Tesorería 

fi hi% fi hi% 

[08 - 08] [33 - 36] Inicio 17 57% 06 20% 

[09 - 09] [37 - 40] Proceso 08 27% 13 43% 

[10 - 10] [41 - 44] Logrado 05 17% 11 37% 

    Totales 30 100% 30 100% 

Procedencia: SPSS Statistics 28. 

 
Figura 7 

 

  
Interpretación: Por medio de la tabla 11 y la figura 7, se coteja que de los 

30 entrevistados  del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, la dimensión 

actividad de control se sitúa en una escala  inicial de 57% (17 servidores 
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públicos) y en progreso  el 27% (08 servidores públicos) por otro lado, en 

la variable gestión de tesorería  un 20% (06 servidores públicos) se localiza 

en una escala inicial y 43% (13 servidores públicos) se ubicándose en una 

escala de progreso, por ende, la dimensión actividad de control un 83% 

(25 servidores públicos) todavía no lleva a cabo su absoluta evolución de 

sus objetivos y la gerencia de tesorería en un 63% (19 servidores públicos) 

no lo ha  logrado; en concordancia, el 17% (05 servidores públicos) de los 

entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo tienen la certeza que si 

se ha logrado la dimensión actividad de control, por añadidura, el 37% (11 

servidores públicos) de los entrevistados tienen la certeza que si se ha 

logrado la gestión de tesorería, se colige que se debe realizar la actividad 

de control al Nosocomio Nacional 2 de Mayo para una mejor orientación 

en la gestión del efectivo, incluido el liderazgo efectivo del equipo, 

implementación de planes y calificaciones de liderazgo en el Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo. 

Tabla 12 
Baremos de D4 (V1) Información – Comunicación y (V1) Gestión de 
Tesorería 

Baremos Niveles 

(D4) Información 
y Comunicación 

(V2) Gestión de 
Tesorería 

fi hi% fi hi% 

[08 - 08] [33 - 36] Inicio 22 73% 06 20% 

[09 - 09] [37 - 40] Proceso 01 03% 13 43% 

[10 - 10] [41 - 44] Logrado 07 23% 11 37% 

    Totales 30 100% 30 100% 

Procedencia: SPSS Statistics 28. 
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 Figura 8   

         

Interpretación: Por medio de la tabla 12 y la figura 8, se coteja que de  los 

30 entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, la dimensión 

información y comunicación se sitúa en una escala inicial de 73% (22 

servidores públicos) y en progreso el 03% (01 servidor público) por otro 

lado, en la gestión de tesorería  un 20% (06 sujetos) se localiza en una 

escala inicial y 43% (13 servidores públicos) ubicándose en una escala de 

progreso, por ende, en la dimensión información y comunicación un 77% 

(23 servidores públicos) todavía no lleva a cabo su absoluta evolución de 

sus objetivos y la gerencia de tesorería en un 63% (19 servidores públicos) 

no lo ha  logrado; en concordancia, el 23% (07 servidores públicos) de los 

entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo tienen la certeza del 

logro de la dimensión información y comunicación, por añadidura, el 37% 

(11 servidores públicos) de los entrevistados tienen la certeza que si se ha 

logrado la variable gerencia de tesorería, se colige, que efectuándose la  

información y comunicación del  Nosocomio Nacional 2 de Mayo, se 

visualizara una mejor evaluación de la gestión de tesorería debiéndose 

cuantificar y estimar la efectividad de las políticas, la medida en que se 

monitorea a los empleados, el control efectivo del uso de documentos y 
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poner en efecto las acciones correctivas para garantizar que se alcancen 

la finalidad. 

Tabla 13 

Baremos de D5 (V1) Actividad de Supervisión y (V2) Gestión de Tesorería  

Baremos Niveles 

(D5) Actividad 
de Supervisión 

(V2) Gestión de 
Tesorería 

fi hi% fi hi% 

[07 - 07] [33 - 36] Inicio 01 03% 06 20% 

[08 - 08] [37 - 40] Proceso 19 63% 13 43% 

[09 - 10] [41 - 44] Logrado 10 33% 11 37% 

    Totales 30 100% 30 100% 
Procedencia: SPSS Statistics 28. 

 
Figura 9   

      

Interpretación: Por medio de la tabla 13 y la figura 9, se coteja que de  los 

30 entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, la dimensión 

actividad supervisión se sitúa en una escala  inicial 03% (01 servidor 

público) y en progreso el 63% (19 servidores públicos) por otro lado, en la 

variable gestión de tesorería un 20% (06 servidores públicos) se localiza 

en una escala inicial y 43% (13 servidores públicos) ubicándose en una 

escala de progreso, por ende, la dimensión actividad supervisión un 67% 

(20 servidores públicos) todavía no lleva a cabo su absoluta evolución de 
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sus objetivos y la gerencia de tesorería en un 37% (11 servidores públicos) 

no lo ha logrado; en concordancia, el 33% (10 servidores públicos) de los 

entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo tienen la certeza que si 

se ha logrado la dimensión actividad supervisión de la variable control 

interno, por añadidura,  el 37% (11 servidores públicos) de los 

entrevistados  tienen la certeza que si se ha logrado la gestión de tesorería,  

se colige que debe hacerse la actividad supervisión del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, para tener un mejor control de la gerencia de caja.  

Contrastación de Hipótesis  

La prueba de hipótesis se obtuvo concretando la confiabilidad de la 

correlación de variables y dimensiones recurriendo a la aplicación de 

exámenes de estadísticas inferenciales, en función a los supuestos 

generales como los específicos, y se efectuó el análisis de normalidad para 

establecer el modelo estadístico. 

Prueba de normalidad:  

a) El nivel de significancia límite es 5% o 0,05;  

b) Si p > 0,05 = Distribución normal  

c) Si p < 0,05 = Distribución no paramétrica.   

 

Tabla 14  
Prueba de Normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Variable 1:  

Control Interno 
,554   30 ,001 

Variable 2: 

 Gestión de Tesorería 
,612 30 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Procedencia: SPSS Statistics 28. 
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Interpretación: Recurriendo a la Tabla 14, la demostración de normalidad 

de las variables: Control Interno y Gestión de Tesorería, los datos 

obtenidos de dos variables se procesan en 30 < 50 grados de libertad, así 

que se utilizará el estadístico de Shapiro-Wilk, por lo que el valor de 

significancia es 0.001 < 0.05, por lo que utilizaremos la distribución no 

paramétrica hipotética. Por ello, en base a Hernández, Fernández y 

Baptista (2010), para comprobar el ensayo de hipótesis y asegurarse si 

ambas variables están relacionadas se aplicó el Rho Spearman, quienes 

argumentaron que “el coeficiente de Rho Spearman es una medida de la 

correlación de variables ordenadas a la escala de medición, la persona o 

unidad en la muestra que puede clasificarse por rango” (p. 322). 

 
Tabla 15  
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Prueba de Hipótesis General: 

H0: El control interno NO se vincula con el equipo de trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020. 

H1: El control interno SI se vincula con el equipo de trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020. 

Se utiliza para probar hipótesis a nivel de significancia (Sig.), α < 0,05; se 

realizó el estadístico (SPSS) correlación de Rho de Spearman: 

Tabla 16  
Variable 1: Control Interno versus Variable 2: Gestión de Tesorería  

Correlaciones 

 

Variable 1: 

Control 

Interno 

Variable 2: 

Gestión de 

Tesorería 

Rho de 

Spearman 

Variable 1: 

Control  

Interno 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,793** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Variable 2: 

Gestión de 

Tesorería 

Coeficiente de 

correlación 
,793** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Procedencia: SPSS Statistics 28 
 

Contrastación 

 Considerando la medida de significación p = 0,001, menos de 0,05. Por 

lo tanto, para evaluar la corrección de la hipótesis, definimos lo siguiente: 

admitimos la hipótesis alternativa H1 y desestimamos la hipótesis nula H0, 

en caso contrario, la escala de significancia es mayor a 0.05 entonces 

desestimamos la hipótesis alternativa H1, admitimos la hipótesis nula H0. 

Interpretación  

 Mediante la Tabla 16, se verifica que el control interno y gestión de 
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tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima – 2020 

según Rho de Spearman es 0,793 y cuyos resultados mostraron una 

correlación positiva alta y la escala p = 0.001 < 0.05; subsiguientemente se 

desestima la hipótesis nula (H0) y se admite la hipótesis alternativa (H1), 

finalmente, se evidencio que el control interno si tiene vinculación en el 

progreso de la gestión del equipo de tesorería del Nosocomio Nacional 2 

de Mayo.  

Prueba de Hipótesis Específico 1:   V1 (D1) _V2 

H0: El ambiente de control NO se vincula con el equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima 

- 2020. 

H1: El ambiente de control SI se vincula con el equipo de trabajo de gestión 

de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020. 

Tabla 17  
Dimensión 1: Ambiente de control versus Variable 2: Gestión de Tesorería 

Correlaciones 

 

Dimensión 1: 

Ambiente de 

Control 

Variable 2: 

Gestión de 

Tesorería 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 1: 

Ambiente de 

Control 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,380* 

Sig. (bilateral) . ,038 

N 30 30 

Variable 2: 

Gestión de 

Tesorería 

Coeficiente de 

correlación 
,380* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
Procedencia: IBM Statistics 28 

Conclusión: Mediante la tabla 17, se verifica que la dimensión 

ambiente de control y la variable gestión de tesorería el grado de 

correlación, según Rho de Spearman es 0.380 cuyos resultados mostraron 
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una asociación positiva baja, y la escala p = 0.038 < 0.05, 

subsiguientemente se desestima la hipótesis nula (H0) y se establece la 

hipótesis alternativa (H1), en consecuencia, se colige que el  ambiente de 

control tiene vinculación en la gestión del equipo de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 de Mayo; como resultado inferencial, se evidencio 

una imperfección en el equipo de trabajo de tesorería e influyendo en la 

disposición de los medios financieros. 

 

Prueba de Hipótesis Específico 2: V1 (D2)-V2 

H0: La evaluación de riesgos NO se vincula con el equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima 

– 2020. 

H1: La evaluación de riesgos SI se vincula con el equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima 

– 2020. 

Tabla 18 
Dimensión 2: Evaluación de riesgos versus Variable 2: Gestión de 
Tesorería 

Correlaciones 

 

Dimensión 2: 

Evaluación 

de riesgos 

Variable 2: 

Gestión de 

Tesorería 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 2: 

Evaluación 

de riesgos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,636** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Variable 2: 

Gestión de 

Tesorería 

Coeficiente de 

correlación 
,636** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Procedencia: IBM Statistics 28 

 Conclusión: Mediante la tabla 18, se verifica que la dimensión 

evaluación de riesgos y variable gestión de tesorería el grado de 
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correlación, según Rho Spearman 0.636 cuyos resultados mostraron una 

correlación positiva moderada, la escala p = 0.001 < 0.05, 

subsiguientemente se desestima la hipótesis nula (H0) y se establece la 

hipótesis alternativa (H1), finalmente, se evidencio que los riesgos si tiene 

vinculación en el progreso de la gestión del equipo de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 de Mayo. 

Prueba de Hipótesis Específico 3: V1 (D3)-V2 

H0: Las actividades de control NO se vincula con el equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima 

– 2020. 

H1: Las actividades de control SI se vincula con el equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima 

– 2020. 

 
Tabla 19  
Dimensión 3: Actividades de control versus Variable 2: Gestión de 
Tesorería 

Correlaciones 

 

Dimensión 3: 

Actividades 

de control 

Variable 2: 

Gestión de 

Tesorería 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 3: 

Actividades 

de control 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,591** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Variable 2: 

Gestión de 

Tesorería 

Coeficiente de 

correlación 
,591** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Procedencia: SPSS IBM Statistics 28. 

 Conclusión: Mediante la tabla 19, se verifica que la dimensión 

actividades de control y variable gestión de tesorería el grado de 
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correlación, según Rho de Spearman 0.591 y cuyo resultados mostraron 

una asociación positiva moderada, la escala p = 0.001 < 0.05, 

subsiguientemente se desestima la hipótesis nula (H0) y se establece la 

hipótesis alternativa (H1), finalmente, evidenciamos que las actividades de 

control si tiene vinculación en el progreso de la gestión del equipo de 

tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo.  

Prueba de Hipótesis Específico 4: V1 (D4)-V2 

H0: La información-comunicación NO se vincula con el equipo de trabajo 

de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de 

Lima – 2020. 

H1: La información-comunicación SI se vincula con el equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima 

– 2020. 

Tabla 20  
Dimensión 4: Información y Comunicación versus Variable 2: Gestión de 
Tesorería 

Correlaciones 

 

Dimensión 4: 

Información y 

Comunicación 

Variable 2: 

Gestión de 

Tesorería 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 4: 

Información y 

Comunicación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,793** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Variable 2: 

Gestión de 

Tesorería 

Coeficiente de 

correlación 
,793** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Procedencia: IBM Statistics 28. 

Conclusión: Mediante la tabla 20, se verifica la dimensión  

Información-Comunicación y variable gestión de tesorería tiene el Rho de 

Spearman es 0.793 y cuyo resultados mostraron una asociación positiva 
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alta además la escala de p = 0.001 < 0.05; subsiguientemente se desestima 

la hipótesis nula (H0) y se establece la hipótesis alternativa (H1), 

finalmente, se evidencio que la información y comunicación si tiene 

vinculación en el progreso de la gestión del equipo de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 de Mayo. 

Prueba de Hipótesis Específico 4: V1 (D5)-V2 

H0: Las actividades de supervisión NO se vincula con el equipo de trabajo 

de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de 

Lima – 2020. 

H1: Las actividades de supervisión SI se vincula con el equipo de trabajo 

de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de 

Lima – 2020. 

Tabla 21  
Dimensión 5: actividades de supervisión versus Variable 2: Gestión de 
Tesorería 

Correlaciones 

 

Dimensión 2: 

Actividades 

de 

Supervisión 

Variable 2: 

Gestión de 

Tesorería 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 1: 

Actividades 

de 

Supervisión 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,636** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Variable 2: 

Gestión de 

Tesorería 

Coeficiente de 

correlación 
,409** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Procedencia: IBM Statistics 28. 

 Conclusión: Mediante la tabla 21, se verifica que la dimensión  

actividades de supervisión y la variable gestión de tesorería el grado de 

correlación según Rho de Spearman es 0,636 y cuyos resultados mostraron 
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una asociación positiva moderada además la escala p = 0.001 < 0.05; 

subsiguientemente se desestima la hipótesis nula (H0) y se establece la 

hipótesis alternativa (H1), finalmente, se evidencio que las actividades de 

supervisión si tiene vinculación en el progreso de la gestión del equipo de 

tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo.  
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V.  DISCUSION  

Luego de plantear y examinar los resultados descriptivos e inferenciales, 

se desarrolló la deliberación con las encuestas anteriores y las conjeturas tratadas 

en el segundo apartado sobre control interno y gestión de tesorería, teniendo en 

cuenta los aspectos, objetivos y supuestos de la encuesta. 

 

Hipótesis general: se pudo indagar que el control interno si se vincula con el 

equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima - 2020, con el Rho = .793 con la verificación de los datos se 

confirmó correlación positiva alta con 79% y con escala de significancia p = 0.001 

< 0.05 evidenciándose que en el control interno existe una vinculación de progreso 

de la gestión del equipo de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. En ese 

sentido, hay concordancia con (Cook and Winkle 1989) teoría de control interno 

donde nos dice que es una metodología interna en una fundación que está 

conformado por el plan de estructura, otorgamiento de deberes y competencias. 

Así también (kirkman, 1977) teoría de gestión de tesorería donde nos habla que 

es la agrupación diversas responsabilidades asociadas al desplazamiento de 

fondos a breve plazo. En ese sentido, hay concordancia con los resultados de 

(Andrés, 2018) menciona sobre la verificación de una relación de ambas variables 

es positivo alto, evidenciándose Rho = .733** y p = 0.000 < 0.05. Por otro lado, 

(Aponte, 2019) en el estudio, se coteja la correlación p = 0.0462 < 0.05, con un 

Rho 0.54, denotándose una relación de ambas variables es positivo baja. Igual 

modo (Miranda, 2017) se menciona que se obtuvo Rho 0.653 denotándose una 

relación de ambas variables es positivo moderado. Igual modo, (Lliuyac, 2019) 

con el resultado de Rho 0.728 concluyéndose que evidencia un nexo positivo alto 

de ambas variables. (Portilla, 2017) en síntesis, el control interno se encuentra 

vinculado directamente y de forma positiva moderado con la gestión, de acuerdo 

con los resultados Rho 0.685 y p=0.001 < 0.05. (Revista científica dominio de las 

ciencias, Ecuador 2018) Nos instruye “La función de control interno tiene como 

objetivo auxiliar al gobierno en el logro de sus objetivos, brindando información a 

través del análisis, evaluación y recomendaciones sobre sus actividades 



 

48 

 

administrativas, siendo importante que cuente con un sistema de control. En los 

últimos años, esto se debe a la aplicación práctica de medir la eficiencia y la 

productividad al momento de la ejecución; Sobre todo si está enfocada a su 

participación en el mercado; Se debe recalcar que la implantación del control 

interno por el lado de la empresa en sus operaciones llevará al conocimiento de 

una situación similar, por lo que es muy importante contar con un plan que pueda 

identificar la situación. Demostrar que se han implementado los controles le 

ayudará a tener una mejor visión de su gestión.”. Así revista europea e 

iberoamericana, (Ars Iuris Salmanticensis, 2019) nos dice, “En tiempos de cambio, 

las instituciones públicas deben adecuarse y los controles internos tienen la 

responsabilidad principal de proteger el interés público. Nos gustaría defender la 

idea de que el control interno, desde la perspectiva de la gobernanza pública, no 

debe ser visto sólo como un mecanismo de defensa y preservación, sino también 

como un mecanismo de desarrollo institucional.” 

 

Asimismo, la hipótesis especifico (1) se pudo indagar que el ambiente de 

control si se vincula con el equipo de trabajo de gestión de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 de Mayo, con el Rho 0,380; con la verificación de los datos 

se confirmó un correlacional positivo bajo y con escala p = 0.038 < 0.05 

evidenciándose que el ambiente de control si tiene vinculación en el progreso de 

la gestión del equipo de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. En 

concordancia con este resultado, (Andrés, 2018) confirmo un Rho Spearman 

0.815** es una correlación positivamente alta, p = 0.000 < 0.05, aplicado al 

ambiente de control con la gerencia del departamento de tesorería. Igualmente 

(Aponte, 2019) está de acuerdo en que el nexo de la variable del ambiente de 

control con la gerencia del efectivo, denotándose un nexo positivo moderado y 

Rho 0.638, p = 0.0293 < 0.05. De igual forma, (Miranda, 2017) referente al 

ambiente de control tiene el Rho 0.551 denotándose un nexo es positivo moderado 

con la dirección de tesorería. (Portilla, 2017) Se muestra que el ambiente de 

control tiene un nexo positivo moderado con la variable gestión, Rho 0.676 y p = 

0.001 < 0.05. (Revista científica dominio de las ciencias, Ecuador 2018) “Nos dice 

que este componente es la base para el resto de componentes del control; El 
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entorno de control deficiente significa que, independientemente del diseño 

adecuado de los componentes restantes, no se puede confiar plenamente en 

ellos”. Así revista europea e iberoamericana, (Ars Iuris Salmanticensis, 2019) nos 

habla del marco coso, “Incluye un grupo de estándares, procesos y mecanismos 

que proporcionan la base para dirigir el control interno dentro de una entidad”. 

Asimismo, la hipótesis especifico (2) se pudo indagar que la evaluación de 

riesgo si se vincula con el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, con el Rho 0.636 con la verificación de los datos se confirmó 

nexo positivo moderado y con escala p = 0.001 evidenciándose que la evaluación 

de riesgo si tiene vinculación en el progreso de la gestión del equipo de tesorería 

del Nosocomio Nacional 2 de Mayo.(Andrés, 2018) Se evaluó Rho Spearman 

0,786** donde manifiesta un nexo positivo alto,  significancia de 0.00, hallándose 

un nexo en la evaluación de riesgo. (Aponte, 2019) Está de acuerdo estableciendo 

la correlación positiva moderado, Rho = 0,591 en medio de los aspectos de 

evaluación de riesgo y la gerencia de efectivo, p = 0.0485 < 0.05. (Portilla, 2017) 

Rho Spearman de 0.680 en efecto denota una correlacionar positivo moderado. 

(Revista científica dominio de las ciencias, Ecuador 2018) Nos instruye que “El 

componente del proceso de evaluación de riesgos de la organización incluye la 

evaluación del auditor de la adecuación de las operaciones internas para 

identificar los riesgos comerciales (relevantes para los estados financieros), 

evaluar su importancia, evaluar su probabilidad de ocurrencia y tomar decisión 

sobre dicho riesgo”. Así revista europea e iberoamericana, (Ars Iuris 

Salmanticensis, 2019) nos habla del marco coso, “Incluye un proceso dinámico e 

iterativo de identificación y análisis de los riesgos de incumplimiento de los 

objetivos de la entidad, además de proporcionar la base para determinar cómo 

gestionar los riesgos”. 

Asimismo, la hipótesis especifico (3) se pudo indagar que la actividad de 

control si se vincula con el equipo de trabajo de gestión de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 de Mayo; con el Rho 0.591 con la verificación de los datos 

se confirmó nexo positivo moderado y con la escala de significancia p = 0.001, 
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evidenciándose que las actividades de control si tiene vinculación hacia la mejora 

de la gestión del equipo de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. (Andrés, 

2018) Existiendo un Rho Spearman 0,785** donde manifiesta un nexo positivo 

alto, con la escala p = 0.000, hallándose una conexión entre la gestión de control 

y la gerencia del departamento de caja. (Aponte, 2019) Concuerda que existe un 

nexo positivo bajo con un Rho = 0,361 aplicado a la dirección de las actividades 

de control de gestión y gerencia de caja, significancia p = 0,0499 < 0.05, las 

repercusiones extraídas con la verificación de los datos de Pearson. De igual 

forma, (Miranda, 2017) nos dice que el Rho 0.491 lo que denota que un nexo 

positivo moderado entre ambas (Portilla, 2017) Se señala que las diligencias de 

control se halla nexo positivo moderado con la variable gestión de caja, de acuerdo 

con la correlación de Spearman Rho 0,674, evidenciándose que esta repercusión 

es directamente moderada con significación en la verificación de datos p = 0,001 

< 0.05. (Revista científica dominio de las ciencias, Ecuador 2018) Nos instruye 

que “Los controles son las políticas y procedimientos que aseguran la 

implementación de las directivas de gestión. Estos controles abordan los riesgos 

que, si no se mitigan, afectarán el logro de los objetivos comerciales”. Así revista 

europea e iberoamericana, (Ars Iuris Salmanticensis, 2019) nos habla del marco 

coso, “Estas son las acciones que toma una organización para ayudar a sus 

gerentes a reducir el riesgo de no lograr sus objetivos. Estas actividades se 

realizan en todos los niveles de la organización, dentro de sus procesos y 

tecnologías”. 

 

Asimismo, la hipótesis especifico (4) se pudo indagar que la Información y 

comunicación si se vincula con el equipo de trabajo de gestión de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 de Mayo, con el Rho 0.793 con la verificación de los datos 

se confirmó nexo positivo alto y escala de p = 0.001; evidenciándose que la 

información y comunicación si tiene vinculación hacia la mejora de la gestión del 

equipo de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. De igual modo (Andrés, 

2018) con un Rho Spearman 0,763** donde manifiesta que es un nexo positivo 

alto y escala de p = 0.000, hallándose una conexión entre información- 

comunicación y la gerencia del departamento de caja. Así mismo (Portilla, 2017) 
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la dimensión información y comunicación se correlaciona positiva alta con la 

variable, según el nexo Rho 0,660, mostrando que el logro es conservador con 

significación datos cuantitativos p = 0,001 < 0.05. (Revista científica dominio de 

las ciencias, Ecuador 2018) Nos instruye que “Un sistema de información consta 

de la infraestructura, el software, las personas, los procedimientos y los datos que 

una empresa o negocio debe operar, lograr sus objetivos e identificar y responder 

a las amenazas con factor de riesgo”. Así revista europea e iberoamericana, (Ars 

Iuris Salmanticensis, 2019) nos habla del marco coso, “La información y las 

comunicaciones son necesarias para que la organización cumpla con sus 

responsabilidades de supervisión. La comunicación tiene lugar tanto interna como 

externamente y proporciona a la organización la información necesaria para las 

actividades de control del día a día”. 

 

Asimismo, la hipótesis especifico (5) se pudo indagar que la actividad de 

supervisión si se vincula con el equipo de trabajo de gestión de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 de Mayo, con el Rho 0,636; con la verificación de los datos 

se confirmó nexo positivo moderado y con escala p = 0.001; evidenciándose que 

la actividad de supervisión si tiene vinculación en el progreso de la gestión del 

equipo de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. Además (Andrés, 2018) 

tiene un Rho Spearman 0.787** donde manifiesta un nexo positivo moderado, con 

p = 0,000 < 0.05, hallándose un nexo entre la supervisión y la gestión del 

departamento de caja. Igual forma, (Miranda, 2017) Rho Spearman de 0,789, en 

efecto denota la conexión estudiada de ambos es innegable. (Portilla, 2017) La 

dimensión supervisión se halló un nexo positivo moderado con la variable gestión, 

con Rho Spearman 0,679, y p = 0,001< 0.05. (Revista científica dominio de las 

ciencias, Ecuador 2018) Nos instruye que “A través de la supervisión y el control, 

se puede comprobar la gestión del alcance, la gestión del tiempo y la gestión de 

costos, es decir, el alcance del proyecto se ha definido correctamente, la revisión 

del cronograma del proyecto, la revisión de las instalaciones de seguimiento y la 

verificación de la estimación de recursos, en términos de calidad, cantidad y 

tiempo, es el proceso de verificar que los informes presentados para controlar el 

cumplimiento del Proyecto se implementen correctamente y los resultados de 
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desempeño obtenidos por el proyecto se evalúen durante su desarrollo”. Así 

revista europea e iberoamericana, (Ars Iuris Salmanticensis, 2019) nos habla del 

marco coso, “Las auditorías concurrentes y externas, o una combinación de 

ambas, son necesarias para garantizar que los cinco componentes del control 

interno estén funcionando. Estos resultados se evalúan y cualquier desviación se 

informa de inmediato”. 

 

 

  



 

53 

 

VI.  CONCLUSIONES  

 Con el objetivo general fue precisar la vinculación del control interno 

entre el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de 

Mayo, Cercado de Lima – 2020 se demostró que el 27% tienen la certeza que si 

se logró el control interno; por añadidura,  el 37% tienen la certeza que si se ha 

logrado la gestión de tesorería; además, el  Rho es 0,793 y cuyos resultados 

mostraron un nexo positivo alto y la escala p = 0.001; en consecuencia el control 

interno mide los indicadores del conocimiento, cumplimiento, eficacia y eficiencia 

en el control interno del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, de esa manera se vincula 

en el equipo de trabajo de gestión de tesorería priorizando los procesos de 

compra, cumplimiento de pago, utilización de los recursos y los logros obtenidos; 

dicho esto, la entidad debe afianzar los controles para asegurar un buen 

desempeño en la gestión de la institución. 

Con la dimensión (1) ambiente de control se precisó el vínculo con el equipo 

de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado 

de Lima - 2020 se demostró que el 77% tienen la certeza que si se ha logrado un 

desarrollo del ambiente de control; por añadidura,  el 37% tienen la certeza que si 

logro la gestión de tesorería; además, el Rho es 0,380 y cuyos resultados 

mostraron una correlación positiva baja y la escala p = 0,038 < 0.05; en 

consecuencia el ambiente de control que esta medido por los indicadores del nivel 

de conocimiento y cumplimiento el cual debe comprender los principios de los 

valores éticos, principios e integridad de esa manera se vincula en el equipo de 

trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. 

Con la dimensión (2) evaluación de riesgo se precisó el vínculo con el 

equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 2020 se demostró que el 23% tienen la certeza que si se ha 

logrado un desarrollo de la evaluación de riesgo; por añadidura,  el 37% tienen la 

certeza que si se logró la gestión de tesorería; además, el Rho es 0,636 y cuyos 

resultados mostraron nexo positivo alto y la escala p = 0.001; en consecuencia la 

evaluación de riesgo  que esta medido por los indicadores de evaluación y 
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cumplimento de los riesgos el cual debe identificar, analizar, y administrar eventos 

que perjudiquen a la organización de esa manera se vincula en el equipo de 

trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. 

Con la dimensión (3) actividades de control se precisó el vínculo con el 

equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 2020 se demostró que el 17% tienen la certeza que si se ha 

logrado un desarrollo de la actividades de control; por añadidura,  el 37% tienen 

la certeza que si se logró la gestión de tesorería; además, el Rho es 0,591 y cuyos 

resultados mostraron un nexo positivo moderado y la escala p = 0,001; en 

consecuencia la actividad de control  que esta medido por los indicadores de 

conocimiento y cumplimiento de las funciones asignadas de esa manera se 

vincula en el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 

de Mayo. 

Con la dimensión (4) información – comunicación se precisó el vínculo con 

el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo 

se demostró que el 23% tienen la certeza que si se logró la información – 

comunicación; por añadidura,  el 37% tienen la certeza que si se logró la gestión 

de tesorería; además, el Rho es 0,793 y cuyos resultados mostraron un  nexo 

positivo alto y la escala p = 0.001; en consecuencia la actividad de control  que 

esta medido por los parámetros de rentabilidad y desempeño de los 

procesamiento de sus operaciones de esa manera se vincula en el equipo de 

trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. 

Con la dimensión (5) actividad de supervisión se precisó el vínculo con el 

equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, se 

demostró que el 33% tienen la certeza que si se ha logrado un desarrollo de la 

actividades de supervisión; por añadidura, el 37% tienen la certeza que si se logró 

la gestión de tesorería; además, el Rho es 0,636 y cuyos resultados mostraron un 

nexo positivo moderado y la escala p = 0.001; en consecuencia la actividad de 

supervisión  que esta medido por  los indicadores del conocimiento y cumplimiento 

de los procesos de supervisión de las actividades de la entidad de  se vinculan.  
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 VII.  RECOMENDACIONES  

El objetivo general fue precisar la vinculación del control interno entre el 

equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 2020; la investigacion demostro que del 73% de los servidores 

públicos preguntados mostraron que el control interno lo encuentran en una escala 

inicial y de progreso, lo que se descifra como no llevado a cabo; así mismo, el 

63% de los servidores públicos preguntados se evidencio que la gestión tesorería 

se localiza en una escala inicial y de progreso, esto es, no llevo a cabo el pleno 

mejoramiento de sus objetivos debido a las deficiencias en el ambiente de control, 

evaluación de riesgo, actividades de control, información-comunicación y 

actividades de supervisión; por esta razón, se sugiere que se adopte mejoras en 

la fiscalización interno de sus operaciones en la organización es importante que 

tenga un esquema el cual permita inspeccionar que los controles se ejecuten 

otorgando un mejor panorama acerca de su administración y así salvaguardar el 

interés público para el desarrollo institucional.  

Asimismo el objetivo específico (1) fue precisar el vínculo del ambiente de 

control entre el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 

2 de Mayo, Cercado de Lima -2020; la investigacion demostro que del 23% de 

servidores públicos preguntados se evidencio en el ambiente de control se 

encuentra en una escala inicial y de progreso, lo que se descifra como no llevado 

a cabo; esto es, el 63% de servidores públicos preguntados se evidencio que la 

gestión tesorería se localiza en una escala inicial y de progreso, esto es, no llevo 

a cabo el pleno mejoramiento de sus objetivos debido a deficiencias en el 

conocimiento y cumplimiento del ambiente de control; por esta razón, se 

recomienda que se difunda en la organización las normas y políticas que deben 

regir en el nosocomio con la finalidad de cumplir su misión. 

Asimismo el objetivo específico (2) fue precisar el vínculo de la evaluación 

de riesgo entre el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020; la investigacion demostro que del 

77% de  servidores públicos preguntados se evidencio que la evaluación de riesgo 
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se encuentra en una escala inicial y de progreso, lo que se descifra como no 

llevado a cabo; esto es, el 63% de servidores públicos  preguntados se evidencio 

que la gestión tesorería se localiza en una escala inicial y de progreso, esto es, 

no llevo a cabo el pleno mejoramiento de sus objetivos persistiendo deficiencia en 

la detección de contingencias por esta razón, se recomienda que se identifique 

los procesos internos para establecer la manera en que los riesgos tienen que ser 

abordados. 

Asimismo el objetivo específico (3) fue precisar el vínculo de la actividad de 

control entre el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio Nacional 

2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020; la investigacion demostro que del 83% de 

servidores públicos encuestados se evidencio que la actividad de control se 

encuentra en una escala inicial y de progreso, lo que se interpreta como no 

logrado; así mismo, el 63% de servidores públicos se evidencio que la gestión 

tesorería se encuentra en una escala inicial y de progreso, es decir, no llevo a 

cabo el pleno desarrollo de sus objetivos debido a las deficiencias en los 

procedimientos de control por esta razón, se recomienda incorporar programas y 

métodos que asistan a los directivos del nosocomio.  

Asimismo el objetivo específico (4) fue precisar el vínculo de información-

comunicación entre el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima -2020; la investigacion demostro que del 

77% de  servidores públicos encuestados se evidencio que la información y 

comunicación se encuentra en una escala inicial y de progreso, lo que se descifra 

como no llevado a cabo; esto es, el 63% de servidores públicos preguntados se 

evidencio que la dirección tesorería se localiza en una escala inicial y de progreso, 

esto es, no llevo a cabo el pleno desarrollo de sus objetivos debido a las 

deficiencias en la eficacia y eficiencia de la información-comunicación por esta 

razón, se recomienda dotar de transparencia a los procesos de la entidad. 

Asimismo el objetivo especificado (5) fue precisar el vínculo de la actividad 

de supervisión entre el equipo de trabajo de gestión de tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima -2020; la investigacion demostro que del 
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67% de servidores públicos encuestados se evidencio que la actividad de 

supervisión se encuentra en una escala inicial y de progreso, lo que se descifra 

como no llevado a cabo; esto es el 63% de servidores públicos  preguntados se 

evidencio que la gestión tesorería se localiza en una escala inicial y de progreso, 

esto es, no llevo a cabo el pleno mejoramiento de sus objetivos debido a las 

deficiencias en el proceso de supervisión por esta razón, se recomienda elevar el 

monitoreo, control de los recursos, calidad, cantidad y oportunidad para que la 

organización sea exitosa.  
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INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 
 
 

 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente 

cuestionario es parte de una investigación que tiene por finalidad obtener 

información para elaborar una tesis acerca de “Control Interno y la Gestión 

de Tesorería en el Hospital Nacional Dos de Mayo, Cercado de Lima - 

2020”. 
 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente 

instrumento que es confidencial y de carácter anónimo. 
 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar 

el grado de Contador Público; nunca se comunicarán los datos individuales a 

terceros. 
 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 

estarán de acuerdo y otros en desacuerdo.  Por favor, exprese con sinceridad 

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas: 
 

TA (totalmente de acuerdo)         = 5 
 

A (De acuerdo)                            = 4 
 

I (indiferente)                               = 3 
 

D (En desacuerdo)                      = 2 
 

TD (Totalmente en desacuerdo)  = 1 
 
 

 
VARIABLE 1: CONTROL DE INTERNO 

 

PREGUNTAS TA A I D TD 

Dimension 1. Ambientes de Control      

1.   ¿Considera usted adecuado el nivel de conocimiento del ambiente 

de control en el Hospital Nacional Dos de Mayo? 

     

2.   ¿Considera usted adecuado el nivel de cumplimiento del ambiente 
 

de control en el Hospital Nacional Dos de Mayo? 

     

Dimension 2. Evaluation de Riesgo      

3.   ¿Considera usted adecuado el nivel de evaluación de riesgos en el 
 

Hospital Nacional Dos de Mayo? 
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4.   ¿Considera  usted  adecuado  el  nivel  de  cumplimiento  de  la 

 

evaluación de riesgos en el Hospital Nacional Dos de Mayo? 

     

Dimensión 3. Actividad de control Gerencial      

5.   ¿Considera usted adecuado el nivel de conocimiento de actividades 
 

de control gerencial en el Hospital Nacional Dos de Mayo? 

     

6.   ¿Considera usted adecuado el nivel de cumplimiento de actividades 
 

de control gerencial en el Hospital Nacional Dos de Mayo? 

     

Dimensión 4. Información y Comunicación      

7.   ¿Considera usted adecuado el nivel de eficacia de la información y 
 

comunicación en el Hospital Nacional Dos de Mayo? 

     

8.   ¿Considera usted adecuado el nivel de eficiencia de la información 
 

y comunicación en el Hospital Nacional Dos de Mayo? 

     

Dimensión 5. Actividad de Supervisión      

9.   ¿Considera usted adecuado el nivel de conocimiento de actividades 
 

de supervisión en el Hospital Nacional Dos de Mayo? 

     

10. ¿Considera usted adecuado el nivel de cumplimiento de actividades 
 

de supervisión en el Hospital Nacional Dos de Mayo? 

     



 

 

 

 



 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 



 

 

 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS GENERAL

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
CRITERIO DE 

MEDICIÓN

Nivel de conocimiento 

del ambiente de 

control

01. Considera usted adecuado el nivel 

de conocimiento del ambiente de control 

en el Hospital Nacional Dos de Mayo

Nivel de cumplimiento 

del ambiente de 

control

02. Considera usted adecuado el nivel 

de cumplimiento del ambiente de control 

en el Hospital Nacional Dos de Mayo

Nivel de evaluación de 

riesgos

03. Considera usted adecuado el nivel 

de evaluación de riesgos en el Hospital 

Nacional Dos de Mayo

Nivel de cumplimiento 

de la evaluación de 

riesgos

04. Considera usted adecuado el nivel 

de cumplimiento de la evaluación de 

riesgos en el Hospital Nacional Dos de 

Mayo

Nivel de conocimiento 

de actividades de 

control gerencial

05. Considera usted adecuado el nivel 

de conocimiento de actividades de 

control gerencial en el Hospital Nacional 

Dos de Mayo

Nivel de cumplimiento 

de actividades de 

control gerencial

06. Considera usted adecuado el nivel 

de cumplimiento de actividades de 

control gerencial en el Hospital Nacional 

Dos de Mayo

Nivel de eficacia de la 

información y 

comunicación

07. Considera usted adecuado el nivel 

de eficacia de la información y 

comunicación en el Hospital Nacional 

Dos de Mayo

Nivel de eficiencia de 

la información y 

comunicación

08. Considera usted adecuado el nivel 

de eficiencia de la información y 

comunicación en el Hospital Nacional 

Dos de Mayo

Nivel de conocimiento 

de actividades de 

supervisión

09. Considera usted adecuado el nivel 

de conocimiento de actividades de 

supervisión en el Hospital Nacional Dos 

de Mayo

Nivel de cumplimiento 

de actividades de 

supervisión

10. Considera usted adecuado el nivel 

de cumplimiento de actividades de 

supervisión en el Hospital Nacional Dos 

de Mayo

1= Totalmente 

en desacuerdo                                                                     

2 = En 

desacuerdo                                                                                     

3 = Indiferente                                                                                          

4 = De acuerdo                                                                                 

5 = Totalmente 

de acuerdo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

VARIABLE E INDICADORES 

CONTROL INTERNO 

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control Interno y Gestión de Tesorería del Hospital Nacional Dos de Mayo, Cercado de Lima - 2020

¿Existe alguna 

vinculación con 

control interno y 

equipo de trabajo de 

gestión de tesorería 

del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima - 

2020?

Precisar la 

vinculación del 

control interno 

entre el equipo de 

trabajo de gestión 

de tesorería del 

Nosocomio 

Nacional 2 de 

Mayo, Cercado de 

Lima - 2020.

El control interno se 

vincula con el 

equipo de trabajo de 

gestión de tesorería 

del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 

2020.

Ambiente de 

control

Evaluación de 

riesgos

Actividades de 

Control 

Gerencial

Información y 

comunicación

Actividades de 

Supervisión

PROBLEMA 

GENERAL

OBJETIVO 

GENERAL
HIPÓTESIS GENERAL



 

 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS GENERAL

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
CRITERIO DE 

MEDICIÓN

Nivel de verificación 

de expedientes de 

pago

13. Considera usted adecuado el nivel 

de cumplimiento de pagos en el Hospital 

Nacional Dos de Mayo

Aplicación de 

procedimientos

14. Considera usted adecuado la 

aplicación de procedimientos en el 

Hospital Nacional Dos de Mayo

Utilización de 

recursos

15. Considera usted adecuado la 

utilización de recursos en el Hospital 

Nacional Dos de Mayo

Logros obtenidos

16. Considera usted adecuado los 

logros obtenidos en el Hospital Nacional 

Dos de Mayo

Número de 

expedientes 

tramitados

17. Considera usted adecuado el 

número de expedientes tramitados en el 

Hospital Nacional Dos de Mayo

Nivel de seguimiento 

del expediente de 

pago

18. Considera usted adecuado el nivel 

de seguimiento del expediente de pago 

en el Hospital Nacional Dos de Mayo

Nivel de reclamo de 

proveedores

19. Considera usted adecuado el nivel 

de reclamo de proveedores en el 

Hospital Nacional Dos de Mayo

1= Totalmente 

en desacuerdo                                                                     

2 = En 

desacuerdo                                                                                     

3 = Indiferente                                                                                          

4 = De acuerdo                                                                                 

5 = Totalmente 

de acuerdo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

¿Existe alguna vinculación 

con ambiente de control y 

equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 de 

Mayo, Cercado de Lima - 

2020?

Políticas 

Administrativas

¿Existe alguna vinculación 

con información-

comunicación y equipo de 

trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima - 2020?

Precisar el vínculo de 

información-

comunicación entre el 

equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 

de Mayo, Cercado de 

Lima – 2020.

La información-

comunicación se vincula 

con el equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 de 

Mayo, Cercado de Lima – 

2020.

Calidad de 

Servicio

¿Existe alguna vinculación 

con actividades de 

supervisión y equipo de 

trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima - 2020?

Precisar el vínculo de la 

actividad de supervisión 

entre el equipo de 

trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 

2020.

La actividad de supervisión 

se vincula con el equipo de 

trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 2020.

¿Existe alguna vinculación 

con actividades de control 

y equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 de 

Mayo, Cercado de Lima - 

2020?

Precisar el vínculo de la 

actividad de control entre 

el equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 

de Mayo, Cercado de 

Lima – 2020.

La actividad de control se 

vincula con el equipo de 

trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 2020.

¿Existe alguna vinculación 

con evaluación de riesgo y 

equipo de trabajo de 

gestión de tesorería del 

Nosocomio Nacional 2 de 

Mayo, Cercado de Lima - 

2020?

Precisar el vínculo de la 

evaluación de riesgo 

entre el equipo de 

trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 

2020.

La evaluación de riesgos 

se vincula con el equipo de 

trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 2020.

Precisar el vínculo del 

ambiente de control 

entre el equipo de 

trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 

2020.

El ambiente de control se 

vincula con el equipo de 

trabajo de gestión de 

tesorería del Nosocomio 

Nacional 2 de Mayo, 

Cercado de Lima – 2020.
12.Considera usted adecuado el nivel de 

verificación de expedientes de pago en 

el Hospital Nacional Dos de Mayo

Nivel de cumplimiento 

de pagos

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control Interno y Gestión de Tesorería del Hospital Nacional Dos de Mayo, Cercado de Lima - 2020
VARIABLE E INDICADORES 

PROBLEMA 

ESPECIFICOS 

OBJETIVO 

ESPECIFICOS 

HIPÓTESIS 

ESPECIFICOS 

GESTIÓN DE TESORERÍA

Expedientes de 

pago

Documento de 

proceso de compra

11. Considera usted adecuado los 

documento de proceso de compra en el 

Hospital Nacional Dos de Mayo
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