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RESUMEN

El presente estudio titulado “Control Interno y la gestidon de tesoreria en el Hospital
Nacional Dos de Mayo, Cercado de Lima-2020”, el objetivo general de la
investigacion fue precisar la vinculacion del control interno entre el equipo de trabajo
de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima —
2020. Asimismo, la investigacion fue del tipo de aplicada, con un nivel descriptivo
correlacional, enfoque cuantitativo mediante el disefio no experimental de corte

transversal y técnica de la encuesta.

Para la validez de los instrumentos se utilizé los juicios de expertos y para la
confiabilidad se utiliz6 el Alfa de Cronbach que fue 0,946 lo que determina un

coeficiente de confiabilidad muy alta de los 19 items.

Finalmente se acepta la hip6tesis general, segun el Rho de Spearman es 0,793
cuyo resultado muestra una correlacion positiva alta y la escala significancia p =
0.001 < 0.05 entre cada una de las dimensiones del control interno en la gestion de

tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima-2020.

Palabra clave: Control interno, Gestién de tesoreria y vincular.
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ABSTRACT

The present study entitled "Internal Control and treasury management in the
National Hospital Dos de Mayo, Cercado de Lima-2020", the general objective of
the research was to determine the linkage of internal control among the treasury
management team of the National Hospital 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020.
Likewise, the research was of the applied type, with a descriptive correlational level,
quantitative approach by means of a non-experimental cross-sectional design and
survey technique.

For the validity of the instruments, expert judgments were used and for reliability,
Cronbach's alpha was used, which was 0.946, which determines a very high
reliability coefficient for the 19 items.

Finally, the general hypothesis is accepted, according to Spearman's Rho is 0.793,
the result of which shows a high positive correlation and the significance scale p =
0.001 < 0.05 between each of the dimensions of internal control in the treasury

management of the Hospital Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima-2020.

Keywords: Internal control, Treasury management and link.
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I. INTRODUCCION

Alrededor del mundo, se debe gestionar con éxito la compleja estructura de
un hospital se deben establecer los principios y fundamentos basicos debiéndose
evaluarse la adaptacion del control interno en el sistema de la institucion. El
modelo globalmente aceptado es el COSO proporcionandonos orientaciones
sobre la eficacia y eficiencia empresarial, informes veraces y obedecer las
legislaciones y regulaciones aplicables. (Eskin, 2020).

De esta manera en un plano internacional, la gestion de tesoreria es muy
importante para cualquier organizacion. Toda organizacion quiere obtener mas
ganancias, el propdsito econdmico de una entidad se puede lograr mediante el
departamento de tesoreria, el sector de gestion porque estructura, premedita y
fiscaliza los bienes en efectivo. La funcion de la direccion de tesoreria es la de
encargarse de las resoluciones trascendentes sobre la financiacion. La direccién
de tesoreria en una interpretacibn amplia se podria considerar como el
agrupamiento del proyecto, disponibilidad, utilidad e inseguridad financiera con

direccién de liquidez (Kumar et al., 2020).

En el plano latinoamericano, segun Salnave & Lizarazo (2017) sostienen, que en
Colombia se registra una modalidad de Control Interno regulado por la Ley siendo
llevado a cabo por casi todos los centros publicos, este sistema ha sido analizado
como el mecanismo gerencial mas relevante con que se cuenta para acceder a
los propdésitos de los centros publicos y para la colisidon frente la corrupcion. Sin
embargo, aunque técnicamente esta construido y basado en modelos
internacionales, tiene debilidades que dificultan la realizacién de la tarea. Algunas
de las razones de su aparente fracaso incluyen la falta de respeto al publico, la
falta de compromiso de los funcionarios, la gran cantidad de normas, reglamentos
y lineamientos que deben seguir las instituciones publicas, y la mala percepcion

de la confianza ciudadana.

También Sanabria (2021) sostiene que en el estado peruano, como vemos el PerU

tiene este problema que se da principalmente en los municipios, por la falta de
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controles internos adecuados que contribuyan materializacion de las metas de la
institucion, como es el caso de un municipio, en la provincia de Lima existen
procedimientos y registros de las actividades que estudiaremos para cumplir con
la normatividad aplicable, tanto en lo que se refiere a ingresos (control de todos
los ingresos y reporte oportuno) como a gastos (verificacion de registros,
verificacion de documentos, flujos, caja, computo y conciliacion bancaria),
asegurando un adecuado control ya que coadyuva a la materializacion de las

metas de la institucion.

En un nivel nacional, un principal objetivo de las instituciones publicas en el Peru
es atender las necesidades y requerimientos de los ciudadanos los cuales
necesitan sus servicios. Asimismo, deben cefiirse a criterios de calidad y los
servicios también deben realizarse de manera transparente y eficiente. Segun
este entendimiento, el control interno es la herramienta basica para poder
implementar y asegurar las premisas de control y lograr los objetivos

institucionales.

Es posible rectificar las deficiencias encontradas mediante una planificacion
efectiva, de este modo, ha de mantenerse un control y supervision continua sobre

estas, ya que ello brindaré la eficiencia y eficacia que toda entidad necesita.

Es evidente que las empresas y los gobiernos a nivel nacional pretenden aplicar
métodos de control interno para favorecer los procesos en diferentes areas. Peru
se encuentra en un momento vital para lograr el desarrollo econémico. En
consecuencia, el trabajo de cada uno resulta fundamentales en todo el disefio e
implementacion de la politica econdmica. Adicionalmente, esta no se puede llevar
a cabo sin el reforzamiento a nivel institucional de los controles internos y las

gestiones de cajas.

Localmente, cabe mencionar que existen diversos problemas en la gerencia
publica como la falta de capacitacion de los trabajadores, inapropiado accionar de
los involucrados en las de decisiones de gasto, falta de direccidén estratégica o

declive en las instituciones de gasto, por nombrar algunos. Como resultado, el
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MEF y PCM optaron por un liderazgo institucional conjunto para que pudieran
adoptar mejoras necesarias para originar una administracion mas eficiente a
través de controles internos previos, de manera simultdnea. Compromisos
especificos, bajo las responsabilidades especificas de sus respectivas funciones,

autoridades, servidores publicos y funcionarios.

Formulacién del problema general: ¢ Existe alguna vinculacién con control interno
y equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima - 20207, los problemas especificos: ¢ Existe alguna vinculacion
con ambiente de control y equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 20207?, ¢Existe alguna vinculacion con
evaluacion de riesgo y equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 20207?, ¢ Existe alguna vinculacion con
actividades de control y equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 20207?, ¢Existe alguna vinculacion con
informacién-comunicacion y equipo de trabajo de gestion de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 20207 y finalmente ¢ Existe
alguna vinculacion con actividades de supervision y equipo de trabajo de gestion

de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020?.

En las justificaciones: Teorica, esta justificacién fue definir apropiadamente las
dimensiones, determinar los indicadores y preguntas que se vincularon, que luego
facilitaron la prueba estadistica de correlacion. Practica, esta justificacion se basé
en los resultados obtenidos, el investigador realizo sugerencias con el propdsito
de mejorar la problematica actual dando aportes para una mejor gestion de
tesoreria y poder lograr la eficiencia y eficacia en el control interno. Metodoldgica,
justificacion del estudio se baso en el método cientifico, que sigue las pautas de
una investigacion cientifica, debido a ello se recurrié a fuentes confiables y sus
ideas fueron fundamentales en el fin del desarrollo de recopilacion de datos,
asimismo, los resultados llegaran a ser base para estudios que busquen
consultarlos en el futuro. Social, justificacion el estudio permitir4, medrar el estado

de salud de los pacientes que estaran en el Nosocomio Nacional Dos de Mayo,

3



teniendo en cuenta una Optima gestion de caja. Académica, permitira conocer la
relacion del control interno en la gestion de tesoreria, en este caso del Hospital

Nacional Dos de Mayo.

El objetivo general fue: precisar la vinculacion del control interno entre el equipo
de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado
de Lima — 2020 y como objetivos especificos: precisar el vinculo del ambiente de
control entre el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional
2 de Mayo, Cercado de Lima — 2020, precisar el vinculo de la evaluacion de riesgo
entre el equipo de trabajo de gestién de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de
Mayo, Cercado de Lima — 2020, precisar el vinculo de la actividad de control entre
el equipo de trabajo de gestién de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima — 2020, precisar el vinculo de informacion-comunicacion entre
el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima — 2020 y por ultimo precisar el vinculo de la actividad de
supervision entre el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio

Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima — 2020.

Surgiendo la hipotesis general; el control interno se vincula con el equipo de
trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de
Lima — 2020 y como hipotesis especificas; el ambiente de control se vincula con
el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima — 2020, la evaluacién de riesgos se vincula con el equipo de
trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de
Lima — 2020, la actividad de control se vincula con el equipo de trabajo de gestién
de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima — 2020, la
informacion-comunicaciéon se vincula con el equipo de trabajo de gestién de
tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima — 2020 y
finalmente la actividad de supervision se vincula con el equipo de trabajo de

gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima — 2020.



Il. MARCO TEORICO
Se examino tesis y articulos del plano global:

1. Zamora, Ponce, Chavez y Cedeiio (2018) la revista cientifica dominio de
las ciencias, Ecuador nos dice, la funcién de control interno tiene como
finalidad auxiliar al gobierno en el logro de sus objetivos, brindando
informacion a través de la inspeccion, valoracion y apreciaciones
relacionadas con sus actividades de gestion, es determinante depender del
sistema de control implementado un buen control interno en la
organizacion, se ha acrecentado en afios recientes, esto es a consecuencia
de la practicidad de medir el desempefio y la productividad al instante de la
implementacion; especialmente si se enfoca en su negocio principal,
porque dependen de él para continuar su participacion en el mercado; Cabe
recalcar que la aplicacion del control interno por parte de una empresa en
sus operaciones llevara al conocimiento de una situacion similar, por eso
es tan importante contar con un plan que permita identificar la situacion y
demostrar que se han implementado los controles. Le ayudara a tener una
mejor vision de su gestion.

2. Serrano (2019) En la revista europea e iberoamericana, Ars luris
Salmanticensis, indica que: En estados conexos Mexicanos se precisa que
la monitorizacién interno del régimen Publico Federal como proceso
emprendido por los propietarios, la gerencia, en el caso de la junta directiva,
y otros funcionarios de una organizacion, para brindar certitud razonable
para la materializacion de los propdésitos y finalidad institucionales y para
proteger los recursos publicos, para prevenir actos contrarios a la
integridad.

3. Serrano (2019) En la revista europea e iberoamericana, Ars luris
Salmanticensis, indica que, por su parte, en Espafa, la ley general de
presupuestos de 2003 no define la naturaleza del control, refiriéndose a su
objeto y fin. Por tanto, la gestidbn econdmica y financiera del sector publico
por parte del Estado, tiene por objeto (articulo 142)



a) Inspecciona la puesta en practica de las normas aplicables a la materia
objeto de control.

b) Verificar la regularidad del registro y contabilidad de las actividades
realizadas, y su fiel reflejo en las cuentas e informes de conformidad con la
normativa aplicable, debiéndose preparar cada organismo o unidad.

c) Analizar que las actividades y procesos bajo control se realicen de
acuerdo con los principios de buena gestion financiera y, en particular, con
los establecidos en la ley general de estabilidad presupuestaria.

d) Comprobar la consecucion de los objetivos asignados a los centros
gestion del gasto en los Presupuestos Generales del Estado.

De acuerdo al articulo 148 de la misma ley define la funcion de control
financiero por su naturaleza es de la siguiente manera: La funcion de
fiscalizacion tiene por objeto controlar, con caracter previo a su aprobacion,
las actuaciones del sector publico por parte del Estado o la preparacién de
sus gastos, asi como de sus ingresos y pagos. La inversion o utilizacion
conjunta de sus fondos publicos, para que su gestion se ajuste a las
disposiciones aplicables en cada caso. Ademas de esta funcion, Espafa
cuenta con otras dos vertientes de control interno: el control de la gestion
econdmico-financiera y el control de la eficacia, la eficiencia y la economia.
Balla, Irene y Lopez (2018) Ecuador, el objetivo es reconocer y explicar
cémo incide el control interno en el procedimiento gerencial que marcha
como o6rgano delegado de establecer y reglar el acatamiento de reglas al
interior de una entidad del Ecuador, dedujo que la fiscalizacién interno es
el mecanismo que en su conjunto las instituciones deben utilizar
indistintamente del marco econdémico y lucrativo en el que se desarrollan,
para que se traduzca en eficacia y eficiencia entre operaciones, reporte
econdémico, reglamentos, normas y leyes. Metodologia de naturaleza
documental.

Koo, J. E., & Ki, E. S. (2020) Accessibility article available, knowledge of
internal control staff, internal control defects and esg evaluation: “Effective
internal control is expected to have a positive effect on Environmental,

Social, and Governance (ESG) ratings, which are an indicator of corporate
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sustainability, as it ensures improvements in efficiency and effectiveness in
operations, reliable reports, and compliance with applicable laws and
regulations. However, no matter how well an internal control system is
designed, internal control quality deteriorates if internal control (IC)
personnel do not understand the firm’s business or lack accounting
experience. This study first explores the relationship between ESG ratings
and internal control weaknesses (ICWs). We then examine two types of
career experience of IC personnel—length of service and accounting
experience—and their effect on ICWs. We conduct logit regression
analyses using the data of 1876 non-financial listed firms in Korea. The
results show that ICW firms have low ESG ratings. We also find that the
accounting experience of IC personnel is more closely related to ICWSs than
the length of service. This implies that the accounting expertise of IC
personnel may have a greater effect on internal control quality than the
understanding of a firm’s business. Overall, our findings provide evidence
that firms must have IC personnel with sufficient accounting expertise for
sustainable management”.

Articulo de accesibilidad disponible, conocimiento del personal de control
interno, defectos de control interno y evaluacion Ambientales, Sociales y de
Gobernanza “Se espera que un control interno efectivo tenga un efecto
positivo en las calificaciones Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ESG), que son un indicador de la sostenibilidad corporativa, ya que
garantiza mejoras en el rendimiento, eficacia de las actuaciones, informes
confiables, implementacion de las leyes y la reglamentacion aplicable. Sin
embargo, no importa qué tan bien esté disefiado un sistema de control
interno, la calidad se deteriora si el personal no entiende el negocio de la
empresa o carece de experiencia contable. Este estudio explora primero la
relacion entre las calificaciones ESG y las debilidades del control interno
(ICW). Luego examinamos dos tipos de experiencia profesional del
personal de IC: antigiedad en el servicio y experiencia en contabilidad, y
su efecto en los ICW. Realizamos analisis de regresion logistica utilizando

los datos de 1876 empresas no financieras cotizadas en Corea. Los
7



resultados muestran que las empresas de ICW tienen calificaciones ESG
bajas. También encontramos que la experiencia contable del personal de
IC estd mas estrechamente relacionada con los ICW que con la duracion
del servicio. Esto implica que la experiencia contable del personal de IC
puede tener un mayor efecto en la calidad del control interno que la
comprension del negocio de una empresa. En general, nuestros hallazgos
proporcionan evidencia de que las empresas deben tener personal de IC
con suficiente experiencia contable para una gestion sostenible.

. Chen, Yang, Zhang y Zhou (2020) In the corporate finance magazine, he
tells us, Internal control, vulnerability management and cash custody,
“Exploiting a unique setting in China where internal controls are intended to
manage risks, we investigate how internal controls shape the cash holding
policies. Results show that firms with higher internal control quality (ICQ)
are less likely to have abnormal cash holdings, either excess or deficit cash,
and this effect is not driven by corporate governance quality. We also find
that firms with higher ICQ are more likely to increase dividend payments
and are less likely to increase M&A investments, especially when the firms
have had a negative experience with prior M&A investments. Furthermore,
our tests on the market valuation of cash holdings show that investors place
a higher value on cash holdings of firms with higher ICQ. Collectively, our
findings suggest that internal controls help companies shape reasonable
cash policies that lead to value creation”.

En la revista de finanzas corporativas nos dice: “Aprovechando un entorno
anico en China donde los controles internos estan destinados a gestionar
los riesgos, investigamos como los controles internos dan forma a las
politicas de tenencia de efectivo. Los resultados muestran que la
corporacion con un alto estatuto de control interno (ICQ) tienen menos
probabilidades de tener tenencias de efectivo anormales, ya sea exceso 0
déficit de efectivo, y este efecto no estad impulsado por la calidad del
gobierno corporativo. También encontramos que las empresas con mayor
ICQ tienen mas probabilidades de aumentar los pagos de dividendos y

menos probabilidades de aumentar las inversiones en fusiones y
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adquisiciones, especialmente cuando las empresas han tenido una
experiencia negativa con inversiones anteriores en fusiones vy
adquisiciones. Ademas, nuestras pruebas sobre la valoracién de mercado
de las tenencias de efectivo muestran que los inversores otorgan un mayor
valor a las tenencias de efectivo de las empresas.

Salas y Henao (2018) Colombia, el objetivo fue identificar brechas en los
controles internos que se presentan en el equipo financiera de la empresa.
El estudio de investigacidn descriptivo y cualitativo incluyo la realizacién de
un diagnoéstico de un problema que surge dentro de los controles
financieros internos se dedujo, que teniendo en consideracién que el
Nosocomio cuenta con la infraestructura, los medios economicos, los
recursos humanos y tecnoldgicos adecuados, que pueden ser utilizados
para reforzar el método de control interno sobre el sector financiero.
Urquizu (2019) Bolivia, tuvo como objetivo presentarse como alternativa,
mediante la evaluacion de la situacion vigente que experimenta el hospital,
que hard posible desarrollar procedimientos para solicitar patrimonio y
gastos del Nosocomio. La investigacion utiliza método deductivo a partir de
la verdad general y progresando a través de la argumentacién para llegar
a una situacion particular. Concluyendo que se debe incentivar la adopcion
a largo plazo de normativas y lineamientos procedimentales, de
conformidad con la ley aplicable y las necesidades de la entidad, con el fin
de administrar mejor los hacienda publicos y acercarse a las metas de su
objetivo. Metodologia de naturaleza documental.

Almira (2016) Cuba, el objetivo fue monitorear los controles internos del
Nosocomio, para obtener los vacios de la apreciacion de los controles
internos, como algunas influencias para fortalecer el control interno. Se
utilizan métodos tedricos como la historia y el analisis, la sintesis y la
inferencia inductiva para recuperar informacion de las revisiones de la
literatura y sacar conclusiones. En el enfoque experimental, utilizaron
verificacion de documentos, escaneo, observacion en vivo, intercambio de
ideas y herramientas del paquete de Microsoft Office. Deduciéndose que

en una revision de los escritos especializados existen un acuerdo general
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sobre la importancia de los controles internos y los componentes menos
discutido del mismo: el monitoreo y seguimiento, indicando la potencial
necesidad de los hospitales cubanos para el monitoreo y seguimiento
interno.

10.Vega & Gonzéles (2017) Cuba, el interés principal del analisis fue
diagnosticar la gerencia de los controles interno en un hospital, con el fin
de contribuir a su mejora. Se aplicé el razonamiento general de resolucion
de problemas respaldado por ensayo estadistico utilizando un software
profesional. Identificar brechas en la utilizacion de las reglas pertinentes a
partes del procedimiento de los controles internos, asi como formular el
planeamiento para mejorar este sistema en la unidad hospitalaria.
Concluyendo que el diagnostico presentado confirma la conveniencia de
aplicar la estadistica en el andlisis de procesos, con su implementacion en
conjunto con el método general de resolucion de problemas en la deteccion
de materialidades en control interno. El problema mas influyente que se ha
identificado es el escaso uso de herramientas estadisticas que limitan el
diagnéstico certero de los controles internos y promueven decisiones en los

hospitales con el método general.
En el plano nacional se examind las siguientes tesis y articulos

1. Andrés (2018) Barranca, la meta global del estudio fue determinarse las
relaciones que existen entre las fiscalizaciones internas y las gestiones de
tesoreria. Con un criterio descriptivo, correlacional y no empirico, ademas,
el modelo de estudio es cuantitativa. Se aplico técnicas de revision de
documentos, entrevistas y como herramienta de recopilacion de
informacion, registros bibliograficos y cuestionarios. Se dedujo en la
verificacion un correlacional positivo alto en medio de las variables.
Comprobandose una estadistica de Spearman Rho = .733** y la sig.
Bilateral = .000 < 0.01, en la unidad local 16.

2. Aponte (2019) Huanuco, con el proposito de probar la existencia del enlace

de las variables de los controles internos y las gestiones del sector
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tesoreria. Se hizo con un criterio descriptivo, correlacional y no empirico,
ademas, el modelo de estudio es cuantitativa. Deduciéndose y proponiendo
para los organismos de gestion urbanistica con un sistema de control a
todos los niveles, formacion y orientacion de los trabajadores. Se puede
afirmar que la correlacion significativa es de 0,0462 menor que 0,05,
mientras tanto la medida de relacion de las dos variables es igual a 0,541,
reconociendo un nexo positivo moderado, en la municipalidad Huamalies.
Miranda (2017) Lurin, la indagacién posee una finalidad de sefialar la
vinculacion entre la fiscalizacion interno y la direccion de tesoreria. Se toma
un procedimiento descriptivo, de disefio no empirico, donde se aplican
técnicas de entrevista, en el andlisis y observacion de los resultados. En
resumen, se obtuvo un Rho = 0.653 lo que denota un nexo positivo
moderado entre ambas variables, en la empresa Tigre.

Lliuyac (2019) Ate, esta indagacién posee una finalidad de sefalar la
vinculacién de la fiscalizacion previa con la direccién de tesoreria. Tipo de
procedimiento no exploratorio, descriptivo -transversal y cuantitativo. De
manera similar, segun el valor Rho = 0.728 lo que denota un nexo positivo
alto entre las variables, en el Hospital de Huaycan.

Portilla (2017) Chosica, posee una finalidad de sefalar la vinculacion entre
la fiscalizacion interna y la direccion administrativa, con una muestra censal
no probabilistica, ya que se extrae de toda la poblacion. Se utilizé6 un
procedimiento no empirico del tipo aplicado y del nivel correlativo-
descriptivo. De manera similar, segun el valor Rho = 0.685 lo que denota
una correlacional positivo moderado en medio de ambas variables con
significancia de p = 0.001 en el Hospital José Agurto Tello.

Campos (2021) Cutervo, el sentido del analisis fue fijar el nexo de la
fiscalizacion interna y la direccion administrativa. Tipo aplicado, enfoque
cuantitativo y no empirico-transversal. De manera similar, segun el valor
Rho = 0.884 lo que denota un correlacional positivo alto en medio de las
variables y significancia de p=0.000 en la gerencia subregional.

Torres y Chavarry (2019) Cajamarca, esta indagacion posee una finalidad

de sefialar la vinculacion de la fiscalizacidon interna con la direccion del
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equipo de tesoreria, enfoque cualitativo-cuantitativo con el disefio
investigativo descriptivo-correlacional, se comprueba que existe influencia
significativa (p < 0.01) positiva en medio de ambas variables de la
municipalidad provincial.

8. Sanabria (2021) Lima, esta indagacion posee una finalidad de sefalar la
vinculacion de ambas variables, denotandose una correlacional positivo
moderado Rho = 0.603 y significancia de p=0.000 en la municipalidad con
un enfoque basico con el disefio investigativo descriptivo-correlacional.

9. (Quesada (2020) Lima, el sentido del andlisis fue fijar el nexo de la
fiscalizacion interna y la direccibn administrativa. Se utilizé un
procedimiento no empirico, correlativo y transversal. De manera similar,
segun el valor Rho = 0.674 lo que denota correlacion positiva moderada en
medio de ambas variables y significancia de p=0.000) en el programa
nacional Aurora.

10.Quispe (2021) Lima, el sentido del andlisis fue fijar el nexo entre la
fiscalizacion interna y la direccion de tesoreria. De manera similar, segun
Pearson = 0.466 denotando correlacion positiva-directa medio de ambas

variables y significancia de p = 0.029 de los colaboradores de universidad.
Teorias que sustentan las variables:

Teoria clasicista de la administracion (Ingeniero Jules Henry Fayol siglo XX). Fayol
define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
Las funciones administrativas abarcan los elementos de la administracion: 1.
Planeacion: avizorar el futuro y trazar el programa de accion. 2. Organizacion:
construir las estructuras material y social de la empresa. 3. Direccién: guiar y
orientar al personal. 4. Coordinacion: enlazar, unir y armonizar todos los actos y
esfuerzos colectivos, 5. Control: verificar que todo suceda de acuerdo con las

reglas establecidas y las érdenes dadas.

Teoria Keynesiana, John Keynes, 1936 nos habla de Ila Teoria
general del empleo, interés y la moneda, menciona que los usuarios economicos

requieren de liquidez para poder cumplir con pagos que son cotidianos o en otras
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palabras que sean aquellos que tengan que ver directamente con su actividad
comercial, como lo es compra de activos, pago de colaboradores, u otros servicios

gue son frecuentes.

Teoria Control Interno, es un sistema interior de una compafia que esta integrado
por el plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el
disefio de cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados: para
proteger los activos; obtener la exactitud y confiabilidad de la contabilidad y de
otros datos operativos; promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos
los aspectos de las actividades de la compaiiia; y comunicar las politicas
administrativas, estimular y medir el cumplimiento de las mismas. COOK, J., &
WINKLE, G. (1987). En su libro “Auditoria”.

Teoria Gestion de Tesoreria, Ruiz y lturralve (2005) conceptualiza gestion de
tesoreria 0 cash management agrupa diversas responsabilidades o funciones
asociadas todas ellas a los movimientos de fondos a corto plazo. La gestion de
tesoreria esta fundamentada en acciones de gestion de la liquidez (kirkman, 1977;
Driscoll, 1983; Becerra, 1992; Blanch et al., 1993; Santandreu, 1993; Torre, 1997),
de acuerdo con (Sanchez, 2020), se relaciona a los documentos vinculados con
la ejecucion de los estados financieros, que proporciona la deteccion del flujo de
caja trasladado y recopilado por el area de finanzas y finalmente Xavier Olsina
(2009), define “Gestion de tesoreria como el conjunto de técnicas y
procedimientos destinados a gestionar 6ptimamente los fondos monetarios de

la empresa”.

Enfoques conceptuales:

Control Interno, es un desarrollo total realizado por los propietarios, regentes y
funcionarios de la corporacion, planeado para afrontar los inconvenientes y
suministrar una estabilidad razonable de que, cuando se ejerza, la mision, los
objetivos se lograra, en otras palabras, la gerencia misma reducira riesgo

(Contraloria General de la Republica del Perq).

Ambiente de control, interpreta los origenes de probidad y enterezas morales que

13



regirdn en una organizacion. Se analiza segun el nivel de comprension de la
coyuntura del control y el predominio de implementacion del entorno de
fiscalizacion (CGR del Perq, 2021).

Nivel de conocimiento del ambiente de control, todas entidades deben tener una
perspectiva de administracion de riesgos coherente. Implica la atribucién de

responsabilidades que faciliten el interés de las metas y aspiracion. (Calle, 2020).

Nivel de cumplimiento del ambiente de control, el respeto por el contexto de control
dentro de una dependencia es fundamental ya que es la base de la gestién del
riesgo empresarial, dado que aporta disciplina y estructura, afecta a todas las
areas. (Calle, 2020).

Evaluacién de riesgos, identificara, analizara y administrara aquel factor o evento
que puedan perjudicar a la organizacion. Se mide en base al nivel de evaluacién

de riesgos y al nivel de complimiento de la evaluacién de riesgos" (Deloitte, 2015).

Nivel de evaluacion de riesgo, es el recurso de leer la probabilidad y las posibles

consecuencias de dafios o eventos resultantes de la exposicion a ciertos riesgos

(OPS, 2021).

Nivel de cumplimiento de la evaluacién de riesgos, en un entorno empresarial tan
competitivo y cambiante, el reconocimiento y valoracion de eventos es
fundamental. De hecho, es un elemento esencial de la gestion empresarial. Tener
la capacidad de anticipar situaciones adversas se convierte en una ventaja que

contribuye al menos a la supervivencia (Protek, 2020).

Actividad de control, estos son estilos de supervision de la administracion
comunica con respecto a las funciones delegadas a los empleados, para medir la
comprension y el cumplimiento de los controles por parte de los gerentes
(Gobierno Peruano, 2016).

Nivel de conocimiento de actividades de control gerencial, deberian ser de
conocimiento comudn y comunicadas a los actores que deben aplicarlas en el
14



desemperio de sus funciones (Seguridad Publica, 2021).

Nivel de cumplimiento de actividades de control: las orientaciones, los paradigmas
y los métodos de observacion deben asegurar el cumplimiento de los
procedimientos de los controles internos de las agencias y sortear cualquier
aspecto de declinacion de las metas y objetivos condicionados por la estructura

en la ejecucién de su clasificacion (Seguridad Puablica, 2021).

Informacién y comunicacion, mide la efectividad y eficiencia de estos aspectos, se
puede asegurar la transparencia y realidad del desarrollo de control interno y
direccion de una institucion (Gobierno Peruano, 2016).

Nivel de eficacia de la informacion y comunicacién, es consecucion del propésito
planteados anteriormente. Por otro extremo, argumentan que la denominacion
correcta es el cumplimiento de la informacion, con el comin objetivo de

desempeiniar los objetivos marcados (Martinez, 2021).

Nivel de eficiencia de la informacién y comunicacion, es la competencia de
resultado un resultado utilizando el uso 6ptimo de la hacienda. También puede
referirse a completar una tarea en un periodo de tiempo mas corto. Se puede decir
gue un proceso eficiente es aquel que se lleva utilizando la menor cantidad de

bienes y del que se obtienen los maximos beneficios (Hernandez, 2021).

Actividades de supervisién, son grupo de acciones que forman parte de la
supervision que se analizan mediante el grado de conocimiento de aplicaciones
de supervision y el nivel de cumplimiento de actividades de direccién" (CGR,
2021).

Nivel de conocimiento de actividades de supervision, al conocer las actividades
de seguimiento, los trabajadores estan mejor posicionados para autoevaluar sus
acciones. Aprende la diferencia entre una practica adecuada e inapropiada y es
capaz de ser autocritico (ULPGC, 2021).

Nivel de cumplimiento de actividades de supervision, esto es absolutamente
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necesario para tener empleados y voluntarios felices y confiables que haran el
trabajo y garantizaran el éxito de la organizacion. Para garantizar una

comunicacion eficaz, se debe respetar este aspecto (Community Toolbox, 2021).

Gestion de Tesoreria, es parte del Departamento de Recursos Publicos de un
regulador financiero en el estado, que es la gestion eficaz de los erarios mediante
la gestion de las utilidades, liquidez y pagos con base en el flujo de caja (Gobierno
del Peru, 2018).

Expedientes del pago, contiene todos los documentos del proceso de compra y
permite medir su nivel de comprobacién y el nivel de cumplimiento de pagos
(Gobierno del Perq, 2016).

Documentos del proceso de compra, es un formato emitido y firmado por la
entidad responsable del contrato, en el que se especifica el desempefio y el monto

a pagar, asi como el desglose por clasificacion de gastos y objetivos (SUNAT).

Nivel de verificacion de expedientes de pago, verificar que la informacién brindada
sea verdadera o no, para ello es necesario confirmar entre dos o mas fuentes que
la informacién brindada coincide y que la informacién cumple con todas las reglas

y requisitos requeridos para su aprobacion (Diccionario Actual, 2021).

Nivel de cumplimiento de pagos, el pago de las obligaciones, el buen control de
los costes y la consideracion de las obligaciones y el rendimiento financiero de la
empresa la convierten en una empresa bien estructurada y solida. Esto hace que

el negocio funcione sin problemas (Yaydoo, 2021).

Politicas administrativas, el concepto implica la aplicacién de procedimientos para
una eficiente utilizacion de recursos que permita mejorar los logros obtenidos
(Eumed, 2018).

Aplicacion de procedimientos, procedimiento es un concepto que consiste en la
accion de proceder, que hace referencia a actuar de una manera especifica.

Asimismo, esta nocion se relaciona a un método o una forma de llevar a cabo
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determinada accion (Pérez y Gardey, 2021).

Utilizacion de recursos, es el desarrollo de la planificacién, programacion y
preasignacion de patrimonio para acrecentar su eficacia. Los recursos son lo que
se requiere para completar un proyecto y pueden ser un grupo de habilidades de

un empleado o la acreditacion del programa. (Wrike, 2018).

Logros obtenidos, la palabra logro, reconociendo su origen etimologico en el latin
“lucrum” con la denotacion de "lucro" o "ventaja”, se aplica a cualquier situacion
que impligue consecuencias favorables. Como podemos ver, comparte su
etimologia con la palabra ganancia, que se aplica a la obtenciéon de ganancias,
especialmente de actividades comerciales o préstamos falsos (Deconceptos,
2021).

Calidad de servicio, es un factor que se puede medir en una organizacién en base
al numero de expedientes tramitados, el nivel de seguimiento del expediente de

pago Yy el nivel de reclamo de proveedores (lonos, 2019).

Numero de expedientes tramitados, mediante la plataforma digital Unica del
Estado Peruano, es posible buscar expedientes tramitados ante la Corte Suprema
de la Republica. Para ello, se debe tomar en cuenta que, en el apartado nimero
de expediente, no se colocan los ceros que aparecen antes de los otros nUmeros
(Gobierno del Pera, 2021).

Nivel de seguimiento del expediente de pago, la palabra seguida por la accién y
el efecto de rastrear o ser seguido, en un contexto comun a menudo se usa como
sinbnimo de arrestar, observar o monitorear. Esto se utiliza principalmente en el
contexto de investigaciones policiales, policiales, judiciales, médicas, cientificas,

estadisticas, entre otras (Yirda, 2021).

Nivel de reclamo de proveedores, para reclamar por un problema, es vital
conservar el comprobante de pago, las etiquetas, el empaque y cualquier
documento asociado con la adquisicién del producto o servicio. Por tanto, puede

demandar directamente al proveedor a través del libro de peticiones (Gestion,
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2019).

Ley Cl de las Entidades del Estado 28716, esta disposicion instaura paradigmas
que regulen la preparacion, legitimacion, instauracion y estimacion de la
fiscalizacion interna en la sociedad, con la intencion de moderar, endurecer los
meétodos burocraticos, empleo de influencias y tareas de debida diligencia y luego,
contra practicas y actos abusivos o corruptas, con el termino de lograr las metas,
intereses institucionales de manera comprensible y transparente (Gobierno del
Peru, 2021).

Ley General del SNT 28693, es un sistema de 6rganos, estandares, expedientes,
reglas y herramientas para el manejo de los capitales publicos, en las
instituciones y organismos de la seccion Publica, independientemente de la

fuente dineraria (Gobierno del Peru, 2021).

DL 1441 SNT, Es la agrupacion de ideales, avances, preceptos, acciones,
técnicas e instrumento por via de los cuales se logra la implementacién de los
flujos financieros, incluyendo la estructuracion del financiamiento de los

presupuestos de los Sectores Publicos (Gobierno del Pert, 2021).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Sera Aplicada, segun (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018), ya que la
investigacion se enfocara en concretar un innovativo conocimiento que posibilite

soluciones de problemas pragmaticos.

Disefio de la investigacion

Sera mediante el proceso no experimental, como consecuencia de no existir

manipulacion del analisis.

Asimismo, sera transversal, debido a que el compendio de informacién se lleva a

cabo en una ubicacién delimitado del tiempo.

En consonancia con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen la
averiguacion como descriptiva, ya que se precisa las caracteristicas de
importancia de un hecho que se tome en cuenta para andlisis, en otras palabras,

gue define cualidades en comun con la misma poblacion.

El estudio de la investigacion sera descriptivo debido a que analiza el control
interno,asi como la gestion de tesoreria, a través de cuestionario aplicado a los

servidores de la institucion.

De conformidad con Hernandez, et al (2010), la indagacion es correlacional al
definirse como: “Asociar variables a través de una secuencia que puede ser

predecible de un grupo”.
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Figura 1
Correlacion de ambas variables

v cj‘
M< r
f
O;
Donde:
M = Muestra
O = Control Interno
02 = Gestion de tesoreria
r = indice de correlacién entre variables

3.2 Variables, Operacionalizacién
Variable 1: Control interno
Definicion conceptual

Control interno, es un desarrollo total realizado por los propietarios, regentes y
funcionarios de la corporacion, planeado a fin de que se afronte los inconvenientes
y suministre esa estabilidad acertada de que, cuando se ejerza, la tarea de la
entidad, la finalidad del organismo se lograra, en otros términos, la gerencia misma

reducira riesgo (CGR del Peru).

Definicion Operacional, la medicién del control interno se realizé a través del
cuestionario usando las dimensiones; ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion-comunicacion y actividades de supervision.

20



Indicadores; la Dimension Ambiente de Control estd conformado por los
Indicadores Nivel de cumplimiento del ambiente de control y el Nivel de
cumplimiento del ambiente de control, la Dimension Evaluacion de Riesgo esta
conformado por los Indicadores Nivel de evaluacion de riesgos y el Nivel de
cumplimiento de la evaluacion de riesgos, la Dimension Actividades de Control
Gerencial esta conformado por los Indicadores Nivel de conocimiento de
actividades de control gerencial y el Nivel de cumplimiento de actividades de
control gerencial, la Dimensién Informacién y Comunicacién esta conformado por
los Indicadores Nivel de eficacia de la informacion y comunicacion y el Nivel de
eficiencia de la informacién y comunicacién y finalmente la Dimensién de
Actividades de Supervision esta conformado por los Indicadores Nivel de
conocimiento de actividades de supervision y el Nivel de cumplimiento de

actividades de supervision.

Escala de medicion ordinal, se hizo uso de un sondeo en una magnitud de
modalidad Likert:

Variable 2: Gestion de tesoreria
Definicion conceptual

Gestion de tesoreria, es una seccion del recurso de gerencia de los capitales
publicos de un regulador financiero en el estado, que es la gestion eficaz de los
erarios mediante la gestion de las utilidades, liquidez y pagos con base en el flujo
de caja (Gobierno del Peru, 2018).

Definicion Operacional, la variable gestion de tesoreria sera analizada
especificamente a través de sus dimensiones: verificacion de expedientes de
pago, politicas administrativas y calidad del servicio; ello facilito su estudio y

concepcion teodrica.

Indicadores; la Dimension Expediente de Pago estd conformado por los
Indicadores Documento de proceso de compra, Nivel de verificacion de

expedientes de pago y el Nivel de cumplimiento de pagos, la Dimension Politicas
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Administrativas esta conformado por los Indicadores Aplicacion de
procedimientos, Utilizacion de recursos y Logros obtenidos y finalmente la
Dimension Calidad de Servicio est4 conformado por los Indicadores Numero de
expedientes tramitados, Nivel de seguimiento del expediente de pago y Nivel de

reclamo de proveedores.

Escala de medicion ordinal, se hizo uso de un sondeo en una magnitud de
modalidad Likert:

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblaciéon

Se consideré a la colectividad de 30 servidores publicos administrativos del
Nosocomio Nacional Dos de Mayo, que se encuentran ligados en el

procesamiento de control interno y gestion de tesoreria.
Criterios de inclusion

Incluye a los asalariados del estado que laboran en los equipos de trabajo

administrativo del Nosocomio Nacional 2 de Mayo.
Criterios de exclusion

No se Incluye a los asalariados del estado que no laboran en los equipos de
trabajo administrativo del Nosocomio Nacional 2 de Mayo.

Muestra

El nUmero de servidores publicos administrativos del Nosocomio Nacional Dos de

Mayo es de 30.
Muestreo
El muestreo sera del 50% de la poblacion es decir de 15 trabajadores

administrativos del Nosocomio Nacional Dos de Mayo.
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Unidad de analisis

Los servidores publicos que realizan su faena en los equipos administrativos y el

Nosocomio Nacional 2 de Mayo.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

3.4.1 Técnica

Esta investigacion utilizé la encuesta. En esta direccion, se aplicé esta técnica
con la finalidad de acopiar datos de los trabajadores administrativos del

Nosocomio Nacional 2 de Mayo.

3.4.2 Instrumentos

Analisis documental

Se llevé a cabo la busqueda de fuentes secundarias como base teédrica del

estudio.
Instrumento

Se utilizé el cuestionario, se formuld preguntas al personal administrativo del
Nosocomio Nacional Dos de Mayo, las mismas que estuvieron asociados con las

variables de la tesina.

3.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.3.1 Validez

Los 3 expertos evaluaron la relevancia, pertinencia y diafanidad de los items, con

fin de verificar el cuestionario es valido para realizar el estudio.
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Tabla 1

Validez del instrumento

Grado / Nombres y

Experto Apeliidos DNI Porcentaje

Doctor Frias Guevara,

1 Roberth 08312356 81
Magister Medina Guevara,

2 Maria Elena 09566617 90
Doctora Saenz Arenas

3 Esther Rosa 08150222 90

Total 261%

Praocedencia: Produccion personal.

3.4.3.2 Confiabilidad

A partir de la informacién extraidos, con el propdsito de analizar las variables, se

utilizé el programa “SPSS V.28”, analizando los datos para formar tablas y figuras,

pues se obtuvo la estadistica de “Alfa de Cronbach”, que condujo a la presentacion

de una escala de confianza, para los rangos:

Tabla 2.

Coeficientes de confiabilidad: Alfa de Cronbach

Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Procedencia: Rustom, 2012. Estadistica descriptiva.
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Tabla 3
Resumen de procesamiento del muestreo piloto

M %
Casos Valido 15 100.0
Excluido?® 0 0
Total 15 100.0

Procedencia: SPSS software IBM Statistics 28

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad del muestreo piloto

Alfa de M de
Cronbach elementos

812 19

Procedencia: SPSS software IBM Statistics 28

3.5 Procedimientos

De acuerdo al proceso se utiliza un cuestionario que constituye de 19 preguntas
conforme a las variables vinculadas con los nexos de las dimensiones y finalmente

todos relacionados con los indicadores.

Utilizandose la modalidad de contestacién multiple, utilizando la escala de Likert

para poder facilitar la correlacion de la indagacion.

Se tabulara con el software IBM SPSS 28.

3.6 Metodo de analisis de datos

Elaborandose tabulaciones, tablas de estadisticas y las respectivas figuras, se
interpreto las tablas de frecuencia. Posteriormente, se creo la base de datos y se
proceso el analisis inferencial, utilizando el software IBM SPSS 28.
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3.7 Aspectos éticos

Se requirié el consentimiento al Nosocomio Nacional 2 de Mayo con el fin de hacer
el estudio ya que se requirio ingresar a las oficinas encargadas del Control Interno
y la gestion de tesoreria. Se siguieron los lineamientos de la Guia en la confeccion

de Trabajos de Investigacion de Pregrado y se adapté a la Séptima Norma APA.
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IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

La resolucién que se presentan del estudio responde a la pregunta general es:
¢ Existe alguna vinculacion con control interno y equipo de trabajo de gestion de
tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 20207, por lo
que fue necesario, trabajar el Alfa de Cronbach aplicado a la muestra de 30
servidores del nosocomio, estableciendo el coeficiente de confiabilidad, en
consecuencia, se logre determinar la consistencia interna de las variables,
equivalencia y estabilidad permitiendo conocer hasta qué aspecto los
procedimientos parciales conseguidos con los diversos items son “consistentes”
entre si y por esa razon representado en el universo potencial de items que
podrian sopesar este constructo, el estadistico sefialado muestra los

subsiguientes resultados:

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos  N° de elementos
Cronbach -

estandarizados
946 946 19

Procedencia; SPSS IBM Statistics 28

Interpretacion: Posteriormente en la Tabla 5 se dedujo que los resultados
extraidos se relacionan con ambas variables de la indagacion analizadas,
la estadistica de fiabilidad de los 19 items referente de los dos cuestionarios
es de 0.946 al ser mayor a 0.80, se corrobora ser de muy alta fiabilidad.

Por lo tanto, el estudio se realiz6 con alusion a la muestra que proporcioné
las subsiguientes dimensiones: a) Ambiente de control, b) Evaluacién de
Riesgo, c) Actividades de Control, d) Informacion-Comunicacion, e)

Actividades de Supervision, f) Expediente de Pago, g) Politicas
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Administrativas y h) Calidad de Servicio, en este orden de pensamiento,

esta representada por los siguientes estadigrafos:

Tabla 6

¢, Considera usted adecuado el nivel de cumplimiento de la evaluacion de
riesgos en el Nosocomio Nacional 2 de Mayo?

I 0, I 0,
Escala de medicion f (# veces) Nivel % N'Y?I % Nivel %
valido acumulado
De Acuerdo 20 66.70 66.70 66.70
Totalmente de
10 33.30 33.30 100.00
Acuerdo
Totales 30 100,00 100,00

Procedencia: SPSS IBM Statistics 28

Figura 2

0

20
66.67%

Frecuencia
=

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Interpretacion: Asi en la Tabla 6 y Figura 2, examino que los 30
entrevistados del Nosocomio Nacional Dos de Mayo, en la variable control
interno y en la dimensién evaluacién de riesgo, el 66.67% (20 servidores
publicos) estan de acuerdo, del mismo modo, el 33.33% (10 servidores
publicos) estan totalmente de acuerdo, no existiendo sujetos que estén en
totalmente en desacuerdo y desacuerdo e indiferente. Por ende, se colige
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gue el 100% de los servidores del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, realizan
una evaluacion de riesgos y se esfuerza por alcanzar los objetivos
marcados en la gestion hospitalaria, con el fin de lograr resultados efectivos
en el control interno, existiendo un 0% de personal indiferentes con el item

planteado.

Tabla 7
¢ Considera usted adecuado la utilizacién de recursos en el Nosocomio
Nacional 2 de Mayo?

L, ) . . Nivel %
Escala de medicion  f (# veces) Nivel %  Nivel % valido
acumulado

Indiferente 1 3.3 3.3 3.3
De Acuerdo 19 63.3 63.3 66.7
Totalmente de

10 33.3 33.3 100.0
Acuerdo

Totales 30 100,0 100,0

Procedencia: SPSS IBM Statistics 28

Figura 3

Frecuencia

INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Interpretacion: Con la Tabla 7 y Figura 3, se observé que los 30
entrevistados del Nosocomio nacional 2 de Mayo, en la variable gestion de
tesoreria y en la dimension politicas administrativas el 63.33% (19

servidores publicos) plenamente de acuerdo, adicionalmente el 33.33% (10
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servidores publicos) estan totalmente de acuerdo, analogamente el 3.33%
(1 servidor publico) esta indiferente y cabe sefalar que no existen sujetos
que estén totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. Por lo tanto, se
concluyé que el 96,66% de los empleados del Nosocomio Nacional 2 de
mayo consideran muy acorde los logros y esto sucede debido a una buena

organizacion en la gestion de tesoreria.

Tabla 8
Baremos (V1) Control Interno y (V2) Gestion de Tesoreria
(V1) Control (V2) Gestién de
Baremo Niveles Interno Tesoreria
fi hi fi hi
[39 - 41] [33-36] Inicio 7 23% 06 20%
[42-44]  [37-40] Proceso 15 50% 13 43%
[45-49]  [41-44] Logrado 08 27% 11 37%
Totales 30 100% 30 100%
Procedencia: SPSS Statistics 28.
Figura 4
Control Interno y Gestion de Tesoreria
50%.43% 3.4,
50%
20

40% 23 % 27

30%

20%

10% V2:GESTION DE TESORERIA

0% V1:CONTROL INTERNO
Inicio Proceso Logro

mVL:CONTROL INTERNO = V2:GESTION DE TESORERIA

Interpretacion: Por medio de la tabla 8 y la figura 4, se coteja que de los
30 entrevistados del nosocomio Nacional 2 de Mayo, el control interno se
sitla en una escala inicial del 23% (07 servidores publicos) y en progreso
el 50% (15 servidores publicos) por otro lado, en la variable gestién de

tesoreria un 20% (06 sujetos) se localizan en una escala inicial y 43% (13

30



servidores publicos) ubicandose en una escala de progreso, por ende, el
control interno en un 73% (22 servidores publicos) todavia no llevo a cabo
el completo mejoramiento de sus objetivos y en la gestidn de tesoreria en
un 63% (19 servidores publicos) no lo ha logrado sus objetivos; en
concordancia, el 27% (08 servidores publicos) de los entrevistados del
Nosocomio Nacional 2 de Mayo tienen la certeza que si se logro el control
interno; por afladidura, el 37% (11 servidores publicos) de los entrevistados
tienen la certeza que si se ha logrado la gestion de tesoreria, se colige que
debe hacerse la actividad del control interno al Nosocomio Nacional 2 de
Mayo para tener una mejor gestion de tesoreria en los recursos publicos,
de tal forma que se realice las actividades cotidianas con el ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién -
comunicacion y actividades de supervision para lograr un mejor gestion
conllevando a priorizar los expedientes de pago, politicas administrativas y
condicién de servicio para la complacencia de los ciudadanos con un

servicio de calidad en la atencion.

Tabla 9
Baremos de D1 (V1) Ambiente de Control y (V2) Gestién de Tesoreria

(D1) Ambiente (V2) Gestion de

Baremos Niveles de Control Tesoreria

fi hi% fi hi%

[08 - 08] [33-36] Inicio 06 20% 06 20%
[09 - 09] [37-40] Proceso 01 03% 13 43%
[10 - 10] [41-44] Logrado 23 7% 11 37%
Totales 30 100% 30 100%

Procedencia: SPSS Statistics 28.
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Figura 5

Ambiente de Contol y Gestion de Tesoreria

o 43%
60%
,20% ‘
40%
20% V2:GESTION DE TESORERIA
D1:AMBIENTE DE CONTROL

Inicio

m D1:AMBIENTE DE CONTROL m V2:GESTION DE TESORERIA

Interpretacion: Por medio de la tabla 9 y figura 5, se coteja que de los 30
entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, el ambiente de control
se sitla con una escala inicial de 20% (06 servidores publicos) y en
progreso el 03% (01 servidor publico) por otro lado, en la variable gestién
de tesoreria un 20% (06 servidores publicos) se localiza en una escala
inicial y 43% (13 servidores publicos) ubicandose en una escala de
progreso, por ende, en la dimension ambiente de control un 23% (07
servidores publicos) todavia no lleva a cabo su absoluta evolucién de sus
objetivos y en gerencia de tesoreria en un 63% (19 servidores publicos) no
lo ha logrado; en concordancia, el 77% (23 servidores publicos) de los
entrevistados del nosocomio nacional 2 de mayo tienen la certeza que si
se han logrado la dimensién ambiente de control; por afiadidura, el 37%
(11 servidores publicos) de los entrevistados tienen la certeza que si se
ha logrado la gestion de tesoreria, se colige que se debe hacerse actividad
del ambiente de control al Nosocomio Nacional 2 de Mayo para que
realicen en forma oportuna la gestion de tesoreria para la formalizacion de

los objetivos de la entidad.
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Tabla 10
Baremos de D2(V1) Evaluacién de Riesgo y (V2) Gestion de Tesoreria

(D2) Evaluacién (V2) Gestion de

Baremos Niveles de Riesgo Tesoreria

fi hi% fi hi%

[08 - 08] [33-36] Inicio 20 67% 06 20%
[09 - 09] [37-40] Proceso 03 10% 13 43%
[10 - 10] [41-44] Logrado 07 23% 11 37%
Totales 30 100% 30 100%

Procedencia: SPSS Statistics 28.
Figura 6

Evaluacion de Riesgo y Gestion de Tesoreria
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V2:GESTION DE TESORERIA
D2:EVALUACION DE RIESGOS

B D2:EVALUACION DE RIESGOS W V2:GESTION DE TESORERIA

Interpretacion: Por medio de la tabla 10 y la figura 6, se coteja que de los
30 entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, la dimensién
evaluacion de riesgo se sita en una escala inicial de 67% (20 servidores
publicos) y en progreso el 10% (03 servidores publicos) por otro lado, en
la variable gestion de tesoreria un 20% (06 servidores publicos) se localiza
en una escala inicial y 43% (13 servidores publicos) ubicandose en una
escala de progreso, por ende, la dimension evaluacion de riesgo un 77%
(23 servidores publicos) todavia no lleva a cabo su absoluta evolucion de
sus objetivos y la gerencia de tesoreria en un 63% (19 servidores publicos)
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no lo ha logrado; en concordancia, el 23% (07 servidores publicos) de los
entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo tienen la certeza que si
se ha logrado la dimension evaluacion de riesgo, por afadidura, el 37%
(11 servidores publicos) de los entrevistados tienen la certeza que si se ha
logrado la gestion de tesoreria, se colige que se debe hacerse la evaluacion
de riesgo al Nosocomio Nacional 2 de Mayo para alcanzar las metas y

objetivos planeadas.

Tabla 11
Baremos de D3 (V1) Actividad de Control y (V1) Gestion de Tesoreria

(D3) Actividad (V2) Gestion de

Baremos Niveles de Control Tesoreria
fi hi% fi hi%
[08 - 08] [33-36] Inicio 17 57% 06 20%
[09 - 09] [37-40] Proceso 08 27% 13 43%
[10 - 10] [41-44] Logrado 05 17% 11 37%
Totales 30 100% 30 100%

Procedencia: SPSS Statistics 28.

Figura 7

Actividad de Control y Gestion de Tesoreria
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B D3:ACTIVIDADES DE CONTROL B V2:GESTION DE TESORERIA

Interpretacion: Por medio de la tabla 11 y la figura 7, se coteja que de los
30 entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, la dimension

actividad de control se sita en una escala inicial de 57% (17 servidores
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publicos) y en progreso el 27% (08 servidores publicos) por otro lado, en
la variable gestion de tesoreria un 20% (06 servidores publicos) se localiza
en una escala inicial y 43% (13 servidores publicos) se ubicandose en una
escala de progreso, por ende, la dimensién actividad de control un 83%
(25 servidores publicos) todavia no lleva a cabo su absoluta evolucion de
sus objetivos y la gerencia de tesoreria en un 63% (19 servidores publicos)
no lo ha logrado; en concordancia, el 17% (05 servidores publicos) de los
entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo tienen la certeza que si
se ha logrado la dimension actividad de control, por afiadidura, el 37% (11
servidores publicos) de los entrevistados tienen la certeza que si se ha
logrado la gestion de tesoreria, se colige que se debe realizar la actividad
de control al Nosocomio Nacional 2 de Mayo para una mejor orientacion
en la gestiéon del efectivo, incluido el liderazgo efectivo del equipo,
implementacion de planes y calificaciones de liderazgo en el Nosocomio

Nacional 2 de Mayo.

Tabla 12
Baremos de D4 (V1) Informacion — Comunicacion y (V1) Gestién de
Tesoreria

(D4) Informacion (V2) Gestion de

Baremos Niveles Y Comunicacion Tesoreria

fi hi% fi hi%

[08 - 08] [33-36] Inicio 22 73% 06 20%
[09 - 09] [37 -40] Proceso 01 03% 13 43%
[10 - 10] [41-44] Logrado 07 23% 11 37%
Totales 30 100% 30 100%

Procedencia: SPSS Statistics 28.
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Figura 8
Informacion - Comunicacién y Gestion de Tesoreria
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Interpretacion: Por medio de latabla 12 y la figura 8, se coteja que de los
30 entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, la dimension
informaciéon y comunicacion se sitla en una escala inicial de 73% (22
servidores publicos) y en progreso el 03% (01 servidor publico) por otro
lado, en la gestion de tesoreria un 20% (06 sujetos) se localiza en una
escala inicial y 43% (13 servidores publicos) ubicandose en una escala de
progreso, por ende, en la dimensién informacién y comunicaciéon un 77%
(23 servidores publicos) todavia no lleva a cabo su absoluta evolucion de
sus objetivos y la gerencia de tesoreria en un 63% (19 servidores publicos)
no lo ha logrado; en concordancia, el 23% (07 servidores publicos) de los
entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo tienen la certeza del
logro de la dimensién informacion y comunicacién, por afiadidura, el 37%
(11 servidores publicos) de los entrevistados tienen la certeza que si se ha
logrado la variable gerencia de tesoreria, se colige, que efectuandose la
informaciéon y comunicacion del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, se
visualizara una mejor evaluacion de la gestion de tesoreria debiéndose
cuantificar y estimar la efectividad de las politicas, la medida en que se

monitorea a los empleados, el control efectivo del uso de documentos y
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poner en efecto las acciones correctivas para garantizar que se alcancen

la finalidad.

Tabla 13
Baremos de D5 (V1) Actividad de Supervision y (V2) Gestion de Tesoreria

(D5) Actividad (V2) Gestion de

Baremos Niveles de Supervision Tesoreria

fi hi% fi hi%

[07 - 07] [33-36] Inicio 01 03% 06 20%

[08 - 08] [37-40] Proceso 19 63% 13 43%

[09 - 10] [41-44] Logrado 10 33% 11 37%
Totales 30 100% 30 100%

Procedencia: SPSS Statistics 28.

Figura 9
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Interpretacion: Por medio de la tabla 13y la figura 9, se coteja que de los
30 entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, la dimension
actividad supervision se sitia en una escala inicial 03% (01 servidor
publico) y en progreso el 63% (19 servidores publicos) por otro lado, en la
variable gestion de tesoreria un 20% (06 servidores publicos) se localiza
en una escala inicial y 43% (13 servidores publicos) ubicandose en una
escala de progreso, por ende, la dimension actividad supervision un 67%

(20 servidores publicos) todavia no lleva a cabo su absoluta evolucion de
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sus objetivos y la gerencia de tesoreria en un 37% (11 servidores publicos)
no lo ha logrado; en concordancia, el 33% (10 servidores publicos) de los
entrevistados del Nosocomio Nacional 2 de Mayo tienen la certeza que si
se ha logrado la dimensién actividad supervisién de la variable control
interno, por afadidura, el 37% (11 servidores publicos) de los
entrevistados tienen la certeza que si se ha logrado la gestion de tesoreria,
se colige que debe hacerse la actividad supervision del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo, para tener un mejor control de la gerencia de caja.

Contrastacion de Hipodtesis

La prueba de hipétesis se obtuvo concretando la confiabilidad de la
correlacion de variables y dimensiones recurriendo a la aplicacion de
examenes de estadisticas inferenciales, en funcion a los supuestos
generales como los especificos, y se efectud el andlisis de normalidad para
establecer el modelo estadistico.

Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% o 0,05;

b) Si p > 0,05 = Distribucién normal

c¢) Si p < 0,05 = Distribucién no paramétrica.

Tabla 14
Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 1:
554 30 ,001
Control Interno
Variable 2:
612 30 ,001

Gestién de Tesoreria

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Procedencia: SPSS Statistics 28.
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Interpretacion: Recurriendo a la Tabla 14, la demostracion de normalidad
de las variables: Control Interno y Gestion de Tesoreria, los datos
obtenidos de dos variables se procesan en 30 < 50 grados de libertad, asi
que se utilizara el estadistico de Shapiro-Wilk, por lo que el valor de
significancia es 0.001 < 0.05, por lo que utilizaremos la distribucion no
paramétrica hipotética. Por ello, en base a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), para comprobar el ensayo de hipétesis y asegurarse si
ambas variables estan relacionadas se aplicé el Rho Spearman, quienes
argumentaron que “el coeficiente de Rho Spearman es una medida de la
correlacion de variables ordenadas a la escala de medicién, la persona o

unidad en la muestra que puede clasificarse por rango” (p. 322).

Tabla 15

Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de

Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacidon nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacidn positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacidon positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto
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Prueba de Hipotesis General:

Ho: El control interno NO se vincula con el equipo de trabajo de gestion de

tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020.

Hi: El control interno Sl se vincula con el equipo de trabajo de gestion de

tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020.
Se utiliza para probar hipotesis a nivel de significancia (Sig.), a < 0,05; se
realiz6 el estadistico (SPSS) correlacion de Rho de Spearman:

Tabla 16
Variable 1: Control Interno versus Variable 2: Gestion de Tesoreria

Correlaciones

Variable 1: Variable 2:
Control Gestion de
Interno Tesoreria
Variable 1: Coeficiente de o
L 1,000 , 793
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 30 30
Spearman Variable 2: Coeficiente de o
. L , 793 1,000
Gestion de correlacion
Tesoreria Sig. (bilateral) ,001 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Procedencia: SPSS Statistics 28

Contrastacion

Considerando la medida de significacién p = 0,001, menos de 0,05. Por
lo tanto, para evaluar la correccion de la hipotesis, definimos lo siguiente:
admitimos la hipotesis alternativa H1 y desestimamos la hipétesis nula HO,
en caso contrario, la escala de significancia es mayor a 0.05 entonces

desestimamos la hipétesis alternativa H1, admitimos la hip6tesis nula HO.

Interpretacion

Mediante la Tabla 16, se verifica que el control interno y gestién de
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tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima — 2020
segun Rho de Spearman es 0,793 y cuyos resultados mostraron una
correlacién positiva alta y la escala p = 0.001 < 0.05; subsiguientemente se
desestima la hipotesis nula (HO) y se admite la hipétesis alternativa (H1),
finalmente, se evidencio que el control interno si tiene vinculacion en el
progreso de la gestion del equipo de tesoreria del Nosocomio Nacional 2

de Mayo.

Prueba de Hipotesis Especifico 1: V1 (D1) V2

Ho: El ambiente de control NO se vincula con el equipo de trabajo de
gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima
- 2020.

Hi: El ambiente de control Sl se vincula con el equipo de trabajo de gestion
de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020.

Tabla 17
Dimensioén 1: Ambiente de control versus Variable 2: Gestidon de Tesoreria

Correlaciones

Dimension 1: Variable 2:
Ambiente de Gestion de
Control Tesoreria
Dimensién 1: Coeficiente de
|m§ S[0] efici e 1,000 380
Ambiente de correlacion
Control Sig. (bilateral) . ,038
Rho de N 30 30
Spearman  Variable 2: Coeficiente de X
., ., ,380 1,000
Gestion de correlacion
Tesoreria Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Procedencia: IBM Statistics 28

Conclusion: Mediante la tabla 17, se verifica que la dimension
ambiente de control y la variable gestion de tesoreria el grado de

correlacioén, segun Rho de Spearman es 0.380 cuyos resultados mostraron
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una asociacion positiva baja, y la escala p = 0.038 < 0.05,
subsiguientemente se desestima la hipétesis nula (HO) y se establece la
hipotesis alternativa (H1), en consecuencia, se colige que el ambiente de
control tiene vinculacién en la gestion del equipo de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2 de Mayo; como resultado inferencial, se evidencio
una imperfeccion en el equipo de trabajo de tesoreria e influyendo en la

disposicion de los medios financieros.

Prueba de Hipétesis Especifico 2: V1 (D2)-V2

Ho: La evaluacion de riesgos NO se vincula con el equipo de trabajo de
gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima
— 2020.

Hi: La evaluacion de riesgos Sl se vincula con el equipo de trabajo de
gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima
— 2020.

Tabla 18
Dimensiéon 2: Evaluacion de riesgos versus Variable 2: Gestion de
Tesoreria

Correlaciones

Dimensién 2:  Variable 2:
Evaluacion Gestion de
de riesgos Tesoreria

Dimension 2:  Coeficiente de

., ., 1,000 636"
Evaluacion correlacion
de riesgos Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 30 30
S Variable 2: Coeficiente d
pearman arlgl e oeficien .e: e 636" 1,000
Gestiéon de correlacion
Tesoreria Sig. (bilateral) ,001 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Procedencia: IBM Statistics 28

Conclusion: Mediante la tabla 18, se verifica que la dimension

evaluacion de riesgos y variable gestion de tesoreria el grado de
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correlacion, segun Rho Spearman 0.636 cuyos resultados mostraron una
correlacion positiva moderada, la escala p = 0.001 < 0.05,
subsiguientemente se desestima la hipétesis nula (HO) y se establece la
hipotesis alternativa (H1), finalmente, se evidencio que los riesgos si tiene
vinculacién en el progreso de la gestion del equipo de tesoreria del

Nosocomio Nacional 2 de Mayo.

Prueba de Hipd6tesis Especifico 3: V1 (D3)-V2

Ho: Las actividades de control NO se vincula con el equipo de trabajo de
gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima
—2020.

Hi: Las actividades de control Sl se vincula con el equipo de trabajo de
gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima
— 2020.

Tabla 19
Dimensién 3: Actividades de control versus Variable 2: Gestién de
Tesoreria

Correlaciones

Dimensioén 3:  Variable 2:
Actividades  Gestion de

de control Tesoreria
Dimensién 3:  Coeficiente de "
. L, 1,000 ,591
Actividades correlacion
de control Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 30 30
Spearman Variable 2: Coeficiente de "
., ., ,591 1,000
Gestion de correlacion
Tesoreria Sig. (bilateral) ,001 :
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Procedencia: SPSS IBM Statistics 28.

Conclusion: Mediante la tabla 19, se verifica que la dimension

actividades de control y variable gestion de tesoreria el grado de
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correlacion, segun Rho de Spearman 0.591 y cuyo resultados mostraron
una asociacion positiva moderada, la escala p = 0.001 < 0.05,
subsiguientemente se desestima la hipétesis nula (HO) y se establece la
hipotesis alternativa (H1), finalmente, evidenciamos que las actividades de
control si tiene vinculacion en el progreso de la gestion del equipo de

tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo.

Prueba de Hipétesis Especifico 4: V1 (D4)-V2

Ho: La informacion-comunicacion NO se vincula con el equipo de trabajo
de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de
Lima — 2020.

Hi: La informacion-comunicacion Sl se vincula con el equipo de trabajo de
gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima
— 2020.

Tabla 20
Dimension 4: Informacion y Comunicacion versus Variable 2: Gestion de
Tesoreria

Correlaciones

Dimension 4:  Variable 2:
Informaciébny Gestion de
Comunicacién Tesoreria

Dimension 4: Coeficiente de "
C -, 1,000 ,793
Informacion y correlacion
Comunicacion  Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 30 30
Spearman Variable 2: Coeficiente de -
. L , 793 1,000
Gestion de correlacion
Tesoreria Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Procedencia: IBM Statistics 28.

Conclusion: Mediante la tabla 20, se verifica la dimension
Informacién-Comunicacion y variable gestion de tesoreria tiene el Rho de

Spearman es 0.793 y cuyo resultados mostraron una asociacion positiva
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alta ademas la escala de p = 0.001 < 0.05; subsiguientemente se desestima
la hipdtesis nula (HO) y se establece la hipotesis alternativa (H1),
finalmente, se evidencio que la informaciébn y comunicacion si tiene
vinculacién en el progreso de la gestion del equipo de tesoreria del

Nosocomio Nacional 2 de Mayo.
Prueba de Hipotesis Especifico 4: V1 (D5)-V2

Ho: Las actividades de supervisién NO se vincula con el equipo de trabajo
de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de
Lima — 2020.

Hi: Las actividades de supervision Sl se vincula con el equipo de trabajo
de gestidon de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado de
Lima — 2020.

Tabla 21
Dimension 5: actividades de supervision versus Variable 2: Gestion de
Tesoreria

Correlaciones

Dimension 2: .
.. Variable 2:
Actividades .,
Gestion de
de i
. Tesoreria
Supervision
Dimensién 1: Coeficiente de -
. ., 1,000 ,636
Actividades correlacion
de Sig. (bilateral) . ,001
Rho de Supervision N 30 30
Spearman Variable 2: Coeficiente de o
., ., ,409 1,000
Gestion de correlacion
Tesoreria Sig. (bilateral) ,001 :
N 30 30

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Procedencia: IBM Statistics 28.

Conclusion: Mediante la tabla 21, se verifica que la dimension
actividades de supervision y la variable gestion de tesoreria el grado de

correlacion segun Rho de Spearman es 0,636 y cuyos resultados mostraron
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una asociacion positiva moderada ademas la escala p = 0.001 < 0.05;
subsiguientemente se desestima la hipotesis nula (HO) y se establece la
hipotesis alternativa (H1), finalmente, se evidencio que las actividades de
supervision si tiene vinculacion en el progreso de la gestion del equipo de

tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo.
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V. DISCUSION

Luego de plantear y examinar los resultados descriptivos e inferenciales,
se desarrollo la deliberacion con las encuestas anteriores y las conjeturas tratadas
en el segundo apartado sobre control interno y gestion de tesoreria, teniendo en

cuenta los aspectos, objetivos y supuestos de la encuesta.

Hipotesis general: se pudo indagar que el control interno si se vincula con el
equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima - 2020, con el Rho = .793 con la verificacion de los datos se
confirmo correlacién positiva alta con 79% y con escala de significancia p = 0.001
< 0.05 evidenciandose que en el control interno existe una vinculacion de progreso
de la gestion del equipo de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. En ese
sentido, hay concordancia con (Cook and Winkle 1989) teoria de control interno
donde nos dice que es una metodologia interna en una fundacién que esta
conformado por el plan de estructura, otorgamiento de deberes y competencias.
Asi también (kirkman, 1977) teoria de gestion de tesoreria donde nos habla que
es la agrupacion diversas responsabilidades asociadas al desplazamiento de
fondos a breve plazo. En ese sentido, hay concordancia con los resultados de
(Andrés, 2018) menciona sobre la verificacion de una relacion de ambas variables
es positivo alto, evidenciandose Rho = .733** y p = 0.000 < 0.05. Por otro lado,
(Aponte, 2019) en el estudio, se coteja la correlacion p = 0.0462 < 0.05, con un
Rho 0.54, denotandose una relacion de ambas variables es positivo baja. Igual
modo (Miranda, 2017) se menciona que se obtuvo Rho 0.653 denotandose una
relacion de ambas variables es positivo moderado. Igual modo, (Lliuyac, 2019)
con el resultado de Rho 0.728 concluyéndose que evidencia un nexo positivo alto
de ambas variables. (Portilla, 2017) en sintesis, el control interno se encuentra
vinculado directamente y de forma positiva moderado con la gestion, de acuerdo
con los resultados Rho 0.685 y p=0.001 < 0.05. (Revista cientifica dominio de las
ciencias, Ecuador 2018) Nos instruye “La funcién de control interno tiene como
objetivo auxiliar al gobierno en el logro de sus objetivos, brindando informacion a

través del andlisis, evaluacion y recomendaciones sobre sus actividades
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administrativas, siendo importante que cuente con un sistema de control. En los
altimos afios, esto se debe a la aplicacién practica de medir la eficiencia y la
productividad al momento de la ejecucion; Sobre todo si esta enfocada a su
participacion en el mercado; Se debe recalcar que la implantacion del control
interno por el lado de la empresa en sus operaciones llevara al conocimiento de
una situacion similar, por lo que es muy importante contar con un plan que pueda
identificar la situacion. Demostrar que se han implementado los controles le
ayudarq a tener una mejor visibn de su gestion.”. Asi revista europea e
iberoamericana, (Ars luris Salmanticensis, 2019) nos dice, “En tiempos de cambio,
las instituciones publicas deben adecuarse y los controles internos tienen la
responsabilidad principal de proteger el interés publico. Nos gustaria defender la
idea de que el control interno, desde la perspectiva de la gobernanza publica, no
debe ser visto s6lo como un mecanismo de defensa y preservacion, sino también

como un mecanismo de desarrollo institucional.”

Asimismo, la hipétesis especifico (1) se pudo indagar que el ambiente de
control si se vincula con el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2 de Mayo, con el Rho 0,380; con la verificacién de los datos
se confirm6 un correlacional positivo bajo y con escala p = 0.038 < 0.05
evidenciandose que el ambiente de control si tiene vinculacién en el progreso de
la gestién del equipo de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. En
concordancia con este resultado, (Andrés, 2018) confirmo un Rho Spearman
0.815** es una correlacion positivamente alta, p = 0.000 < 0.05, aplicado al
ambiente de control con la gerencia del departamento de tesoreria. Igualmente
(Aponte, 2019) esta de acuerdo en que el nexo de la variable del ambiente de
control con la gerencia del efectivo, denotdndose un nexo positivo moderado y
Rho 0.638, p = 0.0293 < 0.05. De igual forma, (Miranda, 2017) referente al
ambiente de control tiene el Rho 0.551 denotandose un nexo es positivo moderado
con la direccion de tesoreria. (Portilla, 2017) Se muestra que el ambiente de
control tiene un nexo positivo moderado con la variable gestién, Rho 0.676y p =
0.001 < 0.05. (Revista cientifica dominio de las ciencias, Ecuador 2018) “Nos dice

gue este componente es la base para el resto de componentes del control; El
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entorno de control deficiente significa que, independientemente del disefio
adecuado de los componentes restantes, no se puede confiar plenamente en
ellos”. Asi revista europea e iberoamericana, (Ars luris Salmanticensis, 2019) nos
habla del marco coso, “Incluye un grupo de estandares, procesos y mecanismos

que proporcionan la base para dirigir el control interno dentro de una entidad”.

Asimismo, la hipétesis especifico (2) se pudo indagar que la evaluacién de
riesgo si se vincula con el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo, con el Rho 0.636 con la verificacion de los datos se confirmé
nexo positivo moderado y con escala p = 0.001 evidencidndose que la evaluacion
de riesgo si tiene vinculacién en el progreso de la gestion del equipo de tesoreria
del Nosocomio Nacional 2 de Mayo.(Andrés, 2018) Se evalu6 Rho Spearman
0,786** donde manifiesta un nexo positivo alto, significancia de 0.00, hallandose
un nexo en la evaluacion de riesgo. (Aponte, 2019) Esta de acuerdo estableciendo
la correlacion positiva moderado, Rho = 0,591 en medio de los aspectos de
evaluacion de riesgo y la gerencia de efectivo, p = 0.0485 < 0.05. (Portilla, 2017)
Rho Spearman de 0.680 en efecto denota una correlacionar positivo moderado.
(Revista cientifica dominio de las ciencias, Ecuador 2018) Nos instruye que “El
componente del proceso de evaluacion de riesgos de la organizacion incluye la
evaluacion del auditor de la adecuacion de las operaciones internas para
identificar los riesgos comerciales (relevantes para los estados financieros),
evaluar su importancia, evaluar su probabilidad de ocurrencia y tomar decision
sobre dicho riesgo”. Asi revista europea e iberoamericana, (Ars luris
Salmanticensis, 2019) nos habla del marco coso, “Incluye un proceso dinamico e
iterativo de identificacion y andlisis de los riesgos de incumplimiento de los
objetivos de la entidad, ademas de proporcionar la base para determinar como

gestionar los riesgos”.

Asimismo, la hipétesis especifico (3) se pudo indagar que la actividad de
control si se vincula con el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2 de Mayo; con el Rho 0.591 con la verificacion de los datos
se confirmd nexo positivo moderado y con la escala de significancia p = 0.001,
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evidenciandose que las actividades de control si tiene vinculacion hacia la mejora
de la gestion del equipo de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. (Andrés,
2018) Existiendo un Rho Spearman 0,785** donde manifiesta un nexo positivo
alto, con la escala p = 0.000, hallandose una conexion entre la gestion de control
y la gerencia del departamento de caja. (Aponte, 2019) Concuerda que existe un
nexo positivo bajo con un Rho = 0,361 aplicado a la direccién de las actividades
de control de gestion y gerencia de caja, significancia p = 0,0499 < 0.05, las
repercusiones extraidas con la verificacion de los datos de Pearson. De igual
forma, (Miranda, 2017) nos dice que el Rho 0.491 lo que denota que un nexo
positivo moderado entre ambas (Portilla, 2017) Se sefala que las diligencias de
control se halla nexo positivo moderado con la variable gestion de caja, de acuerdo
con la correlacién de Spearman Rho 0,674, evidencidndose que esta repercusion
es directamente moderada con significacion en la verificacion de datos p = 0,001
< 0.05. (Revista cientifica dominio de las ciencias, Ecuador 2018) Nos instruye
que “Los controles son las politicas y procedimientos que aseguran la
implementacion de las directivas de gestion. Estos controles abordan los riesgos
que, si no se mitigan, afectaran el logro de los objetivos comerciales”. Asi revista
europea e iberoamericana, (Ars luris Salmanticensis, 2019) nos habla del marco
coso, “Estas son las acciones que toma una organizacién para ayudar a sus
gerentes a reducir el riesgo de no lograr sus objetivos. Estas actividades se
realizan en todos los niveles de la organizacién, dentro de sus procesos y

tecnologias”.

Asimismo, la hipétesis especifico (4) se pudo indagar que la Informacion y
comunicacién si se vincula con el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2 de Mayo, con el Rho 0.793 con la verificacion de los datos
se confirmd nexo positivo alto y escala de p = 0.001; evidencidndose que la
informacion y comunicacion si tiene vinculacién hacia la mejora de la gestion del
equipo de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. De igual modo (Andrés,
2018) con un Rho Spearman 0,763** donde manifiesta que es un nexo positivo
alto y escala de p = 0.000, hallandose una conexién entre informacion-

comunicacion y la gerencia del departamento de caja. Asi mismo (Portilla, 2017)
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la dimension informacion y comunicacion se correlaciona positiva alta con la
variable, segun el nexo Rho 0,660, mostrando que el logro es conservador con
significacién datos cuantitativos p = 0,001 < 0.05. (Revista cientifica dominio de
las ciencias, Ecuador 2018) Nos instruye que “Un sistema de informacion consta
de la infraestructura, el software, las personas, los procedimientos y los datos que
una empresa o negocio debe operar, lograr sus objetivos e identificar y responder
a las amenazas con factor de riesgo”. Asi revista europea e iberoamericana, (Ars
luris Salmanticensis, 2019) nos habla del marco coso, “La informacion y las
comunicaciones son necesarias para que la organizacibn cumpla con sus
responsabilidades de supervision. La comunicacion tiene lugar tanto interna como
externamente y proporciona a la organizacion la informacion necesaria para las

actividades de control del dia a dia”.

Asimismo, la hipétesis especifico (5) se pudo indagar que la actividad de
supervisiéon si se vincula con el equipo de trabajo de gestién de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2 de Mayo, con el Rho 0,636; con la verificacion de los datos
se confirmd nexo positivo moderado y con escala p = 0.001; evidenciandose que
la actividad de supervision si tiene vinculacion en el progreso de la gestién del
equipo de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo. Ademas (Andrés, 2018)
tiene un Rho Spearman 0.787** donde manifiesta un nexo positivo moderado, con
p = 0,000 < 0.05, hallandose un nexo entre la supervision y la gestion del
departamento de caja. Igual forma, (Miranda, 2017) Rho Spearman de 0,789, en
efecto denota la conexion estudiada de ambos es innegable. (Portilla, 2017) La
dimension supervision se halldé un nexo positivo moderado con la variable gestion,
con Rho Spearman 0,679, y p = 0,001< 0.05. (Revista cientifica dominio de las
ciencias, Ecuador 2018) Nos instruye que “A través de la supervision y el control,
se puede comprobar la gestidon del alcance, la gestion del tiempo y la gestidon de
costos, es decir, el alcance del proyecto se ha definido correctamente, la revision
del cronograma del proyecto, la revision de las instalaciones de seguimiento y la
verificacion de la estimacién de recursos, en términos de calidad, cantidad y
tiempo, es el proceso de verificar que los informes presentados para controlar el

cumplimiento del Proyecto se implementen correctamente y los resultados de
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desempefio obtenidos por el proyecto se evaluen durante su desarrollo”. Asi
revista europea e iberoamericana, (Ars luris Salmanticensis, 2019) nos habla del
marco coso, “Las auditorias concurrentes y externas, o una combinacién de
ambas, son necesarias para garantizar que los cinco componentes del control
interno estén funcionando. Estos resultados se evallan y cualquier desviacion se
informa de inmediato”.
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VI. CONCLUSIONES

Con el objetivo general fue precisar la vinculacion del control interno
entre el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de
Mayo, Cercado de Lima — 2020 se demostro que el 27% tienen la certeza que si
se logré el control interno; por afadidura, el 37% tienen la certeza que si se ha
logrado la gestion de tesoreria; ademas, el Rho es 0,793 y cuyos resultados
mostraron un nexo positivo alto y la escala p = 0.001; en consecuencia el control
interno mide los indicadores del conocimiento, cumplimiento, eficacia y eficiencia
en el control interno del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, de esa manera se vincula
en el equipo de trabajo de gestién de tesoreria priorizando los procesos de
compra, cumplimiento de pago, utilizacién de los recursos y los logros obtenidos;
dicho esto, la entidad debe afianzar los controles para asegurar un buen

desemperio en la gestion de la institucion.

Con ladimensién (1) ambiente de control se preciso el vinculo con el equipo
de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, Cercado
de Lima - 2020 se demostrd que el 77% tienen la certeza que si se ha logrado un
desarrollo del ambiente de control; por afiadidura, el 37% tienen la certeza que si
logro la gestion de tesoreria; ademas, el Rho es 0,380 y cuyos resultados
mostraron una correlacién positiva baja y la escala p = 0,038 < 0.05; en
consecuencia el ambiente de control que esta medido por los indicadores del nivel
de conocimiento y cumplimiento el cual debe comprender los principios de los
valores éticos, principios e integridad de esa manera se vincula en el equipo de

trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo.

Con la dimension (2) evaluacion de riesgo se preciso el vinculo con el
equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima — 2020 se demostré que el 23% tienen la certeza que si se ha
logrado un desarrollo de la evaluacion de riesgo; por afiadidura, el 37% tienen la
certeza que si se logro la gestion de tesoreria; ademas, el Rho es 0,636 y cuyos
resultados mostraron nexo positivo alto y la escala p = 0.001; en consecuencia la

evaluacion de riesgo que esta medido por los indicadores de evaluaciéon y
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cumplimento de los riesgos el cual debe identificar, analizar, y administrar eventos
que perjudiquen a la organizacion de esa manera se vincula en el equipo de

trabajo de gestidn de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo.

Con la dimension (3) actividades de control se preciso el vinculo con el
equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima — 2020 se demostro que el 17% tienen la certeza que si se ha
logrado un desarrollo de la actividades de control; por afiadidura, el 37% tienen
la certeza que si se logro la gestion de tesoreria; ademas, el Rho es 0,591 y cuyos
resultados mostraron un nexo positivo moderado y la escala p = 0,001; en
consecuencia la actividad de control que esta medido por los indicadores de
conocimiento y cumplimiento de las funciones asignadas de esa manera se
vincula en el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2

de Mayo.

Con la dimensién (4) informacion — comunicacion se precisoé el vinculo con
el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo
se demostré que el 23% tienen la certeza que si se logré la informacion —
comunicacion; por afiadidura, el 37% tienen la certeza que si se logro la gestion
de tesoreria; ademas, el Rho es 0,793 y cuyos resultados mostraron un nexo
positivo alto y la escala p = 0.001; en consecuencia la actividad de control que
esta medido por los pardmetros de rentabilidad y desempefio de los
procesamiento de sus operaciones de esa manera se vincula en el equipo de

trabajo de gestién de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo.

Con la dimension (5) actividad de supervision se precisoé el vinculo con el
equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo, se
demostré que el 33% tienen la certeza que si se ha logrado un desarrollo de la
actividades de supervision; por afladidura, el 37% tienen la certeza que si se logro
la gestion de tesoreria; ademas, el Rho es 0,636 y cuyos resultados mostraron un
nexo positivo moderado y la escala p = 0.001; en consecuencia la actividad de
supervision que esta medido por los indicadores del conocimiento y cumplimiento

de los procesos de supervision de las actividades de la entidad de se vinculan.
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VIl. RECOMENDACIONES

El objetivo general fue precisar la vinculacién del control interno entre el
equipo de trabajo de gestién de tesoreria del Nosocomio Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima — 2020; la investigacion demostro que del 73% de los servidores
publicos preguntados mostraron que el control interno lo encuentran en una escala
inicial y de progreso, lo que se descifra como no llevado a cabo; asi mismo, el
63% de los servidores publicos preguntados se evidencio que la gestion tesoreria
se localiza en una escala inicial y de progreso, esto es, no llevo a cabo el pleno
mejoramiento de sus objetivos debido a las deficiencias en el ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién-comunicacion y
actividades de supervision; por esta razén, se sugiere que se adopte mejoras en
la fiscalizacion interno de sus operaciones en la organizacion es importante que
tenga un esquema el cual permita inspeccionar que los controles se ejecuten
otorgando un mejor panorama acerca de su administracion y asi salvaguardar el

interés publico para el desarrollo institucional.

Asimismo el objetivo especifico (1) fue precisar el vinculo del ambiente de
control entre el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio Nacional
2 de Mayo, Cercado de Lima -2020; la investigacion demostro que del 23% de
servidores publicos preguntados se evidencio en el ambiente de control se
encuentra en una escala inicial y de progreso, lo que se descifra como no llevado
a cabo; esto es, el 63% de servidores publicos preguntados se evidencio que la
gestidn tesoreria se localiza en una escala inicial y de progreso, esto es, no llevo
a cabo el pleno mejoramiento de sus objetivos debido a deficiencias en el
conocimiento y cumplimiento del ambiente de control; por esta razén, se
recomienda que se difunda en la organizacion las normas y politicas que deben

regir en el nosocomio con la finalidad de cumplir su mision.

Asimismo el objetivo especifico (2) fue precisar el vinculo de la evaluacién
de riesgo entre el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020; la investigacion demostro que del

77% de servidores publicos preguntados se evidencio que la evaluacion de riesgo
55



se encuentra en una escala inicial y de progreso, lo que se descifra como no
llevado a cabo; esto es, el 63% de servidores publicos preguntados se evidencio
que la gestion tesoreria se localiza en una escala inicial y de progreso, esto es,
no llevo a cabo el pleno mejoramiento de sus objetivos persistiendo deficiencia en
la deteccion de contingencias por esta razon, se recomienda que se identifique
los procesos internos para establecer la manera en que los riesgos tienen que ser

abordados.

Asimismo el objetivo especifico (3) fue precisar el vinculo de la actividad de
control entre el equipo de trabajo de gestidon de tesoreria del Nosocomio Nacional
2 de Mayo, Cercado de Lima - 2020; la investigacion demostro que del 83% de
servidores publicos encuestados se evidencio que la actividad de control se
encuentra en una escala inicial y de progreso, lo que se interpreta como no
logrado; asi mismo, el 63% de servidores publicos se evidencio que la gestion
tesoreria se encuentra en una escala inicial y de progreso, es decir, no llevo a
cabo el pleno desarrollo de sus objetivos debido a las deficiencias en los
procedimientos de control por esta razon, se recomienda incorporar programas y

meétodos que asistan a los directivos del nosocomio.

Asimismo el objetivo especifico (4) fue precisar el vinculo de informacién-
comunicaciéon entre el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima -2020; la investigacion demostro que del
77% de servidores publicos encuestados se evidencio que la informacién y
comunicacién se encuentra en una escala inicial y de progreso, lo que se descifra
como no llevado a cabo; esto es, el 63% de servidores publicos preguntados se
evidencio que la direccién tesoreria se localiza en una escala inicial y de progreso,
esto es, no llevo a cabo el pleno desarrollo de sus objetivos debido a las
deficiencias en la eficacia y eficiencia de la informacidn-comunicacion por esta

razon, se recomienda dotar de transparencia a los procesos de la entidad.

Asimismo el objetivo especificado (5) fue precisar el vinculo de la actividad
de supervision entre el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del Nosocomio

Nacional 2 de Mayo, Cercado de Lima -2020; la investigacion demostro que del
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67% de servidores publicos encuestados se evidencio que la actividad de
supervision se encuentra en una escala inicial y de progreso, lo que se descifra
como no llevado a cabo; esto es el 63% de servidores publicos preguntados se
evidencio que la gestion tesoreria se localiza en una escala inicial y de progreso,
esto es, no llevo a cabo el pleno mejoramiento de sus objetivos debido a las
deficiencias en el proceso de supervision por esta razon, se recomienda elevar el
monitoreo, control de los recursos, calidad, cantidad y oportunidad para que la

organizacion sea exitosa.
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ANEXOS
INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE TESORERIA EN EL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO,
CERCADO DE LIMA - 2020.”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacién para elaborar una tesis acerca de “Control Interno y la Gestion
de Tesoreria en el Hospital Nacional Dos de Mayo, Cercado de Lima -
2020”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anonimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

TA (totalmente de acuerdo) =5
A (De acuerdo) =4
| (indiferente) =3
D (En desacuerdo) =2

TD (Totalmente en desacuerdo) =1

VARIABLE 1: CONTROL DE INTERNO

PREGUNTAS TA A | D ‘ TD

Dimension 1. Ambientes de Control

¢ Considera usted adecuado el nivel de conocimiento del ambiente
de control en el Hospital Nacional Dos de Mayo?

¢Considera usted adecuado el nivel de cumplimiento del ambiente

de control en el Hospital Nacional Dos de Mayo?

Dimension 2. Evaluation de Riesgo

¢ Considera usted adecuado el nivel de evaluacién de riesgos en el
Hospital Nacional Dos de Mayo?




¢Considera usted adecuado el nivel de cumplimiento de la
evaluacion de riesgos en el Hospital Nacional Dos de Mayo?

Dimension 3. Actividad de control Gerencial

¢ Considera usted adecuado el nivel de conocimiento de actividades
de control gerencial en el Hospital Nacional Dos de Mayo?

¢ Considera usted adecuado el nivel de cumplimiento de actividades

de control gerencial en el Hospital Nacional Dos de Mayo?

Dimension 4. Informacion y Comunicacion

¢Considera usted adecuado el nivel de eficacia de la informacion y

comunicacion en el Hospital Nacional Dos de Mayo?

¢ Considera usted adecuado el nivel de eficiencia de la informacion

y comunicacion en el Hospital Nacional Dos de Mayo?

Dimension 5. Actividad de Supervision

¢ Considera usted adecuado el nivel de conocimiento de actividades

de supervision en el Hospital Nacional Dos de Mayo?

10.

¢ Considera usted adecuado el nivel de cumplimiento de actividades
de supervision en el Hospital Nacional Dos de Mayo?




VARIABLE 2: GESTION DE TESORERIA

FREEGUNTAS

Dimenzign 1. Expediente de Pagzo

TA

;Conzidera usted adecuado los doowmento: de procesos de compra

del Hospital Macional Does ds hava?

2. ;Conziders usted adecuado el nivel de verificacion de expedientes
de pago en el Hospital Macionsl Dos de MayoT

3. ;Consziders usted adecuado el nivel de cumplimiento de pagos en
el Hospitzl Macional Dos de hlaya?
Dimension 2. Politicas Administrativas

4. ;Conzidera nsted adecuado la aplicacion de procedimismtos en al
Hospital Macional Dhos de hlava?

5. ;Considera usted adecuads la utilizacion de recursos en el Hospital
Macionzal Doz de Mava?

4. ;Consziders nsted adecnado los logros obtenidos en el Hospital
Macional Dhos de Maya?
Dimenzion 3. Calidad de Servicio

7. ;Conziders usted adecnado el mimero de expedientss framitados en
el Hospitzl Macional Dos de haya?

3. ;Consziders wsted adecuado el nivel de seguimiento del expadients
de pago =n el Hospital Macional Doz de Maya?

0. ;Consziders wsted adecuado el nrvel ds reclamo de provesdorss en

el Hospitzl Macional Dos de hlaya?

jGracias por su colaboracién!




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

V.1. CONTROL
INTERNO

Es un proceso integral efectuado
por el titular, funcionario y servidores
de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y para dar
seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos
de la misma, es decir, es la gestion
misma orientada a minimizar los
riesgos. De esta forma, se compone
de las dimensiones ambiente de
control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y
comunicacion y actividades de
supervision. (Contraloria General de
la Republica del Perua)

La técnica aplicada es la
encuesta y mediante un
cuestionario que esta
conformado por items
formulados de acuerdo a las
dimensiones de las
variables de estudio, con el
proposito de obtener la
informacion necesaria para
analizarlas,a partir de las
respuestas obtenidas de
acuerdo al intrumento de
estudio

Ambiente de control

Nivel de conocimiento del ambiente de control

Nivel de cumplimiento del ambiente de control

Evaluacién de riesgos

Nivel de evaluacidn de riesgos

Nivel de cumplimiento de la evaluacién de riesgos

Actividades de Control
Gerencial

Nivel de conocimiento de actividades de control gerencial

Nivel de cumplimiento de actividades de control gerencial

Informacidén y
comunicacién

Nivel de eficacia de la informacidn v comunicacién

Nivel de eficdiencia de lainformacién y comunicacidn

Actividades de
Supervisién

Nivel de conocimiento de actividades de supervision

Nivel de cumplimiento de actividades de supervisidon

V.2. GESTION DE
TESORERIA

Se relaciona a los registros
asociados con el desarrollo de sus
respectivos estados financieros, que
facilitaran la identificacion del dinero
traspasado y cobrado en el
departamento de tesoreria.
especificamente a través de sus
dimensiones: verificacion de
expedientes de pago, politicas
administrativas y calidad del
servicio. (Sanchez, 2020)

La variable gestion de
tesoreria sera analizada
especificamente a través de
sus dimensiones:
verificacion de expedientes
de pago, politicas
administrativas y calidad del
servicio; ello facilito su
estudio y concepcion
tedrica.

Expedientes de pago

Documento de proceso de compra

Nivel de verificacién de expedientes de pago

Nivel de cumplimiento de pagos

Politicas
Administrativas

Aplicacién de procedimientos

Utilizacidn de recursos

Logros obtenidos

Calidad de Servicio

Numero de expedientes tramitados

Nivel de seguimiento del expediente de pago

Nivel de reclamo de proveedores

1= Totalmente en

desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de

acuerdo




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control Interno y Gestion de Tesoreria del Hospital Nacional Dos de Mayo, Cercado de Lima - 2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL VARIABLE E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL CONTROL WTERMO
GENERAL GENERAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS SRR

MEDICION

¢ Existe alguna
vinculacion con
control interno y
equipo de trabajo de
gestidon de tesoreria
del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima -
20207

Precisar la
vinculacion del
control interno

entre el equipo de
trabajo de gestion
de tesoreria del

Nosocomio
Nacional 2 de

Mayo, Cercado de
Lima - 2020.

El control interno se
vincula con el
equipo de trabajo de
gestion de tesoreria
del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima —
2020.

Ambiente de
control

Nivel de conocimiento
del ambiente de
control

0O1. Considera usted adecuado el nivel
de conocimiento del ambiente de control
en el Hospital Nacional Dos de Mayo

Nivel de cumplimiento
del ambiente de
control

02. Considera usted adecuado el nivel
de cumplimiento del ambiente de control
en el Hospital Nacional Dos de Mayo

Evaluacion de
riesgos

Nivel de evaluacion de
riesgos

03. Considera usted adecuado el nivel
de evaluacion de riesgos en el Hospital
Nacional Dos de Mayo

Nivel de cumplimiento
de la evaluacion de
riesgos

04. Considera usted adecuado el nivel
de cumplimiento de la evaluacion de
riesgos en el Hospital Nacional Dos de
Mayo

Actividades de
Control
Gerencial

Nivel de conocimiento
de actividades de
control gerencial

05. Considera usted adecuado el nivel
de conocimiento de actividades de
control gerencial en el Hospital Nacional
Dos de Mayo

Nivel de cumplimiento
de actividades de
control gerencial

06. Considera usted adecuado el nivel
de cumplimiento de actividades de
control gerencial en el Hospital Nacional
Dos de Mayo

Informacién y
comunicacion

Nivel de eficacia de la
informacion y
comunicacion

07. Considera usted adecuado el nivel
de eficacia de la informacion y
comunicacion en el Hospital Nacional
Dos de Mayo

Nivel de eficiencia de
la informacion y
comunicacion

08. Considera usted adecuado el nivel
de eficiencia de la informacion y
comunicacion en el Hospital Nacional
Dos de Mayo

Actividades de
Supervision

Nivel de conocimiento
de actividades de
supervision

09. Considera usted adecuado el nivel
de conocimiento de actividades de
supervision en el Hospital Nacional Dos
de Mayo

Nivel de cumplimiento
de actividades de
supervision

10. Considera usted adecuado el nivel
de cumplimiento de actividades de
supervision en el Hospital Nacional Dos
de Mayo

1= Totalmente

en desacuerdo

2=En

desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente

de acuerdo




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control Interno y Gestion de Tesoreria del Hospital Nacional Dos de Mayo, Cercado de Lima - 2020

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE E INDICADORES

PROBLEMA
ESPECIFICOS

OBJETIVO
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

GESTION DE TESORERIA

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

CRITERIO DE
MEDICION

¢ Existe alguna vinculacion
con ambiente de control y
equipo de trabajo de
gestion de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2 de
Mayo, Cercado de Lima -
20207

Precisar el vinculo del
ambiente de control
entre el equipo de
trabajo de gestion de
tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima —
2020

El ambiente de control se
vincula con el equipo de
trabajo de gestion de
tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima — 2020.

¢ Existe alguna vinculacion
con evaluacion de riesgo y
equipo de trabajo de
gestion de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2 de
Mayo, Cercado de Lima -
20207

Precisar el vinculo de la
evaluacion de riesgo
entre el equipo de
trabajo de gestion de
tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima —
2020.

La evaluacion de riesgos
se vincula con el equipo de
trabajo de gestion de
tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima — 2020.

Expedientes de
pago

Documento de
proceso de compra

11. Considera usted adecuado los
documento de proceso de compra en el
Hospital Nacional Dos de Mayo

Nivel de cumplimiento
de pagos

12.Considera usted adecuado el nivel de
verificacion de expedientes de pago en
el Hospital Nacional Dos de Mayo

Nivel de verificacion
de expedientes de

pago

13. Considera usted adecuado el nivel
de cumplimiento de pagos en el Hospital
Nacional Dos de Mayo

¢ Existe alguna vinculacion
con actividades de control
y equipo de trabajo de
gestion de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2 de
Mayo, Cercado de Lima -
20207

Precisar el vinculo de la
actividad de control entre
el equipo de trabajo de
gestion de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2
de Mayo, Cercado de
Lima — 2020.

La actividad de control se
vincula con el equipo de
trabajo de gestion de
tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima — 2020.

¢ Existe alguna vinculacion
con informacion-
comunicacion y equipo de
trabajo de gestion de
tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima - 20207

Precisar el vinculo de
informacion-
comunicacion entre el
equipo de trabajo de
gestion de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2
de Mayo, Cercado de
Lima — 2020.

La informacion-
comunicacion se vincula
con el equipo de trabajo de
gestion de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2 de
Mayo, Cercado de Lima —
2020.

Politicas
Administrativas

Aplicacion de
procedimientos

14. Considera usted adecuado la
aplicacion de procedimientos en el
Hospital Nacional Dos de Mayo

Utilizacion de
recursos

15. Considera usted adecuado la
utilizacion de recursos en el Hospital
Nacional Dos de Mayo

Logros obtenidos

16. Considera usted adecuado los
logros obtenidos en el Hospital Nacional
Dos de Mayo

¢ Existe alguna vinculacion
con actividades de
supervision y equipo de
trabajo de gestion de
tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima - 20207

Precisar el vinculo de la
actividad de supervision
entre el equipo de
trabajo de gestion de
tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima —
2020.

La actividad de supervision
se vincula con el equipo de
trabajo de gestion de
tesoreria del Nosocomio
Nacional 2 de Mayo,
Cercado de Lima — 2020.

Calidad de
Servicio

Numero de
expedientes
tramitados

17. Considera usted adecuado el
numero de expedientes tramitados en el
Hospital Nacional Dos de Mayo

Nivel de seguimiento
del expediente de

pago

18. Considera usted adecuado el nivel
de seguimiento del expediente de pago
en el Hospital Nacional Dos de Mayo

Nivel de reclamo de
proveedores

19. Considera usted adecuado el nivel
de reclamo de proveedores en el
Hospital Nacional Dos de Mayo

1= Totalmente

en desacuerdo

2=En

desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente

de acuerdo




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1, Apelidos y nombres del informante: ROBERTH FRIAS GUEVARA
DR. EN ADMINISTRACION

1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucidn donde labora:  DTP- UCW

l.4. Nombre dal Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5, Awtor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Verano Pacheco, Angélica Jenny

Deficiente | Regular Bueng buemno | Excelents
INDIC ADORES CRITERIOS i
0-20% 21-40% A1-60% 61-80% B-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguage aproplado x
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherents y kbgica X
Responds a las necesidades inlemas y externas de la x
PERTINENCIA investigacsbn
ACTUALIDAD Esta adecusdo para valorar aspectos y estrateglas de x
las variables
ORGANIZACION Comprends |08 aspectos en calided y clandad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicatones v lag dimensiones. X
Estima las estrateglas que responda al propdsito de la x
INTEMCIONALIDAD investigacion
Conssdera que bos (ems utlizados en este instruments
CONSISTENCIA son lodos ¥ cada uno propios el campo que 58 estd X
investigando.
Considera la estruchra del presents instrumento
COHEREMCIA adecuado al Bipo de usuario a quienes se dirge el X
inabrumento
METODOLOGIA Considera que los tems miden o gue pretends medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 81%

OPINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V.
Lima, 10 de Febrero del 2022

PROMEDIO DE VALORACION:

BEl%

Frias Guevara, Robarth

Dl 08312356
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mgtr. Maria Elena Medina Guevara

I.2. Especialidad dal Validador: Maestro en Administracion de Megocios

1.3. Cargo e Insfitucidn donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

I.4. Nombre del Instrumeanto motivo de la evaluacidn: Encuesta

1.5, Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Verano Pacheco, Angélica Jenny

Deficiente | Regular | Buemo | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
20% 2-40% | 4160% | 61-B0% | BT-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD Esta axpresadn de manera coherents y kgica 0%

Responde a las necesidades infemas y extemas de la 9%
PERTINENCIA investigacian

Esta adecusdo para valorar aspecios y estrategias de 0%
ACTUALIDAD lnz veriahisa
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y clandad. 50%
SUFICIENCIA Tiene coherancia entre indicadores y |as dimansiones. 50%

Estima las estralegias que responda al proposifo de la Q0%
INTENCIONALIDAD (" estigaciin

Considera que los items ublizados en este instrumento
CONSISTENCIA s0n fodos y cada uno propios del campo que se estd 50%

investigando.

Congidera |a estruchura del presents instrumenio
COHERENCIA adecuado al tipo de wsuario a quienes se dirige el 0%

instrumento
METODOLOGIA Considera que bos iems miden Io que pretends medir 50%

PROMEDIO DE VALORACION 50%

OPINION DE APLICACION:

£0ué aspactos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacian?

Iv.
Lima,

PROMEDIO DE VALORACION:

de del 2022
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Mgtr. Medina Guevara, Maria Elena

DMI: D956661T
Teléfono: DE3B4B046
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Carge @ Institucion donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5, Autor del instrumento:

Br. Verano Pacheco, Angélica Jenny

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficients ular | Bueno bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS —- —
0-20% H40% | 41-60% 61-80% | E1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aproplado 90%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 0%

Responde a las necesidades internas y externas da la a0,
oL investigaciin

Esta adecwsdo para valorar aspectos y estrategias de 905
ol lz5 variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y clandad. 0%
SUFICIENCLA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 0%

Estima las estrategias que responda al propdsito de 1a a0,
INTENCIONALIDAD investigacan

Considera que los [kems utilzados en este instrumento
CONSISTENCIA gon todos y cada uno propios del campo que se esta 90%

investigando.

Considera la estructura del presente instruments
COHEREMNCIA adecuado al Bpo de wsuario a quienes se dirge el 0%

instrumento
METODOLOGIA Considera que los (iems miden lo gue pretende medir. 0%

PROMEDIO DE VALORACION S0%

OPINION DE APLICACION:

£ 0ué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacian?

V.

Lima,

PROMEDIO DE VALORACION:

de del 2022

DMI: 08150222
Teléfono: 947492013
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aDecenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeress
Ao del Fortalecimiento de la Soberania Nacional=

CARTA N° 0 5} -2022-DG-HND

Lima, 18 de marzo 2022

Estudiante:

ANGELICA JENNY VERANO PACHECO
Investigadora Principal

Prescnte. -

ASUNTO : AUTORIZACION ¥ AFROBACION PARMA REALIZAR ESTUDIO DE INVESTIGACION
REF : Expediente N"D2141-2022 Registro NO08823-2022

De mi mayer conaideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo comunicarle de

acnerdo al Informe N°0379-2022-0ACDI-HNDM que; no existc ningin inconveniente en gue
ge desarrolle el estudio de investigaciton titulado:

“«CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN EL
HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO, CERCADO DE LIMA 2020"
En tal sentido esta oficina autoriza la realizacion  del estudic de  investigacion.
Consecuentemente la investigadora deberd cumplic con el compromisoe firmado, mantener
comunicacién continua sobre el desarrollo del trabajo y remitir una copia del estudio al
concluirse.

Si aplica, los tramites para su renovacion deberan {niciarse por lo menos 30 dias previos a su
vencimisnto,

Sin otre particular, me suscribo de Usted,

Atentamente,

Mg, MARTO AN OMI0 GAMERD ROCA
mﬂ -
A0 JPLsT oM E 1T

CARTA N*026-0ACIH-CARTA N*023-El-HNDM

Pargue "Historia de la Medicira Peniana’
win all. Gara. 13 Ay, Grau- Cercado de Lima ﬂ 9 o e Slemq:l-g
Telefana: 32E-0028 Anexs 3209

| n-dwl
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