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Resumen

Se decidié formular como objetivo general determinar cudl es la relacion del control
de inventarios se relaciona con la rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del
sector Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021. De la misma forma
se utilizé un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transaccional, de
tipo descriptivo, con nivel correlacional, la técnica manejada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, el cual, fue aplicado a 50 comerciantes de abarrotes.
Concluyendo que el control de inventarios y rentabilidad alcanzaron un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0.558, demostrando de esta forma que
mantienen una relacion positiva considerable, asimismo, fueron estadisticamente
significativos ya que la significancia obtenida fue menor a 0.05, lo que permitié a la

investigadora aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la hipétesis negativa

Palabras clave: control de inventarios, rentabilidad, planificacién, almacenamiento.



Abstract

The general objective was to determine the relationship between inventory control
and the profitability of grocery merchants in the Pueblo-Libre sector in the province
of Jaén-Cajamarca, 2021. In the same way, a quantitative approach was used, with
a non-experimental design, transactional, descriptive type, with correlational level,
the technique used was the survey and the instrument was the questionnaire, which
was applied to 50 grocery merchants. It was concluded that inventory control and
profitability reached a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.558, thus
demonstrating that they maintain a considerable positive relationship, also, they
were statistically significant since the significance obtained was less than 0.05,
which allowed the researcher to accept the research hypothesis and reject the

negative hypothesis.

Key words: inventory control, profitability, planning, warehousing.



INTRODUCCION

Todas las organizacién nace con el propésito de obtener rentabilidad, pero
para ello es necesario que el gerente propietario o cada uno de sus accionistas
y de aquellos que toman las decisiones, conozcan cual es el campo de accién
donde su empresa desarrolla sus actividades, donde las politicas, las normas de
convivencia, los recursos humanos y las estrategias estipuladas en el POI, deben
estar relacionadas, porque si una de ellas falla, no alcanzaran las metas
planificadas, y con ello, no tendran la rentabilidad deseada. (Rey et al., 2021) La
principal problemética que se evidencian en las organizaciones en el entorno
internacional es que no tienen la costumbre de invertir sus utilidades, generando
que la institucién no llegue a mejorar el rendimiento econémico, ocasionando
gue en corto tiempo alcancen resultados negativos en su rentabilidad. (Mbathi et
al., 2021) La falta de supervision y control de los inventarios, ha ocasionado que
no se emitan informes econémicos de forma consecutiva, ocasionando que no
se conozca en tiempo real el margen de utilidad de las organizaciones. (Li Y.,
2021) Los comerciantes adquieren equipos de trabajo que no son indispensables
para un eficiente desarrollo de las actividades econdmicas, ocasionando gastos
innecesarios, e impidiendo que no se lleve a cabo de manera correcta el
desarrollo financiero de la entidad, todo esto impacta negativamente en los
estados financieros de la empresa. (Fernandez et al., 2020)

En el entorno nacional, el 95% de empleadores son de microempresas y
pequefias empresas, pero por consecuencia de las dificultades causadas por la
COVID-19 un 48.8% de este tipo de organizaciones cerraron sus negocios,
porque su rentabilidad se vio afectada de forma considerable. (COMEXPERU,
2020) La falta de planeacién y un alto endeudamiento sin un andlisis previo y sin
tomar en cuenta sus activos y patrimonio, ha ocasionado que los comerciantes
enfrenten caidas sustanciales en su rentabilidad. (Ortega et al., 2021) La baja
rotacion de inventarios, de cartera y la competencia desleal ha mermado las
posibilidades de que los comerciantes aumenten o alcancen una rentabilidad
deseada, siendo los factores lo que viene ocasionando que diferentes
empresarios decidan cerrar sus operaciones financieras en el mercado. (Instituto
Peruano de Economia [IPE], 2020)



Con respecto a los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre de la
provincia de Jaén, se evidencia que el aislamiento social por motivos de la
pandemia ocasiono que las ventas disminuyan considerablemente, obligando a
todos los comerciantes a cerrar sus establecimientos comerciales, siendo
generado por la nula innovacion tecnoldgica, la falta de estudio al sector
econdmico relacionado a sus actividades y la baja inversion, ha ocasionado que
no se llegue a optimizar el control de inventarios, aumentando
considerablemente los gastos en este tipo de empresas.

Se consider6 formular como problema general de investigacion: ¢ Cudl es la
relacion del control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes de
abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021?
Como problemas especificos se consideraron: ¢Cual es la relacién de la
planificacién con la rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector
Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 20217?; ¢ Cual es la relacion del
almacenamiento con la rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector
Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 20217?; ¢ Cudl es la relacion de
la supervision de inventarios con la rentabilidad de los comerciantes de abarrotes
del sector Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021?

Se consider6 formular como objetivo general: Determinar cual es la relacion
del control de inventarios con la rentabilidad de los comerciantes de abarrotes
del sector Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021. Los objetivos
especificos fueron: Determinar la relacion de la planificacién con la rentabilidad
de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provinciade Jaén-
Cajamarca, 2021; Describir la relacion del almacenamiento con la rentabilidad
de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-
Cajamarca, 2021; Determinar la relacién de supervision de inventarios con la
rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la
provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.

La hipotesis general planteada: Existe una relacion directa y significativa del
control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del
sector Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021. Las hipotesis
especificas formuladas fueron: Existe relacion positiva y significativa entre la

planificacion y larentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-



Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021; Existe una relacion positiva y
significativa entre el almacenamiento y la rentabilidad de los comerciantes de
abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021;
Existe relacion positiva y significativa entre la supervision de inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la
provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.

Este trabajo se justifica en cuanto a la racionalidad de los valores sociales,
este tema tiene transcendencia en toda la sociedad, en el cual el beneficiario
directo son los comerciantes del sector Pueblo-Libre porque los gerentes
propietarios conocerdn las restricciones que han ocasionado que la rentabilidad
de sus negocios tenga una caida, permitiendo a cada uno de estos tomar
decisiones que permitan mejorar el control de inventarios, permitiendo a sus
colaboradores mejorar el flujo de efectivo al comprender la importancia de
ejecutar de forma eficiente las compras de aquellos productos que este tipo de
empresarios ofrecen a sus clientes. En la justificacion teorica se argumenta en
los aportes de diferentes investigadores de todo el mundo y del pais, porque, a
través de sus aportes han permitido que este trabajo cumpla con las exigencias
de la universidad, asimismo, porque este trabajo pretende apoyar a todas las
teorias planteadas por diversos investigadores sobre ambas variables de
estudio. Ademas, todos los resultados alcanzados pueden ser utilizados por
aguellos estudiantes de pre o posgrado que decidan estudiar una o ambas
variables que se estan trabajando en este estudio. En cuanto al argumento de
justificacion practica, este trabajo se fundamenta en sus variables, dimensiones
e indicadores, porque permitira considerar los problemas que se plantearan a los
comerciantes del sector Pueblo-Libre, pues a través de este se podran encontrar
algunas soluciones a los problemas planteados. Con respecto a la justificaciéon
metodoldgica, utiliza el método cientifico, a través de un enfoque cuantitativo,
descriptiva, con un nivel correlacional, donde se utilizara el disefio no
experimental de transaccional, aplicando la encuesta a 50 comerciantes del
sector Pueblo-Libre, asimismo, porque se utilizé el método estadistico

descriptivo y el método estadistico inferencial.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes nacionales, se tomaron en cuenta diferentes trabajos
publicados en los repositorios de diferentes universidades, los cuales, se
proceden a detallar en los siguientes parrafos:

Vilchez y Guanilo (2021). Trabajé: “El control de inventarios y la rentabilidad
en la empresa de servicios de estabilizacion de Taludes Desnivel Peru S.A.C.
2019”. Determinaron si el control de inventarios influye en la rentabilidad. Bajo
un estudio cuantitativo, basico, sistematica, aplicaron el cuestionario a 50
trabajadores, encontrando que existe una influencia positiva entre estas
variables, porgue alcanzaron un Pearson de 0.721.

Cutipa (2021). Estudié: “Control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Comercial Ferretera S.A.C. del distrito de Tarapoto,
periodos 2017 y 2018”. Determin0 la incidencia entre el control de inventarios y
la rentabilidad, para ello, utilizé un estudio descriptivo correlacional, a traves del
analisis documental se concluyé que la gestion de inventarios es deficiente
porque alcanz6 un 61%, siendo uno de los factores que ha ocasionado que la
rentabilidad en el 2018 tenga una caida importante de 5.39% en comparacion
con el 2017.

Ledn y Macavilca (2021). Investigaron: “Control de inventario y su incidencia
en la rentabilidad de Sercon A-1 SAC, San Juan de Lurigancho, 2019
Decidieron demostrar que el control de inventarios incrementara la rentabilidad.
Bajo un estudio mixto, aplicada correlacional, se realiz6 el analisis documental y
se aplicé el cuestionario a 50 trabajadores, concluyendo que al implementar un
adecuado control de inventario la entidad aumenta su liquidez, recudiendo
costos y gastos y con ello mejora la rotacion de su inventario que a su vez
incrementa la rentabilidad.

Pezo (2020). Trabajo: “Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Frenos Tarapoto S.A.C, periodo 2020”. Determiné la incidencia
del control de inventario en la rentabilidad. A través de un trabajo aplicado,
descriptivo correlacional, encuest6é a 08 trabajadores. Llegando a concluir que
entre estas variables de investigacion existe una incidencia significativa, dado

gue el Rho de Spearman fue de 0.854.



Huaman y Jeri (2019). Investigd: “Control de inventarios y su influencia en
la rentabilidad de la empresa SILSA S.A. distrito de Surquillo, periodo 2019”.
Decidié determinar si el control de inventarios influye en la rentabilidad de la
empresa SILSA S.A., para ello se utliz0 una investigacion basica, no
experimental, aplicando una encuesta a 34 colaboradores. Concluyendo segun
se observo en los resultados la ineficiencia en el control de inventarios causa

una baja utilidad de dicha organizacion.

Para desarrollar este capitulo estamos considerando los antecedentes

internacionales de los siguientes autores:

Otto (2021). Estudié: “Sistema de control de inventario y su impacto en la
rentabilidad de la empresa Guritbalsaflex CIA. LTDA, Canton Quevedo periodo
2019 — 2020”. Decidi6 evaluar el efecto del sistema de control de inventarios en
la rentabilidad de la organizacion, para ello utilizd un estudio cualitativo,
descriptivo, aplicando la entrevista a 09 trabajadores, encontr6 que las
deficiencias evidenciadas en el control de inventarios han ocasionado pérdidas
considerables a la organizacion, repercutiendo negativamente en la rentabilidad
de esta institucion.

Guale (2020). Trabajo: “Control de inventario y la rentabilidad de la empresa
Omnisariato S.A parroquia Manglaralto, Provincia Santa Elena, afio 2018".
Evalu6 el control de inventarios mediante la aplicacion de indicadores financieros
para medir la rentabilidad. Bajo un estudio cuantitativo, analitico, se entrevistaron
a 30 trabajadores administrativos, llegd a concluir que el bajo control de los
inventarios ha ocasionado que esta entidad presente una caida importante en su
rentabilidad durante el ejercicio econémico del 2018.

Vera (2020). Estudio: “Control de inventario y rentabilidad, empresa | Love
Montafiita S.A, del Cantén Santa Elena De La Provincia De Santa Elena, afio
2018”. Determin6 evaluar la relaciéon del control de inventario con la rentabilidad,
para ello, utilizé un estudio cualitativo, descriptivo, demostrando que entre estas
variables existe una relacion positiva moderada porque se alcanz6 un Rho de

Spearman de 0.625.



Villavicencio (2020). Investigd: “Control de inventarios y la rentabilidad de la
ferreteria Ferriplast, del Canton Guayaquil, provincia del Guayas afio 2018".
Determiné evaluar el control de inventarios mediante la aplicacion de técnicas
contables de auditoria financiera para la medicion de la rentabilidad. A través de
un estudio exploratorio, descriptivo, aplicando la encuesta y la entrevista a 08
personas, encontrando que la entidad no cuenta con parametros adecuados
para el control de la mercaderia convirtiendo este problema en un riesgo alto,
con una confianza baja, perjudicando la rentabilidad de la empresa.

Silva (2019). Investig6: “El control de inventarios incrementa la rentabilidad
de la empresa DistriMarket S.A. en Santo Domingo, en el periodo 2019-2020".
Decidio implementar estrategias de control de inventario que permita mejorar la
rentabilidad. A través de un estudio cuantitativo, exploratoria y descriptiva,
aplicando en cuestionario a 10 trabajadores. Concluyendo que dentro de la
entidad no existe un control oportuno de los inventarios y no se utiliza un registro
de las existencias, siendo los elementos que vienen ocasionando que la

rentabilidad este disminuyendo en el 2019 y 2020.

Ahora se procede a relatar las bases teoricas de cada una de las variables

de investigacion, los cuales se van a detallar en los siguientes apartados:

Con respecto a la variable control de inventarios, se dice que es el conjunto
de una serie de pasos légicos que debe llevar a cabo la empresa, debiendo
contar para ello una planificacion eficiente de todas las compras que esta va a
realizar, asimismo, debe informar las formas de almacenamiento que se debe
cumplir en la llegada de las mercaderias, debiendo el 6érgano de control cumplir
fehacientemente con la supervision de inventarios de forma continua. (Boute et
al., 2021)

Asimismo, es el conjunto de procesos destinados a la supervision del stock
de mercaderia de una entidad, porque esto le permite conocer en detalle todos
los productos o mercaderias que esta posee en tiempo real. (Hariti et al., 2020)

Como procesos que se deben tomar en cuenta en la gestion de inventarios,
es el aprovisionamiento de materiales, donde se manifiesta que son las

operaciones logisticas que tienen como propdésito de proveer mercaderias a



todas las dependencias. (Wang et al., 2021) Asimismo, se dice que es la
planificacién de todas las compras debiendo negociar los pedidos con los
proveedores, debiendo tomar en cuenta las solicitudes de pedido que han
presentado las dependencias, donde el jefe de abastecimiento debe dar
seguimiento sobre el cumplimiento en la atencion de cada pedido. (Olusuyi et al.,
2021)

De la misma manera se puede decir que es la adquisicion de los materiales
gue son indispensables en el funcionamiento de la organizacién, debiendo ser
distribuidos de acuerdo a los requerimientos solicitados por los jefes o
empleados responsables de una determinada area. (Avila et al., 2021)

Asimismo, tenemos al sistema de inventario, revelan que es la herramienta
de gestidén que se emplea de manera periddica con el propdsito de registrar las
cantidades de mercancias existentes en la institucion que permita su
perpetuacion de cada uno de los productos que se tiene en stock con el fin de
no desperdiciar mercaderias que afecten en un corto tiempo la rentabilidad de la
sociedad. (Sultan, 2021)

Es el control de los inventarios de mercaderia, equipos y todo bien fisico que
la entidad posee a través de una base de datos, sean estos para su uso, o para
su venta, dependiendo siempre del rubro de la organizacion. (Melean & Torres,
2021)

Del mismo modo tenemos al nivel de inventario, se revela que es el control
de la cantidad 6ptima de todas las mercancias que permita a las empresas evitar
el desmedro de las mercaderias, asi como el exceso de inventarios. (Minaam,
2021) Asimismo, se dice que es el proceso de codificacion de todos los productos
gue ofrece la empresa, controlando a través del Kardex, donde se registran la
rotacion de los inventarios permitiendo a la gerencia tomar mejores decisiones
con respecto a las nuevas adquisiciones. (Abu & Salamah, 2021)

Las dimensiones consideradas en esta variable; tenemos como su primera
dimensidn la planificacion, donde se menciona que es el proceso eficaz en todas
las compras que la entidad realiza, debiendo mantener un nivel 6ptimo de las
existencias sean estas semanales, quincenales o0 mensuales, esto dependera
del volumen de ventas que la organizacion tenga en dichos periodos de tiempo.

(Maihami et al., 2021) Asimismo, se dice que dentro de esa planificacion deben



existir actividades de capacitacion al personal de almacenamiento, distribucion y
ventas porque esto permite mantener actualizado las entradas y salidas de las
mercaderias en la sociedad. (Reddy & Kumar, 2021)

La segunda dimension tenemos al almacenamiento, se revela que es el
espacio donde se guardan las mercaderias de la empresa, debiendo ser
codificadas de acuerdo al tipo de producto, inmediatamente se debe generar el
reporte de inventarios fisicos e informar de manera oportuna a la autoridad
maxima de la sociedad con el proposito de obtener la autorizacion que permita
distribuir dicha mercaderia a las dependencias de acuerdo a sus requerimientos,
teniendo como una de sus funciones el encargado del almacén mantener
actualizado su inventario. (Mishra et al., 2021) Asimismo, este debe informar
cualquier desperfecto del espacio donde se guardan las mercaderias porque
esto permite mantener un alto nivel de seguridad de almacén, impactando
positivamente en el cuidado de todos los bienes de la institucion. (Saha et al.,
2021)

La tercera dimensién tenemos a la Supervision de inventarios, que es el
control de todos los bienes o propiedades que posee la organizacion, sean estos
de planta, equipos o simplemente las mercaderias que estas poseen para su
comercializacion, pudiendo ser una supervision continua o de manera periodica.
(Hass et al., 2021)

Con respecto a la variable rentabilidad, lo definen como la facultad de una
organizacion para utilizar sus recursos y generar utilidades; para medirla se
utilizan indicadores financieros para calcular la efectividad de la gestion
organizacional. (Alireza, 2021) Asimismo, se refiere a la capacidad de una
empresa, de obtener beneficios economicos o rendimientos econdmicos
financieros permitiendo a la entidad obtener rigueza en un determinado tiempo.
(Zakeri et al., 2021) Del mismo modo, se dice que es el resultado positivo
obtenido por los ingresos corrientes de la empresa después de deducir los costos
y gastos utilizados en las actividades de produccion e inversion. (Hiltunen et al.,
2021)

Para que la empresa pueda alcanzar la rentabilidad deseada, debe
considerar al margen, porque es el incremento porcentual en el costo de obtener

el precio de venta del producto. (Buswakarma et al., 2021) Asimismo, es el que



se encarga en calcular la utilidad obtenida cada unidad monetaria vendida, es
decir, la rentabilidad de la venta. (Magni et al., 2021) Los componentes
marginales permiten analizar por clasificacion econdmica o clasificacion
funcional. (Ivanova et al., 2021)

Asimismo, debe mantener una rotacion continua, donde la tasa de rotacion
de activos, permita medir las veces que un activo se recupera mediante diversas
ventas, es decir, las cantidades vendidas por cada una de las unidades
invertidas. (Parrales et al., 2021) Del mismo modo, se puede decir que es una
medida de la eficiencia del uso de activos para forjar ingresos. (Magra et al.,
2021) No obstante, la disminucién de la tasa de rotacién a veces puede indicar
que no es solo el uso ineficiente de los fondos de la empresa, sino la
concentracién con elevados bienes de capital o reducidas tasas de empleo.
(Pérez et al., 2020)

Respecto a las dimensiones consideradas de la rentabilidad fueron dos. La
primera es la rentabilidad econdmica, revelando que son las ganancias totales
alcanzadas sobre sus activos, sobre su patrimonio, sobre su parte operativa
hasta llegar a su rentabilidad bruta. (Fioriti et al., 2021) Asimismo, se dice que es
el beneficio total obtenido después de la inversion de la empresa. (Alvarez et al.,
2021)

La segunda dimension es la rentabilidad financiera, revelando que es el
rendimiento de la inversidon; no hay una cuenta de deuda utilizada para generar
ganancias. (Liet al., 2021) Calculado por el ingreso neto, es decir, el ingreso final
después de que se excluyen los intereses y los impuestos; donde el patrimonio
es parte del estado de situacion financiera, y es la contribucion del propietario a
la empresa; la denominacion de recibir recursos propios o fondos propios.
(Rahaman et al., 2021)

Por lo tanto, a la luz de las variables y dimensiones de la investigacion, los

siguientes términos clave sirven como bases conceptuales:

Compras: Para Kitaeva et al., (2021), revelan que es la funcion logistica que
garantiza que una empresa tenga todos los materiales necesarios para

funcionar.



Capacitacion: De acuerdo a Onyeador et al., (2021), indican que es cualquier
actividad realizada dentro de una organizacién en respuesta a sus necesidades
gue tiene como objetivo mejorar las actitudes, conocimientos, habilidades o
comportamientos de sus empleados.

Existencia mensual: Segun Soler et al., (2020), lo definen como la cantidad
de productos que mantiene en Stock la organizacion en el momento del cierre
del mes.

Entradas y salidas: Para Soler et al., (2020), lo definen como aquellas que
representan las conexiones de un sistema dinamico, relacionando los elementos
del sistema con su entorno.

Codificacion de los productos: A criterio de Soler et al., (2020), lo definen
como la asignacion de un cédigo Unico a un producto. Por lo general, la tarea de
envasar los productos se automatiza, con etiquetas estandar impresas para
asignar un cédigo a cada articulo.

Reporte de inventarios fisicos: Segun Torres (2021), menciona que es un
resumen del inventario disponible de una empresa en cualquier momento.

Autorizacion: Para Torres (2021), es un acto realizado por una autoridad en
el que se permite a un sujeto realizar una actividad que se prohibiria en ausencia
de la autoridad.

Inventarios: De acuerdo a Ahumada et al., (2021), es la recopilacion de
bienes o articulos con los que una empresa debe comerciar, permitiendo la
compra-venta o produccion primero antes de la venta, durante un periodo
economico.

Encargado: Segun Manosalvas et al., (2020), es el profesional que gestiona
un establecimiento o negocio en nombre del propietario o de otra parte
interesada.

Seguridad de almacén: para Ahumada et al., (2021), es un aspecto critico
que permite a los trabajadores trabajar con menos riesgo y mayor eficiencia,
siempre que se sigan las normas basicas de seguridad.

Supervisién continua: De acuerdo a Manosalvas et al., (2020), es la
presencia de controles que se producen naturalmente durante el funcionamiento

y la toma de decisiones.
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Supervision periodica: A criterio de Kitaeva et al., (2021), es la verificacion
planificada para controlar y constatar que se haya cumplido con las disposiciones
brindadas.

Rentabilidad sobre activos: En palabras de Haro (2021), es un ratio
financiero que indica los beneficios que puede generar una empresa.

Rentabilidad sobre patrimonio: Segun Calahorrano et al.,, (2021), es un
indicador financiero y de gestion clave utilizado para determinar una tasa en el
incremento de los beneficios de una empresa, mas precisamente los beneficios
generados por la inversion de los accionistas.

Rentabilidad operativa: De acuerdo a Pérez et al., (2021), es la que indica si
0 no la empresa, independientemente de como se financié, es rentable en si
misma.

Rentabilidad bruta: Para Lapo et al., (2021), es el beneficio que genera una
empresa o inversién después de impuestos, amortizacion del capital y otros
gastos.

Utilidad neta: Segun Calahorrano et al.,, (2021), es la cantidad que
permanece luego de deducir todos los gastos e impuestos asociados a los
ingresos de una empresa u organizacion.

Patrimonio total: A criterio de Haro (2021), se calcula substrayendo el valor
de todos sus activos (propiedades) de la suma de sus obligaciones

(responsabilidades)
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacién

Tipo deinvestigacion: Se consider6 un estudio de tipo descriptivo, porque
a través de este tipo de investigaciones se conocieron los problemas
practicos evidenciados durante el desarrollo de la teoria de ambas
variables. (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnoldgica, 2018)

Disefio de investigacion: Como disefio, se considero el No experimental
transaccional, porgue no se manipularon deliberadamente las variables de
estudio, siendo analizado como se muestra en el entorno empresarial
(Vasquez, 2020).

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1. Control de inventarios
Definicion conceptual: Es la revision y control de todos los materiales

gue la empresa ha adquirido en un determinado momento, debiendo
cumplir con el aprovisionamiento de materiales a todas las dependencias,
debiendo registrar las entradas y salidas en el sistema de inventario
porque esto le permite a la entidad conocer cual es su nivel de inventario.
(Boute et al., 2021)

Definicion operacional: Esta variable sera evaluada por sus
dimensiones: Planificacion, almacenamiento y supervision de inventarios.
Indicadores: En este punto se consideraron a nueve indicadores.
Correspondiendo 04 indicadores a la dimension planificacion, 06 al
almacenamiento y 02 a la supervisién de inventarios.

Escala: Ordinal

Variable 2. Rentabilidad

Definicion conceptual: Es la capacidad de una empresa, de informar
sobre rentabilidad economica y rentabilidad financiera. (Zakeri et al.,
2021)

Definicion operacional: Esta variable sera evaluada por sus

dimensiones: Rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.
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3.3.

3.4.

Indicadores: En este punto se consideraron a diez indicadores. De los
cuales 04 indicadores corresponden a la dimension rentabilidad
econdémicay 02 a la rentabilidad financiera.
Escala: Ordinal
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion: Es el grupo de personas u objetos de los que se desea conocer
en una investigacién. (Hernandez & Mendoza, 2018)
Para este caso se consideraron a los 50 comerciantes del sector Pueblo-
Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.
Muestra: Es una porcion extraida de la poblacion que esta siendo
estudiada en un determinado estudio. (Hernandez & Mendoza, 2018)
Por ser la poblacion pequefia, se consideré6 como muestra a los 50
comerciantes del sector Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca,
2021.
Muestreo: Se utilizo el muestreo aleatorio simple, porque es a travées de
este medio que todos los elementos tienen la misma posibilidad de
participar en la investigacion. (Chavez, 2017)
Para este caso se escogid0 al azar a los comerciantes, debido a la
problematica que esta aconteciendo a nuestro pais.
Unidad de analisis: Se consideraron a cada uno de los comerciantes del
sector Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica manipulada es la encuesta, porque es una herramienta que
permitio a la investigadora formular preguntas tomando en cuenta su marco

tedrico que le permita alcanzar los resultados. (Chavez, 2017)

Como instrumento fue el cuestionario compuesto por sus dimensiones e
indicadores. Los cuales han sido validados por tres profesionales de
contabilidad con grado de maestria (Anexo 03), quienes aplicaron una
calificacion a cada item del instrumento presentado, la respectiva
evaluacion se fundamenté en una matriz de validacion decretada por la

Universidad Cesar Vallejo.
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Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

Experto  Grado académico Nombre y apellido Dictamen
1 Mg. Marlitt Delgado Chavez Aplicable
2 Mg. Victor Hugo Puican Rodriguez Aplicable
3 Mg. Helmer Diaz Alarcén Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.Procedimientos

Se inicié realizando un diagnéstico de la situacién de ambas variables en

el contexto internacional, nacional y local, posteriormente se comenzé a

narrar la problematica, a citar los trabajos previos y contextualizar las

variables y sus dimensiones, para ello se utilizaron diversos aportes de

reconocidos investigadores a nivel mundial.

3.6.Métodos de anadlisis de datos

Método Analitico: Este método permitié obtener resultados de ambas

variables de estudio.

Método estadistico descriptivo: Este método permitio a la investigadora

construir las tablas y figuras adquiridos de la informacién recopilada del

cuestionario aplicado.

Método estadistico inferencial: En este caso, este método consintié en

contrastar la hipotesis de investigacion previa confirmacién de la

normalidad de los datos.

3.7.Aspectos éticos

Se ha considerado fehacientemente la guia de elaboracién de trabajos de

investigacion de la UCV, asimismo, se ha cumplido con todas las

orientaciones e indicaciones brindadas el asesor en cada una de las clases

y asesorias individuales programadas. De la misma forma se ha

considerado con utilizar las normas APA séptima edicién en cada texto

recogido de articulos, libros, informes de tesis, cumpliendo con reconocer

el esfuerzo y sacrificio realizado por diferentes estudiosos de ambas

variables.
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IV. RESULTADOS
4.1.Prueba de fiabilidad de datos

Confiabilidad de la variable: Control de Inventarios
Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad de control de inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M~ de elementos
847 12

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
Segun la estadistica de fiabilidad, que indica la presente investigacion es

confiable por larazén en la que se avecina a 1.

Confiabilidad de la variable de: Rentabilidad

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad de rentabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Q27 12

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
Segun la estadistica de fiabilidad, indica que la presente investigacion es

confiable por larazon en la que se avecina a 1.
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4.2.Prueba de normalidad de datos

Tabla 4

Prueba de normalidad de datos de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Control de inventarios ,325 50 1,000 143 50 ,000
Planificacion 296 50 ,000 749 50 ,000
Almacenamiento ,301 50 ,000 165 50 ,000
Supervision de 210 50 ,000 806 50 ,000
inventarios
Rentabilidad 224 50 ,000 805 50 ,000
Rentabilidad 283 50 ,000 194 50 ,000
economica
Rentabilidad financiera 255 50 ,000 793 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

Por contar con una muestra igual a cincuenta personas se decidio

considerar los resultados de la prueba de normalidad de datos de Shapiro-

Wilk, donde se evidencia que los resultados alcanzados son altamente

significativos dado que el grado de la Sig., alcanzado fue menor a 0.05,

permitiendo a la investigadora utilizar el coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman, igualmente, le ha permitido tomar la decisién de aceptar la

hipotesis de investigacion y rechazar la hipotesis nula.
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4.3.Prueba de Rho de Spearman
1. Determinar cuél es la relacién del control de inventarios con la
rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-

Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.

Tabla b
Nivel de relacion del control de inventarios con la rentabilidad de los
comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia de

Jaén-Cajamarca, 2021

Control de

inventarios Rentabilidad

Rhode  Control de Coeficiente de 1,000 558
Spearman inventarios correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 50 50

Rentabilidad Coeficiente de ,558 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 50 50

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
Segun la Tabla 5 revela que las variables control de inventarios y

rentabilidad alcanzaron un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.558, demostrando de esta forma que mantienen una
relacion positiva considerable.

Contrastacién de hipotesis general

En este trabajo se considerd como hipotesis general: Existe una relacion
directa y significativa del control de inventarios y la rentabilidad de los
comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia de
Jaén-Cajamarca, 2021.

Como hipotesis estadisticas son:

HO: No existe unarelacion directa y significativa del control de inventarios
y la rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-

Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.
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H1: Existe una relacion directa y significativa del control de inventarios y
la rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre
en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021
Los resultados obtenidos fueron estadisticamente significativos ya que
la significancia obtenida fue menor a 0.05, lo que permiti6 a la
investigadora aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la
hip6tesis negativa.
2. Determinar la relacién de la planificacién con la rentabilidad de
los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la

provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.

Tabla 6
Nivel de relacion de la planificacién con la rentabilidad de los
comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia de

Jaén-Cajamarca, 2021

Planificacion Rentabilidad

Rho de Planificacion Coeficiente 1,000 245
Spearman de
correlacion
Sig. ,002 ,002
(bilateral)
N 50 50
Rentabilidad Coeficiente ,245 1,000
de
correlacion
Sig. ,002 ,002
(bilateral)
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25
Segun la Tabla 6 la planificacion mantiene una relacion positiva media

con la rentabilidad dado que ambas obtuvieron un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.245.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1
En este trabajo se consideré6 como hipétesis especifica 1. Existe

relacion positiva entre la planificacion y la rentabilidad de los
comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia de

Jaén-Cajamarca, 2021.
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Como hipdétesis estadisticas son:

HO: No existe relacion positiva entre la planificacion y la rentabilidad
de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la
provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.

H1: Existe relacion positiva entre la planificacion y la rentabilidad de
los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia
de Jaén-Cajamarca, 2021.

Los resultados obtenidos fueron estadisticamente significativos ya que
la significancia obtenida fue menor a 0.05, lo que permitié a la
investigadora aceptar la hipétesis especifica positiva y rechazar la
hip6tesis negativa.

Describir la relacién del almacenamiento con la rentabilidad de
los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la

provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.

Tabla 7
Nivel de relacion del almacenamiento con la rentabilidad de los
comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia de

Jaén-Cajamarca, 2021

Almacenamiento Rentabilidad

Rhode Almacenamiento Coeficiente de 1,000 ,289°
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 001 001

N 50 50

Rentabilidad Coeficiente de ,289° 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,001 ,001

N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
De acuerdo a la Tabla 7 el almacenamiento mantiene una relacion

positiva media con la rentabilidad dado que ambas obtuvieron un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.289.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 2
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En este trabajo se considerd como hipotesis especifica 2: Existe una
relacion positiva entre el almacenamiento y la rentabilidad de los
comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia de
Jaén-Cajamarca, 2021

Como hipdétesis estadisticas son:

HO: No existe una relacion positiva entre el almacenamiento y la
rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre
en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.

H1: Existe una relacion positiva entre el almacenamiento y la
rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre
en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.

Los resultados obtenidos fueron estadisticamente significativos ya que
la significancia obtenida fue menor a 0.05, lo que permitié a la
investigadora aceptar la hipétesis especifica positiva y rechazar la
hipotesis negativa.

Determinar la relacién de supervisiéon de inventarios con la
rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-

Libre en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.

Tabla 8
Nivel de relacion de supervision de inventarios con la rentabilidad de
los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia

de Jaén-Cajamarca, 2021

Supervision

de
inventarios Rentabilidad
Rho de Supervision de  Coeficiente de 1,000 721
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 50 50
Rentabilidad Coeficiente de 721 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
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En la Tabla 8 la supervision de inventarios mantiene una relacion
positiva considerable con la rentabilidad dado que ambas obtuvieron
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.721.

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

En este trabajo se consider6 como hipotesis especifica 3: Existe
relacion positiva entre la supervision de inventarios y la rentabilidad de
los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia
de Jaén-Cajamarca, 2021.

Como hipétesis estadisticas son:

HO: No existe relacion positiva entre la supervision de inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre
en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.

H1: Existe relacion positiva entre la supervision de inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre
en la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021.

Los resultados obtenidos fueron estadisticamente significativos ya que
la significancia obtenida fue menor a 0.05, lo que permitié a la
investigadora aceptar la hipotesis especifica positiva y rechazar la

hipotesis negativa.
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4.4.Anadlisis de distribucion de frecuencias (Tablas y Gréaficos)
1. Planifica oportunamente las compras a través de diversas
valoraciones de los productos
Tabla 9
Planifica oportunamente las compras a través de diversas

valoraciones de los productos

Forcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca & 16,0 16,0 16,0
Casi Munca 13 260 260 420
Aveces 8 16,0 160 580
Casi Siempre 5 10,0 100 68,0
Siempre 16 320 320 1000

Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25
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16%
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Munca Casi MNunca Aveces Casi Siempre Siempre
Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25

Figura 1 Planifica oportunamente las compras a través de diversas
valoraciones de los productos

Andlisis: En la tabla 9 y figura 1 se evidencia que el 32% de los
comerciantes afirman que planifican oportunamente las compras través
de diversas valorizaciones de sus productos en el afio 2021. Por otro
lado, el 10% respondio casi siempre, 16% a veces, 26% casi nuncay el
16% nada.

Comentario: Esto demuestra que mas del 50% no cumplen
adecuadamente con la planificacion de sus compras siendo uno de los
factores que viene ocasionando que la gestion de inventarios sea

deficiente.
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2. Tiene politicas de capacitaciones para su personal de
almacenamiento, distribucion o ventas
Tabla 10
Tiene politicas de capacitaciones para su personal de
almacenamiento, distribucién o ventas
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MNunca 34 68,0 68,0 68,0
Casi Munca g 160 160 24,0
Aveces 5 100 100 940
Casi Siempre 2 40 40 93,0
Siempre 1 20 20 1000
Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracidn propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracidn propia utilizando el SPSS V.25
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Figura 2 Tiene politicas de capacitaciones para su personal de
almacenamiento, distribucion o ventas

Andlisis: En la tabla 10 y figura 2, se observa que el 68% revel6 que

nunca cuentan con politicas de capacitaciones para su personal de

almacenamiento, distribucion y ventas, asimismo, se obtuvo un 16% y

10% en los niveles casi nunca y a veces respectivamente.

Comentario: Mantener capacitado a los empleados dentro de las

empresas es de suma importancia porque esto permite mejorar sus

habilidades y conocimiento sobre las funciones que esta persona debe

realizar dentro de la entidad.
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3. Lleva un control adecuado de la existencia mensual de todos sus

productos
Tabla 11
Lleva un control adecuado de la existencia mensual de todos sus
productos
Frecuenci Forcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 17 340 340 340
Casi Munca 14 280 280 620
Aveces 3 6,0 8,0 68,0
Casi Siempre 1 20 20 700
Siempre 15 300 30,0 1000
Total 50 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25

Figura 3 Lleva un control adecuado de la existencia mensual de todos
sus productos

Andlisis: En la tabla 11 y figura 3 se puede apreciar que el 34%
mencionaron que nunca llevan un control adecuado de las existencias
mensuales de sus productos, el 28% y el 30% se encuentran en el nivel
casi nunca y siempre.

Comentario: Esto vienen ocasionando que no se conozca en tiempo
real y pertinente con el stock que la empresa posee, generando en

ocasiones gue los almacenes estén desabastecidos.
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4. Las entradas y salidas de las mercancias se llevan a cabo de
acuerdo a lo planificado
Tabla 12
Las entradas y salidas de las mercancias se llevan a cabo de acuerdo

a lo planificado

Frecuenci Forcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 12 240 240 240
Casi Munca 13 260 260 500
Aveces 7 140 140 640
Casi Siempre 5 100 100 740
Siempre 13 260 260 1000
Total 50 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

Figura 4 Las entradas y salidas de las mercancias se llevan a cabo de
acuerdo a lo planificado

Andlisis: En la tabla 12 y figura 4 se aprecia que el 26% de los
encuestados mencionaron que casi nunca las entradas y salidas de las
mercancias cumplen con lo que se ha planificado, asimismo, el 24% y
el 26% se ubicaron en el nivel nuncay en siempre respectivamente.

Comentario: Al no cumplir con las actividades planificadas con
anterioridad ocasiona que la empresa no tome la direccion correcta para
alcanzar los objetivos institucionales que se han propuesto en el Plan

Estratégico Operativo.
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5. La codificaciéon de los productos permite a la empresa mantener
un almacenamiento ordenado
Tabla 2
La codificacién de los productos permite a la empresa mantener un

almacenamiento ordenado

Frecuenci Forcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 22 440 440 44 0
Casi Munca 5] 12,0 12,0 560
Aveces 4 a0 a0 640
Casi Siempre 4 a0 a0 72,0
Siempre 14 280 280 1000
Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracidon propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

Figura 5 La codificacion de los productos permite a la empresa
mantener un almacenamiento ordenado

Analisis: Segun la tabla 13 y la figura 5 el 44% de los encuestados
manifestaron que nunca la codificacion de los productos les permite
mantener un almacenamiento ordenado, en cambio, el 28% revelaron
que siempre les permite.

Comentario: La codificacion de los productos que la empresa posee
permite detectar oportunamente el o los productos de manera individual,
conociendo el stock de manera inmediata si este esta registrado en la

base de datos del sistema que la empresa utiliza.
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6. Presenta reportes actualizados de stock sean estas semanales,
quincenales o mensuales
Tablal4
Presenta reportes actualizados de stock sean estas semanales,

quincenales o mensuales

Frecuenci Forcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 17 240 240 340
Casi Munca g 18,0 18,0 520
Aveces g 18,0 18,0 700
Casi Siempre 2 40 40 740
Siempre 13 260 26,0 1000
Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracidn propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25

Figura 6 Presenta reportes actualizados de stock sean estas
semanales, quincenales o mensuales

Andlisis: En la tabla 14 y figura 6 se aprecia que el 34% mencionaron
gue nunca cuentan con reportes actualizados del stock de sus
mercaderias de manera semanal, quincenal o mensual, ademas, el 26%
menciond que siempre, y el 18% se ubicaron en casi huncay a veces.

Comentario: La falta de control en los trabajadores de los almacenes
ha ocasionado que se conozca en el momento oportuno de como van
los movimientos de las mercaderias, ocasionando que no se pueda

tomar decisiones acordes a las necesidades de la organizacion.
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La autorizacion que toma el gerente de la empresa permite
mantener un control de inventarios acorde a la necesidad de la
organizacion

Tabla 15

La autorizacién que toma el gerente de la empresa permite mantener

un control de inventarios acorde a la necesidad de la organizacion

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Munca g 18,0 180 160
Casi Munca 10 200 200 280
Aveces g 16,0 160 240
Casi Siempre 10 200 200 740
Siempre 13 260 260 1000
Total 50 100,0 1000

Fuente: Elaboracidn propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25

Figura 7 La autorizacion que toma el gerente de la empresa permite
mantener un control de inventarios acorde a la necesidad de la
organizacion

Analisis: En latabla 15 y figura 7, el 26% mencionaron que siempre las
autorizaciones que otorga el gerente permiten a la empresa mantener
un control de los inventarios acorde a la necesidad de la organizacion,
pero mas del 50% no estan de acuerdo.

Comentario: Para autorizar cualquier accion que genere gastos a la
empresa se debe conocer exactamente si la organizacion lo necesita y

si esto va a traer beneficios econdmicos.
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8. Laempresa presenta reporte de inventarios fisicos en el momento

oportuno
Tabla 16
La empresa presenta reporte de inventarios fisicos en el momento
oportuno
Frecuenci Forcentaje  Forcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 22 440 440 440
Casi Munca 13 260 260 700
Aveces 7 140 140 a4 0
Casi Siempre 2 40 40 55,0
Siempre 3] 120 120 1000
Tatal 50 1000 1000

Fuente: Elaboracidon propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25

Figura 8 La empresa presenta reporte de inventarios fisicos en el
momento oportuno

Andlisis: Segun la tabla 16 y la figura 8, el 44% de los encuestados
mencionaron que nunca se presentan los reportes de inventarios fisicos
de manera oportuna, en cambio, solo el 12% revelo que siempre.

Comentario: Al no contar con el reporte de inventarios fisicos el gerente
no podra tomar decisiones en el momento exacto ocasionando que la
empresa pueda dejar de invertir o incluso puede ocasionar el desmedro

de sus propiedades.
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9. La empresa cuenta con personal encargado para el inventario del
almacén
Tabla 17

La empresa cuenta con personal encargado para el inventario del

almacén

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Walido Munca 24 450 45,0 45,0
Casi Munca 11 220 220 70,0
Aveces 1 20 20 72,0
Casi Siempre 5 10,0 10,0 52,0
Siempre 9 18,0 180 1000

Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracidon propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracidn propia utilizando el SPSS V.25

Figura 9 La empresa cuenta con personal encargado para el inventario
del almacén

Analisis: En latabla 17 y figura 9 se aprecia que el 48% mencionaron
gue nunca la empresa cuenta con personal encargado para el inventario
del almacén, el 22% que casi nuncay solo el 18% que siempre cuentan.
Comentario: Al no contar con un responsable de inventarios de las
propiedades, mercaderias y bienes que posee la empresa ocasiona que
la gestion de inventarios sea inadecuada impactando drasticamente en

la rentabilidad de la sociedad.
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10.La seguridad de almacén que posee la empresa le permite
mantener un alto nivel de seguridad
Tabla 18
La seguridad de almacén que posee la empresa le permite mantener

un alto nivel de seguridad

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 16 320 320 320
Casi Munca 12 240 240 56,0
Aveces B 120 120 66,0
Casi Siempre 4 120 120 50,0
Siempre 10 200 200 100,0
Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracidn propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

Figura 10 La seguridad de almacén que posee la empresa le permite
mantener un alto nivel de seguridad

Andlisis: En la tabla 18 y figura 10 se puede apreciar que el 32%
mencion6 que nunca el almacén le brinda seguridad a la empresa,
asimismo, el 24% se encuentran en el nivel casi nuncay solo el 20% en
siempre.

Comentario: Contar con seguridad en los almacenes permite a la
empresa cuidar sus bienes y propiedades que esta posee, ya que
mediante ello podran conocer que trabajadores ingresan y salen de los

almacenes.
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11.Existe una supervision continua de las mercaderias que permita
mantener la eficiencia en el control del inventario
Tabla 19
Existe una supervisiéon continua de las mercaderias que permita

mantener la eficiencia en el control del inventario

Frecuenci FPorcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca B8 160 16,0 16,0
Casi Munca 14 280 250 440
Aveces g 18,0 18,0 620
Casi Siempre 5 10,0 10,0 720
Siempre 14 2580 2580 1000
Tatal 50 1000 1000

Fuente: Elaboracidon propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

Figura 11 Existe una supervision continua de las mercaderias que
permita mantener la eficiencia en el control del inventario

Andlisis: En latabla 19 y figura 11 se parecia que el 16% y 28% de los
encuestados mencionaron que nunca y casi nunca existe supervision
continua de las mercaderias en la empresa, solo el 28% mencionaron
que siempre.

Comentario: La supervision es importante porque permite detectar a
tiempo los cuellos de botella que vienen ocasionando deficiencias en la

gestion de inventarios.
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12.La supervision periodica que se lleva a cabo permite mejorar

continuamente el funcionamiento del control de inventarios

Tabla 20

La supervision periodica que se lleva a cabo permite mejorar

continuamente el funcionamiento del control de inventarios

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Yalido Munca T 14,0 14,0 140
Casi Munca 15 300 200 4410
Aveces 5] 16,0 16,0 60,0
Casi Siempre 5] 120 12,0 720
Siempre 14 280 28,0 1000
Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
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Figura 12 La supervision periodica que se lleva a cabo permite mejorar
continuamente el funcionamiento del control de inventarios

Andlisis: En la tabla 20 y figura 12 se observa que el 30% de los

encuestados mencionaron que casi nunca la supervision periddica

permite mejorar el funcionamiento del control de inventarios, solo el 28%

revel6 que siempre.

Comentario: Para las supervisiones se necesita personal con

experiencia ya que esto va a permitir a la empresa conocer los

fendmenos que vienen generando que la gestion de inventarios sea

inadecuada, pudiendo tomar decisiones para mejorar dicha situacion.
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13.La rentabilidad sobre los activos permite a la empresa generar
ganancias
Tabla 21

La rentabilidad sobre los activos permite a la empresa generar

ganancias

Frecuenci Forcentaje Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 2 40 40 40
Casi Munca 7 14,0 14,0 16,0
Aveces 14 280 280 460
Casi Siempre 16 320 320 76,0
Siempre 11 220 220 1000

Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25

Figura 13 La rentabilidad sobre los activos permite a la empresa
generar ganancias

Andlisis: En la tabla 21 y figura 13 el 32% de los encuestados
mencionaron que casi siempre la rentabilidad sobre los activos permite
a la empresa aumentar sus ganancias, solo el 28% indicé que a veces
y el 14% que casi hunca.

Comentario: El desconocer que la rentabilidad sobre los activos
permite generar ganancias a la empresa ha ocasionado que no se lleve
un control adecuado de sus inventarios, debiendo de manera urgente
los microempresarios buscar asesoria financiera, contable y

administrativa para mejorar las condiciones de su negocio.
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14.La rentabilidad sobre los activos obtenida demuestra que saca
provecho de sus activos que posee
Tabla 22
La rentabilidad sobre los activos obtenida demuestra que saca

provecho de sus activos que posee

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 5] 12,0 12,0 12,0
Casi Munca 11 220 220 240
Aveces 11 220 220 56,0
Casl Siempre 14 280 28,0 g4 .0
Siempre g 16,0 16,0 100,0
Total 50 100.0 1000

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

Figura 14 La rentabilidad sobre los activos obtenida demuestra que
saca provecho de sus activos que posee

Andlisis: En la tabla 22 y figura 14 se demuestra que el 28% de los
encuestados consideran que casi siempre la rentabilidad sobre los
activos obtenida demuestra que saca provecho de sus activos que
posee, pero mas del 50% consideraron que nunca, casi nuncay aveces
sucede.

Comentario: El desconocer que la rentabilidad sobre los activos
obtenida permite generar ganancias a la empresa ha ocasionado que
no se lleve un control adecuado de sus inventarios, debiendo de manera
urgente los microempresarios buscar asesoria financiera, contable y

administrativa para mejorar las condiciones de su negocio.
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15.Larentabilidad sobre el patrimonio alcanzado ha permitido que la
tasa de crecimiento de las ganancias de la compafiia aumente
Tabla 23
La rentabilidad sobre el patrimonio alcanzado ha permitido que la tasa

de crecimiento de las ganancias de la compafiia aumente

Frecuenci FPorcentaje  Forcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido  Munca 7 14,0 140 14,0
Casi Munca g 18,0 18,0 320
Aveces 14 280 280 600
Casi Siempre 11 220 220 820
Siempre 9 18,0 180 1000
Total a0 1000 1000

Fuente: Elaboracidon propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

Figura 15 La rentabilidad sobre el patrimonio alcanzado ha permitido
gue la tasa de crecimiento de las ganancias de la compafiia aumente

Andlisis: En la tabla 23 y figura 15 se aprecia que mas del 50%
consideran que la rentabilidad sobre el patrimonio alcanzado ha
permitido que la tasa de crecimiento de las ganancias de la compafia
aumente, solo el 18% considera que casi nunca.

Comentario: Efectivamente al aumentar la rentabilidad sobre el
patrimonio demuestra que las organizaciones vienen aumentando sus
ganancias, por ello se necesita que de manera urgente los
microempresarios buscar asesoria financiera, contable y administrativa

para mejorar las condiciones de su negocio.
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16.La rentabilidad operativa obtenida demuestra un aumento
considerable en la utilidad neta
Tabla 24
La rentabilidad operativa obtenida demuestra un aumento

considerable en la utilidad neta

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 3 5,0 6,0 6,0
Casi Munca 11 220 220 28,0
Aveces 17 340 340 52,0
Casi Siempre 13 26,0 26,0 a5a.0
Siempre & 12,0 12,0 1000
Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
Figura 16 La rentabilidad operativa obtenida demuestra un aumento

considerable en la utilidad neta

Andlisis: Enlatabla 24 y figura 16 se observa que el 34% mencionaron
que a veces la rentabilidad operativa obtenida por la empresa
demuestra un aumento considerable en la utilidad neta, igualmente, lo
hacen el 26% y el 12% revelaron que casi siempre y siempre.

Comentario: La renta operativa permite a la empresa conocer el
porcentaje de sus ingresos totales se convierten en beneficios o los

ingresos después de haber pagado los costos operativos.
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17.La rentabilidad operativa alcanzada demuestra que el negocio es

lucrativo
Tabla 25
La rentabilidad operativa alcanzada demuestra que el negocio es
lucrativo
Frecuenci FPorcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 14,0 14,0 14,0
Casi Munca 9 18,0 18,0 320
Aveces 16 320 320 g4 .0
Casi Siempre 3] 16,0 16,0 50,0
Siempre 10 200 200 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

Figura 17 La rentabilidad operativa alcanzada demuestra que el
negocio es lucrativo

Andlisis: De acuerdo a la tabla 25 y figura 17, se evidencia que el 32%
mencionan que a veces la rentabilidad operativa alcanzada demuestra
que el negocio es lucrativo, asimismo, lo hacen el 20% en el nivel
siempre y el 16% en el nivel casi siempre.

Comentario: Obtener una rentabilidad operativa positiva permite
conocer si el negocio es rentable ya que esto demuestra que con los
ingresos totales se pueden cubrir los costos que ha generado la

empresa durante ese periodo.
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18.La rentabilidad bruta obtenida evidenciada que se ha reducido el
costo de venta
Tabla 26
La rentabilidad bruta obtenida evidenciada que se ha deducido el

costo de venta

Frecuenci Forcentaje Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 3 6,0 6,0 8,0
Casi Munca 12 240 240 an o
Aveces 18 360 360 g6 0
Casi Siempre 14 280 280 840
Siempre 3 6,0 6,0 100,0
Total a0 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

Figura 18 La rentabilidad bruta obtenida evidenciada que se ha
deducido el costo de venta

Andlisis: En la tabla 26 y figura 18 se observa que el 36% mencionan
que la rentabilidad bruta obtenida a veces permite evidenciar que se ha
deducido el costo de venta, el 28% mencionan que casi siempre

Comentario: Larentabilidad bruta se obtiene operacionalizando el total
de ventas menos el costo de ventas, demostrando de esta forma que
los microempresarios no conocen exactamente como se obtiene la
rentabilidad bruta, siendo necesario que coordinen y se relnan con su
contador para que puedan ser asesorados de manera pertinente y

adecuada.
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19.Larentabilidad neta obtenida en el ejercicio econdémico le permite

conocer su capacidad de generar valor para sus accionistas

Tabla 27

La rentabilidad neta obtenida en el ejercicio econémico le permite

conocer su capacidad de generar valor para sus accionistas

Frecuenci Porcentaje  FPorcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 4 5.0 3,0 5.0
Casi Nunca 5] 16,0 16,0 240
Aveces 11 220 220 460
Casi Siempre 16 320 320 73,0
Siempre 11 220 220 1000
Total 50 1000 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25
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Figura 19 La rentabilidad neta obtenida en el ejercicio economico le
permite conocer su capacidad de generar valor para sus accionistas

Andlisis: Segun la tabla 27 y la figura 19 el 32% de los encuestados

mencionaron que casi siempre la rentabilidad neta obtenida en el

ejercicio econémico permite conocer la capacidad de generar valor para

el negocio, asimismo, lo hace el 22% en el nivel siempre

Comentario: Es importante que los microempresarios conozcan el

significado de rentabilidad neta ya que esto les permite tomar decisiones

a base de datos reales.
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20.La rentabilidad neta alcanzada en el periodo contable demuestra
gque es rentable en el tiempo

Tabla 28
La rentabilidad neta alcanzada en el periodo contable demuestra que

es rentable en el tiempo

Forcentaje  Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Munca 2 40 40 40
Casi Munca 7 140 140 18,0
Aveces 14 280 28,0 460
Casi Siempre 10 200 200 660
Siempre 17 340 340 1000

Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

Figura 20 La rentabilidad neta alcanzada en el periodo contable
demuestra que es rentable en el tiempo

Andlisis: En la tabla 28 y figura 20 se evidencia que el 34% de los
microempresarios revelaron que siempre la rentabilidad neta alcanzada
en el periodo contable demuestra que es rentable en el tiempo, solo el
4% indicaron que nunca.

Comentario: Mantener una rentabilidad neta positiva permite a los
microempresarios conocer exactamente que su negocio es rentable en

el tiempo.
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21.La rentabilidad neta alcanzada demuestra el aumento su rotacién
de sus ventas
Tabla 29

La rentabilidad neta alcanzada demuestra el aumento su rotacion de

Sus ventas

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 3 5,0 5,0 6,0
Casi Munca 12 240 240 30,0
Aveces 17 240 240 640
Casi Siempre 13 260 260 a0.0
Siempre 5 100 100 1000

Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

40

30

20

Porcentaje

34%
24% 26%

10

6%

Munca Casi Munca Aveces Casi Siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

Figura 21 La rentabilidad neta alcanzada demuestra el aumento su
rotacion de sus ventas

Andlisis: En la tabla 29 y figura 21 se evidencia que el 34% de los
microempresarios mencionaron que a veces la rentabilidad neta
alcanzada demuestra el aumento de su rotacion de sus ventas,
asimismo, el 26% se encontré en casi siempre y el 10% en siempre.

Comentario: La rentabilidad neta demuestra exactamente los
beneficios economicos que la empresa ha logrado en el periodo
contable, siendo de suma importancia para el gerente propietario para

tomar decisiones en un futuro cercano.
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22.La rentabilidad neta resultante del ejercicio econdmico permite
aumentar su apalancamiento financiero

Tabla 30
La rentabilidad neta resultante del ejercicio econémico permite

aumentar su apalancamiento financiero

Forcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Munca & 12,0 120 12,0
Casi Nunca 5 100 100 220
Aveces 21 420 420 64,0
Casi Siempre 12 240 240 a5,0
Siempre & 120 120 100,0

Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25
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a0

30
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20
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25

Figura 22 La rentabilidad neta resultante del ejercicio econdémico
permite aumentar su apalancamiento financiero

Andlisis: En la tabla 30 y figura 22 se aprecia que el 42% de los
encuestados mencionaron que a veces la rentabilidad neta resultante
del ejercicio econdmico permite aumentar el apalancamiento financiero,
asimismo, lo hace el 24% porque se ubicaron en el nivel casi siempre y
el 12% que se ubicaron en el nivel siempre.

Comentario: La rentabilidad neta demuestra los beneficios econémicos
gue realiz6 la empresa durante el periodo contable, lo que es

fundamental para que el gestor del propietario tome decisiones futuras.
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23.El patrimonio total permite cumplir con sus pasivos corrientes
asumidos con instituciones financieras
Tabla 31
El patrimonio total permite cumplir con sus pasivos corrientes

asumidos con instituciones financieras

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 5 10,0 10,0 10,0
Casi Munca 5 10,0 10,0 200
Aveces 21 4210 420 620
Casi Siempre 13 260 260 58,0
Siempre 5] 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS V.25

Porcentaje

10% 10%
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25

Figura 23 El patrimonio total permite cumplir con sus pasivos corrientes
asumidos con instituciones financieras

Andlisis: Segun la tabla 31 y la figura 23 el 42% de los encuestados
mencionaron que a veces el patrimonio total les permite cumplir con sus
pasivos corrientes asumidos con instituciones financieras, asimismo, lo
hace el 26% en casi siempre y el 12% en el nivel siempre, solo 10% se
encuentran en los niveles nuncay casi nunca.

Comentario: Contar con un patrimonio estable permite a las
organizaciones asumir y cumplir sus responsabilidades econémicas con

Sus acreedores.
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24.El patrimonio total que posee le permite obtener financiamiento
oportuno en el caso que desee crear nuevos establecimientos
comerciales
Tabla 32
El patrimonio total que posee le permite obtener financiamiento

oportuno en el caso que desee crear nuevos establecimientos

comerciales

Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 3 12,0 12,0 12,0
Casi Munca ] 10,0 10,0 220
Aveces 13 260 26,0 45,0
Casi Siempre 10 200 200 68,0
Siempre 16 320 320 1000

Total a0 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS V.25
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Figura 24 El patrimonio total que posee le permite obtener
financiamiento oportuno en el caso que desee crear nuevos
establecimientos comerciales

Andlisis: De acuerdo a latabla 32 y figura 24 el 32% de los encuestados
mencionaron que siempre el patrimonio total que poseen les permite
obtener financiamiento oportuno en el caso se desee crear nuevos
establecimientos comerciales. Ademas, lo hacen el 26% en el nivel a
veces Yy el 20% en el nivel casi siempre, solo el 12 y 10% mencionaron
gue nunca y casi nunca.

Comentario: Para pode crear nuevos establecimientos anexos de la
empresa se necesita contar con un patrimonio que permita cubrir dichos
gastos 0 caso contrario que permita asumir compromisos econémicos

con entidades financieras.
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V. DISCUSION
Para el objetivo general se tiene el aporte de Boute et al.,, (2021), porque
mencionan que es el conjunto de una serie de pasos légicos que debe llevar a
cabo la empresa, debiendo contar para ello una planificacion eficiente de todas
las compras que esta va a realizar, asimismo, debe informar las formas de
almacenamiento que se debe cumplir en la llegada de las mercaderias, debiendo
el 6rgano de control cumplir fehacientemente con la supervisién de inventarios
de forma continua.
En cambio, en la rentabilidad, se cuenta con el aporte de Alirerza (2021), porque
la define como la facultad de una organizacién para manejar sus recursos y
generar utilidades; para medirla se utilizan indicadores financieros para calcular
la efectividad de la gestion organizacional.
Los resultados logrados revelan que las variables control de inventarios y
rentabilidad alcanzaron un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de
0.558, demostrando de esta forma que mantienen una relacion positiva
considerable, asimismo, fueron estadisticamente significativos ya que la
significancia obtenida fue menor a 0.05, lo que permitié a la investigadora aceptar
la hipotesis de investigacion y rechazar la hipétesis negativa.
Estos hallazgos son respaldados por el estudio de Vilchez y Guanilo (2021),
porque encontraron que existe una influencia positiva entre estas variables.
Ademas, Pezo (2020), obtuvo que entre estas variables de investigacion existe
una incidencia significativa, dado que el Rho de Spearman fue de 0.854.
Esto demuestra que la funcién logistica que ejecutan estas empresas no
garantiza que tenga todos los materiales que se requieren para un adecuado
funcionamiento de la organizacion, ocasionando que no puedan dar respuesta a
las necesidades que cada una de las areas poseen siendo estos los factores que
vienen ocasionando reduccion de la rentabilidad.
En el primer objetivo especifico se cuenta con el aporte de Maihami et al., (2021),
donde mencionan que la planificacion es el proceso eficaz en todas las compras
qgue la entidad realiza, debiendo mantener un nivel éptimo de las existencias
sean estas semanales, quincenales o mensuales, esto dependera del volumen

de ventas que la organizacion tenga en dichos periodos de tiempo.
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Los resultados alcanzados en este punto revelaron que la planificacion mantiene
una relacion positiva media con la rentabilidad dado que ambas obtuvieron un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.245, ademas, fueron
estadisticamente significativos ya que la significancia obtenida fue menor a 0.05,
lo que permitié a la investigadora aceptar la hipotesis especifica positiva y
rechazar la hipétesis negativa.

Estos datos son amparados por la investigacion de Huaman y Jeri (2019),
concluyendo que segun los resultados obtenidos se observé que el control de
inventarios es ineficiente causando una disminucion en la rentabilidad.
Seguidamente se cuenta con el respaldo de Vera (2020), demostrando que entre
estas variables existe una relacién positiva moderada porque se alcanz6 un Rho
de Spearman de 0.625.

Esto revela que estas organizaciones no poseen un nivel 6ptimo de stock de
productos o materiales al finalizar el mes, demostrando que no cuentan con una
planificacion adecuada, porque en algunos meses los almacenes han quedado
desabastecidos reduciendo las ventas de la empresa, siendo los elementos que
vienen ocasionando que sus estados financieros se encuentren en un estado
critico ya que la rentabilidad ha mermado en comparacion a los afios anteriores.
Pero para el segundo objetivo especifico para el almacenamiento, Misha et al.,
(2021), explican que es el espacio donde se guardan las mercaderias de la
empresa, debiendo ser codificadas de acuerdo al tipo de producto,
inmediatamente se debe generar el reporte de inventarios fisicos e informar de
manera oportuna a la autoridad maxima de la sociedad con el propdsito de
obtener la autorizacion que permita distribuir dicha mercaderia a las
dependencias de acuerdo a sus requerimientos, teniendo como una de sus
funciones el encargado del almacén mantener actualizado su inventario.

Los resultados alcanzados en este punto revelan que el almacenamiento
mantiene una relacion positiva media con la rentabilidad dado que ambas
obtuvieron un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.289.
Asimismo, fueron estadisticamente significativos ya que la significancia obtenida
fue menor a 0.05, lo que permiti6 a la investigadora aceptar la hipétesis

especifica positiva y rechazar la hipotesis negativa.
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Estos resultados son amparados por Leon y Macavilca (2021), ya que al
implementar un adecuado control de inventario la entidad aumenta su liquidez,
recudiendo costos y gastos y con ello mejora la rotacion de su inventario que a
su vez incrementa la rentabilidad.

Asimismo, Cutipa (2021), porque concluyé que la gestion de inventarios es
deficiente porque alcanz6 un 61%, siendo uno de los factores que ha ocasionado
gue la rentabilidad en el 2018 tenga una caida importante de 5.39% en
comparacion con el 2017.

En cambio, Villavicencio (2020), porque a través de un estudio exploratorio,
descriptivo, aplicando la encuesta y la entrevista a 08 personas, encontrando
gue la entidad no cuenta con parametros adecuados para el control de la
mercaderia convirtiendo este problema en un riesgo alto, con una confianza baja,
perjudicando la rentabilidad de la empresa.

Esto revela que la falta de codificacion de algunos productos ha generado que
no se cuente con un control exacto de la gestion de inventarios, ya que al
momento de generar el resumen de los inventarios disponibles en los momentos
exactos que la gerencia lo ha solicitado, ocasionando que las proximas compras
no cuenten con la autorizacion de los socios impactando negativamente en las
ventas ya que al no contar con productos no pueden atender los requerimientos
de sus clientes.

Para el tercer objetivo especifico se considero el aporte de Hass et al., (2021),
porgue menciona que la supervision de inventarios que es el control de todos los
bienes o propiedades que posee la empresa, sean estos de planta, equipos 0
simplemente las mercaderias que estas poseen para su comercializacion,
pudiendo ser una supervision continua o de manera periodica.

Los resultados obtenidos en este punto demuestran que la supervision de
inventarios mantiene una relacién positiva considerable con la rentabilidad dado
que ambas obtuvieron un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0.721. Ademas, fueron estadisticamente significativos ya que la significancia
obtenida fue menor a 0.05, lo que permitié a la investigadora aceptar la hipétesis
especifica positiva y rechazar la hip6tesis negativa.

Estas derivaciones son respaldadas por el trabajo de Otto (2021), porque

encontré que las deficiencias evidenciadas en el control de inventarios han
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ocasionado pérdidas considerables en la empresa, repercutiendo negativamente
en la rentabilidad de esta institucion.

Por Silva (2019), revelando que dentro de la entidad no existe un control
oportuno de los inventarios y no se utiliza un registro de las existencias, siendo
los elementos que vienen ocasionando que la rentabilidad este disminuyendo en
el 2019 y 2020.

Ademas, Guale (2020), porque llegé a concluir que el bajo control de los
inventarios ha ocasionado que esta entidad presente una caida importante en su
rentabilidad durante el ejercicio econémico del 2018.

Esto demuestra que no existe presencia de controles en la gestidon de inventarios
durante el funcionamiento de la eleccién de la direccion ejecutiva, asimismo, no
llevan a cabo una verificacién planificada en los controles de entradas y salidas
de las existencias ocasionando que no se logre constatar con las disposiciones
gue se han brindado estas situaciones son los factores que han generado que la

rentabilidad disminuya en este tipo de empresas.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que el control de inventarios y rentabilidad alcanzaron un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.558, demostrando de
esta forma que mantienen una relacién positiva considerable, asimismo,
fueron estadisticamente significativos ya que la significancia obtenida fue
menor a 0.05, lo que permitié a la investigadora aceptar la hipoétesis de
investigacion y rechazar la hipotesis negativa.

Se concluye que la planificacion mantiene una relacion positiva media con
la rentabilidad dado que ambas obtuvieron un coeficiente de correlaciéon de
Rho de Spearman de 0.245, ademas, fueron estadisticamente significativos
ya que la significancia obtenida fue menor a 0.05, lo que permitié a la
investigadora aceptar la hipotesis especifica positiva y rechazar la hipétesis
negativa.

Se concluye que el almacenamiento mantiene una relacion positiva media
con larentabilidad dado que ambas obtuvieron un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.289. Asimismo, fueron estadisticamente
significativos ya que la significancia obtenida fue menor a 0.05, lo que
permitié a lainvestigadora aceptar la hip6tesis especifica positiva y rechazar
la hip6tesis negativa.

Se concluye que la supervision de inventarios mantiene una relacion
positiva considerable con la rentabilidad dado que ambas obtuvieron un
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.721. Ademas, fueron
estadisticamente significativos ya que la significancia obtenida fue menor a
0.05, lo que permiti6 a la investigadora aceptar la hipétesis especifica

positiva y rechazar la hipétesis negativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los comerciantes de abarrotes que ejecuten
adecuadamente las funciones logisticas ya que esto permite garantizar que
sus empresas cuenten con todos los materiales que se requieren para el
correcto funcionamiento de la organizacion, ocasionando que puedan dar
respuesta a las necesidades que cada una de las areas poseen.

Se recomienda a los comerciantes de abarrotes planificar adecuadamente
las compras de los productos o materiales debiendo tomar en cuenta datos
histéricos reales ya que esto le va a permitir tomar decisiones acertadas
ocasionando que se posea un nivel 6ptimo de stock de productos o
materiales al finalizar el mes.

Se recomienda a los comerciantes de abarrotes verificar y controlar que
todos los productos por mas pequefio que sea cuenten con codificacion de
ya que esto les va a permitir mantener un control exacto de la gestion de
inventarios, asimismo, permitira generar el resumen de los inventarios
disponibles en los momentos exactos.

Se recomienda a los comerciantes de abarrotes que consideren crear un
area de control de gestién de inventarios ya que esto permite conocer los
factores que vienen ocasionando la deficiencia y asimismo pudiendo

mejorar considerablemente la rentabilidad en cada una de estas empresas.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia de lainvestigacion

Titulo: Control de inventarios y larentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia de Jaén- Cajamarca,2021.

| Problema de investigacion

Objetivos de lainvestigacion

Hipodtesis de la investigacion

Metodologia |

Problema General:

¢ Cudl es la relacion del control de
inventarios y la rentabilidad de los
comerciantes de abarrotes del
sector Pueblo-Libre en la provincia
de Jaén-Cajamarca, 2021?

Objetivo General:

Determinar cual es la relacion del
control de inventarios se relaciona
con la  rentabilidad de los
comerciantes de abarrotes del sector
Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-
Cajamarca, 2021.

Hipoétesis General:

Existe una relacion directa y
significativa del control de inventarios
y la rentabilidad de los comerciantes
de abarrotes del sector Pueblo-Libre
en la provincia de Jaén-Cajamarca,
2021.

Problemas Especificos:

a) ¢Cual es la relacibn de la
planificacion con la rentabilidad de
los comerciantes de abarrotes del
sector Pueblo-Libre en la provincia
de Jaén-Cajamarca, 2021?

b) ¢Cual es la relacion del
almacenamiento con la rentabilidad
de los comerciantes de abarrotes

del sector Pueblo-Libre en la
provincia de Jaén-Cajamarca,
20217

c) ¢Cual es la relacion de

supervision de inventarios con la
rentabilidad de los comerciantes de
abarrotes del sector Pueblo-Libre
en la provincia de Jaén-Cajamarca,
20217

Objetivos Especificos:

a) Determinar la relacion de la
planificacién con la rentabilidad de los
comerciantes de abarrotes del sector
Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-
Cajamarca, 2021

b) Describir la relacion del
almacenamiento con la rentabilidad
de los comerciantes de abarrotes del
sector Pueblo-Libre en la provincia de
Jaén-Cajamarca, 2021.

c) Determinar la relacion de
supervision de inventarios con la
rentabilidad de los comerciantes de
abarrotes del sector Pueblo-Libre en
la provincia de Jaén-Cajamarca,
2021.

Hipotesis Especificos:

a) Existe relacibn positiva vy
significativa entre la planificacion y la
rentabilidad de los comerciantes de
abarrotes del sector Pueblo-Libre en
la provincia de Jaén-Cajamarca, 2021
b) Existe una relacion positiva y
significativa entre el almacenamiento
y la rentabilidad de los comerciantes
de abarrotes del sector Pueblo-Libre
en la provincia de Jaén-Cajamarca,
2021

C) Existe relacion positiva vy
significativa entre la supervision de
inventarios y la rentabilidad de los
comerciantes de abarrotes del sector
Pueblo-Libre en la provincia de Jaén-
Cajamarca, 2021.

Tipo: Descriptiva
Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental de
transaccional

Poblacion:50 comerciantes de
abarrotes del sector Pueblo-Libre

en la provincia de Jaén-
Cajamarca, 2021.
Muestra:50 comerciantes de

abarrotes del sector Pueblo-Libre
en la provincia de Jaén-
Cajamarca, 2021.

Muestreo: se escogera al azar a
los comerciantes de abarrotes del
sector Pueblo-Libre en la
provincia de Jaén-Cajamarca,
2021.
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Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Control de inventarios y larentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la provincia de Jaén- Cajamarca,2021.

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. . Compras
Es el conjunto de una serie de pasos Ca apcitacién
l6gicos que debe llevar a cabo la Planificacion ExiFs)tencia mensual
@ empresa, debiendo contar para ello una Entradas y salidas
E gloa;]rqlgléimogueeﬂ(:gtn;e Vge atodrzsélizlsrs Esta variable ha sido Codificacion de los productos
- § asimismo, debe informar las formas de es;ﬂg'g?rﬁfng%\fessqe Reporte de inventarios fisicos 1= Nunca
= almacenamiento que se debe cumplir en Aprovisionamiento 'de Al iont Autorizacion 2= Casi nunca
g 2 la llegada de las mercaderias, debiendo % o0 - Fol macenamiento " |nyentarios 3= A veces
T el 6rgano de control cumplir . S A Encargado 4= Casi siempre
> fehacientemente con la supervision de inventario y el nivel de 5= Siempre
= . . Sup inventario. Seguridad de almacén B P
8 inventarios de forma continua. (Boute et S — .
al., 2021 . upervision continua
) Supervision de  “Sypenvision periédica
inventarios
) Rentabilidad sobre activos
N8 Es la capacidad de una enpresa, de Esta variable ha sido Rentabilidad Rentabilidad sobre patrimonio 1= Nunca
02 obtener  beneficios _economicos 0 estudiada a través de 4mi ili i 2= Casi nunca
S = rendimientos econdmicos financieros : . _ economica Rentabilidad operativa -
< =2 " . X sus dimensiones: — 3= A veces
=8 permitiendo a la entidad obtener riqueza Rentabilidad econémica Rentabilidad bruta 4= Casi siempre
c S i i ; ) — =
> 8 282“1? periodo de tiempo. (Zaken et al., margen y rotacion. Rentabilidad Utilidad neta 5= Siempre
financiera Patrimonio total
Fuente:

Variable control de inventarios:

Mamani (2020). Control de inventarios y su relacién con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e
insumos para la industria alimentaria, 2016.

Quispe (2021). Gestion de Inventario y su relacion con la Rentabilidad en la Empresa ltaltrade SAC, distrito de Santiago de Surco, 2019.

Variable rentabilidad:
Cueva et al., (2020). Control interno y la rentabilidad de la empresa Albis Perd E.l.R.L. de Jaén — 2020.

Quispe (2021). Gestion de Inventario y su relacién con la Rentabilidad en la Empresa Italtrade SAC, distrito de Santiago de Surco, 2019.
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Anexo 03. Validez y confiabilidad de los instrumentos

W UnNiVERSIDAD César VaLLeso

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MG. CPC. Marlitt Delgado Chavez
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarie mis saludos y asi mismo hacer
de su conocimiento que, stendo estudiantes del Taller de Elaboracidn de Tesis, de la EP
de Contabdidad promocidn 2021, requlero valdar los instrumentos con los cuales se
recoge la informacién necesana para poder desarrodar la investigacidn y posteriormente
optar el Tiulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de Investigacion es: “Control de Inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la
provincia de Jaén-Cajamarca, 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacidn
de docentes especializados para poder aplicar los Instrumentos, recurro y apedo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Cana de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de ias vanables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalzacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de valdez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

4
Apellidos y Nombres

Yamputé Obitas, Elzabeth de los Miiagros

DNI: 71338250
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UNIVERSIDAD CEsii VALLENO

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE COMTEMIDD DEL INSTRUMENTD

INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALFES:

1.1, Apedlidos y mombres del informante:  Delgado Chavez, Marditt

1.2, Especialidad del Validador: Magisier &n gestidn plblica

1.3, Cargo &= Institucién donde labora: Municipalidad Distrital de Bellavista
1.4, Hombre del Irstrumenio motiva de la evaluacdn: Cusstionano

1.5, Aulor ded instrumenio:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Yampaulé Oblilas, Elizabeth de los Milagros

Deficienie | Fegular | Bueno | My busno | Excelenis
INDICADORES CRITERIOS
Fal i 4150% E1-80% 21100
CLARIDAD Esia fomulada oon lenguale apeopiado i
OBJETHWIDAD Esia expresado de manera coherenie y logioa 103
Responde a las necesdades Memas ¥ &semas de ks
PERTINENC & imvestigacitn ao
Esia adeousdo para valorar aspecios y esirategas de
AGTUALIDAD las vanabies B0
ORGANIZACKIN |Comprende los aspectos en calidad ¥ claridad. 95
SUFICIENCIA Tiene coherencia enire indcadones y las dimens ones. 87
[INTENCIONALID |Esiima las esiasegias qUE Iesponda al proposis o i 78
Al Imvesshigaciin —_
Corgiden gue s Bems ulilzedos en esie instrumentos
COMSISTENCIA |son iodos y cada uno propios del campo que s esid 104
Iinvesstiganda.
Corsiden |a esfruciura del preserite instrumenio
COHERENGIA adecuado al Bpo de usuano a quisnes se dirge & 100
Iinsfrumaeia
METODOLOGIA |Corsiden gue los Bems miden o que pretende medrr. 100
PROMEDIO DE VALORAGION fix]

(Oué aspecios lendria que modificar, incrementar o suprimic en los

OPINION DE APLICACION:

investigacién?

Lo cuestionanos son aplicables,

.
Bellawsta, 04 de febrero de 3022

PROMEDIO DE WALORACION:

2%

DKI: 43561818
Teléfono: 857592345

instrumenios de
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ﬁl UNIVERSIDAD CeEsaR VALLEID

V. PERTIMEMCIADE (TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

MEDIANAMENTE

IMSTRUMENTD SUFICIENTE SUFICIENTE INBUFICIENTE
Iberm 1 i
Iberm 2 i
Iberm 3 i
Iberm 4 i
Ibern 5 x
Ibern B i
Ibern T i
Iberm B i
e 9 i
fem 10 i
Hem 11 i
Hem 12 i

Variable Z: RENTABILIDALD

IMSTRUMENTD SUFICIENTE “ﬂlg;f;ﬂ INBUFICIENTE
Iberm 13 i
Ibern 14 i
Iberm 15 i
Ibern 16 i
Ibern 17 i
Iberm 18 i
Iberm 19 i
Iberm 20 i
Hem 21 i
Hern 22 i
Hem 23 S
Heim 24 i

Ballaviata, 04 de febrero de 2022

I PUBLICO
Dl 43581818
Telédono: 967592345



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MG. CPC. Victor Hugo Puican Rodriguez
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mis saludos y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocién 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recoge la informacion necesaria para poder desarrollar |a investigacion y posteriormente
optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control de inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la
provincia de Jaén-Cajamarca, 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

)

rd
Apellidos y Nombres

Yampufé Oblitas, Elizabeth de los Milagros

DNI: 71338250
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m] UNIVERSIDAD CeEsar VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES!

1.1. Apellidos v nombres ded inforrmante: Pulcan Rodriguez, Victor Hugo
1.2. Especialidad del Validador:  Magister en gestidn pablca
1.3. Cargo e Irsttucidn donde |labora: Universidad Nacional de Jaén

1.4. Mombre del Instrumento motive de la evaluacidn: Cuestionario

1.5, Aubor del instrumento:

Br. Yampuié Oblitas, ENzabsth de loa Milagros

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
2140 | 41-E0% BN | BN

CLARIDAD Ex=ta formulado con lenguaje apropiado a9
OBJETIVIDAD E=ta expresado de manera ooherente y gica 1og
PERTINENCIA _qu:lr:nde_a las necesidades internas y exdernas de la 100

imvesligacian
ACTUALIDAD Esla adecuado para valorar aspectas y estrategias de ag

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspecios en calidad y clardad, 98
SUFICIENCLA. Tiene coherenda enire indicadares y las dimensiones. 29
INTENCIONALID | Estima las esirategias gue responda al proposito de la as5
AD imeestigacidn

Considera que los [bems ulilizados en esle nsirumenio
CONSISTENCIA | son lodos y cada uno propios del campa que se esxsil 100

imvesligando.

Considera la esiructura del presenie imstrumento
COHEREMCIA adecuado al lipo de usuario a quisnes se dinge = 10a

instrumenia
METODOLOGIA | Considera gue los tems maden bo gue prebende medir. B7

PROMEDIO DE VALORACION ar

lll. QOPINION DE APLICACION:

;0ué aspecios tendria gue modificar, Incrementar o supnimir en los instrumentos  de
Investigacin?

Los cuastionarios son aplicables.

I¥. PROMEDIO DE VALORACION:
Jain, 05 de febraro de 2022

o7

Telétono: 872017021
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ﬁl UNIVERSIDAD CeEsaR VALLEID

V. PERTIMEMCIADE (TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

MEDIANAMENTE

IMSTRUMENTD SUFICIENTE SUFICIENTE INBUFICIENTE
Iberm 1 i
Iberm 2 i
Iberm 3 i
Iberm 4 i
Ibern 5 x
Ibern B i
Ibern T i
Iberm B i
e 9 i
fem 10 i
Hem 11 i
Hem 12 i

Variable Z: RENTABILIDALD

IMSTRUMENTD SUFICIENTE “mlgﬁf‘l:“ INBUFICIENTE
Iberm 13 i
Ibern 14 i
Iberm 15 i
Ibern 16 i
Ibern 17 i
Iberm 18 i
Iberm 19 i
Iberm 20 i
Hem 21 i
Hern 22 i
Item 23 b 4
ltem 24 X

Jaén, 05 de febrero de 2022

J |

Firma G@ informante
DNI: 4213931

Teléfono: 972017021
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W UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MG. CPC. Helmer Diaz Alarcén
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirjjo a usted para expresarle mis saludos y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recoge la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y posteriormente
optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

E! titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control de inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del sector Pueblo-Libre en la
provincia de Jaén-Cajamarca, 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Ui

i
Apeliidos y Nombres

Yampufé Oblitas, Elizabeth de los Milagros

DNI: 71338250
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il UMIVERSIDAD CEsar VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

RATOS GENCRALES:

11. Apellidos y nombres del informante: Diaz Alarctn, Helmer

1.2. Especialidad del Validador:  Magister en gestidn plblica
1.3. Cargo e Instiucidn donde |labora: Gerencla Regional de Lambayegue

1.4, Mombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Cuestionanio

1.5. Autor del instrumento:

Br. Yampuié Oblitas, Eizabeth de los Milagros

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIDS
240 | 4.E0% BBl | E1D0%

CLARIDAD E=ta formulada con lenguaje apropiado it
OBJETIVIDAD E=la expresado de manera coherente y iogica 2B
PERTINENCIA Responde a las necesidades infernas y externas de la o7

imvesligacian
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectas ¥ esiralegias de oo

lars variables
ORGAMIZACION | Comprende los aspecios en calidad y clardad, 100
SUFICIENCIA Tiene coherenca enire indicadares y kas dimensiones. 80
INTEHNCIONALID | Estima las esirabegiss que responda al propdsito de la a0
AD imestigaciin -

Considera gue los iems ullizados en esie nsirumenio
CONSISTEMCIA | son flodos vy cada uno propios del campo que == esld 23

imestigando.

Considera la esiructura del pres=nie imstrumenio
COHEREMNCIA adecuado al lipo de usuaro a quisnes se dirige a7

imstrumenia
METODOLOGIA | Considera que los ibams miden ko que prebende medir. 78

PROMEDID DE VALORACION oo

lll. OPINIOM DE APLICACION:

.-_{:".IE aspecios tendria qgue modificar, incrementar o supnmir en los instrumentos de

irvestigacedn?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

De acuerdo a los datos s resuelve gue el cosstionano es aplicable. .'l;:"
Lambayeque, 01 de febrero da 2022

0%

! -
i |

_t..!_..Li._ bF g Aoy

Firma. oe et arrmants
DI 27811181

Teléfono: BB4215457
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V. PERTIMNENCIA DE

ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

INSTRUMENTO SUFICIENTE “!S.L‘:I:T:HET:T! INSUFICIENTE
Itern 1 X
Ibern 2 1
Ibern 3 kS
Ibern 4 x
Itern 5 1
Itern B kS
lbern T x
Itern B L
Fesr 9 ks
fem 10 1
Fesm 11 i
fem 12 X
Variable 2: RENTABILIDAD
INSTRUMENTO SUFICIENTE “FS?J‘:I:T:H!T:T! INSUFICIENTE
Itern 13 L
ltern 14 X
Itern 15 1
ltern 16 kS
ltern 17 x
Itern 18 1
Itern 19 ks
Itern 20 x
Hem 21 L
Hem 22 X
Item 23 X
ltem 24 X
Lambayeque, 01 de febrero de 2022 \ \
A\ :,/;
;‘&:‘.‘ -
Rl ;l \'_ ........ Adarcan.
Fima e Bxbédo. infermante
oM 27811181

Teléfono: 984215457
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Anexo 04. Base de datos en Excel
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Anexo 05. Base de datos en SPSS version 25
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Anexo 12. Fotos
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