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RESUMEN

Esta investigacion tiene como propdsito evaluar los riesgos musculo esqueléticos para
aumentar la productividad de los colaboradores de la empresa JCS GROUP 2021. El
tipo de investigacion es aplicada, cuantitativa, no experimental, descriptiva y se trabajo
en una muestra de 30 trabajadores. A quienes se les aplico el método Reba donde sus
resultados muestran que, los riesgos musculo esqueléticos tienen un nivel regular con
63,5%, el 25,9% un nivel malo y por ultimo tiene un nivel bueno con el 10,6%, referente
a las posturas de los trabajadores y un nivel de productividad donde el 46,61% tiene
un nivel promedio de hora hombre, también se pudo identificar que los clientes
atendidos tienen en procesos un 73,74% en eficiencia en sus horas trabajadas y la
dimension mano de obra efectiva tiene un promedio ponderado de eficacia de 68,75%
de los clientes atendidos. Como conclusion, se evaluo el nivel de productividad laboral
donde el 50,20% tiene un nivel promedio de hora hombre trabajada donde mejor6 un
3,59%, también se pudo identificar una eficiencia de 95,6% mejorando en un 21,86%
de hora hombre y en su eficacia un 95,9% mejorando en un 27,15% de hora hombre,

lo cual el programa ayudo6 a mejorar la productividad laboral.

Palabras claves: Riesgo musculo esquelético, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate the Musculo skeletal risks to increase the
productivity of the collaborators of the company JCS GROUP 2021. The type of
research is applied, quantitative, not experimental, descriptive and it was worked on a
sample of 30 workers. To whom the Reba method was applied where its results show
that, the Musculo skeletal risks have a regular level with 63.5%, 25.9% a bad and finally
a good with 10.6%, referring to the positions of the workers and a level of productivity
where 46.61% have an average level of man-hour, it was also possible to identify that
the clients served have in processes 73.74% in efficiency in their hours worked and the
dimension hand of effective work has a weighted average effectiveness of 68.75% of
the clients served. In conclusion, the level of labor productivity was evaluated where
50.20% have an average level of man-hour worked where it improved by 3.59%, an
efficiency of 95.6% could also be identified, improving by 21.86% of man hour and in
its efficiency a 95.9% improving in a 27.15% of man hour, which the program helped to
improve labor productivity.

Keywords: Musculo skeletal risk, productivity, efficiency, efficacy.
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|. INTRODUCCION

Debido a la pandemia COVID 19 el sistema econdmico del pais en este afio 2021 se
liberé los fondos de pensiones y aumentando los financiamientos de los bancos
aumentando las construcciones lo cual la institucion puede conseguir este auge, pero
en una reunion de gerencia se reconocieron muchos inconvenientes por los que estaba
atravesando la empresa, por lo que se trata de evaluar los problemas que se han
venido mostrando por lo que se mostrara el resultado que brindara la empresa y al
terminar el estudio nos centraremos en la problemética que tenga un impacto directo
en la rentabilidad de la empresa. Los factores de riesgo ergonémicos que pueden
desarrollar trastornos masculo esqueléticos son un problema con el que conviven miles
de trabajadores a diario en las diferentes organizaciones en las que laboran, dando
lugar a diversos cuadros de molestia, dolores y enfermedades ocupacionales que
deterioran la salud del trabajador. En la actualidad los trastornos musculo esqueléticos
se considera que un problema en el desarrollo laboral, por o que se establece un area
de seguridad y salud ocupacional para prevenir los riesgos laborales, que son
dolencias del cuerpo, normalmente no hay una causa, sino que son diferentes factores
de riesgo como son: la manipulacion de cargas, movimientos repetitivos, posturas
extrafas, inadecuado ambiente de trabajo asi también como un ritmo de trabajo
acelerado o estar por tiempos prolongados en una misma posicion (Briggs et al., 2016,
p. 243).

En Espafa (2015) hubo mas de 232,000 eventualidades por esfuerzo de trabajo en la
Union Europea, lo que interpreta un 37.6% de la totalidad de los accidentes con un
minimo de desarrollo laboral. Con una totalidad de jornadas perdidas de incidentes
laborales en el mismo afio mayor a cuatro mil dias. Representando a 21 jornadas no
laboradas por cada incidente por esfuerzo laboral, un 74.2% de colaboradores
manifiestan sentir una de estas molestias musculo esqueléticos. Siendo uno de los
principales problemas el dolor de espalda, el estrés, dolor muscular en piernas y
brazos, la fatiga y dolores de cabeza con un porcentaje simultaneo de 30%, 28%, 17%,
20% y 17% (Universidad de la Rioja, 2015, p.4).



Durante el 2021, en el Peru la recuperacion del pedido interno activara al sector de
produccion mediante la construccion que encabezara el incremento con un 19.4%
debido al financiamiento publico y privado, esto dio a conocer la IEDEP (Instituto de
economia y desarrollo-empresarial de la-Camara de Comercio de Lima), sefialando
que la economia del Perd aumentaria -9,5% en el-2021, asi mismo, se recuperard el
PBl en el sector-comercio con un-13,9%, generando una-mayor empleabilidad
(IEDEP, 2021, p. 2). Asi mismo, la constructora JCS GROUP es una empresa privada
de bienes y servicios, que se dedica a la edificacion de grandes infraestructuras,
carreteras y abastecimiento. El World Business Capital quien encabeza en el
industrial, es una empresa reconocida con una larga trayectoria mayor a 20 afios en la
construccion y desarrollo de viviendas residenciales, sefialé que, durante el 2020 hubo
un decrecimiento en este sector a nivel mundial, para 2021 podria haber un
crecimiento en la inversion a infraestructura de hasta 5%, a nivel mundial (Rincon,
2021, p.1).

Asi mismo, a través de esta investigacion, se pudo determinar las malas posturas y
levantamiento excesivo de peso, referente a los riesgos musculo esqueléticos, del
personal nuevo y antiguo generando deficiencias en la produccién del desempefio de
los colaboradores de la empresa JCS GROUP, lo que conlleva a un deficiente
desempeiio laboral, incumpliendo el manejo de riesgos en el trabajo y salud de los
trabajadores, para poder mejorar su eficiencia de los colaboradores, se propuso
realizar talleres de Capacitacion en seguridad y salud ocupacional al personal nuevo
y antiguo con las nuevas tecnologias que se brinda actualmente. Se formula el
siguiente problema: ¢Coémo afecta los riesgos musculo esqueléticos en la

productividad de los colaboradores de la empresa JCS Group?

Justificacién tedrica, porque mediante esta investigacion sobre riesgos musculo
esqueléticos y su efecto sobre la productividad en la empresa constructora JCS
GROUP, busca aportar nuevos conocimientos existente sobre un determinado

programa ergonomico, con el fin de reducir riesgos musculo esqueléticos en los



colaboradores, mejorando la productividad en la empresa. Su justificacion practica,
porque busca implementar un programa ergondémico, para analizar y medir los
movimientos de los colaboradores, asi como la deficiencia que es un indice de
accidentes, en horario laboral, lo cual los trabajadores minimizan su productividad,
disminuyendo su rentabilidad y produccion en la empresa constructora. Justificacion
metodoldgica, porque mediante el desarrollo de programas que ayudan a mejorar los
riesgos musculo esqueléticos de los trabajadores de una forma adecuada, la cual
brindara evidencia en el uso de instrumentos para evaluar la salud de los trabajadores

y su desempefio en la produccion.

Su objetivo general, evaluar los riesgos musculo esqueléticos para aumentar la
productividad de los colaboradores de la empresa JCS GROUP 2021. Como objetivos
especificos, identificar cuales son los riesgos musculo esqueléticos de los
colaboradores de la empresa JCS GROUP 2021, identificar la productividad de los
colaboradores delaempresa JCS GROUP 2021, evaluar si el plan ergonémico ayuda
a disminuir los riesgos musculo esqueléticos en los colaboradores de la empresa JCS
GROUP 2021, y evaluar si el programa mejora la productividad laboral de la empresa
JCS GROUP 2021. La hipétesis general del estudio consistio en, Hi: Los riesgos
musculo esqueléticos disminuye la productividad de los colaboradores de la empresa
JCS GROUP.



Il. MARCO TEORICO.

En sus antecedentes nacionales, segun Acufia y Hora (2019) de investigacion titulada
Programa de riesgos ergondmicos, para incrementar la productividad laboral de los
trabajadores de la galeria Shopping Center, cuya investigacion es de disefio pre
experimental. La muestra estuvo conformada por 75 trabajadores. Los datos se
recolectaron a través de la técnica de la observacion y cuestionario. Segun los
resultados muestran que, su ratio es 0.53 h/h y después de 0.57 h/h, es decir un
aumento de 0.4 referente a su productividad, con una eficiencia de 54% y después a
66.8%, incrementando en un 12,8% y su eficacia de 54% y después a un 72.3% con

un aumento de 18.1%.

Castafieda (2017) en su trabajo titulado Implementacion de un modulo de trabajo
ergondmico para el aumento de la productividad en el &rea de asesoramiento de la
edpyme acceso crediticio S.A. Los Olivos 2017, cuya investigacion tuvo como objetivo
demostrar si el modulo ergonémico aumenta la productividad. Dicha investigacion es
de disefio cuasi experimental, de tipo aplicada con un nivel correlacional. La muestra
estuvo conformada por 10 modulos de trabajo. Se pudo recolectar a través de la
técnica de la entrevista y la observaciéon para combinar los enfoques practicos. Segun
los resultados, con calificativo 1 se encuentra el 20% de postura normal sin
consecuencia dafiina musculo esquelética y con un calificativo 2 a la mayoria con
postura de ocasionar perjuicio musculo esquelético, con un incremento de

productividad de 1,67 a 2,05 demostrando un aumento en la productividad de 22,75%.

Mezay Quiroz (2018) en su investigacion titulada Gestidn de riesgos ergondmicos para
mejorar la productividad de los colaboradores del area de productos terminados en
una empresa pesquera, con una investigacion pre experimental aplicada. Constituida
con una muestra de 52 colaboradores. La recoleccion de datos se dio mediante la
observacion directa y encuestas. Los resultados muestran que, los productos

terminados estan ordenados con una opinion de 73% casi nunca, 14% a veces, 6%



normalmente y casi siempre y 1% siempre, percibiendo un 87% que casi nunca y a

veces se cumplen, resultando muy alarmante para la institucion.

Garcés (2019) en su trabajo titulado Evaluacion de los desoérdenes musculo
esqueléticos en los colaboradores del sistema de drenaje, cuya investigacion tuvo
como objetivo la aplicacion del método ergondmico en la empresa Grina. Dicha
investigacion es de nivel descriptivo. Constituida en una muestra de 32 colaboradores.
Los datos se recolectaron a través de la observacion, evaluando el progreso de las
labores. Segun los resultados, segun el método Reba tiene un grado 3 de riesgo alto
lo que se necesita una intervencion inmediatamente. Los hallazgos de esta
investigacion muestran un nivel alto en las labores de mayor rotacién, por lo que se

recomienda la implementacion de procesos para manipular las cargas manuales.

Davila e Infante (2020) en su investigacion pre experimental aplicada. Conformada con
una muestra de 12 colaboradores del area de produccion. A través de su recoleccion
de datos mediante una encuesta de evaluacién rapida ergonémica. Mostrando como
resultados que, 75% de los indagados representd riesgos altos en levantamiento y
transporte de pesos a mano, posturas, movimientos repetidos y forzados, los riesgos
moderados traccion de cargas manual y empuje en un 4%y 21% en traccidon de cargas

manual y empuje como riesgos aceptables en la empresa Pro Steel Perd S.A.C. 2020.

A nivel internacional, Magno, Bueno y Amaral (2017) en su trabajo titulado Relacion
entre factores psicosociales y trastornos musculo esqueléticos en trabajadores de la
industria del calzado, cuya investigacion tuvo como finalidad evaluar los trastornos
musculo esqueléticos en trabajadores de la industria manufacturera. Con un nivel
descriptivo aplicado. Constituida con una muestra de 267 trabajadores. Mostrando
como resultados que, el riesgo odds ratio es de 3,07, valor de p=0,036, el 18,8%
informo sentir dolor diario en el cuello, 20,66% en la regién lumbar y 47.11% no
recibieron asesoramiento en el trabajo, lo cual los factores psicosociales influyen en el

desarrollo de riesgos ergondmicos en los trabajadores.



Khandan, Mosaferchi y Koohpaei (2017) es su investigacion nombrada Evaluacion de
la exposicion a factores de riesgo para trastornos musculo esqueléticos relacionados
con trabajo utilizando el método ART en una de fabricacion, cuya investigacion tuvo
como finalidad evaluar la exposicion a factores de riesgo para trastornos musculo
esqueléticos relacionados con el trabajo mediante el método ART. Con un tipo de
investigacion transversal. La muestra de estudio estuvo conformada por 240
trabajadores de una fabrica manufacturera. La recoleccién de datos se dio mediante
un cuestionario. Los resultados muestran que, el 85,8% de los trabajadores afirmaron
tener dolor relacionado con el trabajo en las extremidades del cuerpo, la puntuacion
de exposicion total basada en el método ART equivale a 30,07 = 12,43. Revelando
que el 74,6% de las tareas se encontraban en un nivel alto de riesgo. Lo cual se
necesita identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo mas relevantes para un

trabajo en particular con precision.

Grooten y Elin (2018) en su trabajo titulado Métodos de observacion para evaluar los
riesgos ergondmicos de los trastornos musculo esqueléticos relacionados con el
trabajo, cuya investigacion tuvo como finalidad evaluar los riesgos ergondmicos de los
desérdenes musculo esqueléticos relacionados con el trabajo. Con un nivel pre
experimental aplicado. Conformada con una muestra de 19 métodos. La recoleccion
de datos se dio mediante la observacion directa y encuestas. Los resultados muestran
que, de los 19 métodos solo 6 evaluan los riesgos en todas las partes del cuerpo
simultdneamente (Owas, path, plibel, reba, rula y wera) mientras que los 13 métodos
estudian partes especificas, lo que demuestra que la implementacién de estos
métodos ayuda a la postura y la fuerza de produccién, los movimientos repetitivos y el

trabajo estatico.

Yahya y Zahid (2018) en su investigacion titulada Riesgo de trastornos musculo
esqueléticos relacionados con el trabajo (ADM) evaluacion en la produccion de

ensamblaje central en la empresa de fabricacion de componentes, cuya investigacion



tuvo como finalidad identificar los trastornos musculo esqueléticos relacionados con el
trabajo (WMD) evaluacion de riesgos en la producciéon de ensamblajes. Con un disefio
de investigacion descriptivo. Con una muestra de 36 colaboradores. La recoleccion de
datos se dio mediante un conjunto de cuestionarios. Los resultados muestran que, el
56% tienen molestia en la parte inferior de la espalda, 33% la parte superior, codo el
22%, 67% el hombro y el cuello con 50% de quejas mas altas. Lo cual, es necesario

tomar medidas urgentes para reducir el riesgo en los trabajadores.

GOmez, Callejon, Pérez, Diaz y Carrillo (2020) cuya investigacion tuvo como finalidad
identificar los riesgos musculo esqueléticos. Con un tipo de investigacion descriptivo.
La muestra de estudio estuvo conformada por 226 articulos. La recoleccion de datos
se dio mediante una revision sistematica. Los resultados muestran que, al aplicar el
método RULA también se integran ISO 45001 con ISO 9001 e ISO 14001, las
organizaciones buscan implementar la gestion de la calidad, la seguridad y salud
ocupacional y el medio ambiente en un solo sistema. De esta forma, es posible
contemplar diferentes factores de riesgo y evaluar numerosas areas corporales

combinando con el uso de sensores, software y realidad virtual.

Suryawan, Handoyo y Tanudjaja (2021) cuya investigacion tuvo como finalidad
identificar las posturas de trastornos laborales y musculo esqueléticos en los
colaboradores de la divisién de produccion. Con un nivel de disefio transversal. La
muestra de estudio estuvo conformada por 43 trabajadores. La recoleccion de datos
se dio mediante un cuestionario. Los resultados muestran que, la mayoria de los
trabajadores present6 riesgo moderado de postura de trabajo medido con REBA
45,5%, utilizando el método NBM la mayoria tenian niveles moderados de trastornos
musculo esqueléticos 46,5%, dando una correlacidn significativa alta entre la postura
de trabajo y el trastorno masculo esquelético (p<0,001) y (r=0,769).

Riesgos musculo esqueléticos, son una dolencia de origen laboral mas habitual, estos

son por lesion, dafio o trastornos de las articulaciones, afectando el cuello, la espalda,



hombros y extremidades superiores, aunque en menor medida a las inferiores,

encontrando tres factores importantes (Castro et al, 2018, p. 183).

Castro et al. (2018) menciona que el método Reba es un programa observacional que
evalla las posturas inadecuadas, a través de un andlisis postural de las posiciones
adoptadas, que sirve para prevenir el riesgo de lesiones asociadas a una postura
musculo esquelética, indicando la urgencia con que se deberian aplicar acciones

correctivas (p. 184).

Factores de riesgos fisico y biomecanicos, se encuentran la manipulacion de cargas,
especialmente al girar o flexionar el cuerpo, los movimientos repetitivos, las posturas

forzadas y estaticas, las vibraciones, mala iluminacién, la labor a ritmo rapido y

posicion erecto durante mucho tiempo sin cambiar de posicion (Castro et al, 2018, p.
183).

Espalda Brazos HEINES Carga
Cadigo 4 3 4 2
Espalda doblada Los dos brazos Sobre rodillas Entre 10 Kg. y 20
con giro elevados flexionadas Kg.

- ‘

Postura

.-

10-20 kg

Figura 1. Factores de riesgos fisicos.
Fuente: Albornos et al. (2019) Trastornos musculoesqueléticos (http://www.saludlaboral.ugtcyl.es/wp-
content/uploads/2019/01/Revista_PRL_n11.pdf)

Factores de riesgo organizativos y psicosociales, donde encontramos exigencias de
trabajo altas, el trabajo a gran velocidad en consecuencia a nuevas tecnologias, la falta
de descansos para cambiar de postura en el trabajo, la intimidacion, el acoso, la
discriminacion en el trabajo, las jornadas muy largas o el trabajo por turnos y la baja

satisfaccion laboral Castro et al, 2018, p. 183).



Figura 2. Satisfaccion laboral baja.

Fuente: Albornos et al. (2019) Trastornos musculoesqueléticos

(http://www.saludlaboral.ugtcyl.es/wp-content/uploads/2019/01/Revista_PRL_n11.pdf)

Factores de riesgo individuales, donde se encuentran los precedentes médicos, el
estilo de vida y costumbre como fumar o la falta de ejercitacion fisica y la resistencia
fisica (Castro et al, 2018, p. 183).

"
" h

Figura 3. Malos habitos.
Fuente: Albornos et al. (2019) Trastornos musculoesqueléticos (http://www.saludlaboral.ugtcyl.es/wp-
content/uploads/2019/01/Revista_PRL_n11.pdf)

Garcia (2019) el desorden musculo esquelético perjudican el sistema locomotor,
abarcando desde desordenes inesperados y de corta duracion, como fracturas,
esguinces y distensiones, a enfermedades cronicas que causan limitaciones de las
capacidades funcionales e incapacidad permanentes, reduciendo la capacidad de la

persona para trabajar (p. 120).



Figura 4. Mayor tiempo en una posicion.

Fuente: Albornos et al. (2019) Trastornos musculoesqueléticos
(http://www.saludlaboral.ugtcyl.es/wp-
content/uploads/2019/01/Revista_PRL_n11.pdf)

Los riesgos musculo esqueléticos, son el problema mas comun que puede perjudicar
cualquier parte del organismo, frecuentemente se hallan mas en el cuello, espalda, y
miembros superiores. Los problemas son complejos, psicosociales hasta fisicos
(Ormefio, 2019, p. 144).

Figura 5. Dolor de articulaciones.

Fuente: Albornos et al. (2019) Trastornos musculoesqueléticos
(http://lwww.saludlaboral.ugtcyl.es/wp-content/uploads/2019/01/Revista_PRL_n11.pdf)

En la primera dimension las posturas inadecuadas, son posturas forzadas como
flexiones de tronco, extensiones, rotaciones, postura de rodillas o en cuclillas, de forma

frecuente o sostenida, son consecuencia de tareas en las que se maneje herramientas
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0 materiales, bien al ras del suelo o bien en altura, tareas en zonas de dificil acceso o

realizadas en alturas inadecuadas (Beatriz y Iglesias, 2019, p. 160).

Las posiciones inadecuadas son posturas fijas que aumentan la tension en el
organismo dafiando los tendones y musculos, lo cual las posiciones que cargan el
organismo de un modo asimétrico y las posiciones que generan carga estatica en los

musculos (Fernandez, 2018, p. 29).

Segunda dimension, el estudio antropométrico es un método para conocer las
proporciones y medidas del cuerpo humano. A través de una aparatologia
especialmente disefiada, para el estudio de la masa corporal de la persona, masa,

grasa, agua, peso, altura, talla y la edad (Franco y Flérez, 2019, p. 6).

Tercera dimension, los riesgos son la posibilidad de que suceda un perjuicio y sus
posibles secuelas. Este trastorno puede afectar a un grupo o una persona siendo la
consecuencia de una accién o suceso, también se consideran dafios derivados del
trabajo las enfermedades, patologias o lesiones sufridas a consecuencia del trabajo
(Alban et al, 2019, p. 90).

La productividad, es conocida por hora trabajada, tiene que ver con la disminucion y
aumento del rendimiento en pro de la obtencién del producto terminado, asi mismo
emplea eficientemente de los recursos asignados en la produccion de bienes y
servicios, lo cual la produccién utiliza los recursos y las materias primas para la
elaboracion o fabricacion de los bienes o servicios que seran utilizados para complacer

una necesidad (Lehtovaara et al, 2021, p. 74).

Veray Vera (2021) define la productividad laboral como una teoria utilizada para medir
la eficiencia del colaborador mediante el coste de la productividad producida por un
colaborador por unidad de tiempo como una hora determinada, también se puede

identificar si est4 en bajo rendimiento o no; asi mismo, la productividad laboral mide la
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produccion por hora de trabajo, impulsando por la inversién en capital, el progreso
tecnolégico y el desarrollo del capital humano y las empresas pueden invertir
directamente o creando incentivos para el aumento de la tecnologia y el capital

humano (p. 30). Se mide mediante la siguiente formula:

Tareas realizadas

Productividad laboral = -
Tareas asignadas

Por otro lado, la productividad del trabajo es una medida de eficiencia de la persona,
equipo 0 una maquina, se relaciona entre la labor desempefiada o los bienes
fabricados por un individuo en su labor, asi como los materiales que este ha utilizado
para obtener dicha produccion (Minh y Mehtha, 2016, p. 2).

Factores que influyen en la productividad laboral son, los insumos de entrada,
materiales, salarios y electricidad, son necesarios para tener una cierta cantidad de
produccion y el volumen de produccion que son la cantidad de productos que se debe
producir y vender a determinados precios con el fin de lograr objetivos de ventas (Minh
y Mehtha, 2016, p. 9).

Factores internos de la productividad es el control del propietario sobre aquellos
productos de la organizacion, que llegan a ser contratiempos con la mercancia, el
producto de calidad, el coste, las materias primas, el equipamiento, competencias,
almacenamiento, organizacién y la motivacion de los individuos (Minh y Mehtha, 2016,
p. 10).

Por otro lado, los factores externos que se encuentran fuera de la inspeccion de la
organizacion, que incorpora la llegada a la infraestructura, la posicién del mercado, el
clima y los impuestos, no pudiendo hacer completamente nada sobre estas
circunstancias, mediante que la empresa siga en funcionamiento en su rubro presente
(Minh y Mehtha, 2016, p. 10).
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Primera dimension, los procesos son conjuntos de actividades orientadas a la
transformacién de recursos o factores productivos en bienes o servicios, es un sistema
de acciones que se encuentran relacionadas entre si cuyo objetivo es transformar
elementos, sistemas 0 procesos, entre sus indicadores se encuentran, la produccion,

el tiempo y la calidad (Arteaga et al., 2019, p. 5).

En su segunda dimension, Portal (2017) menciona que la mano de obra efectiva, es el
esfuerzo fisico y mental llevado a cabo por un trabajador para reparar, mantener o
fabricar un bien o un servicio, se trata de una poblacion mas diversa, entre la que estan
los profesionales y los trabajadores autbnomos, asi como otros sectores que se
encuentran amenazado por la automatizacion y la tecnologizacion del proceso
productivo, entre sus indicadores podemos encontrar sus objetivos y las metas

propuestas (p. 5).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Con un estudio que fue aplicada, en relacién a este tema Hernandez y Mendoza
(2018, p. 125) nos menciona que tiene como proposito la transferencia del
conocimiento para el andlisis y elaboracion de propuestas de solucion, con el
objetivo de desarrollar la solucion a un problema de investigacion.

Asi mismo, es de disefio no experimental porque, se basa en la observacion del
problema en su entorno natural para analizarlo con posterioridad, por su parte
Alvarez et al. (2020, p. 168) quienes comentaron que su propdsito estudiara los
fendmenos puntuales nuevos que se abordan en profundidad, proporcionando
conocimientos relevantes sobre ellos, trabajando con un determinado grupo
aplicando un estimulo (accidente masculo esqueléticos), lo cual ayudara a definir
Su consecuencia en la productividad.

De igual forma Guevara (2020), define que su investigacion es descriptiva porque
se dirigié a contestar el origen de los acontecimientos sociales o fisicos, lo cual es

revelar las razones por la cual ocurre un fenébmeno determinado (p. 168).

Representacion grafica

G: X1 /| o |—/—| X2

G: Empresa constructora.

X1: Riesgos musculo esqueléticos.

O: Desarrollo de un programa ergonémico.
X2: Productividad.
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3.2. Variables y operacionalizacién

De acuerdo con Castro et al. (2018) respecto a las variables de estudio;
denominado variable independiente a una dolencia de origen laboral méas habitual,
estos son por lesion, dafio o trastornos de las articulaciones, afectando la espalda,
cuello, hombros y extremidades superiores, aunque en menor medida a las
inferiores (p. 183). Del mismo modo Lehtovaara et al. (2018) menciona como
variable dependiente productividad es la labor de crear bienesy servicios,
utilizando eficientemente los insumos asignados enla fabricacién de bienes y
servicios, aprovechando los recursos y las materias primas para la elaboracion o
fabricacion de bienes o servicios que seran utilizados para satisfacer una
necesidad (p. 74). Para el presente trabajo de investigacion se considera como
variable independiente riesgos musculo esqueléticos, mientras que la variable
dependiente esta representada por la productividad.

Bauce et al. (2018) define la conceptualizacidon de las variables sea dependiente o
independiente, la matriz de operacionalizacion de la variable se muestra (tabla 4),

(p. 43). La productividad se mide a través de la siguiente formula.

Su férmula:

Tareas realizadas

Productividad laboral = -
Tareas asignadas

3.3. Poblacidon, muestray muestreo

Segun Arispe et al. (2020) mencioné que la poblacion es el conjunto de casos
gue tiene una serie de especificaciones en comun y se encuentran en un espacio
determinado (p. 73), para el presente estudio se considerara como poblacion a
30 trabajadores de la empresa constructora JCS GROUP 2021.

La muestra se define como una parte de la poblacién en la cual se recolectan los
datos (Arispe et al., 2020, p. 74), la muestra estara representada por 30
trabajadores. La técnica de seleccion de datos es por muestreo no probabilistico a

lo que Otzen y Manterola (2017) defini6 como procedimiento que permite la
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seleccién de los sujetos a estudio depender de ciertas caracteristicas y criterios
gue el investigador considere en ese momento (p. 228).

De acuerdo con Duran (2015, p. 2) mencion6 que la unidad de analisis es una
parte del documento que se toma como fundamento para la base de la
investigacion. Para el presente estudio se considerara como unidad de andlisis un
trabajador de la empresa constructora.

Asi mismo Valdés (2017) menciond que los criterios de inclusion son la definicion
de las caracteristicas que deberan tener los elementos de estudio (muestra), (p.
23). Como criterios de inclusion se considerara a los trabajadores con menos de 6
meses laborando-en la empresa constructora. Valdés (2017) mencion6 que los
criterios de exclusion son los casos que, aun cumpliendo los criterios, presentan
otras caracteristicas que no debera tener muestra (nunca entraran al estudio) (p.
2). Los criterios de exclusién seran los trabajadores con mayor a 6 meses

trabajando en la institucion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Bravo y Valenzuela (2019), mencioné que la técnica aplicada sera
la observacibn que servirA para determinar los hallazgos en el trabajo.
Describiendo de manera organizada los datos con mayor importancia para el
estudio y mediante el instrumento de identificacion inicial y mediante la ficha IPER,
lo cual ayudara en identificar los riesgos y accidentes en la empresa constructora
y para la medicion del cuerpo se aplicara el método Reba. La ficha de observacion
se considerard como un procedimiento de recopilacion de datos cuyo fin es
obtener de manera precisa medidas sobre el problema de estudio previamente
construido (p. 3).

De acuerdo con Villasis et al. (2018), la confiabilidad es un estudio que sera
considerado confiable cuando cuentan con un alto grado de validez, verificando si
los instrumentos utilizados miden la misma elaboracion tedrica y también la

consistencia de la escala (p. 416). Asi mismo, Villasis et al. (2018, p. 415)
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mencionod que la validez se refiere a lo que es verdadero o lo que se acerca a la
verdad, se considera que los resultados de una investigacion seran validos cuando
el estudio esta libre de errores. Mediante la técnica de la observacion y analisis
documental que seran validados por juicio de expertos. La recoleccion de datos
gue se manejara seran informaciones proporcionadas por la empresa constructora

y los colaboradores que trabajan en ella.

Tabla 1
Variables y técnicas
VIy VD Procedimiento  Herramientas Fuente/Informacién
VI: Riesgos Estudio Fichas
musculo documental- Cuestionario
esquelético de encuestas IPER
Observacion Escalas
VD: Andlisis- Formato de
Productividad documental evaluacion

Nota de la tabla: Elaboracién propia.

3.5. Procedimientos

Para desarrollar esta investigacion se realizé el siguiente procedimiento, se visitd
a los trabajadores, donde se mostro la situacion actual que esta generando la baja
productividad para ello se tomé toda la informaciébn mediante la observacion
directa, ficha de observacion a los trabajadores y andlisis de sus datos de la hoja
de procesos, cuyo fin fue recoger la informacion de las dimensiones de las
variables en estudio, para determinar la baja productividad que generan los riesgos
musculo esqueléticos, también se coordind con la empresa en el que se desarrollé
el estudio que evalud y dio conformidad para la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos. Por dltimo, plantear acciones que ayuden al mejoramiento
de la produccion de la institucion. Continuando con la recoleccion de datos

mediante un pre y postest y la elaboracién de tablas y figuras estadisticas.
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3.6. Método de analisis de datos

Nos permitid guiar una investigacion a través de objetivos y propdsitos que son

conjuntos de datos para encontrar tendencias y sacar conclusiones sobre la

informacién que contengan, la analitica de datos se utilizara cada vez mas con la

ayuda de sistemas y software especializados para cada instrumento (Cornejo et

al. 2017, p. 5). Asi mismo Westreicher (2021), mencion6 que es una investigacion

exhaustiva de un grupo de indagacion con el propésito de conseguir resultados

gue proporcionen a una institucion tomar una determinacion (p. 2). El método que

se utilizo es el deductivo que consiste en elaborar una hipétesis que explicaria un

fendmeno, para luego someterlo a prueba de experimento, para su posterior

procesamiento mediante el uso de Ms-Excel, programas estadisticos y software

de la empresa, el detalle del andlisis se muestra en la tabla 2.

Tabla 2
Andlisis de datos
Objetivos Técnica Instrumento Resultado
Identificar los riesgos musculo Andlisis Cuestionario Mejoramiento
” documental encuesta laboral
esqueléticos de los
IPER
colaboradores.
Identificar la productividad de Analisis Fichas de Rentabilidad
documental  productividad
los colaboradores.
evaluar si el método Reba Andlisis Método disminucién de
L . documental REBA riesgos
ayuda a disminuir los riesgos
musculo esqueléticos en los
colaboradores de la empresa
JCS GROUP 2021
evaluar si el programa mejora Analisis Formato de Trabajadores
la productividad laboral de la documental observacion evalua_ldos para
mejorar la
empresa JCS GROUP 2021 productividad

Nota de la tabla: Elaboracién propia.
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3.7. Aspectos éticos

Entre los aspectos éticos se mencionan los datos de la investigacion que deben
ser objetiva y confiable, que responda a la comunidad cientifica de interés en el
estudio realizado. La informacion es auténtica y con veracidad, asi mismo, este
estudio serd recabado de bibliografias confiables que han sido verificadas y
aprobadas para su difusién, sin indicio de plagio de otros estudios, siendo
nombradas en las referencias bibliograficas a quien compete segun la ISO 690.
Segun el software que nos facilita la Universidad CESAR VALLEJO llamada
Turnitin nos dio como resultado el 25% de similitud, esto significa que nuestro

proyecto es total originalidad.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Identificar cuales son los riesgos musculo esqueléticos de los colaboradores de la empresa JCS GROUP 2021.

Tabla 3

Identificar cuales son los riesgos musculo esqueléticos de los colaboradores de la empresa JCS GROUP 2021

Estudio Riesgos

Posturas inadecuadas

antropométrico

—
_AM493277233325271127539078231830
0334434444444443433343544444243
_|
2222212112222221211112232322121
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T ANANNANANANNOANNONTATNAAN AN AN AAN A NN
H T ANNNNOANONNNNANNATNANNONONNNNNANN
HNATAANNOANNOANNNNNATNANNONNONANNANA
._”.122221211223232211121223232221
m222211212221221212111223221222
m112223232222121112212312111122
M122223221122121112212232122121
Bln/_n/_122221212232322112232322121
HNNNNNNNNANATNNONNNONNNNNONNONNNA
H T ANNNNONONNANNNNANAANNNONONNNANN
m112223223222221211122322322122
OANANNNAAATNN—"ATNNNANNONNOANNAN—AANANA
OANANNNATNNNOANONNATNNNOANNNOANNANANAN A
AMPANANNNAATNNONANNANANNANATANATAATANONONONNN A
OANANNANNMOANOANANANNANNANATATANNOONONNNNN A
LANNNANNONNNNATANNNANATATANNNONNNN—A AN
TANNNNNNNATNNONONNANNNAANNNANAN A
MeA A NANNNNATNNNOANNNNONOANATAONNNNNAN A
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HANNNNNNOANNNNAAAATATNANNONNNNNNNANA

OHdNMITINONODDOANMNILONDDO
ANOTOLONOVD g AT A AAAANNNNNNNNNN O

40.63333

Nota de la tabla: Elaboracion propia.

En la tabla 3, se mostr6 el total del cuestionario adaptado en 30 colaboradores, donde las 22 preguntas mostraron un ponderado con un 40,63%,

mostrando que los colaboradores se encuentran en un nivel alarmante y riesgoso en la empresa constructora JCS GROUP.
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Tabla 4

Matriz de peligros IPER

RIESGO CRITICO

Catastroficos 1 11

Mortalidad 2 12 16

Permanente 3 9 13 17 20

® | Temporal 4 10 14 18 21 23

% Menor 5 15 19 22 24 25
> ] _ Podria Raro Eréctiqamente
n Comun | Ha sucedido que imposible que

suceder
suceda suceda
1 2 3 4 5
PROBABILIDAD
VALORACION

Riesgo intolerable, requiere controles inmediatos sino

0-24 horas puede contraer peligro se paraliza el trabajo
RIESGO MEDIO Iniciar medidas para eliminar/reducir el riesgo. Evaluar
MEDIO | . - : : .
0-72 horas si la accion se puede ejecutar de manera inmediata.
RIESGO BAJO BAJO Riesgo que causa un dafio a la empresa que se puede
1 mes corregir en el corto tiempo.
Tarea Fechay hora Area Ubicacién
Nomb_res y Cargo Firma Nomb_res y Cargo Firma
apellidos apellidos
¢ Peligro que me puede Riesgo ¢Qué puede Riesgo base
dafar pasar? A B

Nota de tabla: Elaboracion propia

En la tabla 4, se observa los peligros IPER donde del 8 al 1 se encuentran en nivel

permanente a catastroficos y del 25 al 10 en un nivel menor a temporal, representados

con colores rojo que significa riesgo alto, amarillo riesgo medio y verde riesgo bajo.
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Tabla 5
Matriz IPER

Peligro locativo Riesgo Consecuencia
Presencia de humedad Exposicién con los Enfermedades contagiosas o infecciosas,
trabajadores, asma, alergias, gripes entre otros

Uso de Utiles de escritorio Heridas, raspones, Sangrado infecciones

punzo cortantes. cortes.

Escasa ventilacion ambiente Falta de aire, escasez Enfermedades respiratorias, estrés

muy cerrado de espacios. laboral, ambiente sofocante.

Peligros Fisicos Caida al mismo nivel, Contusiones, heridas, lesiones, fracturas.

La falta de orden y limpieza  tropiezos.

No existe sefializacion. Caidas, tropiezos, Contusiones, heridas, lesiones, muerte.
desorientacion.

Inexistencia de extintores Caidas, tropiezos, Quemaduras, lesiones, heridas, muerte.
resbalones.

Materiales cortantes Cortes, accidentes, Contusiones, heridas, lesiones, muerte

inseguros muerte

Cables expuestos

Peligros Eléctricos
Tableros eléctricos en mal
estado

Tomacorrientes expuestos.

Permanente exposicion a
desechos

Cables expuestos sin
proteccion

Distribucién inadecuada del
ambiente de trabajo
Peligros Ergonémicos
Postura inadecuada
permanente por falta de
innovacion

Trabajo repetitivo

Manipulacién manual de
cargas

Carga mental

Cortocircuito,

electrocuciones, muerte

Contacto con I
electricidad,
cortocircuito, incendio.

cortocircuito, incendio

a

Dificultad para trabajar,

contaminacion,
insatisfaccion
Contacto
electricidad,
cortocircuito, incendio.
Tropiezos, caidos
nivel.

Incomodidad,

insatisfaccion.

con I

Incomodidad,
insatisfaccion.

Incomodidad,
insatisfaccion.

Incomodidad,
insatisfaccion.

a

a

Contusiones, lesiones, muerte

Quemaduras, heridas, electrocucion,

muerte

Quemaduras, electrocucion, muerte
Contaminacién, intoxicacion, muerte

Quemaduras, heridas, electrocucion,
muerte
Quemaduras, heridas, electrocucion,
muerte
Dolores musculares, tension muscular,
estrés, fatiga y trastornos mausculo

esqueléticos relacionado al trabajo

Dolores musculares, tension muscular y
trastornos musculo esqueléticos
relacionado al trabajo

Dolores musculares, tension muscular,
estrés, fatiga y trastornos musculo
esqueléticos relacionado al trabajo
Dolores musculares, tensidon muscular,
estrés, fatiga y trastornos musculo
esqueléticos relacionado al trabajo

Peligros Bioldgicos
Desechos de buzones

Contacto con agente
biolégicos.

Contaminacion, intoxicacion de

desechos.

Nota de la tabla: Elaboracion propia.

En la tabla 5, se puedo observar que, en la identificacion del IPER se pudo evidenciar

el peligro locativo, fisico, eléctrico, ergondmico y biologico.
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Tabla 6
Tipos de peligros

item Tipo de peligro Cantidad Porcentaje
1 Locativo 3 16.66%
2 Fisico 5 27.78%
3 Eléctrico 5 27.78%
4 Ergonémico 4 22.22%
5 Bioldgico 1 5.56%
Total 18 100%

Nota de la tabla: Tipos de peligros.

En la tabla 6, se puede observar los peligros que se encuentran expuestos los

trabajadores con un 27,78% los peligros fisicos y eléctricos, 22,22% ergondmicos,

16,66% locativos y 5,56% biol6gicos.
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Tabla 7

Riesgos musculo esqueléticos

Riesgos musculo esqueléticos

Frecuencia Porcentaje
Riesgos musculo esqueléticos Bueno 3 10.6%
Regular 19 63.5%
Malo 8 25.9%
Posturas inadecuadas Bueno 3 10.4%
Regular 19 63.7%
Malo 8 25.9%
Estudio antropométrico Bueno 4 13.3%
Regular 20 66.7%
Malo 6 20.0%
Riesgos Bueno 3 9.6%
Regular 19 61.9%
Malo 9 28.5%

Nota de la tabla: Elaboracién propia.

En la tabla 7, se pudo observar segun los trabajadores encuestados mediante el
método Reba que los riesgos musculo esqueléticos tienen un nivel regular referente a
las posturas con 63,5%, se identificé también que tiene un nivel malo con 25,9% y por
altimo se pudo observar que tiene un nivel bueno con 10,6%. En cuanto a su dimensién
posturas inadecuadas, se puedo observar segun los trabajadores encuestados que
tiene un nivel regular de 63,7%, también se identificé un nivel malo con 25,9% y con
un nivel bueno con 10,4%, respecto a la dimensién estudio antropométrico tiene un
nivel regular de 66,7%, un nivel malo con 20% y con un nivel bueno con 13,3% y por
altimo la dimension riesgos el 61,9% de la poblacion lo identificé con un nivel regular,

el 28,5% lo identifico con un nivel malo y el 9,6% lo identificé con un nivel bueno.
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Tabla 8

Evaluacion de Posturas ergonémicas

Evaluacién postural de los brazos

Frecuencia Porcentaje

Brazos bajos 11 37%
Brazo abajo y arriba 7 23%
Brazo arriba 12 40%

Total 30 100%

Evaluacién postural de la espalda

Espalda Recta 3 10%
Espalda doblada 7 23%
Espalda dobla en giro 9 30%
En giro 11 37%
Total 30 100%
Evaluacién de la postura de las piernas
Sentado 5 17%
De pie con las piernas rectas 3 10%
De pie con el peso sobre una pierna 4 13%
De pie con las rodillas flexionadas 7 23%
De pie con el peso sobre una rodilla flexionada 4 13%
De rodilla sobre una o dos piernas 5 17%
Caminando 2 7%
Total 30 100%
Evaluaciéon de cargay fuerza
Cargas con peso menor de 10 Kg 7 23%
Peso entre 10 a 20 Kg 10 33%
Peso mayor a 20 Kg 13 43%
Total 30 100%

Nota de la tabla: Posturas ergonémicas.

En la tabla 8, se pudo observar en los trabajadores encuestados, que el 40% de los
colaboradores trabajan con los brazos arriba en la empresa constructora, el 37% con
los brazos abajo y 23% con los brazos abajo y arriba, en la evaluacion de la espalda
el 37% la postura de la espalda es en giro, el 30# espalda doblada en giro, el 23%
espalda dobla y 10% espalda recta, en la evaluacién de las posturas de las piernas el
23% trabaja de pie con las rodillas flexionadas, el 17% trabaja con las piernas rectas
y de rodilla sobre unay dos piernas, el 13% trabaja de pie con el peso sobre una pierna
y de pie con el peso sobre una rodilla flexionada y el 10% de pie con las piernas rectas
y en la evaluacion de carga y fuerza el 437% carga peso mayor a 20 kg en el trabajo,
el 33% entre 10 a 20 kg y el 23% cargan un peso de menor a 10 kg.
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Objetivo especifico 2. Identificar la productividad de los colaboradores de la
empresa JCS GROUP 2021.
Tabla 9
Nivel de productividad laboral en la empresa JCS GROUP 2021
Productividad

Meses Clientes atendidos Horas trabajadas Cliente por
Cada h/h
Mayo 2700 5229 51.64%
Juno 1800 5286 34.05%
Julio 2250 5373 41.88%
Agosto 3150 5349 58.89%
Promedio total 46.61%
Procesos
Tiempo efectivo (8h) Horas efectivas % Eficiencia
Mes trabajadas
Mayo 7200 5229 72.63%
Juno 7200 5286 73.42%
Julio 7200 5373 74.63%
Agosto 7200 5349 74.29%
Promedio total 73.74%
Mano de obra efectiva
Mes Clientes proyectados Clientes atendidos % Eficacia
Mayo 3600 2700 75.00%
Juno 3600 1800 50.00%
Julio 3600 2250 62.50%
Agosto 3600 3150 87.50%
Promedio total 68.75%

Nota de la tabla: Elaboracion propia.

En la tabla 9, la productividad laboral tiene un nivel promedio de 46,61% de hora
hombre, también se pudo identificar que los clientes atendidos durante el mes de mayo
fueron de 51,64% por cada h/h, en el mes de junio fueron 34,05% por cada h/h,
asimismo, en el mes de julio los clientes atendidos fueron de 41,88% por cada h/h 'y
en el mes de agosto los clientes atendidos fueron de 58,89% por cada h/h. En cuanto
a su dimension procesos tenemos un promedio ponderado de 73,74% con respecto a
la eficiencia en sus horas trabajadas y la dimensién mano de obra efectiva con un

promedio ponderado de 68,75% de su eficacia a los clientes atendidos.
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Objetivo especifico 3. Evaluar si el plan de accidén ergonémica ayuda a disminuir los

riesgos musculo esqueléticos en los colaboradores de la empresa JCS GROUP 2021.
Tabla 10

Propuesta de mejora y plan de accién ergonémica

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Actividades

Implementar una programacion de capacitacién de
riesgos ergonémicos

Programa de capacitaciones mediante juegos y
dinamicas que tendran tematicas de aprendizaje
ergonémicas.

Disefio de carteles didacticos e instructivos de
posturas que debe de optar el trabajador en su area
laboral.

Actividades fisicas para equilibrar la tension
acumulada en la espalda, cuello, cintura, mufiecas,
piernas y pies

Evaluacion de posturas adecuadas, en los
trabajadores

Evaluar las posturas de la espalda, cuello, brazos,
mufiecas, rodillas y pies

Organizacion y Limpieza para disminuir accidentes
laborales

Motivacion en base a resultados ergonémicos

Charlas motivacionales con el programa Ergonémico

Verificacion de las posturas inadecuadas, uso de
EPPS segln la normativa.

Implementacion de equipos de carga para mas de 25
Kg, como carretillas, montacargas, tecles entre otros
Implementacion de mobiliarios ergonémicos (Asientos
y rodilleras etc.)

Nuevas herramientas de iluminacion de acuerdo a la
actividad que se realiza.

Implementacion de pausas activas y calistenia

Resultados mediante un informe de actividades
realizadas, en las areas de trabajo sobre las medidas
correctivas y preventivas recomendadas

Agosto Septiembre

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Nota de la tabla: Elaboracion propia.

En la tabla 10, la propuesta de accién ergonémica mediante la programacion de

capacitacién, carteles instructivos y actividades fisicas ayuda a mejorar los riesgos

musculoesqueléticos en los colaboradores de la empresa JCS GROUP.
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Tabla 11

Costo beneficio de la propuesta ergonémica

N° PROPUESTAS Cant. C.U. Costo
(sH  (S)
1 Proponer métodos ergonémicos para mejorar las 1 3,000 3,000
posturas y el levantamiento de pesos, con el método
REBA, 10 minutos por semana. (contrato de Ing.
Ind. especialista)
2 Implementacion de maquinaria para cargas mayora 10 380 3,800
25 kg
Implementar asientos pequefios entre otros 20 38 760
Implementar rodilleras, fajas correctoras de espalda 30 35 1,050
y cintura
5 Mejorar las conexiones eléctricas en el area de 5 75 375
trabajo
6 Implementar el equipo de proteccién (EPPS) 18 25 450
7 Nuevo disefo del plan laboral en la empresa 1 2,200 2,200
8 Vigilancia, capacitacion y participacion del personal 28 500 14000
9 Entrega de los resultados del estudio realizado para 1 4,000 4,000
las medidas correctivas y preventivas
recomendadas
10 Se entrega a la empresa los resultados de la 8 2,000 16,000
evaluacion para la implementacion de las medidas
preventivas y correctivas recomendadas
Inversion total de la empresa 45,635

Nota de la tabla: Elaboracién propia.

En la tabla 11, el costo beneficio para proponer métodos ergonémicos para mejorar

las posturas, la implementaciéon de maquinarias, los implementos de seguridad EPPS

y capacitaciones tiene un valor de S/.45,635.
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Tabla 12

Factor de riesgos y medidas preventivas.

Factores de Propuestas de medidas preventivas
riesgo

Posturas forzadas

en espaldas y e
brazos o

¢ Mantener la espalda recta y erguida para realizar tareas al nivel del
suelo.

o Evitar hacer trabajos en el suelo, es mejor ubicarlo en una mesa.

¢ Colocar los materiales al nivel de la cintura, para evitar la repeticion de
movimientos.

Posturas forzadas
en las piernas

o Utilizar rodilleras para el entablado u otros.

o Alternar el pie y realizar descansos cada cierto tiempo.

e Colocarse en cuclillas para realizar ajustes o colocacién de materiales,
colocar madera en la parte inferior.

-

__EL rprr v enectiane wufce
compresion a nivel de e
MuACCa, 0 Gue odasiona

o ST T e O O dodor

Lesiones en
manos y mufiecas

¢ No forzar las herramientas al utilizarlas, usar las que se encuentren en
buen estado y las que son necesarias.

Lesiones en los
musculos del
tronco

: . d
o Utilizar porta herramientas para evitar giros innecesarios.
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Postura forzada
del tronco,
mufiecay
columna.

Posturas
forzadas en la
mufieca por el

uso de
herramientas
manuales

lluminacion
inadecuada

&
e Proporcionar el ambiente con iluminacion adecuada segun las
mediciones e implementar luz artificial de ser el caso.

Levantamiento
de carga ¢ No flexione la columna de manera extrema hacia adelante, por lo
gue ocasionalesiones en los musculos y discos intervertebrales.
¢ No gire la columna mientras esta sosteniendo el peso, para girar
hagalo con los pies manteniendo una postura erguida.
e Sitlese frentey lo mas cerca del objeto separe los pies levemente
apoyando toda la planta de los pies para tener mayor superficie
de sustentacion.

Nota de la tabla: Elaboracion propia.

En latabla 12, las malas posturas en espalda, brazos, pierna, mufiecas y los musculos
del tronco se encuentran en los factores de riesgo que genera la deficiencia en la
productividad de los colaboradores, como medidas preventivas se propuso charlas de
posicionamiento del cuerpo para el levantamiento de pesos y como se debe trabajar
en posiciones continuas con mas tiempo de lo normal.
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Tabla 13

Evaluar si el método Reba ayuda a disminuir los riesgos musculo esqueléticos

Riesgos musculo esqueléticos

Frecuencia Porcentaje
Bueno 10 33.33%
Riesgos musculo

esqueléticos Regular 17 56.67%
Malo 3 10.00%
Bueno 11 36.67%
Posturas inadecuadas Regular 15 50.00%
Malo 4 13.33%
Bueno 13 43.33%

Estudio antropométrico
Regular 14 46.67%
Malo 3 10.00%
Bueno 12 40.00%
Riesgos Regular 14 46.67%
Malo 4 13.33%

Nota de la tabla: Nivel de Riesgos musculo esqueléticos después de aplicar el programa de mejora.

En la tabla 13, después de la evaluacién del método Reba los riesgos musculo
esqueléticos tiene un nivel regular de 56,67%, el 33,33% con un nivel bueno y un 10%
de nivel malo, en su dimension posturas inadecuadas el 50% mejor6 con un nivel
regular, el 36,67% con un nivel bueno y 13,33% con nivel malo, en su dimension
estudio antropométrico el 46,67% tiene un nivel regular, el 43,33% un nivel bueno y
10% con un nivel malo y en su dimension riesgos el 46,67 tiene un nivel regular, el

40% un nivel bueno y 13,33% un nivel malo.
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Objetivo especifico 4. Evaluar si el programa mejora la productividad laboral de la
empresa JCS GROUP 2021.
Tabla 14

Nivel de productividad después de aplicar el programa de mejora

Célculo de la Productividad

Mes Clientes atendidos Horas efectivas Cliente por Cada
trabajadas h/h
Semana 1 684 1385.1 49.38%
Semana 2 693 1351.5 51.28%
Semana 3 684 1385.4 49.37%
Semana 4 702 1383 50.76%
Promedio total 50.20%
Procesos
Mes Tiempo efectivo Horas efectivas % Eficiencia
(8h) trabajadas
Semana 1 1440 1385.1 96.2%
Semana 2 1440 1351.5 93.9%
Semana 3 1440 1385.4 96.2%
Semana 4 1440 1383 96.0%
Promedio total 95.6%
Mano de obra efectiva
Mes Clientes Clientes atendidos % Eficacia
proyectados
Semanal 720 684 95.0%
Semana 2 720 693 96.3%
Semana 3 720 684 95.0%
Semana 4 720 702 97.5%
Promedio total 95.9%

Nota de la tabla: Nivel de productividad después de aplicar el programa de mejora.

En la tabla 14, la productividad laboral tiene un nivel promedio de 50,20% de hora
hombre trabajada, también se pudo identificar en su dimension procesos que en su
eficiencia en la primera semana es de 96,2% hora hombre trabajada, en la semana 2
un 93,9% hora- hombre, en la semana 3 un 96,2% de hora-hombre y en la semana 4
en 96% hora-hombre trabajada del mes de septiembre, en su mano de obra efectiva
su eficacia en la semana 1 mostr6é un 95% de hora-hombre, 96,3% en la semana 2, en
la semana 3 95% y en la semana 4, 97,5% de hora-hombre trabajada en los clientes

atendidos.
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V. DISCUSION

Después de presentar los resultados de la presente investigacion, pasamos a
realizar la discusion de los mismos:

Como primer objetivo especifico se plante6 identificar cuales son los riesgos
musculo esqueléticos de los colaboradores de la empresa JCS GROUP. Segun
(Castro et al., 2018), los riesgos musculo esqueléticos, son una dolencia de origen
laboral mas habitual, estos son por lesién, dafio o trastornos de las articulaciones,
afectando el cuello, la espalda, hombros y extremidades superiores, aunque en menor
medida a las inferiores, encontrando tres factores importantes. En nuestra
investigacion mediante el método Reba se encontr6 que los riesgos musculo
esqueléticos tienen un nivel regular referente a sus posturas con 63,5%, también tiene
un nivel malo con 25,9% y por ultimo se pudo observar que tiene un nivel bueno con
10,6%. Estos resultados difieren con la investigacion de (Davila, Infante, 2020), donde
sus resultados muestran que, el 75% de los indagados representod riesgos altos en
levantamiento y transporte de pesos a mano, posturas, movimientos repetidos y
forzados, los riesgos moderados traccion de cargas manual y empuje en un 4%y 21%
en traccion de cargas manual y empuje como riesgos aceptables en la empresa Pro
Steel Pert S.A.C. 2020; asi también (Magno, Bueno, Amaral, 2017), determinaron que,
el 18,8% informo sentir dolor diario en el cuello, 20,66% en la region lumbary 47.11%
no recibieron asesoramiento en el trabajo, lo cual los factores psicosociales influyen
en el desarrollo de riesgos ergondémicos en los trabajadores; por otro lado, (Khandan,
Mosaferchi, Koohpaei, 2017), determinaron que, el 85,8% de los trabajadores
afirmaron tener dolor relacionado con el trabajo en las extremidades del cuerpo,
revelando que el 74,6% de las tareas se encontraban en un nivel alto de riesgo. Lo
cual se necesita identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo mas relevantes
para un trabajo en particular con precisién. Por otro lado, (Garcia, 2019), menciona
que el desorden musculo esquelético perjudican el sistema locomotor, abarcando
desde desordenes inesperados y de corta duracion, como fracturas, esguinces y

distensiones, a enfermedades cronicas que causan limitaciones de las capacidades
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funcionales e incapacidad permanentes, reduciendo la capacidad de la persona para

trabajar.

Como segundo objetivo especifico se plante¢ identificar la productividad de los
colaboradores de la empresa JCS GROUP. Segun (Vera, Vera, 2021), la productividad
laboral como una teoria utilizada para medir la eficiencia del colaborador mediante el
coste de la productividad producida por un colaborador por unidad de tiempo como
una hora determinada, también se puede identificar si esta en bajo rendimiento o no;
asi mismo, la productividad laboral mide la produccion por hora de trabajo, impulsando
por la inversion en capital, el progreso tecnoldgico y el desarrollo del capital humano
y las empresas pueden invertir directamente o creando incentivos para el aumento de
la tecnologia y el capital humano. En la empresa en estudio la productividad se
encuentra en un nivel promedio de 46,61% de hora hombre. En cuanto a su dimension
procesos tenemos un promedio ponderado de 73,74% con respecto a la eficiencia en
sus horas trabajadas y la dimension mano de obra efectiva con un promedio
ponderado de 68,75% de su eficacia a los clientes atendidos; Estos resultados tienen
similitud con la investigacion de (Acufia, Hora, 2019), donde muestran que, su
promedio es 53% h/h y después con 57% h/h, es decir un aumento de 4% referente a
su productividad, con una eficiencia de 54% y después a 66.8%, incrementando en un
12,8% y su eficacia de 54% y después a un 72.3% con un aumento de 18.1%; asi
también (Castafieda, 2017), determind que, tiene un incremento de productividad de
22,75%; por otro lado, (Garcés, 2019), mostroé que, el método Reba tiene un grado 3
de riesgo alto lo que se necesita una intervencion inmediatamente. Los hallazgos de
esta investigacion muestran un nivel alto en las labores de mayor rotacion, por lo que
se recomienda la implementacion de procesos para manipular las cargas manuales.
Por otro lado, (Lehtovaara et al., 2021), menciona que la productividad es conocida
por hora trabajada, tiene que ver con la disminucién y aumento del rendimiento en pro
de la obtencion del producto terminado, asi mismo emplea eficientemente de los

recursos asignados en la produccion de bienes y servicios, lo cual la produccion utiliza
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los recursos y las materias primas para la elaboracién o fabricacion de los bienes o
servicios que seran utilizados para complacer una necesidad.

Como tercer objetivo especifico se plante6 evaluar si el método Reba ayuda a
disminuir los riesgos musculo esqueléticos en los colaboradores de la empresa JCS
GROUP. Segun (Castro et al., 2018), el método Reba es un programa observacional
gue evalla las posturas inadecuadas, a través de un analisis postural de las posiciones
adoptadas, que sirve para prevenir el riesgo de lesiones asociadas a una postura
musculo esquelética, indicando la urgencia con que se deberian aplicar acciones
correctivas. En nuestra investigacion se encontrd que después de la evaluacion del
meétodo Reba los riesgos musculo esqueléticos tiene un nivel regular de 56,67% donde
mejoro en 6,83%, el 33,33% con un nivel bueno donde mejoré en un 22,73% y un 10%
de nivel malo, mejorando en un 15,9%. Estos resultados difieren con la investigacion
de (Yahya, Zahid, 2018), donde los resultados muestran que, el 56% tienen molestia
en la parte inferior de la espalda, 33% la parte superior, codo el 22%, 67% el hombro
y el cuello con 50% de quejas mas altas. Lo cual, es necesario tomar medidas urgentes
para reducir el riesgo en los trabajadores. Asi también, (Grooten, Elin, 2018), donde
los resultados muestran que, de los 19 métodos solo 6 evaltan los riesgos en todas
las partes del cuerpo simultaneamente (Owas, path, plibel, reba, rula y wera) mientras
que los 13 métodos estudian partes especificas, lo que demuestra que la
implementacion de estos métodos ayuda a la postura y la fuerza de produccién, los
movimientos repetitivos y el trabajo estatico; asi también (Gomez, Callején, Pérez,
Diaz, Carrillo, 2020), determinaron que, al aplicar el método RULA también se integran
ISO 45001 con ISO 9001 e ISO 14001, las organizaciones buscan implementar la
gestion de la calidad, la seguridad y salud ocupacional y el medio ambiente en un solo
sistema. De esta forma, es posible contemplar diferentes factores de riesgo y evaluar
numerosas areas corporales combinando con el uso de sensores, software y realidad
virtual; por otro lado, (Garcés, 2019), determiné que, el método Reba tiene un grado 3
de riesgo alto lo que se necesita una intervencion inmediatamente. Los hallazgos de
esta investigacion muestran un nivel alto en las labores de mayor rotacion, por lo que

se recomienda la implementacién de procesos para manipular las cargas manuales.
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Como cuarto objetivo especifico se planteé evaluar si el programa mejora la
productividad laboral de la empresa JCS GROUP. Segun (Lehtovaara et al., 2021), la
productividad del trabajo es una medida de eficiencia de la persona, equipo 0 una
maquina, se relaciona entre la labor desempefiada o los bienes fabricados por un
individuo en su labor, asi como los materiales que este ha utilizado para obtener dicha
produccion. En la empresa en estudio la productividad laboral se encuentra en un nivel
promedio de 50,20% de hora hombre trabajada donde mejoré un 3,59%, también se
pudo identificar una eficiencia de 95,6% mejorando en un 21,86% de hora hombre y
en su eficacia un 95,9% mejorando en un 27,15% de hora hombre, por lo que el
programa ayuda a mejorar los riesgos ergonomicos mejorando la productividad de los
colaboradores. Estos resultados difieren con la investigacion de (Castafieda, 2017),
donde mostraron que, con calificativo 1 se encuentra el 20% de postura normal sin
consecuencia dafiina musculo esquelética y con un calificativo 2 a la mayoria con
postura de ocasionar perjuicio musculo esquelético, con un incremento de
productividad de 1,67 a 2,05 demostrando un aumento en la productividad de 22,75%;
asi también (Garcés, 2019), determin6 que, segun el método Reba tiene un grado 3
de riesgo alto lo que se necesita una intervencion inmediatamente. Los hallazgos de
esta investigacion muestran un nivel alto en las labores de mayor rotacion, por lo que
se recomienda la implementacion de procesos para manipular las cargas manuales;
por otro lado, (Acufia, Hora, 2019), determinaron que, su ratio es 53% h/h y después
de 57% h/h, es decir un aumento de 4% referente a su productividad, con una eficiencia
de 54% y después a 66.8%, incrementando en un 12,8% y su eficacia de 54% y

después a un 72.3% con un aumento de 18.1%.

Se plante6 como objetivo general evaluar los riesgos musculo esqueléticos para
aumentar la productividad de los colaboradores de la empresa JCS GROUP. Segun
(Ormenio, 2019), son el problema mas comun que puede perjudicar cualquier parte del
organismo, frecuentemente se hallan mas en el cuello, espalda, y miembros
superiores. En nuestra investigacion se encontro que al evaluar los riesgos musculo

esqueléticos se encontré que el 40% de los colaboradores trabajan con los brazos
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arriba en la empresa constructora, el 37% con los brazos abajo y 23% con los brazos
abajo y arriba, en la evaluacion de la espalda el 37% la postura de la espalda es en
giro, el 30% espalda doblada en giro, el 23% espalda dobla y 10% espalda recta, en
la evaluacion de las posturas de las piernas el 23% trabaja de pie con las rodillas
flexionadas, el 17% trabaja con las piernas rectas y de rodilla sobre una y dos piernas,
el 13% trabaja de pie con el peso sobre una pierna y de pie con el peso sobre una
rodilla flexionada y el 10% de pie con las piernas rectas y en la evaluacion de carga y
fuerza el 43,% carga peso mayor a 20 kg en el trabajo, el 33% entre 10 a 20 kg y el
23% cargan un peso de menor a 10 kg. Estos resultados difieren con la investigacion
de (Meza, Quiroz, 2018), donde mostraron que, los productos terminados estan
ordenados con una opinién de 73% casi nunca, 14% a veces, 6% normalmente y casi
siempre y 1% siempre, percibiendo un 87% que casi nunca y a veces se cumplen,
resultando muy alarmante para la institucion; asi también (Davila, Infante, 2020),
determinaron que, el 75% de los indagados representod riesgos altos en levantamiento
y transporte de pesos a mano, posturas, movimientos repetidos y forzados, los riesgos
moderados traccién de cargas manual y empuje en un 4%y 21% en traccion de cargas
manual y empuje como riesgos aceptables; por otro lado, (Grooten, Elin, 2018),
determinaron que, de los 19 métodos solo 6 evalGan los riesgos en todas las partes
del cuerpo simultdneamente (Owas, path, plibel, reba, rula y wera) mientras que los 13
métodos estudian partes especificas, lo que demuestra que la implementacion de
estos métodos ayuda a la postura y la fuerza de produccién, los movimientos
repetitivos y el trabajo estatico. Asi mismo, (Suryawan, Handoyo, Tanudjaja, 2021),
determinaron que, la mayoria de los trabajadores presenté riesgo moderado de
postura de trabajo medido con REBA 45,5%, utilizando el método NBM la mayoria
tenian niveles moderados de trastornos musculo esqueléticos 46,5%, dando una
correlacion significativa alta entre la postura de trabajo y el trastorno musculo
esquelético (p<0,001) y (r=0,769). Por otro lado, (Vera, Vera, 2021), menciona que es
una teoria utilizada para medir la eficiencia del colaborador mediante el coste de la
productividad producida por un colaborador por unidad de tiempo como una hora

determinada, también se puede identificar si esta en bajo rendimiento 0 no; asi mismo,
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la productividad laboral mide la produccion por hora de trabajo, impulsando por la

inversion en capital, el progreso tecnolégico y el desarrollo del capital humano.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se identifico el nivel de riesgos musculo esqueléticos haciendo uso del método

Reba donde se muestra un nivel regular de 63,5% referente a las posturas
realizadas de los trabajadores de la empresa JCS GROUP.

. Se identific6 que el nivel de productividad tuvo un nivel promedio de 46.61%

hora hombre, haciendo uso de la formulacion de la productividad laboral para
poder identificar que los clientes atendidos tienen un proceso de eficiencia en
sus horas trabajadas con una mano de obra efectiva de eficacia a los clientes

atendidos.

. Se evalud los riesgos musculo esqueléticos mediante el método Reba, donde

se pudo observar que este método ayuda a mejorar las malas posturas de los
trabajadores, determinando que la herramienta utilizada ayuda a disminuir estos

riesgos musculo esqueléticos.

. Se evaluo el nivel de productividad laboral obteniendo un nivel promedio de

50.20% mejorando la productividad laboral, como también ayudando a disminuir
con nuestro plan ergonémico a las malas posturas que realizan los trabajadores
en la empresa JCS GROUP.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa constructora JCS GROUP de la ciudad de Chimbote,
mantenga un plan ergonémico con el personal administrativo, operativo u obrero para
evitar el incremento del cuadro de lumbalgia o de otras afectaciones en el sistema

musculo esquelético preservando el bienestar de los trabajadores.

Se recomienda a la empresa hacer un seguimiento de cada trabajador, asi como los
factores que provocan el descanso médico, lo cual dara paso a hacer evaluaciones
sobre la incidencia de las medidas correctivas en la reduccion de las enfermedades

ocupacionales.

Se sugiere evaluaciones periddicas en la empresa relacionadas a la ergonomia, en
cada una de las &reas del proceso de construccion para alcanzar los niveles de
productividad para ser competitivos y mejorar la salud de los colaboradores al inicio de

sus funciones.

Se recomienda implementar un plan de accién ergonémico mensualmente y de
manera anual, con una retroalimentacion a los colaboradores y coordinadores del area
de salud en el trabajo, para un mejoramiento continuo y seguimiento de las medidas
correctivas ya que el entrenamiento al personal puede lograr beneficios dentro de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

determinada, también se puede
identificar si  estd en bajo
rendimiento o no (Vera y Vera
(2021, p. 30)

Mano de obra
efectiva

Metas propuestas

: Definicion Definicion : : . Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores e
conceptual operacional medicion
Son una dolencia de origen | Los riesgos Postura de
laboral mas habitual, estos son | masculo Posturas trabajo
por lesion, dafio o trastornos de | esqueléticos se | inadecuadas Movimientos
Riesgos las articulaciones, afectando la | miden a través _ repetidos
musculo espaldq, cuello, hombrqs y _de las posturas Estudp_ Carga de trabajo Raz6n
esquelético extremidades superiores, made_cuadas, antropometrico _ —
aungue en menor medida a las | estudio Manipulacion
inferiores (Castro et al, 2018, p. | antropométrico . manual de carga
183). y riesgos Riesgos
Carga mental
Es una teoria utlizada para | La productividad Produccion
medir la eficiencia del | se mide a través Procesos Tiempo
colaborador mediante el valor de | de las tareas Calidad
la produccion producida por un | realizadas sobre i
Productividad | colaborador por unidad de |las tareas Objetivos Razon
laboral tiempo como una  hora | asignadas




Anexo 2: Cuestionario sobre riesgos ergonémicos aplicado a la empresa

JCS GROUP.
EMPRESA SECTOR
RUC SERVICIO

ITEM

CUMPLIMIENTO

Nunca

A veces

Siempre

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: POSTURA
INADECUADAS

1 |Se implementan acciones preventivas
de riesgos musculo esqueléticos en el
trabajo para la mejora continua

2 |Se realizan actividades caminando.

3 |Realizas actividades de rodillas o en
cuclillas.

4 lInclinas el cuello menos de 30 minutos.

S Inclinas el cuello entre 2 a 4 horas.

6 |inclinas la espalda hacia adelante.

7 |Haces movimientos repetitivos durante
las 8 horas de trabajo.

8 |Utilizas la mano seguidamente durante
tu jornal.

9 |Haces repetidas extensiones y
flexiones de mufieca.

DIMENSION 2: ESTUDIO
ANTROPOMETRICO

10 |Pasas demasiado tiempo en una
misma posicién ocasionando tension y
fatiga muscular.

11 |Realizas esfuerzos fisicos fuera de los
comunes.

12 |La empresa controla que solo el
personal capacitado y protegido
acceda a la manipulacion de cargas
excesivas.

13 |La empresa prevé que la exposicion a
agentes fisicos, quimicos, biologicos,
disergondmicos y psicosociales no
generen dafo al trabajador o
trabajadora.

DIMENSION 1: RIESGOS

14

Realizas manipulacion de cargas sin

autorizacion del jefe de obra.




15 [Te has hecho cortes al manipular
cargas manualmente.

16 |[Existe un encargado profesional de
seguridad, para inducir a los
trabajadores sobre la prevencion de
riesgos.

17 Te has fracturado durante la
manipulacion de cargas.

18 |EI nivel de atencion requerido para la
ejecucion de la tarea es elevado.

19 |Aparte de las pausas reglamentarias,
el trabajo permite alguna pausa.

20 |El ritmo de trabajo es facimente
alcanzable por un trabajador con
experiencia.

21 |La informacion se percibe
correctamente.

22 [El trabajo suele realizarse sin
interrupciones.

Fuente: Empresa constructora JCS GROUP




Cuestionario sobre productividad laboral aplicado a la empresa JCS GROUP.

EMPRESA SECTOR

RUC SERVICIO

ITEM

CUMPLIMIENTO

Nunca

A veces

Siempre

OBSERVACI
ONES

DIMENSION 1: PROCESOS

1
Trabajas con horas internas en produccion.

2 [Tienes un tiempo determinado para terminar
un servicio.

3 |[Cumples con las tareas asignadas durante la
jornada.

4 |Cuentas con un tiempo determinado para
terminar una tarea.

5 [Cuentas con la capacidad suficiente para
realizar las tareas.

6 |Conoces las herramientas que dispones para
reducir los tiempos de las tareas.

7 |Cuentas con técnicas para el mejoramiento
continuo en los procesos

8 |Cuentas con mano de obra calificada para
realizar una tarea.
DIMENSION 2: MANO DE OBRA
EFECTIVA

9 |Cumples con las tareas dadas en tu jornada
laboral.

10 [Te han capacitado para cumplir un objetivo.

11

Te reconocen por alcanzar los objetivos
laborales.

12

Te fijan una meta en la empresa.

13

Tienes un plan de accion para terminar una
meta.

14

La empresa les motiva para alcanzar una
meta.

Fuente: Empresa constructora JCS GROUP




ANEXO 3. MATRIZ DE VALIDACION

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS
MUSCULO ESQUELETICOS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Riesgos musculo esqueléticos que afectan la -productividad de los-
colaboradores- de la -empresa JCS GROUP 2021, Chimbote. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
L .. | 1. de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | '
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende féacilmente, | . .
. , o Lo : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

: en desacuerdo
son adecuadas

ORr|OFr| OFR

. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - PR :
indicador que estd midiendo . en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RIESGOS
MUSCULO ESQUELETICOS

Definicidn de la variable: Riesgos musculo esqueléticos

Dimensiéon | Indicador item Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

[EEN
[EEN
[EEY
[EEN

Se implementa acciones
preventivas de  riesgos
musculo esqueléticos en el
trabajo para la mejora
continua

Se realizan actividades | 1 1 1 1

Posturas
Postura )
caminando.

inadecuada

de trabajo Realizas actividades de |1 1 1 1

S
rodillas o en cuclillas.

Inclinas el cuello menos de | 1 1 1 1
30 minutos.

Inclinas el cuelloentre2a 4 | 1 1 1 1
horas.




Inclinas la espalda hacia
adelante.

Movimiento
S repetitivos

Haces movimientos
repetitivos durante las 8
horas de trabajo.

Utilizas la mano
seguidamente durante tu
jornal.

Haces repetidas extensiones
y flexiones de mufieca.

Estudio
antropométric
o}

Carga de
trabajo

Pasas demasiado tiempo en
una misma posicion
ocasionando tension y fatiga
muscular.

Realizas esfuerzos fisicos
fuera de los comunes.

La empresa controla que
solo el personal capacitado y
protegido acceda a la
manipulacibn de cargas
excesivas.

La empresa prevé que la
exposicion a agentes fisicos,
guimicos, biolégicos,
disergonémicos y
psicosociales no generen
dafio al trabajador o
trabajadora.

Riesgos

Manipula
cion
manual
de carga

Realizas manipulaciéon de
cargas sin autorizacion del
jefe de obra.

Te has hecho cortes al
manipular cargas
manualmente.

Existe un encargado
profesional de seguridad,
para inducir a | trabajadores
sobre la prevencién de
riesgos.

Te has fracturado durante la
manipulacién de cargas.

Carga
mental

El nivel de atencién
requerido para la ejecucion
de la tarea es elevado.

Aparte de las pausas
reglamentarias, el trabajo
permite alguna pausa.

El ritmo de trabajo es
facilmente alcanzable por un
trabajador con experiencia.

La informacion se percibe
correctamente.

El trabajo suele realizarse
sin interrupciones.




Cuestionario para la variable riesgos musculo esqueléticos
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andnimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Nunca A veces Siempre
1 2 3

. Nunca A Siempre
Enunciado Jeces P
Dimensién 1: Posturas inadecuadas 1 2 3
Se implementa acciones preventivas de riesgos musculo
esqueléticos en el trabajo para la mejora continua

Se realizan actividades caminando.

Realizas actividades de rodillas o en cuclillas.

Inclinas el cuello menos de 30 minutos.

Inclinas el cuello entre 2 a 4 horas.

Inclinas la espalda hacia adelante.

Haces movimientos repetitivos durante las 8 horas de trabajo.

Utilizas la mano seguidamente durante tu jornal.

Haces repetidas extensiones y flexiones de mufieca.

Dimensién 2: Estudio antropométrico 1 2 3
Pasas demasiado tiempo en una misma posicion ocasionando
tension y fatiga muscular.

Realizas esfuerzos fisicos fuera de los comunes.

La empresa controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a la manipulacion de cargas excesivas.

La empresa prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

Dimension 3: Riesgos 1 2 3
Realizas manipulacién de cargas sin autorizacion del jefe de obra.

Te has hecho cortes al manipular cargas manualmente.

Existe un encargado profesional de seguridad, para inducir a los
trabajadores sobre la prevencién de riesgos.
Te has fracturado durante la manipulacion de cargas.

El nivel de atencion requerido para la ejecucién de la tarea es
elevado.

Aparte de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna
pausa.

El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con
experiencia.

La informacioén se percibe correctamente.

El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

iMuchas gracias por su participacién!



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Riesgos musculo esqueléticos

Objetivo del instrumento

Identificar cuales son los riesgos musculo
esqueléticos de los colaboradores de la empresa
JCS GROUP 2021

Nombres y apellidos del
experto

Juan Manuel Serrano Correa

Documento de identidad 72756456
Afos de experiencia en el 1 afio

area

Méaximo Grado Académico Ingeniero Civil
Nacionalidad Peruana

Instituciéon Rehabilitacion del colegio modelo
Cargo Ing. Asistente de supervision
Numero telefénico 921672481
Firma
| /L
%‘ ‘‘‘‘
SERPANG CORFEA
O

N 20000

Fecha 21/09/2021




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS
MUSCULO ESQUELETICOS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Riesgos musculo esqueléticos que afectan la -productividad de los-
colaboradores- de la -empresa JCS GROUP 2021, Chimbote. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
. ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | '
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) L L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica'y semantica | '
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - PR _
indicador que estad midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . . : _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RIESGOS
MUSCULO ESQUELETICOS

Definiciéon de la variable: Riesgos musculo esqueléticos

© 8 <
. . : ¢ '© Q| o .
Dimension | Indicador Item S| B| ©| S| Observacion
S| 2| 8| 3
5 8 6| @
nl Ol O x
Se implementa acciones |1 |1 |1 |1
preventivas de  riesgos
musculo esqueléticos en el
trabajo para la mejora
continua
Se realizan actividades |1 |1 |1 |1
_Posturas Postura caminando.
inadecuada " | Realizas actividades de |1 |1 |1 |1
S de trabajo rodillas o en cuclillas.
Inclinas el cuello menos de |1 |1 |1 |1
30 minutos.
Inclinas el cuelloentre2a4 |1 |1 (1 |1
horas.
Inclinas la espalda hacia |1 |1 [1 |1
adelante.




Movimiento
S repetitivos

Haces movimientos
repetitivos durante las 8
horas de trabajo.

Utilizas la mano
seguidamente durante tu
jornal.

Haces repetidas extensiones
y flexiones de murieca.

Estudio
antropométric
o}

Carga de
trabajo

Pasas demasiado tiempo en
una misma posicion
ocasionando tension y fatiga
muscular.

Realizas esfuerzos fisicos
fuera de los comunes.

La empresa controla que
solo el personal capacitado y
protegido acceda a la
manipulacibn de cargas
excesivas.

La empresa prevé que la
exposicion a agentes fisicos,
guimicos, biolégicos,
disergondmicos y
psicosociales no generen
dafio al trabajador o
trabajadora.

Riesgos

Manipula
cion
manual
de carga

Realizas manipulaciéon de
cargas sin autorizacion del
jefe de obra.

Te has hecho cortes al
manipular cargas
manualmente.

Existe un encargado
profesional de seguridad,
para inducir a | trabajadores
sobre la prevencién de
riesgos.

Te has fracturado durante la
manipulacién de cargas.

Carga
mental

El  nivel de atencion
requerido para la ejecucion
de la tarea es elevado.

Aparte de las pausas
reglamentarias, el trabajo
permite alguna pausa.

El ritmo de trabajo es
facilmente alcanzable por un
trabajador con experiencia.

La informacion se percibe
correctamente.

El trabajo suele realizarse
sin interrupciones.




Cuestionario para la variable riesgos musculo esqueléticos
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andnimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Nunca A veces Siempre
1 2 3

. Nunca A Siempre
Enunciado Jeces P
Dimensién 1: Posturas inadecuadas 1 2 3
Se implementa acciones preventivas de riesgos musculo
esqueléticos en el trabajo para la mejora continua

Se realizan actividades caminando.

Realizas actividades de rodillas o en cuclillas.

Inclinas el cuello menos de 30 minutos.

Inclinas el cuello entre 2 a 4 horas.

Inclinas la espalda hacia adelante.

Haces movimientos repetitivos durante las 8 horas de trabajo.

Utilizas la mano seguidamente durante tu jornal.

Haces repetidas extensiones y flexiones de mufieca.

Dimensién 2: Estudio antropométrico 1 2 3
Pasas demasiado tiempo en una misma posicion ocasionando
tension y fatiga muscular.

Realizas esfuerzos fisicos fuera de los comunes.

La empresa controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a la manipulacion de cargas excesivas.

La empresa prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

Dimension 3: Riesgos 1 2 3
Realizas manipulacién de cargas sin autorizacion del jefe de obra.

Te has hecho cortes al manipular cargas manualmente.

Existe un encargado profesional de seguridad, para inducir a |
trabajadores sobre la prevencién de riesgos.
Te has fracturado durante la manipulacion de cargas.

El nivel de atencion requerido para la ejecucién de la tarea es
elevado.

Aparte de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna
pausa.

El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con
experiencia.

La informacioén se percibe correctamente.

El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

iMuchas gracias por su participacién!



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Riesgos musculo esqueléticos

Objetivo del instrumento Identificar cuales son los riesgos musculo
esqueléticos de los colaboradores de la empresa
JCS GROUP 2021

Nombres y apellidos del Hebert Armando Alejandria Puse
experto

Documento de identidad 80251051

Afos de experiencia en el 8

area

Méaximo Grado Académico Ingeniero industrial
Nacionalidad Peruano

Institucion Cobra Peru S.A.

Cargo JEFE DE OPERACIONES
Numero telefénico 978417726

Firma

PQJMLW@

Fecha 21/09/2021




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS
MUSCULO ESQUELETICOS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Riesgos musculo esqueléticos que afectan la -productividad de los-
colaboradores- de la -empresa JCS GROUP 2021, Chimbote. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
. ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | '
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) L L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica'y semantica | '
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - PR _
indicador que estad midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . . : _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RIESGOS
MUSCULO ESQUELETICOS

Definiciéon de la variable: Riesgos musculo esqueléticos

© 8 <
. . : ¢ '© Q| o .
Dimension | Indicador Item S| B| ©| S| Observacion
S| 2| 8| 3
5 8 6| @
nl Ol O x
Se implementa acciones |1 |1 |1 |1
preventivas de  riesgos
musculo esqueléticos en el
trabajo para la mejora
continua
Se realizan actividades |1 |1 |1 |1
_Posturas Postura caminando.
inadecuada " | Realizas actividades de |1 |1 |1 |1
S de trabajo rodillas o en cuclillas.
Inclinas el cuello menos de |1 |1 |1 |1
30 minutos.
Inclinas el cuelloentre2a4 |1 |1 (1 |1
horas.
Inclinas la espalda hacia |1 |1 [1 |1
adelante.




Movimiento
S repetitivos

Haces movimientos
repetitivos durante las 8
horas de trabajo.

Utilizas la mano
seguidamente durante tu
jornal.

Haces repetidas extensiones
y flexiones de murieca.

Estudio
antropométric
o}

Carga de
trabajo

Pasas demasiado tiempo en
una misma posicion
ocasionando tension y fatiga
muscular.

Realizas esfuerzos fisicos
fuera de los comunes.

La empresa controla que
solo el personal capacitado y
protegido acceda a la
manipulacibn de cargas
excesivas.

La empresa prevé que la
exposicion a agentes fisicos,
guimicos, biolégicos,
disergondmicos y
psicosociales no generen
dafio al trabajador o
trabajadora.

Riesgos

Manipula
cion
manual
de carga

Realizas manipulaciéon de
cargas sin autorizacion del
jefe de obra.

Te has hecho cortes al
manipular cargas
manualmente.

Existe un encargado
profesional de seguridad,
para inducir a | trabajadores
sobre la prevencién de
riesgos.

Te has fracturado durante la
manipulacién de cargas.

Carga
mental

El  nivel de atencion
requerido para la ejecucion
de la tarea es elevado.

Aparte de las pausas
reglamentarias, el trabajo
permite alguna pausa.

El ritmo de trabajo es
facilmente alcanzable por un
trabajador con experiencia.

La informacion se percibe
correctamente.

El trabajo suele realizarse
sin interrupciones.




Cuestionario para la variable riesgos musculo esqueléticos
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andnimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Nunca A veces Siempre
1 2 3

. Nunca A Siempre
Enunciado Jeces P
Dimensién 1: Posturas inadecuadas 1 2 3
Se implementa acciones preventivas de riesgos musculo
esqueléticos en el trabajo para la mejora continua

Se realizan actividades caminando.

Realizas actividades de rodillas o en cuclillas.

Inclinas el cuello menos de 30 minutos.

Inclinas el cuello entre 2 a 4 horas.

Inclinas la espalda hacia adelante.

Haces movimientos repetitivos durante las 8 horas de trabajo.

Utilizas la mano seguidamente durante tu jornal.

Haces repetidas extensiones y flexiones de mufieca.

Dimensién 2: Estudio antropométrico 1 2 3
Pasas demasiado tiempo en una misma posicion ocasionando
tension y fatiga muscular.

Realizas esfuerzos fisicos fuera de los comunes.

La empresa controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a la manipulacion de cargas excesivas.

La empresa prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

Dimension 3: Riesgos 1 2 3
Realizas manipulacién de cargas sin autorizacion del jefe de obra.

Te has hecho cortes al manipular cargas manualmente.

Existe un encargado profesional de seguridad, para inducir a |
trabajadores sobre la prevencién de riesgos.
Te has fracturado durante la manipulacion de cargas.

El nivel de atencion requerido para la ejecucién de la tarea es
elevado.

Aparte de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna
pausa.

El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con
experiencia.

La informacioén se percibe correctamente.

El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

iMuchas gracias por su participacién!



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Riesgos musculo esqueléticos

Objetivo del instrumento

Identificar cudles son los riesgos musculo
esqueléticos de los colaboradores de la empresa
JCS GROUP 2021

Nombres y apellidos del
experto

Kevin Nilmer Marquez Portilla

Documento de identidad 47402296

Afos de experiencia en el

area 6

Méaximo Grado Académico Ingeniero industrial
Nacionalidad Peruano

Institucion Tecnosoil S.A.C.
Cargo Jefe de operaciones
Nuamero telefénico 920036627

Firma

MARQUEZ PORTILLA XEVIN NWNER
INGENIERDO INDUSTRIAL

CIP INT 237 1%%6

Fecha

21/09/2021




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE

PRODUCTIVIDAD LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Riesgos musculo esqueléticos que afectan la -productividad de los-
colaboradores- de la -empresa JCS GROUP 2021, Chimbote. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
. ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | '
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) L - 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica'y semantica | '
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - PR _
indicador que estad midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . . : _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Definiciéon de la variable: Productividad

suficiente para realizar las
tareas.

©
© 8 ©
S S| B
. ., . . c| 8| 5| S .,
Dimension | Indicador ltem o 8 % T Observacion
2 5| < Q
S| 8 ol o
nwl 0| 0| x
Trabajas con horasinternas| 1 |1 |1 |1
en produccion.
Tienes un tiempo|1 |1 |1 |1
.. _|determinado para terminar
Produccion un servicio.
Cumples con las tareas|1 |1 |1 |1
asignadas durante la
Procesos ornada.
Cuentas con un tiempol1l |1 |1 |1
determinado para terminar
Tiempo una tarea.
PO ICuentas con la capacidad/1 |1 |1 |1




Conoces las herramientas
gue dispones para reducir
los tiempos de las tareas.

Calidad

Cuentas con técnicas para
el mejoramiento continuo en
los procesos

Cuentas con mano de obra
calificada para realizar una
tarea.

Mano de
obra
efectiva

Obijetivos

Cumples con las tareas
dadas en tu jornada
laboral.

Te han capacitado para
cumplir un objetivo.

Te reconocen por
alcanzar los obijetivos
laborales.

Metas
propuestas

Te fijan una meta en la
empresa.

Tienes un plan de accion
para terminar una meta.

La empresa les motiva

para alcanzar una meta.




Cuestionario para la variable productividad laboral
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andnimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Nunca A veces Siempre
1 2 3

Enunciado

Nunca

veces

Siempre

DIMENSION 1: PROCESOS

3

Trabajas con horas internas en produccion.

Tienes un tiempo determinado para terminar un servicio.

Cumples con las tareas asignadas durante la jornada.

Cuentas con un tiempo determinado para terminar una tarea.

Cuentas con la capacidad suficiente para realizar las tareas.

Conoces las herramientas que dispones para reducir los
tiempos de las tareas.

Cuentas con técnicas para el mejoramiento continuo en los
procesos

Cuentas con mano de obra calificada para realizar una tarea.

DIMENSION 2: MANO DE OBRA EFECTIVA

Cumples con las tareas dadas en tu jornada laboral.

Te han capacitado para cumplir un objetivo.

Te reconocen por alcanzar los objetivos laborales.

Te fijan una meta en la empresa.

Tienes un plan de accién para terminar una meta.

La empresa les motiva para alcanzar una meta.

iMuchas gracias por su participacion!



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Productividad laboral

Objetivo del instrumento

Identificar la productividad de los
colaboradores de la empresa JCS GROUP
2021

Nombres y apellidos del
experto

Juan Manuel Serrano Correa

Documento de identidad 72756456
Afos de experiencia en el 1 Afo

area

Méaximo Grado Académico Ingeniero Civil
Nacionalidad Peruana

Instituciéon Rehabilitacion del colegio modelo
Cargo Ing. Asistente de supervision
Numero telefénico 921672481
Firma
| /L
%‘ ‘‘‘‘
SERPANG CORFEA
O

N 20000

Fecha 21/09/2021




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE

PRODUCTIVIDAD LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Riesgos musculo esqueléticos que afectan la -productividad de los-
colaboradores- de la -empresa JCS GROUP 2021, Chimbote. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
. ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | '
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) L - 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica | -’
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - PR _
indicador que estad midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . ) . _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Definiciéon de la variable: Productividad

suficiente para realizar las
tareas.

©
© 8 ©
S S| B
. ., . . c| 8| 5| S .,
Dimension | Indicador ltem o 8 % T Observacion
2 5| < Q
S| 8 ol o
nwl 0| 0| x
Trabajas con horasinternas| 1 |1 |1 |1
en produccion.
Tienes un tiempo|1 |1 |1 |1
.. _|determinado para terminar
Produccion un servicio.
Cumples con las tareas|1 |1 |1 |1
asignadas durante la
Procesos ornada.
Cuentas con un tiempol1l |1 |1 |1
determinado para terminar
Tiempo una tarea.
PO ICuentas con la capacidad|1 |1 |1 |1




Conoces las herramientas
gue dispones para reducir
los tiempos de las tareas.

Calidad

Cuentas con técnicas para
el mejoramiento continuo en
los procesos

Cuentas con mano de obra
calificada para realizar una
tarea.

Mano de
obra
efectiva

Obijetivos

Cumples con las tareas
dadas en tu jornada
laboral.

Te han capacitado para
cumplir un objetivo.

Te reconocen por
alcanzar los obijetivos
laborales.

Metas
propuestas

Te fijan una meta en la
empresa.

Tienes un plan de accion
para terminar una meta.

La empresa les motiva

para alcanzar una meta.




Cuestionario para la variable productividad laboral
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Nunca A veces Siempre
1 2 3

Enunciado

Nunca

veces

Siempre

DIMENSION 1: PROCESOS

3

Trabajas con horas internas en produccion.

Tienes un tiempo determinado para terminar un servicio.

Cumples con las tareas asignadas durante la jornada.

Cuentas con un tiempo determinado para terminar una tarea.

Cuentas con la capacidad suficiente para realizar las tareas.

Conoces las herramientas que dispones para reducir los
tiempos de las tareas.

Cuentas con técnicas para el mejoramiento continuo en los
procesos

Cuentas con mano de obra calificada para realizar una tarea.

DIMENSION 2: MANO DE OBRA EFECTIVA

Cumples con las tareas dadas en tu jornada laboral.

Te han capacitado para cumplir un objetivo.

Te reconocen por alcanzar los objetivos laborales.

Te fijan una meta en la empresa.

Tienes un plan de accién para terminar una meta.

La empresa les motiva para alcanzar una meta.

iMuchas gracias por su participacion!



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Productividad laboral

Objetivo del instrumento

Identificar la productividad de los

colaboradores de la empresa JCS GROUP

2021

Nombres y apellidos del
experto

Hebert Armando Alejandria Puse

Documento de identidad

80251051

Afos de experiencia en el
area

8

Maximo Grado Académico

Ingeniero industrial

Nacionalidad

Peruano

Institucion Cobra Peru S.A.

Cargo JEFE DE OPERACIONES
Numero telefénico 978417726

Firma

YQMLW@.

Fecha

21/09/2021




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE

PRODUCTIVIDAD LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Riesgos musculo esqueléticos que afectan la -productividad de los-
colaboradores- de la -empresa JCS GROUP 2021, Chimbote. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
. ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | '
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | ..
. ) L L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica'y semantica | '
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - PR _
indicador que estad midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . . : _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Definiciéon de la variable: Productividad

suficiente para realizar las
tareas.

©
© 8 ©
S S| B
. ., . . c| 8| 5| S .,
Dimension | Indicador ltem o 8 % T Observacion
2 5| < Q
S| 8 ol o
nwl 0| 0| x
Trabajas con horasinternas| 1 |1 |1 |1
en produccion.
Tienes un tiempo|1 |1 |1 |1
.. _|determinado para terminar
Produccion un servicio.
Cumples con las tareas|1 |1 |1 |1
asignadas durante la
Procesos ornada.
Cuentas con un tiempol1l |1 |1 |1
determinado para terminar
Tiempo una tarea.
PO ICuentas con la capacidad|1 |1 |1 |1




Conoces las herramientas
gue dispones para reducir
los tiempos de las tareas.

Calidad

Cuentas con técnicas para
el mejoramiento continuo en
los procesos

Cuentas con mano de obra
calificada para realizar una
tarea.

Mano de
obra
efectiva

Obijetivos

Cumples con las tareas
dadas en tu jornada
laboral.

Te han capacitado para
cumplir un objetivo.

Te reconocen por
alcanzar los obijetivos
laborales.

Metas
propuestas

Te fijan una meta en la
empresa.

Tienes un plan de accion
para terminar una meta.

La empresa les motiva

para alcanzar una meta.




Cuestionario para la variable productividad laboral
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andnimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Nunca A veces Siempre
1 2 3

Enunciado

Nunca

veces

Siempre

DIMENSION 1: PROCESOS

3

Trabajas con horas internas en produccion.

Tienes un tiempo determinado en terminar un servicio.

Cumples con las tareas designadas durante la jornada.

Cuentas con un tiempo determinado para terminar una tarea.

Cuentas con la capacidad suficiente para realizar las tareas.

Conoces las herramientas que dispones para reducir los
tiempos de las tareas.

Cuentas con técnicas para el mejoramiento continuo en los
procesos

Cuentas con mano de obra calificada para realizar una tarea.

DIMENSION 2: MANO DE OBRA EFECTIVA

Cumples con las tareas dadas en tu jornada laboral.

Te han capacitado para cumplir un objetivo.

Te reconocen por alcanzar los objetivos laborales.

Te fijan una meta en la empresa.

Tienes un plan de accién para terminar una meta.

La empresa les motiva para alcanzar una meta.

iMuchas gracias por su participacion!



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Productividad laboral

Objetivo del instrumento

Identificar la productividad de los
colaboradores de la empresa JCS GROUP
2021

Nombres y apellidos del
experto

Kevin Nilmer Marquez Portilla

Documento de identidad 47402296

Afos de experiencia en el

area 6

Maximo Grado Académico Ingeniero industrial
Nacionalidad Peruano

Institucion Tecnosoil S.A.C.
Cargo Jefe de operaciones
Nuamero telefénico 920036627

Firma

MARQUEZ PORTILLA XEVIN NIWNE®
INGENIERO INDUSTRIAL

CIP INT 237 1%6

Fecha

21/09/2021




Objetivo general.

Evaluar los riesgos musculo esqueléticos para aumentar la productividad de los
colaboradores de la empresa JCS GROUP 2021.

Tabla 3

Cumplimiento de la gestion ergondémica en la empresa JCS GROUP
EMPRESA SECTOR
RUC SERVICIO

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

iTEM Nunca |A veces |Siempre
1 |Se implementa acciones preventivas de X
riesgos musculo esqueléticos en el trabajo
para la mejora continua

2 |Se realizan actividades caminando. X

3 |Realizas actividades de rodilas o en| X
cuclillas.

4 lInclinas el cuello menos de 30 minutos. X

S lInclinas el cuello entre 2 a 4 horas. X

6 |Inclinas la espalda hacia adelante. X

7 Haces movimientos repetitivos durante las 8 X
horas de trabajo.

8 |Utilizas la mano seguidamente durante tu X
jornal.

9 |Haces repetidas extensiones y flexiones de X
mufieca.

10 |Pasas demasiado tiempo en una misma| X
posicion ocasionando tension y fatiga
muscular.

11 |Realizas esfuerzos fisicos fuera de los| X
comunes.

12 |La empresa controla que solo el personal X
capacitado y protegido acceda a la
manipulacion de cargas excesivas.

13 |La empresa prevé que la exposicion a| X
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
disergonomicos y psicosociales no generen
dafo al trabajador o trabajadora.

14 |Realizas manipulacion de cargas sin| X
autorizacion del jefe de obra.

15 [Te has hecho cortes al manipular cargas | X
manualmente.

16 [Existe un encargado profesional de X
seguridad, para inducir a los trabajadores
sobre la prevencion de riesgos.




17 [Te has fracturado durante la manipulacion | X
de cargas.

18 [El nivel de atencién requerido para la X
ejecucion de la tarea es elevado.

19 |Aparte de las pausas reglamentarias, el | X
trabajo permite alguna pausa.

20 |El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable | X
por un trabajador con experiencia.

X

21 |La informacion se percibe correctamente.

22 |El trabajo suele realizarse  sin X
interrupciones.

Total 10 12 22

Nota de la tabla: Elaboracién propia.
En la tabla 3 se obtuvo un valor negativo de 12 en lo que es cumplimiento y 10 que
nunca se cumple, el check list estda conformado por 22 items o criterios
ergonomicos, dado que se pudo evaluar si la empresa cumple con la aplicacion de

criterios ergondmicos basicos que regulan la ergonomia



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 1: Riesgos musculo esqueléticos
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 2: Productividad
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Capacitacion:

LISTA PARA LA CAPACITACION

Fecha del

Evento:

Responsable:

No. Descripcion Fecha limite para o o | @
: o = T |8
terminar la actividad 9 N
c ®
(&) &) o
o ¥ |z
1. |Tener el programa de la capacitacion 2 semanas (antes)
2. | Seleccionar e invitar a los participantes 2 semanas (antes)
3. |Coordinar la participacion del (los) instructor | 2 semanas (antes)
(es)
4. |Recopilar o elaborar material de apoyo 1 semana (antes)
Reservar el lugar para la capacitacion 1 semana (antes)
6. |Coordinar disponibilidad de equipos 1 semana (antes)
(Proyector, rotafolios, etc.)
7. | Coordinar materiales para el curso 1 semana (antes)
(lapiceros, libretas, etc.)
8. | Coordinacion de refrigerios y comidas 1 semana (antes)
9. | Reproducir materiales 2 dias (antes)
10. [Coordinar  transportes 'y hospedaje | 2 semanas (antes)
de instructores externos
11. | Confirmar asistencia de participantes 2 dias (antes)
12. | Coordinar servicio de alimentacion Durante el evento
13. | Recopilar o preparar las evaluaciones a 2 dias (antes)
trasladar a los participantes
14. | Procesar evaluaciones 2 dias (después)
15. |Elaborar informe de la capacitacion 1 semana (despueés)
16. | Dar seguimiento al impacto de la 3 meses (después)

capacitacion




Figura 5: Cambio de tuberias de desagie sin EPP

Figura 6: Espalda doblada por mucho tiempo



|
, ' Tl Taid
Figura 7: Levantamiento de peso sin prevencion

Figura 8: Mucho tiempo en cuclillas sin descanso



Figura 10: Mala posicién de los brazos en levantamiento de carga.



Tabla 15

Pasturas ergonémicas

cODIGO | POSTURAS
Posicion:
Espalda
Espalda derecha @ 3
1
Espalda doblada 7
2
Espalda en giro 9
; i
Espalda doblada en giro 11
4 §:
Posicion:
Brazos
Los dos brazos bajos 11
1
7
Un brazo bajo y el otro elevado
2
Ambos brazos del trabajador por 12
encima delos hombros
3
Posicion:
Piernas
L Sentado é 5




De pie con las piernas rectas / 3
: )
De pie con el peso sobre una pierna recta 4
3 ’@
De pie con las rodillas flexionada ; 7
4
De pie con el peso sobre una rodiIIaerxionada} 4
5 g
De rodilla sobre una o dos piernas 5
6 X
Caminando 2
7
Cargas/Fuerzas
Peso<10 kg 7
a8
1 &
Peso entre 10-20 kg 10
2 3
Peso > 20kg a8 13
&
3 = 20K

Nota de tabla: Posturas ergonomicas




Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional

Temas Fecha Dirigido a Recursos Responsable
Politicas de Seguridad y Definiciones Importantes A convenir Operarios, mandos medios y Charlas Interactivas, Jefe de Seguridad
administrativos folletos
Reglamento Interno y Definiciones Importantes A convenir Operarios, mandos Charlas Interactivas, Jefe de Seguridad
medios y administrativos folletos
Condiciones y Actos Inseguros A convenir Operarios, mandos medios Conferencia, video Jefe de Seguridad
Importancia de cumplir con Normas Basicas de A convenir Operarios, mandos Charlas interactivas, Jefe de Seguridad
Seguridad medios videos
Prevencion de Incendios A convenir Operarios, mandos medios Conferencia, simulacros Jefe de Seguridad
Identificacion de los Diferentes Tipos de Riesgos A convenir Operarios, mandos Charla interactiva Jefe de Seguridad
medios
Identificacion de Riesgos por Areas y A convenir Operarios, mandos medios Taller Jefe de Seguridad
Sugerencias de Mejoras Propuestas por Personal
de la empresa.
Normas Especificas de Seguridad: Trabajos en A convenir Operarios, mandos Conferencia, video Jefe de Seguridad
altura medios
Normas Especificas de Seguridad: Prevencion A convenir Operarios, mandos medios Conferencia, video Jefe de Seguridad
de trabajo con sustancias quimicas
Forma adecuada de levantamiento o transporte A convenir Operarios, mandos Video, taller Jefe de Seguridad
de cargas pesadas medios
Proteccion de oidos (Importancia, formas de A convenir Operarios, mandos medios Conferencia Jefe de Seguridad
utilizacion y tipos de proteccion)
Proteccion respiratoria (Importancia, formas de A convenir Operarios, mandos Conferencia Jefe de Seguridad
utilizacién y tipos de proteccion) medios
Importancia del cuidado de las manos al trabajar A convenir Operarios, mandos medios taller Jefe de Seguridad
Importancia de disefios ergonémicos en puestos A convenir mandos medios y Taller Jefe de Seguridad
de trabajo Administrativos
Importancia de las inspecciones planeadas A convenir Operarios y Mandos medios Charla interactiva  Jefe de Seguridad
Como elaborar informes para una A convenir Operarios y Mandos Conferencia, Taller Jefe de Seguridad

investigacién de
accidente (Importanciay detalle)

medios




Analisis de la productividad

Dias | Trabajadores| 1'% | ™S /1 s3/H.54|H.55|H.S6[H.S7|H.s8|H.s9| T> | TS| LSS 1S HS RS
Lunes 30 72 |eso| 7 | 77 | 69 |680| 7 | 77 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 71 | 71 | 75
Martes 30 68 | 72| 69 | 71| 71| 72|69 |68 | 79| 71| 71| 79| 79| 75| 76| 79
Miércoles 30 75 |69| 7 | 75 | 76 | 69| 7 | 69 | 69 | 75 | 76 | 71 | 71 | 69 | 68 | 69
Jueves 30 69 |68 | 72 | 69 | 68 | 75 | 76 | 7.8 | 74 | 69 | 68 | 75 | 76 | 74 | 71 | 71
Viemes 30 74 |72 73| 7 | 68| 79| 76 | 78| 76| 76 | 76 | 69 | 68 | 76 | 75 | 76
Sabado 30 8 8 | 8 | 8 | 78| 79| 8 | 79| 8 | 78| 79| 8 | 8 | 78| 8 | 8
438 |429| 434 | 442 | 43 | 442 | 441 | 449 | 453 | 44.4 | 445 | 449 | 449 | 423 | 421 | 45
1314 | 1287 | 1302 | 1326 | 1290 | 1326 | 1323 | 1347 | 1359 | 1332 | 1335 | 1347 | 1347 | 1329 | 1323 | 1350




