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objetivo determinar la correlación entre los factores de riesgo psicosocial y la 

Satisfacción laboral en trabajadores de salud de los establecimientos de la 
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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se realizó con la finalidad de trabajar de manera 

conjunta la Gestión en Salud con la Salud Ocupacional, asociación muy poco investigada en Perú, 

siendo para ello el objetivo general determinar la relación entre los factores de riesgo psicosocial y 

la Satisfacción laboral en trabajadores de salud de los establecimientos de la Microred Portada de 

Manchay 2017.  

Como metodología se tiene que fue una investigación aplicada, descriptiva- correlacional, usó 

el método hipotético deductivo. El enfoque que presenta es cuantitativo. El diseño de la 

investigación es no experimental y transversal. La muestra fue constituida por 108 trabajadores de 

salud de los establecimientos de Micro red Portada de Manchay, el muestreo fue no probabilístico 

estratificado. Para realizar la medición se destinó la aplicación de dos instrumentos, donde el 

primero fue para medir la exposición a los factores de riesgo psico-social, que lleva por nombre 

Cuestionario ISTAS 21 SUSESO y el segundo para medir la satisfacción Laboral, llamado test de 

Satisfacción laboral- SPC. Estos mismos instrumentos cuentan con la validación correspondiente.  

Después de la etapa de recolección y procesamiento de datos, se realizó el correspondiente 

análisis estadístico, apreciando la existencia de una relación r= - 0.410**entre las variables: 

Factores de riesgo psicosocial y Satisfacción laboral; Este grado de correlación indica que la 

relación entre las dos variables es negativa e inversa y tiene un nivel de correlación moderada, lo 

que quiere decir que a mayor exposición a los factores de riesgo psicosocial menor satisfacción 

laboral y viceversa. En cuanto a la significancia de p= 0.000 muestra que p es menor a 0,05 lo que 

permite señalar que la relación es significativa, por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa. 

Sobre el análisis por dimensiones de los Factores de riesgo psicosocial se encontró en tablas 

cruzadas con satisfacción laboral: El factor exigencias psicológicas presentó mediano riesgo 

40,7%, (Rho = - 0.203**) y p = 0,000< 0.05); el factor trabajo activo- desarrollo de habilidades 

mediano riesgo 48,1% (Rho = - 0.336**) y p = 0,000< 0.05);  el factor apoyo social mediano riesgo 

46,3% (Rho = - 0.320**) y p = 0,000< 0.05); el factor compensaciones alto riesgo 59,8% (Rho = - 

0.410**) y p = 0,000< 0.05) y el factor doble presencia alto  riesgo 38.9% (Rho = - 0.097**) y p = 

0,000≥0.05) y la satisfacción laboral con una satisfacción laboral que oscila entre insatisfacción 

38.9% y promedio 47, 2%.  

Conclusiones: Los resultados han evidenciado que los trabajadores de salud de los 

establecimientos de la Micro Red portada de Manchay están expuestos a un mediano y alto riesgo 

psicosocial; asimismo, presentan una satisfacción laboral que oscila entre promedio 47.22% e 

insatisfacción 38.88%, Confirmando que a mayor riesgo psicosocial, menor satisfacción laboral.   

Palabras clave: Factores de Riesgo psicosocial, satisfacción laboral. 
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ABSTRACT 

This research was carried out with the aim of working together on Health Management 

with Occupational Health, an association that was very little investigated in Peru, being 

the general objective to determine the relationship between psychosocial risk factors and 

Work satisfaction In health workers of the establishments of the Microred Cover of 

Manchay 2017. 

 As methodology is that it was an applied, descriptive-correlational research, 

used the hypothetical deductive method. The approach he presents is quantitative. The 

research design is non-experimental and cross-sectional. The sample consisted of 108 

health workers from Micro Red Portada de Manchay, sampling was non-probabilistic 

stratified. In order to carry out the measurement, the application of two instruments was 

used, where the first was to measure the exposure to psycho-social risk factors, which is 

called ISTAS 21 SUSESO Questionnaire and the second to measure labor satisfaction, 

called Satisfaction Test Labor-SPC. These same instruments have the corresponding 

validation. 

 After the data collection and processing stage, the corresponding statistical 

analysis was performed, estimating the existence of a relation r = - 0.410 ** between the 

variables: Psychosocial risk factors and Work satisfaction; This degree of correlation 

indicates that the relationship between the two variables is negative and inverse and has 

a moderate level of correlation, which means that the higher the exposure to psychosocial 

risk factors the lower the job satisfaction and vice versa. As for the significance of p = 

0.000 shows that p is less than 0.05 which allows to indicate that the relation is significant, 

therefore the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. 

 The psychological factors factor presented a medium risk (40.7%), (Rho = - 0.203 **) 

and p = 0.000 <0.05). The active work factor - medium risk skill development 48.1% (Rho = - 

0.336 **) and p = 0.000 <0.05); The median social support factor risk 46.3% (Rho = - 

0.320 **) and p = 0.000 <0.05); (Rho = - 0.410 **) and p = 0.000 <0.05) and the presence 

of high risk factor 38.9% (Rho = - 0.097 **) and p = 0.000≥0.05) and job satisfaction With 

job satisfaction ranging from dissatisfaction to 38.9% and an average of 47.2%. 

 Conclusions: The results have shown that the health workers of the 

establishments of the Micro Red cover of Manchay are exposed to a medium and high 

psychosocial risk; Likewise, they present a job satisfaction ranging from an average of 

47.22% to 38.88% dissatisfaction, confirming that at higher psychosocial risk, lower job 

satisfaction. 

 

Key words: Psychosocial risk factors, job satisfaction. 


