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Resumen

En relacion al objetivo del estudio se propuso: Determinar la relacion entre gestion
de almacenes y medicion de indicadores operativos de la empresa Ransa
Comercial S.A. Callao, 2019. el tipo de investigacion fue aplicada, nivel descriptivo
correlacional, enfoque cuantitativo; disefilo no experimental y transversal. La
poblacidon estuvo representada por 120 supervisores y jefes en consecuencia el
meétodo aplicado fue censal. La técnica usada para recolectar informacion fue una
encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fue el cuestionario,
debidamente validados a través de juicios de expertos; asi mismo fue determinado
su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach logrando un resultado de 0,981,
significando alta confiabilidad. En los resultados del estudio se observa que el
49.2% de los trabajadores de la empresa Ransa, consideraron casi nunca, fueron
atendidos oportunamente a los usuarios con unidades de transporte. También se
logré un Rho 0.696, que indica la existencia de una correlacion positiva moderada
entre la gestion de almacenes y la medicion de indicadores operativos en la
empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019. Donde el valor calculado para
p=0.000, con un grado de significancia de 0.000 (bilateral).

Palabras claves: gestion, indicadores logisticos claves (KPI), almacenamiento.
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Abstract

In relation to the objective of the study, it was proposed: To determine the
relationship between warehouse management and measurement of operational
indicators of the company Ransa Comercial S.A. Callao, 2019. the type of research
was applied, correlational descriptive level, quantitative approach; non-experimental
and cross-sectional design. The population was represented by 120 supervisors and
chiefs, consequently the method applied was census. The technique used to collect
information was a survey and the data collection instruments were the
questionnaire, duly validated through expert judgments; Likewise, its reliability was
determined using Cronbach's Alpha, achieving a result of 0.981, meaning high
reliability. In the results of the study, it is observed that 49.2% of the workers of the
Ransa company, almost never considered, the users with transport units were
attended in a timely manner. A Rho 0.696 was also achieved, which indicates the
existence of a moderate positive correlation between warehouse management and
the measurement of operational indicators in the company Ransa Comercial S.A.
Callao, 2019. Where the value calculated for p=0.000, with a degree of significance
of 0.000 (bilateral).

Keywords: management, key logistics indicators (KPI), storage.
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.  INTRODUCCION

A proposito de la gestion de almacenes y la medicion de indicadores operativos; la
globalizacion de los mercados, el avance acelerado de la ciencia, la tecnologia, y las
necesidades de los clientes, exigen servicios con precios razonables; asi mismo las
compras requieren servicios de una gestion de almacenes de calidad en la red
logistica que ayude a determinar estratégicamente la verdadera demanda y lograr un
abastecimiento efectivo, aplicando acciones oportunas la misma que fue ratificada por
Rizo A (2018: p.2-6).

Asi mismo, las empresas deben asegurarse de que todo funcione de la mejor
manera, organizando, controlando la gestién de almacén, concordante con lo indicado
por (Veeqo, 2018: p.2), que comparte organizar mejor la gestion logistica incluyendo
el control.

En lo que concierne a la realidad problematica, la eficiencia en las acciones de
almacén, permite alcanzar metas importantes con la disminucion de costos
operativos, generando efectos inmediatos en el logro de la rentabilidad de la
operacion. En tal sentido, son importantes los indicadores logisticos de gestion,
aplicando etapas y procedimientos con el fin de organizar y controlar los flujos en los
procesos del almacén, con seguimiento de los resultados operativos para saber su
cometido y los efectos que han tenido sobre las decisiones tomadas en la gestion del
almacén.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, Ortiz et al., (2018: p.18),
comentd sobre los propdsitos de la gestion de almacenes sefialando que son la
custodia y conservacion de bienes con bajos niveles de riesgos, capacidad para
realizar movimientos que permitan aprovechar de la mejor manera los espacios
ocupados y disponibles del almacén, fiabilidad, eficiencia en costos, inter
relacionando con la planificacion, organizacion y manejo de la informacion,
desarrollando actividades de recepcion, almacén y el movimiento de materias primas,
de productos semi elaborados, terminados y el logro con entrega de los servicios al
usuario final e informacion.

En el mismo orden de ideas, se mejora la logistica en el abastecimiento o la
distribucion fisica, y se gestiona la distribucion previniendo productos, exigencias, y
necesidades con las respectivas variaciones, haciendo seguimiento a todas las

etapas del proceso.



Asi mismo Letty Elizalde-Marin (2018: p.1) sefialé que, asumiendo las etapas
de la gestibn de almacenes, tipos, caracteristicas, funciones, gastos de
almacenamiento, infraestructura, administracion de inventarios, costos, utilidad, tasa
de rotacion, disposicion y la metodologia de inventarios se logra eficiencia en la
administracion de inventarios integrando la cadena del suministro eficiente, y eficaz
al usuario, recabando datos de ubicacion del proceso de entrega

También la finalidad del sistema de almacenes es mejorar la logistica funcional,
gue desarrolla el abasto, la colocacion fisica, el proceso de recepcion, el movimiento
dentro del almacén, el almacenamiento y el sitio de entrega.

Sin embargo, lliescu M. (Ristea) & Marioara Avram, (2020: 962-966) recalcaron
la importancia del sistema de inventarios, pues siendo activo de una empresa esperan
contar los resultados seguros, oportunos con el soporte de sistemas de informacion
gue simplifican el trabajo y coadyuvan en la toma de decisiones eficientes
profundizandose en el nivel de stock que debe tener la empresa.

Asi mismo el problema especifico de los servicios de abastecimiento y gestion
de almacenes exigen perfeccionar los procesos de almacenamiento, el reducido nivel
de inter accion de datos sistematizados en tiempo real, los retrasos en la informacion
por el bajo uso de conocimientos y la inadecuada capacitacion del trabajador en la
tecnologia perjudican el servicio al cliente como afirmaron Garcia Gémez, Douglas
Adolfo, Cedefio Rementeria, Yunierky, Rios Menas, Islianys, & Morell Pérez, Leobel.
(2019 p. 21-23); Ademas Iglesias (2016: p.7) afirmd que “las empresas necesitan el
almacenamiento; ya sea propio o subcontratado para mantener el stock permanente
y dar respuesta a los requerimientos del usuario, con la aplicacion de criterios de
eficiencia en los costos, Asi mismo con la reduccién de la mala calidad de servicio, y
el complemento a proceso productivo entre otros”.

Ademas, el almacenamiento debe darse segun las caracteristicas de la
empresa, cuidando el medio ambiente al inicio y cierre de los servicios de
almacenamiento en todas las gamas de productos para facilitar la gestion, soportados
mediante la medicion de indicadores, eficacia y eficiencia constante en la respuesta
y cumplimiento del servicio, reduciendo, costos del proceso logistico.

A proposito, la situacion problematica de la Empresa Ransa, merece
profundizar el estudio planteando interrogantes al problema general para identificar
exactamente los indicadores débiles y proponer estrategias de soluciones, descrito

lineas anteriores con la siguiente pregunta: ¢Cual es la relacion entre gestion de



almacenes y la medicién de indicadores operativos de la empresa Ransa Comercial
S.A. Callao 2019?

Con referencia a las interrogantes de los problemas especificos planteados son
los siguientes: ¢Cuél es la relacion entre almacenamiento y la medicién de
indicadores operativos de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 20197?; ¢, Cuél es
la relacion entre gestion de stock y la medicion de indicadores operativos de la
empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 20197 ¢ Cual es la relacion entre gestion de
datos técnicos y la medicion de indicadores operativos de la empresa Ransa
Comercial S.A. Callao, 2019?; ¢Cudl es la relacion entre gestibn de movimientos
internos y la medicion de indicadores operativos de la empresa Ransa Comercial S.A.
Callao, 2019?

Por otra parte, se propuso el objetivo general del estudio como sigue:
Determinar la relacion entre gestion de almacenes y la medicion de indicadores
operativos de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019. De la misma forma, se
plantearon los siguientes objetivos especificos: Establecer la relacion entre
almacenamiento y la medicion de indicadores operativos de la empresa Ransa
Comercial S.A. Callao, 2019; Identificar la relacion entre gestion de stock y la medicion
de indicadores operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019;
Especificar la relacion entre gestion de datos técnicos y la medicidon de indicadores
operativos de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019; Determinar la relacion
entre gestiébn de movimientos internos y la medicién de indicadores operativos de la
empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019,

Con referencia a la hipotesis general se plante6 de la siguiente manera: Existe
relacion entre gestion de almacenes y la medicion de indicadores operativos en la
empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019. Dentro de las hipotesis especificas se
tienen: Existe relacion entre almacenamiento y la medicidén de indicadores operativos
en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019; Existe relacion entre gestién de
stock y la medicion de indicadores operativos de la empresa Ransa Comercial S.A.
Callao, 2019; Existe relacion entre gestion de datos técnicos y la medicion de
indicadores operativos de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019; Existe
relacion entre gestion de movimientos internos y la medicion de indicadores

operativos de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.



En cuanto a la justificacion teorica se fundamenta y orienta utilizando diversas
teorias desarrollando la recopilacion y sistematizacion del marco teérico, definiciones,
nociones, leyes, modelos, que proporcionaran a la comunidad cientifica conceptos
propios y actualizados de las variables gestion de almacenes y medicion de
indicadores, muy importantes en la actualidad; Asi mismo es necesario precisar estos
conceptos permiten el sustento tedrico del que hacer diario en los almacenes para el
beneficio a la empresa en su conjunto.

En relacion a la fundamentacion practica de la gestion de almacenes, el trabajo
consider6 el acercamiento a la labor diaria contrastando la realidad con la teoria,
poniendo en relieve las interacciones entre el operador logistico y los usuarios. El
trabajo sugiere estrategias practicas para abordar requerimientos de los clientes,
generando explicaciones que sirvieron al usuario, abordando la estructura funcional,
con las funciones que desempefan los trabajadores al servicio de los clientes con
oportunidad, y eficiencia.

De la misma forma se fundamenta metodol6gicamente pues realizé el estudio
con el enfoque cuantitativo, y método descriptivo correlacional la misma que permitio
alcanzar resultados, identificando considerablemente la situacion probleméatica que
se presenta en la empresa, proponiendo estrategias y soluciones sencillas de mucha
importancia.

En suma los beneficiados con la investigacion seran los trabajadores y clientes
de la empresa Ransa Comercial S.A. porque en el desarrollo y cumplimiento de las
actividades iran mejorando los resultados operativos con una adecuada interpretacion
de los resultados obtenidos y la medicion de los indicadores logisticos, para llegar a
las metas propuestas por la gestién y a los compromisos obtenidos con los diversos
clientes, mejorando el clima laboral de la organizacion y generando oportunidades de

incrementar los ingresos que permitan beneficios para la empresa, y los usuarios.



ll.  MARCO TEORICO

En efecto en la investigacion, ha sido necesaria la indagacion de antecedentes
internacionales y nacionales para las dos variables, con el propdésito de, tomarlos
como referencia en el presente estudio:

A proposito hay que destacar a Pinto D. (2018), en el estudio sobre la mejora
de la estructura de costos y gestion de inventarios en el area textil Ambato Ecuador,
sefala dar mucha importancia en corregir las falencias del escaso conocimiento sobre
la demanda real de la corporacion, propuso el uso de una herramienta que coadyuve
optimizar el planeamiento de la produccién, para reducir los costos y alcanzar una
mejor participacion en el mercado y ofertar la cantidad 6ptima basado en un modelo
comparado con los datos historicos que evidencian los requerimientos y necesidades
de los clientes la que coadyuva a la minimizacién de los costos; logrando el resultado
de 28,8 % que resulta eficiente al minimizar costos, Asi el estadistico de Prueba logra
un resultado de z= -5.591, y Asymp. Sig (2- tailed)= 0.000, aplicando el modelo de la
Prueba de Wilcoxon, complementariamente utilizando las herramientas estadistica
solver de Excel Office (p. xiii y pag 81).

Ademas, en los articulos publicado por Romero, Ledn, Alvarado, Llanes &
Sanez (2018: p.81) y Melo M, Suarez M (2018: 7), sefalan la importancia sobre la
gestion de almacenes que coadyuve la fabricacion de los productos: con la entrega
oportuna de los materiales requeridos por el usuario, la cantidad necesaria y en el
tiempo deseado, con permanentes cambios tecnolégicos se obtienen resultados
finales eficientes en la operacién con calidad del producto (...)

De manera semejante se ven ejemplos del desarrollo de empresas similares
de la fabricacién en las ramas alimentos, automotriz, etc., pues la produccién es a
escala con la estandarizacion de procesos y administran personas especializadas el
sistema de inventarios y los procedimientos de informacion, pedidos, compras, y
distribucion. En resumen, obtuvo resultados que se muestran 80 - 40 requerimientos
por pedidos, también se redujo de utilizar 95 % de empleados a 85.

Sobre la consideracion anterior; los investigadores indican que las empresas
gue experimentan deficiencias en sus procesos de gestion de almacenes con usos
inadecuados de herramientas tecnolégicas deben tomar medidas de gestion; pues
con reducidas mejoras se logran grandes cambios en los resultados, por ejemplo;

respuestas inmediatas, bajos precios y buenos materiales. De esta manera se



muestra lo basico que es importante en las actividades diarias de almacenes y con la
medicion de indicadores, apoyados en tecnologias y cambios en los procesos, que
permiten conseguir mejoras en el resultado operativo del almacén (p.82).

Asi mismo Oseguera (2017) trabajo en la remodelacion de las actividades de
almacén en la empresa de confeccion y comercializacion Kananhit S.A. de C.V.
México, empresa dedica al disefio, de la fabricacion y comercializacién de ropas de
vestir para caballeros, damas, ubicada en la Delegacién Iztacalco. El objetivo fue el
redisefo logistico en el area del almacén. La metodologia del estudio planteado por
el investigador, se basoé en el andlisis y observacién. Para ello utilizo la metodologia
Six Sigma, utiliza datos para mejorar los procesos repetitivos con la finalidad de medir
la eficiencia en las &reas operativas y disminuir la variabilidad de las tareas
procurando cero defectos sostenidos en Kananhit S.A. de C.V.

En ese mismo sentido los resultados descriptivos mas relevantes figuran el
costo de almacenamiento $ 458,000 al mes y el numero de prendas almacenadas al
mes (61 099 prendas con un valor de $7.50 cada una). El nivel de rotacion de 16.11
vueltas al afio para el producto basico, prendas que deben surtir cada 26 dias para la
reposicion del inventario utilizado (p. 8-15).

Por su lado, Astudillo (2016) indica en su trabaj6é de identifico los indicadores
de gestiébn en Almacén Cueva Ecuador. El objetivo fue establecer propuestas para
mejorar el desempefio y el control de gestion financiera. La poblacion se conformo
por personal del area comercial de almacenes Cueva del Cantdon en la troncal en
Ecuador. La metodologia de investigacion ha sido mixta cuantitativa. Entre los
resultados mas importantes fue que se plantearon como objetivo operativo
incrementar las ventas en un 16%. Se verific6 que en el 2015 sus ventas
incrementaron en un 21.43% en relacion a las realizadas en 2014, quedando
demostrado que se cumpli6 satisfactoriamente con el objetivo establecido.

En referencia al anterior se determind que el presupuesto utilizado para
incrementar las ventas de $5800; sin embargo, en el afio 2015, fue de $5000,
guedando por ejecutarse $800. Otro resultado fue el disminuir en un 75% el nimero
de clientes insatisfechos en el 2015, pero se logré una disminucion de clientes
insatisfechos de -82.35% en relacion al 2014. Finalmente, las devoluciones de
mercaderias recibidas en la empresa almacenes cueva, disminuyeron el afio 2015,

en un 46,8% y en relacion al 2014, logrando el objetivo planteado.



En este mismo orden de ideas el autor concluyo que Almacenes Cueva cuenta
con un plan estratégico y sistemas de medicidn de indicadores; sin embargo, sus
lineamientos y procesos para interpretar estos indicadores son deficientes y no tienen
un plan de contingencia para subsanar las falencias detectadas.

También el aporte del anterior trabajo a la presente investigacion es la
informacion numérica, estadistico, con indicadores numeéricos, asi como graficos de
todas las areas de la corporacion para evaluar el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Ademas de poner en orden en el tratamiento de las materias primas, en la
cadena productiva de la empresa es de vital importancia la informacion sistematizada
del cuadro de mando, las areas de soporte y areas de operativas.

De acuerdo a los razonamientos sobre los conceptos de la gestién de
almacenes diversos autores definieron, pues el proceso abarca toda la cadena de
almacenes, desde la entrega al Ultimo usuario, todos los costos y gestion de compras.
Se debe tener un sistema de clasificacion eficiente para agilizar el proceso y evitar
inconvenientes en la entrega de la mercaderia. Una correcta aplicacion del ABC
dentro de la logistica es lograr que los productos sean entregados en el lugar indicado,
en perfectas condiciones, en el tiempo sefalado y con el menor costo posible: “Dado
gue los enfoques ABC difieren de los sistemas tradicionales de célculo de costos, las
organizaciones deben identificar algunas areas clave en las que deben configurar y
poner recursos para implementar con éxito el nuevo sistema de costos con eficiencia”
indican los autores Chi Kong Law, (2016: p.57), Easy Logistic Site (2017:01), Aceves,
C. (2017: 2) y Karagiannis Giannis (2018: 6).

También lliescu M. (Ristea) & Marioara Avram, (2020 p.7 ), y Apunte Garcia,
R., & Rodriguez Pifia, R. (2016: p. 04) en la informacién bibliografica indican que la
gestion de almacenes es otorgar el mejor servicio al cliente reduciendo los costos
directos, riesgos de obsolescencia, o caducidad, esto se evitaria teniendo una
relacion entre las partes proveedor y cliente, con un maximo y minimo de stock
controlado en funcién a un histérico o una provisién consensuada entre las partes con
un espiritu colaborador para resolver diferencias con un objetivo comun, pues la
tesoreria y la fidelizacion se veria claramente favorecida asegurando la rotacion de
inventarios por grupos individuales de productos y sub productos aplicando el sistema

de gestién de inventarios con control.



A proposito se debe configurar el almacén registrando el flujo de materias
primas, las caracteristicas numeéricas en la cadena logistica, asignar zonas a los tipos
de productos segun su morfologia (peso, tamafio, textura, etc.). El uso del fichero es
de gran utilidad. Esta debe incluir la referencia, lote, volimenes, fecha de entrada, de
salida, los niveles de apilamiento de envases y clases de articulos (fragiles, liquidos,
etc.). Asi mismo se tomara en cuenta la gestion de compras con las necesidades
reales del aprovisionamiento, y la seleccion de proveedores como indica Ayala, J.
(2016: p.04).

Ademas, la gestion de almacenes se puede perfeccionar estableciendo
controles internos, la efectividad del aprovisionamiento del sistema; también el
mejoramiento del servicio al usuario, con indices de calidad, que identifiquen las
causas que entorpecen el servicio, proponiendo alternativas de solucién utilizando
diagramas de Pareto y causa efecto como indica Garcia D, Cedeno Y, Rios I. y Morell
L. (2019: 21-23).

Sin embargo, la idea central es que su importancia ademas radica en mejorar
los espacios para la distribucién adecuada, para reducir costos de la mercancia que
se imputa al manejo de las mercancias y al ordenamiento de las instalaciones.
Igualmente se puede clasificar segun las caracteristicas y frecuencia de rotacion del
producto; es decir con estas acciones se busca aumentar la productividad y reducir la
manipulacion del producto para convertirlo en un espacio dindmico, eficaz y eficiente
como concluye Alarcon A (2019) sosteniendo que es imprescindible la administracion
de almacenes con el fin de atender al cliente.

A proposito de los antecedentes nacionales Alarcén A (2019), en el trabajo de
Gestion de Almacenaje y el tiempo de despacho en una empresa en lima, busco
reducir: tiempo, periodo, despacho en distribuidora la casa de la miel, se utilizé el
método de un nivel correlacional, descriptivo, no experimental, cuantitativo, la
poblacién se aplicé a 14 empleados y el método aplicado fue censal, se identifico las
areas implicadas en los procesos de almacén realizandose el diagnostico aplicando
la técnica de los 5 ¢ por qué?.

Con referencia a lo anterior se concluyé que el inadecuado grado de
adherencia al orden, retrasa la atencion al usuario; por consiguiente tardan mas
tiempo en localizar la mercancia; a su vez el resultado estadistico afirma que los
tiempos retardados en la atencion y entrega de la mercancia son diferentes, asi como

el tiempo de la gestién de informacién del picking, y la gestibn de almacenaje



muestran diferenciase en el tiempo de ubicacion de los productos por lo que el estudio
desestimo la Ho., y acepta la H1 del informe, desarrollandose con un nivel de
significancia > 5%, finalmente aplicado la sugerencia se redujo el tiempo de ubicacion
del producto en la nueva gestion.

Ademas Zavaleta R, Ramirez W (2019) desarrollé en Juan Jui, el aho 2018”,
el trabajo sobre Gestion de almacenes y productividad laboral en Viza, efectuando el
estudio descriptivo, cuantitativo, correlacional, para conocer la correlacion entre las
variables en estudio, fue del tipo aplicada, transaccional; fue conformado por 24
trabajadores de la corporacion, se aplic6 una encuesta; obtuvo un resultado de
correlacion con un Rho 0.883, que significa una relacion positiva alta, directa con la
productividad de los colaboradores del instituto de la amazonia Peruano el afio 2017
(p.47).

También Gallegos Y (2017) con el trabajo desarrollado en la jurisdiccion de
Arequipa Metropolitana el 2016, busco relacionar la gestion de almacenes y el control
interno de inventarios Sedapar S.A., presentado a la Maestria en Gestiona Publica
UCV, su propésito principal, el método fue descriptivo correlacional, la muestra
poblacional fue de 140 trabajadores, a quienes se solicito llenar los cuestionarios; en
resumen existe un nivel medio de gestion del control interno logrando un resultado de
0.621, finalmente confirma la correlacion positiva moderada de las variables en
estudio, de modo aplicado la propuesta mostrd niveles regulares de gestién de los
almacenes.

Igualmente, Rojas O. (2018), hizo el trabajo con la finalidad de identificar la
relacién entre la gestion de inventarios y rentabilidad en la logistica de la RED SALUD
del Norte S.A.C. Huacho- Huaura 2018”, en método aplicado con alcance temporal,
longitudinal, correlacional, descriptiva, transeccional no experimental, cuantitativo,
como resultado muestra 9 farmacias, con 4 lineas de farmacos con 64 %, genéricos
con 79%, una correlacion de 96.5 %, Sin duda las variables en el trabajo se
correlacionan entre las variables.

Al mismo tiempo Parodi L (2016), tuvo como proposito la relacion de la gestién
administrativa y gestion logistica en el centro hospitalario de Chancay, el fin, su
método fue descriptivo, transversal, cuantitativo, correlacional; la poblacion fue de 120
trabajadores asistenciales y administrativas; por eso se aplico el alfa conbrach
obteniendo un Rho. 0.938 para la primera variable y para la segunda 0.964 con uso

estadistico, en efecto el resultado muestra que las variables logran un Rho = 0.539



con un p= 0.000 < 0,05, entonces indic6 que existe una correlacion directa y
significativa entre las variables del estudio, por lo que se rechaza la hipétesis nula y
acepta la hipotesis alterna,

En el orden de las ideas anteriores aplicando el método Spearman, en la
direccion y gestion administrativa; obtuvo un resultado del 62% de los trabajadores
califican como moderado. El aporte de la investigacion sugiere capacitar al recurso
humano en conocimientos, habilidades, y técnicas, para superar falencias y tomar
medidas adecuadas para superarlas, promover un comité de control interno para
realizar seguimiento y monitorio en el cumplimiento de metas y objetivos para
fortalecer el nivel de servicio brindado al cliente.

De nuevo Chauca F (2016) propone en su trabajo andlisis estratégico para la
optimizacién de almacenes en Confecciones Western SAC 2016 USMP., Lima, como
disefio del estudio fue correlacional, no experimental, descriptivo, cuantitativo; la
propuesta fue identificar la correlacion de los elementos que elevan los costos de
almacenamiento y el desperdicio de materias primas; en cuanto a los resultados se
obtuvo que el: 75 % no existe control y el: 25% indica poco, que el 60 % indica la
necesidad de contar con programa de inventarios, y el 30 % requiere cédigo de barras.

En ese mismo sentido se concluy6 que el 100 % de encuestados indican a la
necesidad de implementar el sistema de almacenes, pues existe perdida de eficiencia
en el uso de materias prima por falta de un plan de produccion y la ausencia de una
proyeccidén de demanda deja sin planificacién el area de almacén y ello conlleva a la
produccion en exceso y un posterior remate de telas compradas en exceso.

En lo que se refiere a nivel nacional, en la revista digital Pert Retail (2018), en
una publicacién sobre “La importancia en la gestién de almacenes”, manifiesta La
buena organizacion del servicio de almacenes, con costos competitivos, y ejecucion
inmediata del servicio logistico ahorros potenciales, aumento de utilidades, fueron
elementos estratégicos que sirvieron para incrementar la competitividad, y la
participacion integral junto a elementos de la mercadotecnia como son las compras,
planeacién, ventas, produccion. (p.01).

Asi mismo Lujan E y Sanchez C. (2016 p. 8-15) de modo el trabajo planteo
como finalidad de identifica la Implementacion de KPI'S e impacto en la gestion
logistica de la empresa Santa Gabriela SAC, Trujillo”. El objetivo del estudio fue
exponer el impacto de los indicadores logisticos claves (KPI), cuyo acronimo en inglés

que significa Key performance indicator, denominados indicadores claves de
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desempefio o indicador de gestion, efectuados en la cadena del aprovisionamiento,
almacenamiento y control de stock. Los resultados de contraste estadistico indican
para la mejora de ventas es de 2.8 y 2.7, con un valor hipotético de 4 puntos (pag.
58).

Es evidente entonces que la investigacion concluy6 luego de haber aplicado
instrumentos de entrevistas y encuestas al personal responsable del area y su
jefatura, aplicando indicadores KPI., en las acciones reales del area, pues se
evidenciaron resultados favorables con la mejora de tiempos y eficiencia en el stock,
y almaceén lo cual beneficia econ6micamente a la empresa.

Como afirmamos al evaluar la capacidad de utilizacion del almacén, en el ciclo
del orden interno del cliente hasta la expedicion de la orden se ha aplicado el redisefio
en los intervalos de tiempos de descarga en prendas no mayores a 500, al inicio era
de 80 minutos, se logré disminuir a 60 minutos es decir se redujo el 38% de tiempo
de recepcion; luego se evalué el fluyo de mercaderias alta-mediana rotacion con un
intervalo de 85 a 99% donde se requiere un tiempo no mayor de 1440 minutos para
ordenar los pedidos.

En ese mismo sentido el redisefio del depdsito mejoro en 48 % los pedidos al
almacén menores de mil productos los que se atendieron oportunamente, asi mismo
el flujo del material, el pedido y entrega también redujeron el tiempo de entrega y
atencién, Como se ha dicho hasta la preparacion del pedido y entrega se optimizaron,
observando los costos del almacenaje; Dicho de otra manera, permiti6 mejorar el
ambiente del trabajo, la comunicacion y la atencion al usuario entre las areas que
brindan soporte al area de almacén, ademas genero mejoras en el nivel de la
prestacion.

Con referencia a lo anterior, la investigacion estudia, cdmo los indicadores
relacionados a la gestion de almacenes conforman una herramienta de trabajo
esencial, con registros de informacion que permiten tomar decisiones adecuadas para
mejorar continuamente los servicios logisticos pues los indicadores operativos, de
enero a mayo de 2019, se ha incumplido en algunas metas como las siguientes: (1)
“‘unidades despachadas” cuya meta es el 95% y su cumplimiento esta al 89%. Lo
anterior significa que se debe revisar en qué parte del procedimiento se esta fallando,
para identificar qué causa ajena a la actividad esta interfiriendo en el cumplimiento de
la meta. (2) Buenas practicas de manipuleo (BPM) cuya meta es el 95% y su

cumplimiento esta al 77%.
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Entonces es evidente desarrollar, evaluar un plan de accion con seguimiento
periodico en el cumplimiento de las metas y el resultado para verificar logros; (3)
Exactitud en registro de ubicacion (ERU) cuya meta es el 98% y su cumplimiento esta
al 95%. Aqui, falta revisar algunos detalles dentro del proceso operativo. (4) La
exactitud en registro de inventario (ERI)” cuya meta es el 99% y su cumplimiento esta
al 95%. Aqui, deben existir varios factores no identificados que no estan permitiendo
cumplir con el objetivo (pg. 45 -50).

Asi mismo la empresa Ransa Comercial S.A. desde 1939, viene siendo el
operador logistico mas destacado en la provincia constitucional del Callao en Lima -
Perq, cuya situaciéon problematica especifica en torno a la investigacion se encuentra
limitada a la oferta nacional de estos servicios, problemas técnicos en las
especificaciones operativas, altos costos logisticos, retraso en la recepcion de
pedidos y entregas de bienes, baja rotacion en el ordenamiento del inventario,
intermitente eficiencia operativa, tardia respuesta en las salidas e incumplimiento de
las metas establecidas en los indicadores operativos.

De acuerdo a los razonamientos que se han venido realizando para mejorar la
empresa se debera ofrecer informacion orientada hacia el cliente, optimizando
indicadores como son la recepcion, gestion de almacenes, productividad, merma,
devoluciones, pedidos y entregas perfectas, buenas practicas y gestion comercial.
Estos deben estar vinculados con todas las tareas de los procesos principales del
almacén que son recepcion, almacenaje, ordenamiento del inventario y salida de
mercaderias.

Lo expresado en el paragrafo inmediato anterior referido a la situacion
problemética de la investigacion, se complementa con el trabajo de investigacion de
Tavara O, Donayre J, Huaman C. (2016) en su investigacion Plan Estratégico en
tiempo de crisis de la unidad de negocio de Mineria Ransa presentada a la
Universidad del Pacifico (p.31). También a lo planteado en la investigacion realizada
por: Gomez A, Al G, Rojas M, Luna R, Meza J, Mirus M, (2016), Planeamiento
Estratégico de Ransa Comercial S.A. publicada por la Universidad Pontificia
Universidad Catdlica del Peru (p. 22- 38).

También Céardenas y Vilguimiche (2017) investigaron con el fin de evaluar el
nivel de productividad en la gestion de almacenes de consumo masivo Yy retail
empresa colaboradora Ransa. Fue mixto, descriptivo, no experimental, transversal,

realizado en el almacén de consumo masivo y retail, trabajaron con un grupo de 30
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colaboradores. Para la medicion de los pre y post test se sometié a validacion la
‘encuesta Ransa 2017”7, entre los resultados descriptivos mas importantes sobre la
distribuciéon de productos del almacén, figuraron que el 3.3%, estuvo totalmente en
desacuerdo; el 26.7% se muestra en desacuerdo; 3.3% es indiferente; el 43.3% esta
totalmente de acuerdo.

Hecha la exposicion anterior la corporacion tuvo personal con conocimientos,
entendido para dar respuesta y resolver situaciones problematicas; pues los
resultados demostraron que el 6.7% son indiferentes; se mostraron de acuerdo el
63.3%; el 23 %, el 30% esta totalmente de acuerdo. Otro resultado importante fue lo
concerniente a que si las mercancias fueron usadas Optimamente: el 3.3% esta
totalmente en desacuerdo; 27.7% se mostraron en desacuerdo; 50% se mostraron de
acuerdo; y, 30% esta totalmente de acuerdo.

Vale la pena decir que los resultados inferenciales constataron el nivel medio
de produccion de la corporacion colaboradora y tiene los dineros precisos para
optimizar las actividades productivas. El 60% de los preguntados percibieron un nivel
medio de productividad, que niega la hipétesis planteada por los investigadores.
Finalmente, se concluy6 que el 73.30% percibié un medio nivel de productividad
estrecha, es decir, que los colaboradores encuestados percibieron y estuvieron de
acuerdo que coexisten tiempos muertos en el desarrollo de la labor.

Asimismo, los encuestados mostraron total desacuerdo de que existan
despachos duplicados, el incumplimiento de los horarios establecidos por la empresa,;
los pedidos son entregados a tiempo para su preparacion; Es decir la investigacion
brinda la informacion necesaria y especifica para elaborar los indicadores de gestion.

En lo que respecta a las teorias relacionadas de la gestion de almacenes,
afirmamos la importancia como propone Bureau F (2016: 220), quien indica que ante
el almacenamiento acumulada de mercancias existentes sugiri6 para que exista
precaucion en el trabajo futuro, previniendo necesidades y cambios en las demandas
de mercancias, puesto que seran rigurosos, involucran una permanente innovacion
de los mismos. Es decir, en ello radica la importancia de una buena gestion de
almacenes para facilitar el cumplimiento de objetivos y garantizar la continuidad en la
entrega de los pedidos, convirtiéndose en un ente regulador entre la produccion y la
demanda cada vez mas exigente en un mercado muy competitivo donde los errores
pueden afectar seriamente los flujos de ingreso consecuentemente las ganancias de

la corporacion.
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Por las consideraciones anteriores hay que destacar la importancia de la
organizacion de un almaceén; pues ella consiente a la empresa incrementar la
superioridad en competencia dentro de mercado al reducir los costos y gastos directos
de mano de obra, para perfecciona el servicio al usuario, aumentar la flexibilidad y la
capacidad de respuesta”

También para una excelente gestion de almacenes se debe tomar en cuenta
minuciosamente la codificacion y catalogacion de los productos. Una herramienta muy
atil y compatible con programas de almacenaje; 6sea un dispositivo emisor que
escanea el codigo actuando con un decodificador a través de la antena wifi, que
desarrolla lectura de informacion interconectada con la base de datos, obteniendo
informacion del tipo de Sistema Portatil o Terminal (SPT), la misma que de manera
inmediata reconoce el producto y actla realizando registros para mantener
actualizado el cddigo, descripcién, ubicacién y cantidad. Debido a que un almacén
maneja grandes cantidades de informacion es fundamental contar con una
codificacion adecuada, lo mas recomendable es una codificacion numeral y
correlativa.

Todo lo anterior indica si bien es cierto que el cédigo de barras es de gran
ayuda, en algunos casos, es mejor utilizar codigo numeral, ya que existen tareas
manuales en las que solo son tiles los codigos numerales. Se afirmé Bureau F (2016:
226).

Ademas, hay que tener en cuenta que la satisfaccion al cliente es uno de los
factores principales de éxito de una empresa. En ello radica la importancia de una
Optima gestion de almacenes para procesar los pedidos en el menor tiempo posible.
Es vital entender que el significado servicio al cliente involucra todo siendo parecido
lo sostenido por Ley, LC (2016).

Lo méas importante es tomar en cuenta algunos criterios como la verificacion
del tipo de existencias, confrontar datos de las existencias reales disponibles para
atender con rapidez en el despacho del producto, disminuir el manejo de los productos
y la reduccion de costos. Asi como el dimensionamiento del almacén centrdndose en
la reduccion de los tiempos de atencion integrando areas funcionales internas y
externas, de recepcion y expedicion, asi como lo sefiala Botero, A. (2016: p. 01) y
Meana Coalla, P. P. (2017: 1-3).

Por cierto, para optimizar el area de almacén se debe redisefar espacios

(Layout), con mejora de informacion interna con adecuado abastecimiento, uso de
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inventarios con lineamientos claros para los productos de baja rotacion y
obsolescencia manteniendo un alto porcentaje de productos disponibles de manera
ordenada para facilitar su despacho. Para ello, se recomienda el personal a cargo
reciba capacitacion constante para su perfeccionamiento y actualizacion de los
nuevos meétodos y técnicas de almacenamiento e informacion; criterio sustentado por
Flamarique S. (2017), Fernandez, E. (2017), Mejia, Orozco & Palencia (2016).

Asi mismo Vidarte (2016) precis6 sobre lo esencial de la gestion de
almacenamientos pues consiste en mantener con eficiencia el abastecimiento
permanente y oportuno de las mercancias y diversos elementos que sirven a la
produccion solicitados asegurando el servicio permanente y constante (p.46).

Al respecto durante la investigacibn se encontrd6 que diversos autores
consideran como funciones a la recepcion de mercaderia, almacenamiento,
conservacion, despacho, organizacién y control de existencias como lo sefialan Veloz
Navarrete, C., & Parada Gutiérrez, O. (2017: p.6), Eraslan, E., IC, YT (2020: 3-6),
Pérez Vergara |G, Arias Sanchez JA, Poveda Bautista R, Diego-Mas JA (2020: p. 3).

Resulta oportuno sefalar que en la recepcién de mercaderia se debe hacer un
analisis cuantitativo y cualitativo del producto, es decir, el peso, tamafio y el estado
en que llega. En el almacenamiento, organizacion y conservacion se toma en cuenta
los factores técnicos como la categorizacibn ABC y factores humanos como la
correcta capacitacion del personal encargado es de suma importancia para la
produccion eficiente y eficaz de la actividad empresarial. Para la revision de
existencias a través de un debido control interno y auditorias. Ademas, se consideran
las actividades de despacho en la que se considera la documentacién como listas de
cotejo, facturacion; entre otros.

En efecto la segunda dimension de gestion de stocks indica lo siguiente:

Una cadena de suministro con la cantidad minima de existencias dentro de su
tuberia es una utopia. Desafortunadamente, esto sucede muy raramente. Nuestra
sociedad y nuestros marcadores no son predecibles y, por lo tanto, necesitamos
mantener existencias en varias etapas de la cadena de suministro. Mayor demanda
de los consumidores para una mayor variedad. (Richards, G. 2018: p.17).

También la apropiada gestion logistica, abarca los procesos de almacenes,
distribucion, y control en la cadena de abasto como se refiere Orejuela et. al. (2017:
p.22).
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Ademas, la administracion de existencias en el almaceén realiza actividades,
acciones y tareas operativas para saber permanentemente el estado de los stocks,
vigilar el nivel de stocks y guardar los articulos determinados para una solicitud o
requerimiento, es decir, es responsable del qué, cuanto, cuando y a qué precio. Para
ello, debe con el soporte de la alta direccion de la empresa, igualmente de las otras
gerencias de marketing, comercial y compras.

En relacion a la gestion de datos técnicos de almacenes se presenta la
definicién de gestion de datos técnicos que, segun Bureau F, (2016): p 221), afirmo
que “existen paquetes integrados de aplicaciones informaticas que sirven de apoyo a
la gestion logistica integral; las mismas que se fundamentan en 3 pasos basicos:
como la transmision de informacién de ingresos, procesos y almacenamiento de la
informacioén y recuperacién de informacién” (p.222).

Es decir, al hablar de reduccion de costos, es importante analizar el costo-
beneficio de comprar en grandes lotes, debido a que, muchas veces, el costo del
almacenamiento y transporte supera el precio de compra. Por otro lado, el
cumplimiento al proceso productivo se refiere a los productos perecederos que
requieren un periodo de maduracién antes de su consumo final.

Para entender mejor lo mencionado se puede decir que existen diversos
factores que contribuyen a una mejor rentabilidad del almacén como disminuir las
mermas ocasionadas por robos, deterioros o extraviado, en efecto la reduccion del
numero de maniobras del producto y lograr la mejora en la elaboracién de los
despachos a través de un adecuado proceso de gestién con identificacion de captura
de datos, para un control eficiente de flujo mejorando procesos sustentado por los
autores Hernandez, M. (2017: p. 2), Hernandez Barrueco, L. C. (2016 p. 9), y Lopez
G.& Meza R.(2017:v).

En efecto Florian, F. (2016), sostuvo que la importancia del método de control
interno para optimizar la gestion de los movimientos internos como las transferencias
del stock del sitio de almacenamiento hacia zonas de carga, la modificacion del stock,
las intervenciones periddicas y los inventarios en movimiento” (p.35).

Por cierto, Iglesias, A. (2016), considera de suma importancia la reduccion de
los costos en el almacén implementando sistematicamente para obtener la
distribucion eficiente de espacios, asi como la reduccion de las horas hombre

laborados a consecuencia del ordenamiento.
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Generalmente, una referencia cambia el tipo de rotacion y los ficheros deben
estar actualizados para un mayor control de los movimientos fisicos de la mercaderia.
Se toma en cuenta si las cantidades son pequefias o0 grandes para ubicar cuanto
ocupa el pallet y reagruparlo si es necesario.

Asi mismo sobre la segunda variable, se sostiene que los indicadores son
herramientas con un conjunto de datos que sirven para medir objetivamente un
proceso o una actividad. Un indicador permite evaluar el desempefio para tomar
decisiones en una gestion de almacenes.

En relacion a ello, Villagra J. (2016) afirmé lo siguiente: La administracion de
indicadores como componente que mide representando los objetivos, o fines de la
organizacion. Pues logra desarrollar el seguimiento efectivo al desempefio,
orientando con las mejoras continuas (p.2).

Las empresas plasman el detalle sus objetivos utilizando los indicadores,
haciendo un seguimiento continuo y cumplimiento de las mismas.

Por su lado, Corral R. (2017) afirma lo siguiente que los indicadores logisticos
claves de gestion operativa son los indicadores claves de desempefio (KPI) permiten
saber si se aborda las acciones de la empresa de acuerdo a los objetivos; si estamos
junto o lejos a los fines trazados. En consecuencia, estos ayudan a la toma de
decisiones donde exista desvios con respecto al nivel deseado” (p.7).

Al respecto, se afirma que los indicadores estudiados permiten definir el triunfo
de una estrategia, ya que se pueden medir los resultados, ventas, o pueden
coadyuvar a la toma de decision para la reducciéon de gastos, y costos. Por lo tanto,
optimiza resultados, y se utilizan para comunicar, optimizar, orientar y dirigir las
acciones del plan estratégico de una empresa.

Dicho de otra manera, uno de los problemas méas habituales es la
sincronizacion entre los responsables, en el trabajo en equipo ya sea objetivos
personales o por falta de capacitacion y dominio en el tema. Algunos trabajadores no
desean ejercer bien sus funciones porque son individualistas y sus metas pueden no
coincidir con los de la empresa; por lo que existe una incongruencia de objetivos.

También la falta de sincronizacion genera malestar y precision en la
oportunidad de medir la estrategia, ejecutar, y comunicar, los resultados de la
medicion con los indicadores en referencia. No se coordina oportunamente las

actividades en el proceso logistico y genera incoherencia en los resultados de gestion.

17



Con respecto al enfoque cliente proveedor Villagra J. (2016) afirma lo siguiente:
Lo distintivo del enfoque es que ayuda organizar componentes centrales y administrar
las areas, unidades, departamentos o gerencias. Es decir, define prioridades de
mejora para alcanzar a conocer metodoldégicamente como es el comportamiento del
consumo, insumos, proveedores, clientes, productos entre otros (p.48).

Ademas de ser facil de implementar, las ventajas de este enfoque es que
agiliza la sincronizacion de las areas y sus procesos en la corporacion, perfecciona el
clima organizacional, pero, sobre todo no realiza cambios radicales, sino que se
trabaja en mejorar los procesos existentes como sostiene Perdiguero M. (2017) la
importancia de la gestidon. Asi mismo se trabaja en base a una matriz cliente
proveedor, y tiene que haber un consenso con clientes y proveedores. Lo mas
importante es que se aplica en toda la empresa para obtener logros o impactos
garantizando la competitividad.

Sin embargo, la guia de excelencia de Malcolm Baldrige, mencionado por
Villagra J. (2016: p. 68), indica que es un método que coadyuva el alineamiento de la
organizacion, con la mejora de la planificacion, focalizando las actividades clave,
areas de negocio dirigiéndola hacia la gestion de la excelencia, con enfoque al cliente,

De igual manera la guia proporciona elementos metodologicos para analizar
los indicadores y otorga informacién para evaluar y comparar el desempefo, la
relacion causa-efecto y la toma de decisiones. Para definir indicadores es
indispensable partir de las exigencias que instituye la seccion de resultados para
luego asignar fortalezas proporcionadas por las secciones de mejora aplicando una
calificacion de resultados.

Al respecto se puede mencionar lo siguiente: La revolucion de calidad en los
Estados Unidos, y en particular el desarrollo de lo que ahora se llama el Marco de
excelencia de Baldrige, ha tenido un profundo impacto en las corporaciones de
negocios, en los sectores de la salud, educacion y organizaciones sin fines de lucro.
Es una herramienta Unica y poderosa que hace que las organizaciones en toda la
economia sean mas efectivas y eficientes. (Baldrige Foundation, Journal of
Performance Excellence, (2017: pg.02).

En lo que respecta a los indicadores Sangwan KS. (2017), y Roldan, C. (2018).
Indican la mejora de los inventarios, y el mantenimiento preventivo, utilizando

indicadores de recoleccién, clasificacion, prueba, recuperacion y redistribucion
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asumen actividades basicas buscando la gestibon de almacenes de calidad,
transporte, costo, inventario, empaque, precios, enrutamiento para donde enviarlos.

Sobre la importancia de los indicadores Villagra J (2016: p 6.) también sefiala
lo siguiente: En las organizaciones modernas utilizar la cultura de orientacion a los
resultados en todas las areas, y aplicada al éxito del negocio, las misma que debe ser
medida los resultados financieros con una visién de cumplir la mision institucional.

En el mercado competitivo actual se hace indispensable una evaluacion
continua de la empresa. Para ello, se deben establecer correctamente los parametros
a través de los indicadores, que permiten diagnosticar, analizar y prever situaciones
gue pueden poner el riesgo la rentabilidad de la empresa como indica Chi Kong Law,
L. (2016:53), y Roux, M. (2016: p. 04): “La implementacién de JUS IN TIME (JIT)
aporta muchos beneficios operativos para los fabricantes que incluyen la reduccion
del inventario de trabajos en curso;

Es por esta razon la reduccion del espacio de piso requerido, reduccion del
tiempo de produccién, aumentos en la productividad del trabajador y aumento del
turno de inventario, asi como la eficiencia en los procesos logisticos son importantes;
como indica la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(2020: p, 2), en el documento OECD COMPETITION ASSESSMENT REVIEWS:
LOGISTICS SECTOR IN THAILAND.

En la actualidad, las grandes falencias en la medicién de procesos logisticos
perjudican grandemente la competitividad de las empresas. Son obstaculos que
pueden convertirse en cuello de botella en la cadena logistica generando la pérdida
gradual de clientes. Cumplir con los tiempos requeridos en la entrega del producto
significa optimizar el proceso para aumentar la competitividad con plazos de espera
cortos, alta flexibilidad, trabajo en equipo, alta confiabilidad con una comunicacion
abierta orientada al servicio del cliente buscando en el tiempo reduccion del costo en
el proceso del almaceén, por el cual la empresa propiciara la capacitacion, y retencion
del personal como los indica Oliveras, E. (2016: p. 16).

En efecto Villagra J. (2016: p. 74) sefiala la importancia: Para aplicar el método
y desarrollar actividades empresariales con indicadores, considerando relevante las
mediciones, el andlisis, y el feeback, resulta de suma importancia

De manera semejante el liderazgo permite establecer tableros para incorporar
datos de los indicadores asi como el seguimiento de la misma considerando la

estructura y funciones de la empresa.
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En relacion al primer componente de la medicién de indicadores, se presenta
la definicion de producto o servicio que segun Villagra J (2016: p. 35) menciond lo
siguiente: Se identifican tipos de indicadores desde la entrada o inicio a partir de su
ubicacion en el flujo de un producto o servicio ya que mide las caracteristicas de los
insumos (entradas y salidas). Los estandares internos de las actividades principales,
procesos o subprocesos miden el grado de cumplimiento de los objetivos, productos
0 servicios deseados de la empresa

En efecto son instrumentos muy importantes para evaluar el proceso y
desarrollo; permitiendo identificar necesidades de las areas involucradas. Se ordena
y clasifica la informacién segun los objetivos y la naturaleza del indicador. Por ello es
el modelo basico que permite entender la funcion de la gestion logistica de la
empresa.

Al respecto para lograr la seguridad de la informacién de un procedimiento de
control con indicadores es esencial un buen clima organizacional, prevaleciendo los
intereses comunes, sobre los beneficios individuales de los departamentos.

En tanto la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia (2017: p. 16)
desarrolla el manual de indicadores; donde afirma que el cumplimiento en el
suministro de bienes y servicios producidos y/o aprovisionados es definida por la
intervencion. También los indicadores del fluyo de productos o servicios finales
definen, miden, calculan, y son objeto de seguimientos y correccién en caso de algun
desvid; para alcanzar logros deseados.

En relacibn al segundo componente de la medicion de indicadores, se
presenta la definicion de resultados esperados que segun Villagra J (2016: p. 36)
sefiald lo siguiente: EI mejor uso de los recursos, y el logro de los fines corporativos
estan relacionado con los indicadores de eficiencia pues mide la calidad de recursos,
mientras tanto la eficacia evalla la capacidad de la corporacién de alcanzar
resultados.

De igual manera la medicion con indicadores de eficiencia y eficacia cumplen
un rol vital en la evaluacion. La eficiencia lograda en un proposito, con el menor costo
y tiempo, indica el cumplimiento de las metas y resultados planeados de un plan. Se
puede decir que ambos pueden ser utilizados en todo tipo de organizacion, sea cual
sea su rubro siempre el resultado de ambos criterios sera beneficioso para la

empresa.
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Por otro lado, la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia (2017) En
el Manual de indicadores (2017) sefala que los indicadores de gestion de almacenes
“‘permiten definir, calcular y evaluar los cambios cualitativos y cuantitativos que se
requieren para impactar los objetivos misionales” (p. 14).

Asi mismo la provision, como la ubicacion y el mejoramiento de los servicios y
procesos internacionales para importar bienes en condiciones acordadas en un punto
determinado o en la misma fabrica (Free Carrier y Ex Works) del pais de origen, tanto
de EEUU, México, Reino unido, Alemania, China; los polipastos y equipos de manejo
de materiales, ganchos y colgadores de mina, tornilleria o barras metélicas, utilizando
canales de distribucion fabricante/distribuidor, asi como lo sostiene Muha R., Server,
D., Sokolovskij,.E. (2018: 6 - 8), en la ubicacion de un centro de distribucion de
almacenes en el entorno internacional coadyuva ahorrar los costos logisticos y los
servicios.

También los indicadores de resultado sirven para verificar con objetividad los
resultados y exigir al personal esfuerzos adecuados midiendo constantemente los
avances para lograr el funcionamiento 6ptimo de la empresa. Es necesario mencionar
la importancia del control directo de los factores internos y externos; Asi mismo se
consideran a los factores exdgenos que escapan del ambito del control sin embargo
se aconseja estar preparados para enfrentar esas situaciones probleméaticas
practicando acciones de control necesarias para el control de mermas y fallos. Al
respecto el investigador Beck, A. y Peacock. (2017: p.9) reitera la necesidad del
control en su obra Necessary practices for successful shrinkage.

En relacion al tercer componente causa o efecto de otro indicador Villagra J
(2016) define que conocer las causas-efectos que se suscitan entre los indicadores,
son actividades o tareas importantes en contextos de mediciones, aplicando la
metodologia del Balance Scorecard” (p. 36).

Por otro lado, la relacion causa y efecto indican la importancia porque facilitan
enfocarse en puntos especificos donde puedan ‘“influenciar” los resultados
importantes de la empresa. A continuacién, los indicadores comprendidos en esta
clasificacion son los siguientes: (1) Indicador de causa o indicador impulsor (es el
indicador que causa efecto a otro indicador de resultado afectado positiva o
negativamente); y, (2) Indicador de efecto se menciona al indicador efecto de otro

indicador causa)”
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También Berrios y Flores (2017: p.25) afirmaron que “la relacion causa-efecto
es una sucesion de declaraciones del tipo si/entonces. Sin embargo, un cuadro de
mando, debe contar la historia de la estrategia de la unidad de la corporacién a través
de un orden de relaciones de causa-efecto”.

Ademas, método relaciona objetivos e indicadores e identifica la sucesion de
hipotesis entre las relaciones de causa — efecto; y los indicadores o resultados. Es
recomendable que cada indicador seleccionado para un Cuadro de Mando Integral
sea un elemento de una cadena de relaciones de causa-efecto, que comunique el
significado de la estrategia de la organizacion.

De igual manera en tiempos anteriores a la propuesta del cuadro de mando
integral, algunas empresas ya utilizaban una coleccion financiera y no financiera de
medidas de desempefio critico. Dentro del método se consideran los objetivos
estratégicos, iniciativas. Es necesario considerar que la estrategia se articula para la
alta direccion y el cuadro de mando puede interconectarse para el cumplimiento de
estrategias. Los indicadores de causa- efecto permiten realizar un mayor seguimiento,
y definir los planes con mayor precision, definir las acciones que ayudan a mejorar la
calificacion de otros indicadores.

En relacién al cuarto componente de la medicion de indicadores, se presenta
la definicidn de resultados objetivos o subjetivos que, segun Villagra J (2016), precisa
lo siguiente: De igual manera el uso combinado de indicadores que reflejan las
cantidades medidas, observadas, o recontadas se llaman indicadores duros; sin
embargo, los indicadores blandos estan asociadas a las cualidades

Al respecto bajo las dimensiones sefialadas se pueden afirmar lograr la medicion
adecuadas a través de la informacion bibliogréafica, se debe ampliar con informacion
obtenida de las encuestas, entrevistas. Ademas, los indicadores blandos miden
intangibles, los cambios de precepcion, opinion, actitudes, motivaciones, sentimientos
y conocimientos”.

Se afirmé que un indicador es una cifra que provee informacion observable y es
cientificamente valida. Por otro lado, tenemos los indicadores subjetivos que se
centran en la satisfaccién, en la percepcién y en los puntos de vista. Ambos criterios
fortalecen la produccion de determinadas areas y evaluar el desempefio, asi como
facilita proponer estrategias y sugerir acciones tacticas. De esta manera se fortalece
la relacion directivos y colaboradores para mejorar la productividad laboral, la

rentabilidad, y la calidad empresarial.
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Ademas, para incrementar la eficiencia de los procesos de almacenamiento es
posible combinar sistemas de informacion y posicionamiento para coadyuvar
decisiones racionales en la asignacion de empleados, vehiculos, tareas de almacén
y reduccion de recorridos vacios como lo indican Lewczuk, K. & Zaleski, A. (2018), y

Setyawan, R., Prasetyo, E. y Suganda, A. (2019).
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.  METODOLOGIA

En cuanto al enfoque cuantitativo segun Grove, S., Gray, J., & Burns, N. (2016: p. 97),
indica es un proceso de recoleccién ordenada de datos, sensato, objetivo que usa
encuestas para obtener informacion cuantificable en base a ello realizar analisis
estadistico e identificar promedios, tendencias, comprobar relaciones obteniendo
resultados, y cumplir objetivos. Asi mismo el método cientifico general, usa un alto

grado de generalidad pues pueden aplicarse en cualquier ciencia.

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Ahora bien, Baena (2017: p.18), sefiala que el estudio es aplicado a problemas
precisos para resolver soluciones rapidas, puede utilizar una teoria ya existente para
buscar nuevos resultados.

En cuanto al disefio de la investigacion, Herndndez, Ramos, Plasencia,
Indacochea, Quimis y Moreno (2018: p.87, 88), sefiala que las investigaciones no
experimentales son aquellas que no se sometieron a una manejo intencional o prueba
alguna de variables; en ningin modo sufren modificacion alguna, y se revelan tal
como se desenvuelve en su contexto natural, describiendo la relacién que existe entre
ellas. Es transversal porque se mide en un Unico tiempo y espacio por Unica vez. El

esquema es el siguiente:

O x ...Variable X:
n / :r Relacion
Ovy....Variable Y:
Dénde:
n: Esla muestra.
Ox: Gestion de almacenes, representa a la variable X

Oy: Medicién de indicadores operativos, realiza la reflexion de la variable Y

r: representa las relaciones.
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En cuanto a la investigacion fue aplicada, pues se ha identificado los pasos, y
las acciones establecidos con una orientacidn conceptual, para lograr acepciones,
formular preguntas del problema, problemas, plantear hipétesis, implementarla, e
instrumentar la comprobacion de la hipétesis, para mejorar los resultados
vinculandose a la técnica con un conjunto de normas, criterios, reglas procedimientos
gue le permitan establecer relacién con el sujeto del estudio concordante con los
criterios propuestos por Herndndez A, Ramos M, Placencia B, Indacochea B., Quimis
A, Moreno L (2018: p.87).

También el trabajo fue de nivel correlacional pues su finalidad; es medir, saber,
analizar la intensidad de la relacion estadistica; o grado de asociacion que exista entre
2 0 mas conceptos, categorias o variables que se estudian, la idea central dice que
aplicando procedimientos estadisticos resulta la correlacién concordante con el
criterio de Baena G. (2017: p.23).

Ademas, se aplica el enfoque cuantitativo segun, Hernandez, Fernandez &
Batista (2018: p.4) donde mencionaron que; recolecta datos, aplica la comprobacion
cuantitativa y el estudio estadistico para probar y determinar comportamientos y
teorias. Cumpliendo rigurosamente los pasos secuenciales, pudiendo en cada paso

volver a precisar alguna fase.

3.2.Variables y operacionalizacion

Con respecto a la definiciébn conceptual de la variable, se indica tal como lo explicaron
Hernandez, et al (2018 p.123) sefialaron que “la variable es una propiedad que puede
alcanzar distintos valores por variacion; la misma es susceptible de medirse u
observarse”.
Las variables que se evalian en la presente investigacion son las siguientes:
VX: Gestion de almacenes
VY: Medicién de indicadores

Acerca de la Variable X: Gestion de almacenes: Bureau F, (2016 p.222), sefiala
gue se ocupa del proceso logistico de almacenamiento, asi como de la gestion de
compras del inventario o stock total con datos técnicos, también de los movimientos
de recibir, almacenar, ubicar la localizacion, y distribuir los materiales en toda la
cadena, de forma eficiente, segura, evitando roturas de stock. Ademas, optimiza los

flujos de entrada y salida, pues observa el posicionamiento y el abastecimiento.
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Por lo que se refiere a la definicidbn operacional, indica como se pudo lograr los
resultados, sefalando los procesos, la aplicacion de métodos, y los estadisticos,
utilizando el software del SPS 26; las mismas relacionadas al proceso de la funcion
logistica de la recepcién de inventario, del almacenamiento y  movimiento de
mercaderia del almacén hasta el momento de la venta o punto de despacho, asi como
el tratamiento oportunas de la devolucion asi como de la informacion de datos
generados via registros y sistemas.

Al respecto de la definicion de la Variable Y: Medicion de indicadores segun
algunos autores se tiene a Villagra J. (2016: p.17) quien defini6 como “una escala
numerica que permite comparar el producto o servicio, resultado que obtuvo un valor
actual, a otro pre establecido; con la finalidad de lograr los fines o propésitos. Las
distintas escalas aplican el indicador que es representado por el %, cantidad,
nameros.

Con relacion a la definicidbn operacional de los indicadores de gestion en el
estudio busca lograr productos o servicios, asi mismo la aplicacién de las mismas,
logra conocer los resultados, sus causas y efectos de los otros indicadores utilizando
el Software del SPSS 26, y los métodos estadisticos. Asi mismo la expresion
cuantitativa, de la gestion de indicadores, ayuda a conocer los resultados y/o la

desviacion que requiere la correccion.

3.3.Poblacion, criterios de seleccién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Con referencia a la poblacién Arias J, Villasis M & Miranda G, (2016: 202): indica
gue la poblacion concuerda con una serie de especificaciones o datos generales
considerando un conjunto de casos, finito, definido, limitado, accesible, o infinito, de
elementos que formara con peculiaridades comunes; pues es el referente para la
eleccion de la muestra, Asi mismo es el conjunto del fendmeno y que desempefia una
serie de razones predeterminados (...) la expresién se refiere justamente a un
conjunto de elementos como seres humanos, animales, prototipos biol6gicos,
expedientes, cuerpos, familias, entre otras (...).

Igualmente, en la investigacion se ha utilizado el método censal; debido a que
la muestra es toda la poblacién conformada por los supervisores, personal operativo,
jefes de almacén, de la seccién operaciones de Ransa Comercial S.A. que suman

120 colaboradores.
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Con referencia a la Muestra: También Hernandez, Ramos, Plasencia,
Indacochea, Quimis y Moreno (2018: p. 87-97) indica sobre la muestra seleccionada
es parte representativa de la poblacion, colectivo o universo que se ha seleccionado
para investigar con ciertas caracteristicas que admite la publicacion de los resultados
debiendo controlar el tamafio y eleccion del prototipo.

En cuanto a los criterios de seleccion: Se incluyen todos los supervisores, del
personal operativo, de los jefes de almacén de la seccion operaciones de la
corporacion, con la finalidad de estudiar la problematica que se presenta en sus
almacenes, y se aplica la exclusion de los adultos mayores de 75 afios, analfabetos,

y personal del servicio de terceros.

De igual manera la unidad de analisis fue conformada por 120 colaboradores y la

empresa.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Ahora bien, de acuerdo a Baena (2017) La recoleccion, reunion o medicién de datos
se basa en instrumentos estandarizados con practicas dirigidas con el apoyo de
meétodos, técnicas e instrumentos y es uniforme para todos los casos, aplicandose
con el unico fin de alcanzar objetivos. La informacion se consigue a través de las
encuestas, por diagrama de flujos, por observacion, mediciéon y documentacion. Se
utilizan instrumentos que se aplican con enfoque sistematico. Las preguntas se
proponen para ser respondidas, su planteamiento es fruto de la idea del estudio, items
o indicadores usados son especificos con posibilidades de contestacion o categorias
predeterminadas (p.68).

En el estudio para medir la conveniencia del planteamiento del problema y la
hipotesis se utilizé la encuesta con un nimero de preguntas claras y precisas respecto
a la medicién de las variables, gestion de almacenes y medicion de indicadores
operativos.

En la investigacion se utilizé la encuesta con uso de la escala de Likert. Al
respecto Matas (2018: p. 4-7) son instrumentos que miden indicadores, con una
cantidad suficiente de items favorables o desfavorables donde el preguntado debe
revelar su acuerdo o desacuerdo sobre una aseveracion, item o reactivo, la misma
gue se aplica a través de un piloto; finalmente la version final se aplica en la unidad

de analisis, elaborado una puntuacion a cada items sobre la base de una escala
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ordenada y unidimensional” como son: 1) nunca, 2) casi hunca), 3) a veces, 4) casi
siempre, 5) siempre (p. 39).
En referencia a la validacion del instrumento de recoleccion de datos del estudio
fue validado por Juicio de expertos, que estara conformada por los docentes de la
Universidad César Vallejo. Los criterios de calificacion a tomar en cuenta para la
aprobacion de las variables en estudio seran la pertinencia, relevancia y claridad.
Hernadndez, Ferndndez & Baptista (2016) sefialan que se verifica el grado que
la cotejo simboliza al conocimiento medido, y mide la variable de interés, y se
construye de acuerdo a la teoria, su proposito es garantizar que el test utiliza una
muestra representativa d (p.204). Esto quiere decir que el cuestionario mide la
coherencia, claridad, y suficiencia de la variable que realmente se desea medir.

La encuesta utilizada fue evaluada por los siguientes especialistas en el tema:

Tabla 1

Validacién por juicio de expertos
Expertos Valoracion
Dr. Arce Alvarez, Edwin Suficiente
Dr. Lino Gamarra, Edgar Suficiente
Dr. Janampa Acufia, Nerio Suficiente

Fuente: el Investigador

Confiabilidad del instrumento

En cuanto a la confiabilidad Herndndez et. al (2018: p.195). Sefiala que la
confiabilidad de un instrumento se aplica mediante el alfa de Cronbach el cual se mide
las preguntas, analizando el grado de su aplicacion, es decir, es el grado en el que

realiza medicién constante que produce resultados a través de una escala.
a mr
1+7.(m-1)
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Dénde;

1=1 Es el promedio correlaciones entre items
m: Es el nimero de items
K m(m-1)
-2

Es el nUmero de correlaciones no repetidas o no excluidas

En relacion a la determinacion del Coeficiente Alfa de Cronbach se efectia a
partir de la matriz de correlaciones de los items correspondientes a las variables y sus
dimensiones para lo cual se hard uso del Software Estadistico SPSS (Statistics
Package for Social Science). Cabe resaltar que para que un instrumento tenga
confiabilidad, es esencial que el resultado del Coeficiente Alfa de Cronbach sea mayor
a 0.600.

Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: Los investigadores
Nota: Se observa que el puntaje es 1 como alta confiabilidad. Fuente: George
y Mallery (2003, p.231).
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Tabla 3

Prueba de confiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.981 60

Fuente: Los investigadores

En la Tabla 5, se observa que se logré un estadistico Alfa de Cronbach 0.981,
sefialando que el instrumento de medicién posee un grado de fiabilidad excelente, o
alta comparada al baremo propuesto por George y Mallery (2003, p. 231), en la tabla

categorica del coeficiente Alfa de Cronbach.

3.5.Procedimientos

En igual forma el estudio aplicé el cuestionario, en un solo momento, y por Unica vez
a los entrevistados, seguidamente la informacion sistematizada se resumié en una
matriz, cuyos resultados fueron procesadas en el SPS. El estudio logré el resultado
con el uso del Alfa Cronbach que mostré un resultado de: 0.981, que midio la fiabilidad
de la escala medida; en resumen, la informacién procesada, muestra un nivel de
consistencia interna alta, con la aplicacion de 60 items coherentes aplicados y
analizados;

A proposito el trabajo se oriento a identificar la relacion entre las variables del estudio
aplicando en la muestra, observando los fendmenos por medio de los estadigrafos de
correlacion. En suma, el trabajo buscoé identificar las relaciones entre variables sin
manipularlos profundizando los conocimientos que existen en la literatura cientifica

sobre la gestion de almacenes.

3.6.Método de anéalisis de datos

Con respecto al analisis descriptivo: realiza recoleccion de datos, cuidadosa, sencilla,
y clara para ser interpretados; las mismas se convierten en cifras, ademas el trabajo
aplica el software SPSS 26. Asignando valores, niveles, para lograr resultados. La
aplicacion de la estadistica descriptiva resume los datos en tablas, haciendo uso de
estimadores; también clasifica, describe, analiza, y formula recomendaciones, para
ser interpretadas. Las figuras sirven para reforzar la interpretacion de los hechos en

estudio.

30



Por lo que se refiere al analisis Inferencial: Usa métodos por medio del registro
de datos, efectlua la estimacion, deducciones de un conjunto de datos y contraste de
hipotesis, finalmente la prediccion y conclusion haciendo suposiciones para generar
decisiones, sobre las peculiaridades de las observaciones.

En cuanto a las encuestas aplicadas personalmente, el conjunto de preguntas
de las 2 variables en medicion, la misma que permiti6 dar respuesta a las
interrogantes del problema, realizando el vaciado de informacion en software SPSS
version 26, cuyos estimadores aplicados muestran tablas y figuras. También, en la
prueba de hipétesis se utilizo el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman,
mediante el cual se logro los resultados del contraste para la toma de decisiones.

El método Spearman se aplicé considerando el estudio: no paramétrico que
sirve para examinar la correlacién de dos variables cuantitativas que no cumplen el
supuesto de normalidad en la distribucidn de tales valores. Por lo tanto, el supuesto
no exige una clasificacion previa y tampoco la normalidad de la poblacion al que fue
extraida. Por lo que se utilizara el método en comentario:

El coeficiente de correlacion de Spearman aplicada se presenta:

n
6.y, D}
rho=1-—=L
n(n?-1)
Donde:
D, = in -Ry

Ry :
Xi " Rango de la variable de la variable x

R, :
i Rango de la variable de la variable Y

: . xX;Y ~
N> Numero de pares de valores ( ) o tamafo muestral

3.7.Aspectos éticos

Por los que se refiere a los aspectos éticos, se fundamento en los principios y valores
con respeto a los derechos de autor por la cual la informacién original ha sido citada
correctamente para mantener la autenticidad y la informaciéon fue recolectada
contando con la autorizacion y mutuo acuerdo de la empresa Ransa Comercial S.A,

siendo congruente los criterios afirmados por Hernandez et al., (2018: p.400). La
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investigacion evita el plagio porque la ética dirige nuestras acciones vy
comportamientos. Asimismo, los datos estadisticos se utilizaron sin alterarlos ni
modificarlos. Pues el presente trabajo de investigacion es inédito y original debido a
que, en el proceso de investigacion, no se ha hallado ningun libro, articulo
periodistico, ni tesis que lleven el mismo titulo. Ademas, se considera que el estudio
es relevante para futuras investigaciones a nivel nacional. El trabajo aplica las normas
del APA, para evitar similitudes, hace citas y referencias de acuerdo a normas

establecidas.
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IV. RESULTADOS
V.

4.1.Analisis descriptivo de los resultados estadisticos

En cuanto a la aplicacion del cuestionario a 120 encuestados, estadisticamente
presenta resultados en la gestién de almacenes y medicion de indicadores operativos

aplicados a la corporacion. El resultado obtenido en cada dimension fue el siguiente:

Tabla 4
Dimensién: Almacenamiento

ALMACENAMIENTO (agrupado)

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Nunca 17 14.2 14.2 14.2
Casi nunca 59 49.2 49.2 63.3
A veces 29 24.2 24.2 87.5
Validos Casi
. 8 6.7 6.7 94.2
siempre
Siempre 7 5.8 5.8 100.0
Total 120 100.0 100.0

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: Que 59 personas encuestados 0sea el 49.2 % sefialaron casi nunca
las unidades de transporte son atendidos oportunamente, asi mismo 29 trabajadores
preguntados que representan al 24.2 % contestaron a veces, sin embargo |7
trabajadores consultados que representan el 14.2%, respondieron nunca, ademas 17
consultados que representan el 14.2 %, dijeron siempre, finalmente 7 personas que
representan el 5.8% de los consultados indicaron siempre; cuyos resultados se

presentan en la tabla 6.

33



Tabla 5

Dimensién: Gestion de Stock

GESTION DE STOCK (agrupado)

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Nunca 17 14.2 14.2 14.2
Casi nunca 63 52.5 52.5 66.7
A veces 24 20.0 20.0 86.7
Validos Casi
_ 10 8.3 8.3 95.0
siempre
Siempre 6 5.0 5.0 100.0
Total 120 100.0 100.0

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: En la tabla 7 muestra que el 52.5% de los preguntados, que equivale

a 63 indicaron casi nunca, pues las entregas son realizadas a tiempo, asi también 24

de los encuestados con 20% de participacion del total respondieron a veces, Asi

mismo 17 personas de los interrogados que representan 14.2% contestaron nunca,

también 10 de los interrogados que representan 8.3% contestaron casi siempre y solo

el 5% de los preguntados sefalaron siempre, que desarrollan la gestion de stock.
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Tabla 6
Dimensién: Gestién de Datos Técnicos

GESTION DE DATOS TECNICOS (agrupado)

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Nunca 17 14.2 14.2 14.2
Casi nunca 61 50.8 50.8 65.0
A veces 26 21.7 21.7 86.7
Validos Casi
_ 5 4.2 4.2 90.8
siempre
Siempre 11 9.2 9.2 100.0
Total 120 100.0 100.0

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: Que 61 personas encuestados 6sea el 50.8 % sefialaron casi nunca
se logra reducir los tiempos de entrega de los pedidos, asi mismo 26 trabajadores
preguntados que representan al 21.7 % contestaron a veces, ademas 17 trabajadores
consultados que representan el 14.2%, respondieron nunca, luego 11 personas
consultados que representan el 9.2 %, dijeron siempre, finalmente 5 personas que
representan el 4.2 % de los consultados indicaron siempre; cuyos resultados se

presentan en la tabla 8.
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Tabla 7

Dimensién: Gestiéon de Movimientos Internos

GESTION DE MOVIMIENTOS INTERNOS (agrupado)

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 30 25.0 25.0 25.0
A veces 58 48.3 48.3 73.3
\Validos
Casi siempre 32 26.7 26.7 100.0
Total 120 100.0 100.0

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: El 48.3% de los preguntados, ésea 58 personas de total contestaron

a veces se han aplicado controles de rotacion de inventarios, ademas 32 personas

gue personifican al 26.7% contestaron casi siempre, también 30 trabajadores de los

preguntados representan el 25% contestaron casi nunca con la dimension estudiada,

la misma se verifica en la tabla 9.
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Tabla 8

Dimensién: Producto o Servicio

PRODUCTO O SERVICIO (agrupado)

Frecuencia |[Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 16 13.3 13.3 13.3
Casi nunca 68 56.7 56.7 70.0
A veces 21 17.5 17.5 87.5
Validos
Casi siempre 9 7.5 7.5 95.0
Siempre 6 5.0 5.0 100.0
Total 120 100.0 100.0

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: Vista la tabla 10, El 56.7% de preguntados, 6sea 68 trabajadores

indicaron casi nunca los productos y servicios requeridos por el cliente son atendidos

en el menor tiempo posible, de igual forma 21 de los preguntados que simbolizan al

17.5% contestaron a veces, por otra 16 de los interrogados que representan 13.3%

de la muestra respondieron nunca, luego 9 de los preguntados que simbolizan el 7.5%

indicaron casi siempre y el 5% de los preguntados sefialaron siempre son atendidos

oportunamente.
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Tabla 9

Dimension: Resultados Esperados

RESULTADOS ESPERADOS (agrupado)

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 22 18.3 18.3 18.3
Casi nunca 61 50.8 50.8 69.2
A veces 22 18.3 18.3 87.5
\Validos
Casi siempre 6 5.0 5.0 92.5
Siempre 9 7.5 7.5 100.0
Total 120 100.0 100.0

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: Observada la tabla 11 el

50.8% de los preguntados, es decir 61

trabajadores indicaron casi nunca se toman medidas para mejorar la competitividad y

participacion en el mercado, después 22 de los preguntados que simbolizan el 18.3%

contestaron a veces, igualmente 22 de los interrogados que simbolizan 18.3%

contestaron nunca, al mismo tiempo 9 trabajadores que simbolizan 7.5% de

contestaron muy siempre, finalmente el 5% de los interrogados respondieron casi

siempre se tomaron medidas.
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Tabla 10

Dimensién: Causa o Efecto de Otro Indicador

CAUSA O EFECTO DE OTRO INDICADOR (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 24 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 59 49.2 49.2 69.2
A veces 21 17.5 17.5 86.7
\Validos

Casi siempre 10 8.3 8.3 95.0
Siempre 6 5.0 5.0 100.0
Total 120 100.0 100.0

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: muestra la tabla 12 que 49% de preguntados, esto es 59 trabajadores

sefialaron casi nunca acceden al comercio internacional, después 24 interrogados

gue encarnan el 20% indicaron nunca, en igual forma 21 de los trabajadores que

encarnan 17.5% sefalaron a veces, asi mismo 10 de los preguntados que encarnan

e 8.3% sefalaron casi siempre, en igual forma el 5% de los preguntados indicaron

siempre nunca acceden al comercio internacional.

39



Tabla 11
Dimension: Resultados Objetivos 0 Subjetivos

RESULTADOS OBJETIVOS O SUBJETIVOS (agrupado)

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 24 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 64 53.3 53.3 73.3
A veces 18 15.0 15.0 88.3
\Validos
Casi siempre 11 9.2 9.2 97.5
Siempre 3 2.5 2.5 100.0
Total 120 100.0 100.0

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: se verifica en la tabla 13 que el 53.3% de los preguntados, esto es
64 trabajadores contestaron casi nunca realizan capacitaciones que aborden los
productos y conocimientos sobre el que hacer de la empresa, luego 24 de los
preguntados que encarnan al 20% sefialaron nunca, después 18 de los interrogados
gue encarnan 15% de los trabajadores indicaron a veces, ademas 11 de los
preguntados que encarnan el 9.2% de los trabajadores indicaron siempre y el 2.5%

de los interrogados sefialaron siempre sobre las capacitaciones en la empresa.

4.2.Pruebas de Hipotesis

Prueba de Normalidad: Planteamiento de hipétesis de normalidad.

Ho: La muestra tiene distribucién de probabilidad normal.
Ha: La muestra tiene distribucion de probabilidad no normal.
Valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96)
Decision: p < a: se rechaza HO

p > a: se acepta HO

Célculo de la significancia: p = Sig.
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Tabla 12

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. |Estadistic al Sig.
0
gestién de almacenes
.339 120 .000 .784 120 .000
(agrupado)
la medicion de
indicadores
_ .363 120 .000 .784 120 .000
operativos
(agrupado)

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla 14 sirve para contrastar la de
normalidad aplicando el método Kolmogorov-Smirnov, pues la muestra es mayor a
50, la misma presenta un 95% de confianza y una significancia p=0,00, es < a a=
0,05. Por lo que se acepta la hipétesis alterna, y rechaza la hipotesis nula, en efecto
la distribucion no es normal y por ello se aplica las pruebas no paramétricas y el

método Spearman.

41



4.3.Tipificacion de la Investigacion

Investigacion Paramétrica: al respecto el estudio es paramétrica cuando cumple
lo siguiente: debe estar basado con enfoque cuantitativa, y la muestra tendra una
distribucién normal y las varianzas de las variables deben ser iguales.

Al respecto de la Investigacion no Paramétrica: La misma desarrolla pruebas de
distribucion libre 6sea no requiere que la poblacidén tenga distribucion particular, es
decir no esta caracterizada por ciertos parametros. Se verifica en la tabla 12, que el
valor de p = .000 en las dos variables; por consiguiente, la distribucion de la muestra
no es normal, sin duda, no se esta cumpliendo con la regla para asumir que la
investigacion es paramétrica.

En el orden de las ideas anteriores se infiere que el estudio es no paramétrico en

consecuencia se utilizé el estadistico de correlacion Rho de Spearman.

Prueba de Hipo6tesis General

Planteamiento de hipotesis general.

HG.- Existe relacion positiva entre la gestion de almacenes y la medicion de
indicadores operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Ho.- No existe relacion positiva entre la gestibn de almacenes y la medicion de
indicadores operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Ha- Si existe relacion positiva entre la gestion de almacenes y la medicion de
indicadores operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/-1.96)

Decision: p < a : se rechaza Ho

p > a: se acepta Ho

Célculo de la significacion: p = Sig
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Tabla 13
Prueba de Hipotesis General

Correlaciones

gestion de | la medicion
almacenes de
(agrupado) | indicadores
operativos
(agrupado)
Coeficiente de .
. 1.000 .696
. correlacion
gestion de almacenes
(agrupado) Sig. (bilateral) .000
IRho de N 120 120
Spearman Coeficiente de N
L _ .696 1.000
la medicion de correlacion
indicadores operativos
Sig. (bilateral .000
(agrupado) 9 ( )
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: se verifica en la tabla 15 el Rho Spearman es de .696 en las dos

variables, comparando con el baremo de la tabla 14 del Coeficiente de Correlacion

por Rangos de Spearman, se encuentra en el rango de correlacion positiva moderada,

ademas el valor de p es 0.000 y es < que el valor de a = 0.05, en consecuencia, se

rechaza Ho y se acepta Hipoétesis alterna.
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Tabla 14

Coeficiente de Correlacion por Rangos de Spearman

Valor del Coeficiente r (positivo o | Significado

negativo)

-0.7 a-0.99 Correlacion negativa alta

-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 2 0.990 Correlacion positiva alta

Fuente: Martinez (2009)

4.4.Prueba de Hipotesis especificas

Hipotesis Especifica 01

HG - Existe relacion positiva entre el almacenamiento y la medicion de indicadores
operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Ho.- No existe relacion positiva entre el almacenamiento y la medicién de indicadores
operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Ha- Si existe relacion positiva entre el almacenamiento y la medicion de indicadores
operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/-1.96).

Decision: p < a : se rechaza Ho

p > a: se acepta Ho

Calculo de la significacion: p = Sig.
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Tabla 15

Prueba de primera hipétesis especifica

Correlaciones

ALMACENA | La medicién
MIENTO de
(agrupado) | indicadores
operativos
(agrupado)
Coeficiente de .
. 1.000 733
ALMACENAMIENTO correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) . .000
[Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de "
la medicion de . 733 1.000
correlacion
indicadores . .
_ Sig. (bilateral) .000
operativos (agrupado)
120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: Almacenamiento y la medicion de indicadores operativos presenta
una correlacion positiva alta, de acuerdo a los criterios de comparacion al baremo de
la tabla 16, pues presenta un Rho.0.733; en la tabla 17, con un p.v.0.000, con una

significancia < que el valor de a = 0.05, se rechaza Ho, y se acepta Hipdtesis alterna.
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Hipotesis especifica 02

HG.- Existe relacion positiva entre la gestién de stock y la medicién de indicadores
operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Ho.- No existe relacion positiva entre la gestion de stock y la medicion de indicadores
operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Ha- Si existe relacidn positiva entre la gestion de stock y la medicion de indicadores
operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/-1.96).

Decision: p < a : se rechaza Ho

p > a: se acepta Ho

Calculo de la significacion: p = Sig.
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Tabla 16
Prueba de segunda hipétesis especifica

Correlaciones

GESTION | la medicion
DE STOCK de
(agrupado) | indicadores
operativos
(agrupado)
Coeficiente de .
GESTION DE correlacién 1.000 735
STOCK (agrupado) Sig. (bilateral) .000
[Rho de N 120 120
Spearman la  medicién de Coeficiente de .
indicadores correlacion 79 000
operativos Sig. (bilateral) .000
(agrupado) N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: Interpretacion: La gestién de stock y la medicion de indicadores

operativos presenta una correlacion positiva alta, de acuerdo a los criterios de

comparacién al baremo de la tabla 16, pues presenta un Rho.0.735; en la tabla 18,

con un p.v.0.000, con una significancia < que el valor de a = 0.05, se rechaza Ho, y

se acepta Hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 03

HG.- Existe relacion positiva entre la gestion de datos técnicos y la medicion de
indicadores operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Ho.- No existe relacion positiva entre la gestion de datos técnicos y la medicion de
indicadores operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Ha- Si existe relacion positiva entre la gestiobn de datos técnicos y la medicién de
indicadores operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/-1.96).

Decision: p < a : se rechaza Ho

p > a: se acepta Ho

Calculo de la significacion: p = Sig
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Tabla 17

Prueba de tercera hipotesis especifica

Correlaciones

GESTION [la medicion de
DE DATOS | indicadores
TECNICOS | operativos
(agrupado) | (agrupado)
GESTION DE Coeficiente de 1.000 2107
DATOS correlacion
TECNICOS Sig. (bilateral) .000
o 4o (29Tupado) N 120 120
Spearman | . Coeficiente  de "
a medicion de 712 1.000
indicadores correlacion
operativos Sig. (bilateral) .000
(agrupado) N 120 120

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: La gestion de datos técnicos y la medicion de indicadores operativos

presenta una correlacion positiva alta, de acuerdo a los criterios de comparacién al

baremo de la tabla 16, pues presenta un Rho.0.712; en la tabla 19, con un p.v.0.000,

con una significancia < que el valor de a = 0.05, se rechaza Ho, y se acepta Hipotesis

alterna.
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Hipotesis especifica 04

HG .- Existe relacion positiva entre la gestiéon de movimientos internos y la medicion de
indicadores operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Ho.- No existe relacion positiva entre la gestion de movimientos internos y la medicion
de indicadores operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Ha- Si existe relacion positiva entre la gestion de movimientos internos y la medicion
de indicadores operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.

Valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/-1.96)

Decision: p < a : se rechaza Ho

p > a: se acepta Ho

Calculo de la significacion: p = Sig.
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Tabla 18
Prueba de cuarta hipotesis
especifica

Correlaciones

GESTION DE | la medicién
MOVIMIENTO de
S INTERNOS | indicadores
(agrupado) operativos
(agrupado)
: Coeficiente de
GESTION DE " 1.000 307"
MOVIMIENTOS correlacion
INTERNOS Sig. (bilateral) . .001
[Rho de (agrupado) N 120 120
Spearman Coeficiente de .
la medicion de ., .307 1.000
correlacion
indicadores operativos _
Sig. (bilateral) .001
(agrupado)
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Los investigadores.

Interpretacion: La gestion de movimientos internos y la medicién de indicadores
operativos presenta una correlacion positiva alta, de acuerdo a los criterios de
comparaciéon al baremo de la tabla 16, pues presenta un Rho.0.712; en la tabla 20,
con un p.v.0.000, con una significancia < que el valor de a = 0.05, se rechaza Ho, y

se acepta Hipotesis alterna.
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VI. DISCUSION

A proposito el estudio responde a los objetivos, relacionando los problemas,
antecedentes, tesis libros, teorias, métodos, conclusiones, ratifica las hipétesis de la
investigacion, responde a las preguntas del problema, siendo resultado confiable y
valido con el uso de las teorias, antecedentes, métodos, y finalmente se ha
contrastado a la situacién problematica real:

Con respecto al resultado de la prueba de Hipdtesis General, haciendo uso del
método Spearman el estudio muestra en la tabla No. 15, el Rh = 0.696, lo que denota
una correlacion positiva moderada en las variables gestion de Almacenes, sus
dimensiones almacenamiento, gestion de stock, gestion de datos técnicos, gestion de
movimientos internos, y sus indicadores; que se correlacionan con la variable
medicion de indicadores operativos y sus indicadores: productos o servicios,
resultados esperados, causa o efecto de otro indicador y los resultados objetivos o
subjetivos, y sus indicadores en la corporacion estudiada; Asi mismo para la
comparacion se tiene un valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/-1.96), con un p=
0,00; que es menor a a= 0,05.

En el mismo orden de ideas se rechaza la hipétesis nula y se admite la hipétesis
de la investigacion, siendo la distribucién normal. En cuanto a las hipétesis especificas
se muestran resultados en las tablas: i) tabla 17 Rh 0.733, referida al almacenamiento
i) tabla 18= Rho0.0.735, gestidén de stock; iii (tabla 19 = 0.712, gestion de datos),
comparado al Baremo de Correlacion de Rangos de Martinez (2009), significa una
correlacion positiva alta las cuales se ratifican, por ser correctos. Por el contrario, en
la tabla 20 sobre la hipotesis especifica en la dimension gestion de movimientos
internos muestra un resultado Rho, de 0.307.

Es evidente entonces que es una correlacion positiva baja en los indicadores
traslado de mercaderias de entrada, reorganizacion de stock de inventarios, traslados
de stock a zona de expedicién, correlacionado con la medicién de indicadores
operativos de la corporacién. Por lo tanto, el trabajo muestra las dificultades en los
movimientos internos que la empresa puede ajustar acciones, o0 actividades con el fin
de mejorar los resultados. Por ello habiendo mostrado la investigacion las debilidades
de la empresa, propone estrategias de perfeccionar la gestiéon de almacenes.

Los estudios de Ortiz M; Garcia M; Paladines M; Rodriguez (2018: p.18), y Letty

Elizalde-Marin (2018: p.1), apoyan la importancia de optimizar el espacio fisico con
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rapidez en la administracion de almacenamiento inventarios, entregas, tasa de
rotacion, fiabilidad, reduccion de costos, gastos de almacenamiento, infraestructura,
transporte en las actividades de recepcion, maximizacion y minimizacion del volumen
disponible y la manipulacién en las operaciones de almacén, movimiento de materias
primas de productos elaborados, o0 acabados hasta el punto de informacion al cliente,
pues se logra fortalecer la administracion de inventarios integrando la cadena de
suministro considerando el enfoque hacia el cliente, y mejora en la gestién de
almacen.

En cambio Romero, Ledn, Alvarado, Llanes & Sanez (2018) sefialan la
importancia de la gestion de almacenes como proceso de produccién que debe
mantener la disponibilidad de materiales correctos requeridos por el usuario, la
cantidad necesaria, y en el tiempo deseado, pues con permanentes cambios en la
tecnologia se obtienen resultados eficientes en areas de almacén con estandares en
compras, pedidos, resguardo distribucidon e informacién al cliente; sobre el particular
el autor enfatiza que las empresas que experimentan deficiencias en sus procesos de
gestién de almacenes con usos inadecuados de tecnologia deben tomar medidas de
gestion, pues con pequefios cambios se consiguen grandes efectos, como el ahorro
de tiempo, recursos econémicos, materiales, y valores.

De las evidencias anteriores los resultados son corroborados por diferentes
autores como Oseguera (2017) pues la remodelacion del almacén permiti6 mejorar el
flujo del material y minimizé el tiempo en la ejecucion de las 6rdenes internas desde
la preparacién del pedido hasta su despacho, logrando un 48% de reduccion en las
tareas del almacén para solicitudes menores a mil prendas. Asi pues, se corrigio la
interaccion areas del almacén y los de mas, formando una respuesta oportuna con
buen servicio y competitiva en la confeccion de ropa para dama. Del mismo modo,
Astudillo (2016) consider6 que los almacenes deben contar con un plan estratégico y
sistemas de medicion de indicadores; sin embargo, sus lineamientos y procesos para
interpretar estos indicadores son deficientes y no cuenta con un plan de contingencia
para subsanar las falencias detectadas.

En tal sentido el resultado del estudio respecto a la hipétesis general y
especificas 1,2,3, es similar a lo propuesto por Zavaleta R, Ramirez W (2019), que
propusieron buscar la correlacion entre la Gestion de almacenes y la productividad

laboral en la compafnia Viza Juan Jui, estudio del tipo correlacional que logro un Rho.
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0.883 positiva alta, entre las variables en estudio en el Instituto de la Amazonia
Peruano el afio 2017 (p.47).

Asi mismo, Falcon F. (2017) concluy6 que la gestion de almacén influye en el
proceso de Distribucion de la empresa, debido a una buena gestion de almacén que
mejora las tareas del trabajador, pues alcanza los objetivos y contribuye en la accion
de la Distribucion. En cambio, Cardenas y Vilquimiche (2017) explicaron que la
mayoria de las personas observan la productividad media y estrecha, es decir, que
los trabajadores encuestados estan de acuerdo de que concurren los tiempos muertos
en la realizacién de las tareas. Asimismo, sefialan su total discrepancia a que existan
despachos duplicados. En ese mismo contexto expresan estar de acuerdo con el
acatamiento de los horarios establecidos, igualmente los pedidos sean entregados a
tiempo para su elaboracidn y que sea exigente para alcanzar objetivos.

En cuanto a: Alvarado J. (2017) sostiene que, mejorando la gestion de
almacenes, logra la productividad siempre, con un control de la recepcion vy
almacenamiento, debido a que la disminucion de dichos indices se puede
perfeccionar ascendentemente.

También lliescu, M. y Avram, M. (2020), y Apunte M. (2016) sugieren que en la
gestion de almacenes debe otorgarse el mejor servicio al cliente reduciendo los costos
directos, riesgos de obsolescencia, o caducidad, con un maximo y minimo de stock
controlado en funcién a un histérico o una provision consensuada entre las partes con
un espiritu colaborador para resolver diferencias con un objetivo comun; pues la
tesoreria y la fidelizacién se veria claramente favorecida asegurando la rotacion de
inventarios por grupos individuales de productos y sub productos aplicando el sistema
de gestidn de inventarios con control. Identificando causas que entorpecen el servicio
proponiendo alternativas de solucion utilizando diagramas de Pareto y causa efecto
como indica Garcia D; Cedeno Y, Rios I. y Morell L. (2019: 21-23).

Asi mismo la investigacion es parecida al estudio propuesto por Gallegos Y
(2017) en el estudio sobre gestion de almacenes y el control interno de inventarios
Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016, aplicando el método descriptivo
correlacional concluye que existe un nivel medio de gestién del control interno
logrando un resultado 0.621, la misma muestra una correlacion positiva moderada
entre las variables analizadas, mostrandose niveles regulares de gestion de los
almacenes y del control interno de inventarios. Por lo tanto, el control interno es

importante para corregir errores y planificar mejor la gestion de almacenes.
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VIl.  CONCLUSIONES

A proposito la investigacion realizada muestra el valor calculado es p=0.000 a
un grado de significancia de 0.01 (bilateral), logra el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.696. Asi mismo para la comparacion se tiene un valor de significancia
a = 0.05 (95%, Z = +/-1.96), con un p= 0,00; que es < a a= 0,05. En resumen, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion, siendo la
distribucion normal y el estudio se realiza bajo las pruebas no paramétricos.
Finalmente, ambas variables presentan una correlacion positiva moderada, en otras
palabras, que en la medida que mejore la gestion de almacenes las resultas
conseguidas en aplicacidén con la medicion de los indicadores operativos alcanzaran
las metas establecidas por la organizacion, soportados por procesos y procedimientos
eficientes.

En efecto existe una correlacion positiva fuerte entre el almacenamiento y la
medicién de indicadores operativos en la empresa Ransa Comercial S.A. Callao,
2019. Cuyo p=0.000, con un valor significancia de 0.01 (bilateral), logra un factor de
correlacion de Spearman de 0.733. Asi de este modo ambas variables presentan una
correlacién positiva y fuerte; en realidad para mejorar el almacenamiento de productos
terminados se deben realizar una eficiente recepcién, traslado oportuno al almacény
correcto almacenamiento con el proposito de obtener mejores resultados en la
medicion de los indicadores operativos relacionados con este importante proceso.

También se establece que existe una correlacién positiva fuerte entre la gestion
de stock y la medicion de indicadores operativos en la corporacion Ransa Comercial
S.A. Callao, 2019. Entonces el p=0.000; con un sig. de 0.01 (bilateral), logra un Rho.
= 0.735. En sintesis, ambas variables presentan una correlacion positiva y fuerte; Esto
es para mejorar la gestion de stock se debe controlar las existencias fisicas en el
almacén, comparar constantemente el fisico vs el sistema de almacén y optimizar los
flujos de ingreso y salida permitiendo la reduccion progresiva de tiempos de atencion,
con ello se lograra mejorar los resultados en los indicadores operativos.

Asi mismo se sefiala que existe una correlacion positiva y moderada entre la
gestion de datos técnicos y la medicion de indicadores operativos en la corporacion
Ransa Comercial S.A. Callao, 2019. Con un p. v.=0.000, y un sig.= 0.01 (bilateral),
logra un Rho= 0.712. En consecuencia, ambas variables presentan una correlaciéon

positiva y moderada, Dicho de otra manera, para que la correlacion sea positiva y
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fuerte se debe contar con un sistema de soporte que ofrezca informacién detallada y
completa, que sea versatil y amigable con el usuario del almacén brindando una base
de datos con informacion suficiente para analizar los procesos operativos mediante la
aplicacion de la medicion de indicadores.

Finalmente, se presenta que existe relacion positiva y baja entre la gestion de
movimientos internos y la medicién de indicadores operativos en la empresa Ransa
Comercial S.A. Callao, 2019. Donde el p.v. es =0.000, con un sig. = 0.01 (bilateral),
logra un Rho = 0.307. De hecho, ambas variables presentan una correlacion positiva
baja donde la empresa debera realizar mejoras en los procedimientos, acciones y
actividades en las operaciones internas como; reorganizacion del stock, liberacion de
las vias de circulacién dentro de los almacenes, rotacién constante de los productos
y traslado de los pedidos a las zonas de expedicién y lograr alcanzar eficientemente

las metas de los indicadores operativos relacionados a la gestién del almacén.
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VIll.  RECOMENDACIONES

Al respecto se recomienda al Sr. Gerente de la empresa que mejore u optimice
su gestion de almacenes a través del almacenamiento; en la actividad de recepcion
se debe registrar las cantidades que ingresan al almacén en los documentos de
ingreso y en el sistema, realizar eficientemente control de calidad sobre la mercaderia
y el proceso de recepcion, trasladar los productos paletizados y rotulados a los
almacenes segun tipo y clasificaciéon, mejorando la redistribucion de los espacios en
el almacén (layout) y ubicacion; Asi mismo ordenar y ubicar los productos trasladados
y realizar constantes mediciones sobre los indicadores de servicios, eficiencia y
eficacia, causa o efecto, cuantitativo y cualitativo relacionados al tablero de control
propuesto por la organizacion.

En efecto se recomienda a la corporacion optimizar la gestién de stock a través del
ordenamiento de almacenes para aprovechar constantemente los espacios en
periodos determinados, ubicando la mercaderia por tipo de productos y rotacion,
implementando ratios de productividad que midan las operaciones de manipuleo en
los almacenes, supervisando que las paletas estén rotuladas para optimizar los
accesos a la mercaderia almacenada, contar con reportes de las operaciones de
manipuleo realizados por actividad y turno para agilizar flujo de recepcion,
preparacion y despacho, liberar los accesos a la mercaderia almacenada y mejorar
los tiempos de atencion a los usuarios, validacion del registro de entradas y salidas
de mercaderias en el sistema, sustentando los documentos relacionados a ellas.

De igual manera es importante controlar el nivel de stock diariamente y reportar
frecuentemente el control del nivel de stock, verificar el estado de los pedidos vs el
stock disponible, actualizar el estado de los pedidos segun el avance de la
preparacion, definir los tipos de inventarios y realizacion, ejecutar los conteos fisicos
por tipo de inventarios con frecuencia diaria, semanal y mensual y, finalmente, realizar
mantenimiento perioddico a la infraestructura del almacén como son pisos, paredes y
techos, puertas e iluminacién, pintado de las lineas y nhomenclatura de los canales
para mejorar la ubicacion de la mercaderia y nivel de servicio.

Se recomienda a la empresa Ransa Comercial S.A. Callao mejorar la gestién de
datos técnicos a través de la transmision de datos de entrada en el sistema,

referenciar el documento de ingreso y salida como guia de remision o factura para
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garantizar la trazabilidad en la revision del kardex cuando existan diferencias de
inventario, realizar el ingreso al sistema en tiempo real, garantizar la seguridad del
procesamiento y almacenamiento de la informacion realizando back up cada 24
horas, implementar sistemas de almacenes y equipamiento de soporte como; antenas
de sefial inalambrica, terminales de radiofrecuencia, aplicativos y herramientas u
accesorios de soporte de acuerdo a la necesidad operativa que requiere cada cliente.

Asi mismo los sistemas de gestion de almacenes mejoran los procesos que
determinan la eficiencia relacionados al nivel de servicio como minimizar los tiempos
de preparacion de pedidos y controlar el inventario en tiempo real, asimismo los datos
técnicos permiten la medicibn optima de todas las actividades y proporcionan
informacién completa para el analisis de las ratios obtenidas como resultado de la
medicion de los indicadores operativos.

Tambien se recomienda a la empresa Ransa Comercial S.A. Callao optimizar la
gestion de movimientos internos a través de una adecuada planificacion de
operaciones internas, tales como; traslado de mercaderias recibidas a los almacenes
al término de cada recepcion, registrar en el rotulo de cada paleta la fecha real al
realizar el traslado de la mercaderia recibida, y redisefiar permanentemente el
almacén (layout), segmentar los almacenes por tipo de productos, implementar
controles de rotacion de inventarios, reordenar la mercaderia en los almacenes segun
indica el control de rotacién de los inventarios, trasladar el stock preparado a la zona
de expedicién validando el fisico contra el documento de salida a la zona de

expedicion.
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ANEXOS

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE GESTION DE ALMACENES

Esti mado(a) Leyenda
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar la relacién de la Gestion de almacenes y 1 [Siempre
medicion de 2 | Casi siempre
Indicadores operativos de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019.
3 | Algunas veces
4 | Casi nunca
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién obtenida serd utilizada para fines AN
unca
exclusivamente académicos.
VARIABLE X
VARIABLES Indicadores 1 2 4 5
ALMACENAMIENTO
1 El almacén de la empresa Ransa Comercial es utilizado en su totalidad
El almacén es usado ordenadamente ubicando la mercaderia por tipo de producto seco,
2 | himedo.
3 Todos las unidades de transporte que entran al almacén son atendidos oportunamente
Las unidades de transporte ingresan al almacén bajo control y programacion de atenciones
4 | para ser atendidos inmediatamente
5 En el almacén las mercaderias estéan clasificados por grupos y familias para el facil acceso
Las puertas del almacén se encuentran directamente acondicionadas para la carga'y
6 | descarga de mercaderias a los camiones.
7 La empresa cuenta con espacio fisico de entrada y salida diferente para la carga y descarga
8 La empresa realiza horarios diferenciados de descarga y carga
GESTION DE STOCK
9 Los pedidos de recepcion, se registran con el apoyo de instrumentos tecnoldgicos que
interactGan con otras areas
10 Los pedidos se entrelazan con los informes picken utilizando instrumentos tecnolégicos.
Los pedidos de despacho se controlan las etapas de blsqueda, packin transporte y punto de
11 | entrega final con el apoyo de instrumentos tecnoldgicos.
12 Los pedidos alistados se despachan inmediatamente
13 Todas las unidades de transporte requirentes se despachan al dia
14 Existen unidades de transporte que se quedan sin despacho incumpliendo objetivos y metas X
15 Existen entregas realizadas a tiempo.
% Las entregas que se quedan sin entrega perjudican las metas trazadas
X




GESTION DE DATOS TECNICOS

17 | Los datos de transmision de datos de entrada son de facil acceso para los empleados.
La informacion de los datos de entrada se interconectan con las reas de almacén,

18 | supervision y otros.

19 La informacién procesada y almacenada contiene datos técnicos que ayudan al cliente

20 Se procesa y actualiza en linea el almacenamiento de la informacién

21 Se han hecho estudios para reducir los tiempos de preparacion de pedidos

22 Se han planteado estrategias para lograr reducir los tiempos de entrega de pedidos

GESTION DE MOVIMIENTOS INTERNOS

Las mercaderias de entrada se almacenan cuidando las especificaciones técnicas de cada

23 | producto seco,

24 Las mercaderias de entrada se almacenan cuidando la cadena de frio, o liquido.

25 Se reorganizan los stock de acuerdo a los requerimientos de los clientes

26 | Se mejoran continuamente los stock de acuerdo a sus caracteristicas duracion, o fragilidad
27 | Se han aplicado controles de rotacion de inventarios

28 | Seadquieren mercaderias o productos de mayor rotacion

20 Se han incorporado fajas de traslado de stock a zonas de expedicion

30

Se tiene estudios de reduccion de tiempos para el traslado de stock a zona de expedicion




CUESTIONARIO SOBRE LA MEDICION DE INDICADORES OPERATIVOS

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar la relacién de la Gestién de almacenes Leyenda
y medicion de indicadores operativos de la empresa Ransa Comercial S.A. Callao, 2019”. 1 | Siempre

2 | Casi siempre
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién obtenida sera utilizada para fines |3 | Algunas veces
exclusivamente académicos. 4 | Casi nunca

5 | Nunca

VARIABLE Y
Indicadores 21 3| 4

Dimension

PRODUCTO O SERVICIO

01

El sistema organizado de informacion Picking y lectores de barra que utiliza la empresa requiere
mejorar

02

El sistema de informacién Picking y lectores de barra se acompafian con un sistema de audio

03

Los pedidos iniciales rapidas se atienden con oportunidad a pesar de ser bastante diferenciados

04

Los pedidos réapidos se atienden aplicando controles de calidad de las caracteristicas solicitados.

05

Los productos y servicios requeridos por los clientes se entregan en el menor tiempo posible.

06

Los productos que existen en stock se despachan inmediatamente aunque hubiera
desabastecimiento o insuficiencia de materias primas o productos.

07

El inventario fisico de productos en el almacén son automatizados y permanentes

08

Existen controles al inventario permanente para mantener volimenes con reserva para la respuesta
y al servicio inmediato del cliente.

09

En el almacén se desarrolla ordenamiento y clasificacion permanente para lograr productividad

10

La productividad del Almacén involucra a otras areas como pedidos, compras y otros

RESULTADOS ESPERADOS

11

Los costos de transporte se reducen permanentemente acorde a la competitividad del mercado

12

Los costos de transporte se reducen con planificacion de rutas de distribucion y rastreo satelital.

13

En el mes se han presentado entregas con reclamos

14

Se aplican seguimientos para verificar las etapas de cumplimiento en linea a todas las entregas
con eficacia

15

La empresa trabaja bajo control el cumplimiento de los procesos de entrega de productos
solicitados por el cliente

16

La empresa cumple oportunamente sus compromisos con actitud de servicio, trato cortes, y
conocimiento para orientar resolviendo problemas o emergencias

17

Se han tomado medidas para mejorar la competitividad y participacion en el mercado.




18

Permanentemente surgen competidores se evalGan y reducen costos, precios, mejoran calidad de
servicio entre otros.

CAUSA O EFECTO DE INDICADOR

La empresa trabaja con proveedores internacionales que ofrecen tecnologia moderna, calidad,

19 . :

precios bajos.

La empresa ha desarrollado estudios de proveedores internacionales que satisfagan necesidades de
20 los clientes.
”n La empresa ofrece nuevos productos aplicables a las necesidades de los clientes.

La empresa integra la cadena de suministros, con criterios de globalizacién logistica, reduccion de
22 plazos de entrega

RESULTADOS OBJETIVOS O SUBJETIVOS

Los volimenes de venta y servicio se mantienen inalterables durante el periodo

23
24 Se han incrementado los volimenes de venta en los tres Gltimos anos
25 Los tiempos y horarios de atencién programados permanecen iguales
2% Se han reducido los tiempos de atencién con enfoque al servicio del cliente
Las cantidades de transacciones procesadas se actualizan automaticamente para lograr mejor
27 servicio, exclusividad, menor precio, contacto con el cliente
Los clientes pueden acceder a informacién del embarque de un paquete a fin encontrar la
28 | ubicacion actual.
29 Se han capacitado al personal en las tecnologias aplicadas por los clientes

30

Se han capacitado al personal en los productos que ofrece la empresa
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Validacion de Juicio de Expertos 1

Q9 HEY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACENES

N DIMENSIONES / items Pertenencia' Relevancia’ Claridad® .
DIMENSION 1: ALMACENAMIENTO MD D A MA | MD D A MD D A MA Sugereacias

MA
1 Realiza i de para ap los
espacios semanalmente. X ( K

"~

Ubica la mercaderia po; tipo de productos para ’
echar los espacios en ef almacén. ﬁ K

Los ratios de productividad miden las operaciones de
manipuleo en los almacenes. S ‘(

TS

Cuenta con reportes de las operaciones de manipuleo
realizados por tumo.

Agiliza a la actividad de v d ho liberar
Jos accesos a la mercaderia almacenada.

o wn| & w

= <
B

Las paletas estan rotuladas para optimizar los acoesos a la
mercaderfa almacenada.

Actualiza la ubicacién de la mercaderia en el sistema.

® -3
S el Sl e}

Realiza el pintado de los canales para mejorar la
ubicacion de la mercaderia.

“DIMENSION 2: GESTION DE STOCK

9 Registra todas las entradas y salidas de mercaderias en el
sistemin.

£
™~

10 Los documentos sustenta el registro de las entradas y

salidas de mercaderias en el sistema. ‘A ( 7(
Controla ¢l nivel de stock diariamente. ]

.

7

Se debe reportar ¢l control del nivel de stock.

1
2
3 | Verifica el estado de los pedidos vs ¢l stock disponible.
4 Actualiza los estados de pedidos segin el avance de la

peeparacidn. X

bk Py TS| <

> 4
<,k XP©

15 Una eficiente gestion del almacén requicre definir tipos
de inventarios y realizacidn.

16 Realiza los conteos fisicos por tipo de inventarios con
frecuencia semanal.

PSP
<
X

DIMENSION 3: GESTION DE DATOS TECNICOS

17 En la transmisién de datos de entrada en cf sistema
referencia el documento de ingreso como guia de (
remision o factura.

18 Realiza la transmision de datos de entrada en el sistema
<n ticmpo real, \(

LN P
RIX (A

19 | Garantiza la se’guridad del procesamiento ¥ ¥

i iento de la inf 10n realizando backup
cada 24 horas.

20 Backup del procesamiento y almacenamiento de la
informacion diaria,

< |=
P

21 | Los sistemas de soporte de almacenes minimizan los
tiempos de preparacion de pedidos. )( ’(

22 | Las hojas de preparacion indica la ublcacion exacta de la
mercaderia para minimizar los tiempos de preparacion de {
idos.

X ST ka

NSION 4: E MOVIMI
INTERNOS ’

~.| S

Es importante ¢l trastado de mercaderias recibidas a los
almacenes al término de cada recepeidn, X

Registra en ¢l rotulo la fecha real al realizar el traslado de
la mercaderia recibida. K X

Para reorganizar el stock actualiza el layout del almacén. W

Bl v =

La reorganizacion de stock permite segmentar los
almacenes.

2
=

Es importante implementar controles de rotacion de
inventarios.

PCTS N

Reordena fn <n los segun indica el
control de rotacion de los inventarios. X

29 | Al culminar una prepasacion es obligatorio trasladar el
stock a Ja zona de expedicion.

e B N
I~ M

Py
TS

30 | Valida en el documento de salida el stock trasladado a ls
zona de expedicion, /(

<

Obser (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | }v Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
o \
Apellidos y nombres del juez vdMador.PﬂMywmuﬂ.Mf.&.H NB Né’e’ e DNI: 4 9 2‘?‘DI ;]

2 e
Especialidad del alidador:... . EETOR. . M. ADOMMISTRAGLON,

Pertinencia:El flem comesponde al conoeplo ledrica formulado.
R E1ilem es apropiado para rep al

O derAYL..0020.9

especifica dal constructo
Claridad: Se antiende sin dificultad aguna &l enunciado el item, es conciso,
exacto y directo

Nota: se dice sufici do l0s items son
suficieantes para medir 13 dimension




Validacion de Juicio de Expertos 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MEDICION DE INDICADORES

N° DIMENSIONES / items Pertenencia' Relevancia® Claridad®
DIMENSION 1: PRODUCTO O SERVICIO MDT D [ A [MA|MD[ D [ A [MA|[MD| D | A | MA | Sugerencias
1 Los indicadores de entrada sirven para controlar los tiempos de / / Vs
recepeion, ¢
2 Presenta indicadores de entrada para medir la productividad de / / /
Ppicking.
3 | Losindicadores de procesos sirven para validar los check list de los / / /
equipos
4 Utiliza indicadores de proceso para medir los tiempos de cada / / /
proceso del almacén. /
5 Los indicadores de salida sirven para medir el cumplimiento del P / [
programa de despacho. 4
6 Los indicadores de salida miden cl despacho oportuno de los / / /
idos. (
7 Los indicadores de resultado ayudan a controlar ¢l sobre costo en / / /
horas extras que se realiza cada mes,
8 Los indicadores de resultado evidencian si la operacion ha / / /
generado ggmclus o pérdidas.
DIMENSION 2: RESULTAI RADOS /
9 Utiliza indicadores de eficiencia para obtener resul a menor % / /
costo.
10 | Con indicadores de cficiencia controla el gasto operativo / /
realizando sinergias con otras dreas, / /
11__| Optimiza la reduccion de costos en las operaciones de almacén. 7 7 /
12 | Arriesga la calidad de servicio reducir 10s costos operativos. / ! 7
13 | Los indicadores de eficacia cvalia el grado de cumplimiento de los / /
objetivos operativos. Vi 1
14 | Los indicadores de eficacia miden resultados sin ver los costos / / y
operativos.
15 | El indicador de resultados mide la participacion del mercado de la / /
organizacion. /
16 | Los indicadores de resultados miden los objetivos estratégicos de la 4 /
%'mincién. !
IMENSION 3: CAUSA O EFECTO DE OTRO INDICADOR /
17__| Los indicadores de causa miden el clima laboral del almacén. / 4 7
18 | Con indicadores de causa analiza los motivos de la rotacion de / /
personal. /
diaria.
21 | Los sistemas de soporte de almacenes minimizan los tiempos de / /
preparacion de pedidos. #
22 | Las hojas de preparacidn indica la ubicacién exacta de la / /

mercaderia Bg! minimizar los tiempos de preparacion de pedidos.
DIMENSION 4: GESTION DE MOVIMIENTOS INTERNOS

Es importante el traslado de mercaderias recibidas a los almacenes I

\

al término de cada recepeion.
mercaderia recibida.

Registra en el rotwlo la fecha real al realizar el traslado de la / 7
Z

Para reorganizar el stock actualiza ¢l layout del almacén.

S TR TR

23
yZ]
125 |
1 26 | Lareorganizacion de stock permite segmentar los almacenes.
;;
29
30

7
/
Es importante implementar controles de rotacion de inventarios. 4 (&
Reordena la derfa en los al segin indica ¢l control de / / 7
rotacion de los inventarios.
Al culminar una preparacion es obligatorio trasladar el stock a la / [ /
zona de expedicion.
Valida en cl documento de salida el stock trasladado a la zona de / / /
cxpedicion.
Observaciones (precisar si hay suficienci M Cer
L3 |
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [l/( Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y del juez .DrlMg@T\-' gowll") A,Lu AIV&&Z DNI: 22?3202{‘

Especinidad detatdndore. 27 AQMINGS [28 el 0N

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: E| item es apropiado para representar af componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son
suficientes para medir [a dimensién




Validacion de Juicio de Expertos 3

&7 USY

CER

TIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRU

MENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACENES

N°

DIMENSIONES / ftems

Pertenencia’ Relevancia® Claridad®

DIMENSION 1: ALMACENAMIENTO

MD

D

A MD D A MD D A MA

Realiza de para ap: los espacios
semanalmente.

Ubica la ia por tipo de prod para ap har los
espacios en el almacén.

Los ratios de p ividad miden las
los almacenes.

R

Cuenta con reportes de las i de ipul izados por
turno.

A LVENLY -

Agiliza a la actividad de ion y d ho liberar los accesos
a la mercaderia almacenada.

Las paletas cstan rotuladas para optimizar los accesos a la
mercaderia almacenada.

\
\\\\

Actualiza la ubicacién de la mercaderia en el sistema.

N

Realiza cl pintado de los canales para mejorar la ubicacion de la
mercaderia,

A ENEN RN RN AT

DIMENSION 2: GESTION DE STOCK

Registra todas las entradas y salidas de mercaderias en el sistema.

Los documentos sustenta el registro de las entradas y salidas de
mercaderias en el sistema.

NN
N
N\

Controla cl nivel de stock diariamente,

Se debe reportar ¢l control del nivel de stock.

Verifica el estado de los pedidos vs el stock disponible.

N

Actualiza los estados de pedidos segin el avance de la preparacion.

~

Una eficientc gestion del almacén requiere definir tipos de
inventarios y realizacion.

Realiza los conteos fisicos por tipo de inventarios con frecuencia
semanal.

N[N NN
o
RN

DIMENSION 3: GESTION DE DATOS TECNICOS

En la transmision de datos de entrada en el sistema referencia el
documento de ingreso como guia de remision o factura.

Realiza la transmisién de datos de entrada en el sistema en tiempo
real,

Garantiza la idad del

P it ¥ de la
informacion realizando backup cada 24 horas.

NN
NNN N

Backup del iento vy almacenamiento_de la_informacién

diaria.

Los sistemas de soporte de almacenes minimizan los tiempos de
preparacion de pedidos.

Las hojas de preparacion indica la ubicacion exacta de la
mercaderfa para minimizar los tiempos de ion de pedidos,

DIMENSION 4: N DE MOVIMIENTOS INTERNOS

Es importante ¢l traslado de mercaderias recibidas a los almacenes
al término de cada recepeion.

Registra en el rotulo la fecha real al realizar ¢l traslado de la
mercaderia recibida.

Para reorganizar el stock actualiza el layout del almacén.

La reorganizacion de stock permite segmentar los almacenes.

\

SN

Es importante implementar controles de rotacion de inventarios.

SN NN\ N

la en los segin indica el control de
rotacion de Jos inventarios.

Al culminar una preparacion es obligatorio trasladar el stock a la
zona de expedicion.

Valida en ¢l documento de salida el stock trasiadado a la zona de

expedicion.

<
SON INNNY
U™

Observaciones (precisar si hay suficienci

Opinion de a

abilidad:  Aplicable [/l/ Aplicable después de corregir | |

Apellidos y del juez vali Dr/ Mg: é‘Wﬂ //./Vl 6”””ﬁkﬂ

No aplicable | |

o, T2ESOPPE

idad del alidador: 4‘)’”’.“’"77?'?4"'9 b€ Empresas

1Perti

inencia:El item corr de a concepto tedrico formulado,
El item es iad a

para

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota:

Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

de120.42

Firma del Experto Informahte.




BASE DE DATOS ESTADISTICO

| JHONNY ROBERTO HERRERA DJEDA.sav [Conjunto_de_datos1] - 1M SPSS Statistics Editor de datos =10
Archiva  Edicibn  Yer Datos Transformar  Analizar  Marketingcireclo  Graficos  Ulidades  Werfana  Ayuda
SHOMe» BRIk BY BOE A0% %
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etigueta Walores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
1 P1 Numérico 8 0 1.-3El almacén de la empresa Ranza Comercial es utilizado en su tot... {1, NUNCAL.. Minguna a8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada 4]
2 P2 MNumérico 8 0 2.-iEl almacén es usado ordenadamente ubicando la mercaderia por .. {1, NUNCAY.. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal  Ertrada
3 P3 Numérica 8 0 3-;Todos las unidades de transporte que entran al almacén son aten_. {1, NUNCA).. Ninguna 5 Derecha ] Ordinal " Entrada
4 P4 Mumérico 8 0 4.-; Las unidades de transporte ingresan al almacén bajo contral y pr... {1, NUNCAL.. Minguna ] Derecha ol Ordinal N Ertrada
5 P5 Numérica 8 0 5.4 En el almacén las mercaderias estan clasificados por grupos y fa... {1, NUNCA}.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal s Entrada
B PB Numérico 8 0 B.-; Las puertas del almacén se encuentran directamente acondicion... {1, NUNCAL.. Minguna a8 Derecha ol Ordinal N Entrada
7 P7 Mumérico 8 0 7.-iLa empresa cuenta con espacio fisico de entrada y salida diferent... {1, NUNCAL.. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal N Ertrada
8 P8 Numérica 8 0 8.-;La empresa realiza horarios diferenciados de descarga y carga? {1, NUNCAY . Ninguna ] Derecha ] Ordinal . Entrada
9 P9 MNumérico 8 0 9.-;Los pedidos de recepcitn, se registran con el apoyo de instrume. .. {1, NUNCAL.. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal N Ertrada
10 =] Numérica 8 0 1.~ Los pedidos se entrelazan con los infarmes picken utilizanda in... {1, NUNGA)L. Minguna 8 Derecha il Ordinal s Entrada
" P11 Numérico 8 0 11.-i Loz pedidog de despacho se controlan las etapas de hisqueda.. {1, NUNCA)L.. Minguna a8 Derecha ol Ordinal N Entrada
12 P12 Mumérico 8 0 12.-3.Los pedidos alistados se despachan inmediatamente? 11, NUNCAL .. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
13 P13 Numérico 8 0 13.-iTodas las unidades de transporte requirentes se despachan al d... {1, NUNCAL.. Minguna a8 Derecha il Ordinal N Entrada
14 P14 MNumérico 8 0 14.-3,Existen unidades de transporte gue se guedan sin despacho inc... {1, NUNCAL .. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal  Ertrada
15 P15 Numérica 8 0 15.-4 Existen entregas realizadas a tiempo? {1, NUNCA}. . Ninguna 5 Derecha ] Ordinal “ Entrada
16 P16 Mumérico 8 0 16.-3,Las entregas que se quedan sin entrega perjudican lag metas tr.. {1, NUNCAL.. Ninguna ] Derecha ol Ordinal N Ertrada
17 P17 Mumérico 8 1} 17.-4,Los datos de transmision de datos de entrada son de facil acce.. {1, NUNCA}. . Minguna L&} Derecha Al Ordinal “ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 18.-iLa informacidn de los datos de entrada se interconectan con las... {1, NUNCAL.. Minguna a8 Derecha il Ordinal N Entrada
19 P13 Mumérico 8 0 19.-3.La informacidn procesada y almacenada contiene datos técnico... {1, NUNCAL.. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal N Ertrada
20 P20 Numérica 8 0 20.-;,Se procesa y actualiza en linea el almacenamienta de la inform . {1, NUNCAY.. Ninguna ] Derecha ] Ordinal . Entrada
21 P21 Mumérico 8 0 21.-4,5e han hecho estudios para reducir log tierpos de preparacidn .. {1, NUNCAL.. Minguna ] Derecha ol Ordinal N Ertrada
) P22 Numérica 8 0 22.-33e han planteado estrategias para lograr reducir los tiempos de... {1, NUNCA}.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal s Entrada
23 P23 Numérico 8 0 23.-3Las mercaderiag de entrada e almacenan cuidando lag especifi... {1, NUNCAL.. Minguna a8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
24 P24 Mumérico 8 0 24.-3Las mercaderfas de entrada se almacenan cuidando la cadena 11, NUNCAL .. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
74 (Ej—|h\\|mérwrn n 96 -; G renmanizan Ins stack de acuerdn a lo delns 1 NIINGAL  Minouna = Narecha ol (rdinal ~ memmz
ista de datos || vista de variables
[t SPSS Stetistics Processor esté listo
i JHONNY ROBERTO HERRERA DJEDA.sav [Conjunto_de_datos1] - 1M SPSS Statistics Editor de datos =13
Archivo  Edicién  ¥er Dstos  Transformar  Analzst  Marketngcirecto  Gréficos  Wiidades  Vertana  Ayuda
SES M-~ BLA N BE BLEH 09
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Walores Perdidos Columnas Alineacian Medida Rol
25 Numerica 8 0 25.-4 Se renrganizan los stack de acuerdo a los requerimientas de las {1, NUNGA}  Ninguna 8 Derecha i Ordinal “ Entrada |4
26 P26 Numérico 8 0 26.-4,5e mejoran continuamente log stock de acuerdo a sus caracterl... {1, NUNCAL.. Minguna a8 Derecha ol Ordinal N Entrada
27 P27 Numérica 8 0 27.-43e han aplicado controles de rotacion de inventarios? {1, NUNGA).. Minguna 8 Derecha il Ordinal s Entrada
28 P23 Numérico 8 0 28.-;5e adquieren mercaderias o productos de mayor rotacion? 11, NUNCA).. Minguna a8 Derecha il Ordinal N Entrada
29 P23 Mumérico 8 0 29.-4,5e han incorporado fajas de traslado de stock a zonas de exped... {1, NUNCAL.. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal N Ertrada
30 P30 Numérica 8 0 30.-;,Se tiene estudios de reduccion de tiempos para el traslado de s {1, NUNCAY.. Ninguna ] Derecha ] Ordinal . Entrada
3 P31 Mumérico 8 0 31.-4El sistema organizado de informacién Picking y lectores de barr.. {1, NUNCAL.. Minguna ] Derecha ol Ordinal N Ertrada
2 P32 Numérica 8 0 32.-4El sistema de infarmacian Picking y lectores de barra se acomp... {1, NUNCA}.. Minguna 8 Derecha il Ordinal s Entrada
5 P33 Numérico 8 0 33.-4 Los pedidos iniciales rapidas se atienden con oportunidad a pes... {1, NUNCAL.. Minguna a8 Derecha ol Ordinal N Entrada
34 P34 Mumérico 8 0 34.-4Los pedidos rapidos se atienden aplicando controles de calidad ... {1, NUNCAL.. Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada
ES P32 MNumeérico 8 0 35.-4Los productos y servicios requeridos por los clientes se entrega... {1, NUNCAL.. Minguna a8 Derecha il Ordinal N Entrada
36 P36 MNumérico 8 0 36.-4,Los productos que existen en stock se despachan inmediatame... {1, NUNCAL.. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal N Ertrada
37 P37 Numérica 8 0 37.-4 El inventaria fisica de productos en el almacén son automatizad. . {1, NUNCA).. Ninguna 5 = Derecha  gf] Ordinal " Entrada
38 P33 Numérico 8 0 35.-4,Exigten controles al inventario permanente para mantener volim... {1, NUNCAL.. Minguna a8 Derecha ol Ordinal N Entrada
a9 ] Numérica 8 0 39.-4En el almacén se desarrolla ordenamiento y clasificacidn perma... {1, NUNCAL.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal s Entrada
40 P40 Numérico 8 0 40.-; La productividad del Almacén involucra a otras dreas como pedi.. {1, NUNCAL.. Minguna a8 Derecha il Ordinal N Entrada
41 P41 MNumérico 8 0 41.-4Los costos de transporte se reducen permanentemente acorde {1, NUNCAL . Ninguna 8 Derecha ol Ordinal  Ertrada
42 P4z Numérica 8 0 42.-;Los costos de transporte se reducen con planificacian de rutas . {1, NUNCA). Ninguna ] Derecha ] Ordinal . Entrada
43 P43 Mumérico 8 0 43.-4En el mes se han presentado entregas con reclamos? 11, NUNCAL.. MNinguna ] Derecha ol Ordinal N Ertrada
44 P44 Numérica 8 0 44.-; 3e aplican seguimientos para verificar las etapas de cumplimien... {1, NUNCA}L.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal s Entrada
45 P4s Numérico 8 0 45.-3La empresa trabaja bajo control el cumplimiento de log proceso.. {1, NUNCAL.. Minguna a8 Derecha ol Ordinal N Entrada
4B P46 Mumérico 8 0 46.-4,La empresa cumple oportunamente sus compromisos con actitu... {1, NUNCAL.. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal N Ertrada
47 P47 MNumeérico 8 0 47.-3,5e han tomado medidas para mejorar la competitividad y partici... {1, NUNCAL.. Minguna a8 Derecha il Ordinal N Entrada
48 P48 MNumérico 8 0 48.-; Permanentemente surgen competidores se evalian y reducen c... {1, NUNCAL.. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal N Ertrada
49
Vista de ¢5t0s | Vista de variables

IEM SPSS Stafistics Processor estd lista



| JHONNY ROBERTO HERRERA DJEDA.sav [Conjunto_de_datos1] - 1M SPSS Statistics Editor de datos =10
Archiva  Edicibn  Yer Datos Transformar  Analizar  Marketingcireclo  Graficos  Ulidades  Werfana  Ayuda
SHE I e~ B0 f B EaE
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etigueta Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
49 Numén:u 8 0 49.-;La empresa trahaja con proveedores internacionales que ofrecen... {1, NUNCAL.. Ninguna g = Derecha ol Ordinal i Entrada 4]
50 P50 MNumérico 8 0 80.-4,La empresa ha desarrollado estudios de proveedores internacion... {1, NUNCAY.. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal  Ertrada
51 P51 Numérica 8 0 51.-La empresa ofrece nuevos productos aplicables a las necesidad... {1, NUNCA).. Ninguna 5 Derecha ] Ordinal " Entrada
52 Ps2 Mumérico 8 0 52.-3La empresa integra |a cadena de suministras, con criterios de gl... {1, NUNCAL.. Minguna ] Derecha ol Ordinal N Ertrada
53 ] Numérica 8 0 53.-;Los volimenes de venta y servicio se mantienen inalterables dur.. {1, NUNCA}.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal s Entrada
a4 Pa4 Numérico 8 0 54.-5 5e han incrementado log vollmenes de venta en log tres altimos... {1, NUNCAL.. Minguna a8 Derecha ol Ordinal N Entrada
a5 Ps5 Mumérico 8 0 55.-4,Los tiempos y horarios de atencidn programados permanecen ig... {1, NUNCAL.. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal N Ertrada
56 PEE: Numérica 8 0 56.-;,Se han reducida los tiempos de atencién con enfogue al servicio . {1, NUNCA).. Ninguna ] Derecha ] Ordinal . Entrada
a7 Ps7 MNumérico 8 0 57.-3Las cantidades de transacciones procesadas se actualizan auto... {1, NUNCAL.. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal N Ertrada
a8 ] Numérica 8 0 58.-5Los clientes pueden acceder a infarmacian del embargque de un . {1, NUNCA}.. Minguna 8 Derecha il Ordinal . Entrada |1
29 PE3 Numérico 8 0 £9.-;,5e han capacitado al perzonal en |ag tecnologiag aplicadas por .. {1, NUNCA}L.. Minguna a8 Derecha ol Ordinal N Entrada
60 PBO0 Mumérico 8 0 B0.-,5e han capacitado al personal en los productas que oftece lae.. {1, NUNCAL.. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
B1 Suma Numérico 8 2 Ninguna Minguna g Derecha & Escala N Entrada
62 SumAlma MNumérico 8 2 Almacenamiento Ninguna Minguna 8 Derecha & Escala N Entrada |-
63 SumStoc  Numérca 8 2 Gestion de stock Hinguna Hinguna 5 Derecha & Escala " Entrada
64 SumDato Mumérico 8 2 Gestidn de datos técnicos Ninguna Minguna ] Derecha & Escala N Ertrada
65 Surnhovi Mumérico 8 2 Gestidn de movimientos internos Minguna Minguna L&} Derecha & Escala “ Entrada
BB Warl Numérico 8 2 GESTION DE ALMACENES Ninguna Minguna g Derecha & Escala N Entrada
67 SumProd Mumérico 8 2 Producto o servicio Ninguna Minguna 8 Derecha & Escala N Ertrada
[ SumEspe  Numérco 8 2 Resultados esperados HNinguna Hinguna ] Derecha ¢ Escala . Entrada
B9 SumCaug Mumérico 8 2 Cauga o efecto de otro indicador Ninguna Minguna ] Derecha & Escala N Ertrada
70 SumObSu  Numérca 8 2 Resultados objetivos o subjetivas Ninguna Minguna 8 Derecha & Escala s Entrada
71 War2 Numérico 8 2 LA MEDICION DE INDICADORES OPERATIVOS Ninguna Minguna g = Derecha & Escala N Entrada
72 ALMA Mumérico 8 2 ALMACENAMIENTO Ninguna Minguna 8 Derecha & Escala v Entrada
73 ‘J_mr“ Kuméricn 2 GESTION NE STOCK Ninmina Minguina = Merecha Fsrala A pnmj‘”i
ista de datos || vista de variables
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73 Numerica 8 2 GESTION DE . Ninguna Minguna ] = Derecha & Escala . Entrada El
74 DATO Mumérico 8 2 GESTION DE ... Minguna Minguna ] Derecha & Escala N Ertrada
75 MO Mumérico 8 2 GESTION DE Minguna Minguna L&} Derecha & Escala “ Entrada
7B varinde Numérico 8 2 gestion de alm... Ninguna Minguna a8 Derecha & Escala N Entrada
77 FROD Mumérico 8 2 PRODUCTO O ... Ninguna Minguna 8 Derecha & Escala v Entrada
78 ESPE MNumeérico 8 2 RESULTADOS ... Ninguna Minguna a8 Derecha & Escala N Entrada
79 CAUS MNumérico 8 2 CAUSA O EFE... Ninguna Minguna 8 Derecha & Escala  Ertrada
80 0BsU MNumérico 8 2 RESULTADOS ... Ninguna Minguna il Derecha & Escala “ Entrada
81 vardepe Numérico 8 2 |2 medicion de i.. Ninguna Minguna a8 Derecha & Escala N Entrada
62 AGRUPALMA, Numérico 5 1} ALMACENAMI . {1, Muncal Minguna 1 Derecha Al Ordinal “ Entrada
83 AGRUPSTOC Numérica ) 0 GESTION DE ... {1, Muncal... Ninguna " Derecha il Ordinal N Entrada
84 AGRUPDATO MNumérica 5 0 GESTION DE {1, Nuncal. Minguna " Derecha ol Ordinal  Ertrada
85 AGRUPMOV| Numérica 5 0 GESTION DE . {1, Casi nun._. Minguna M Derecha ] Ordinal . Entrada
86 AGRUPYA, .. Numérica 5 0 gestion de alm... {1, Munca}.. Minguna 14 Derecha ol Ordinal N Ertrada P
a7 AGRUPPROD Numérico 5 1} PRODUCTO O .. {1, Nunca}. Minguna 1 Derecha Al Ordinal “ Entrada
35 AGRUPESPE Numérica ) 0 RESULTADOS ... {1, Nunca}. Minguna " Derecha ol Ordinal N Entrada
89 AGRUPCAUS MNumérica ) 0 CAUSA OEFE... {1, Nunca}. Minguna " = Derecha ol Ordinal v Entrada
90 AGRUPOESU Numérica ) 0 RESULTADOS ... {1, Nunca}. Minguna " Derecha il Ordinal N Entrada |3
Ell AGRUPYA. . MNumérica 5 0 la medicion de i.. {1, Nunca}. Minguna 14 Derecha ol Ordinal N Ertrada
92
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Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio Medicién
% uso de espacio fisico almacén
Operaciones de manipulacion, unidades
. manipuladas
L ) Almacenamiento - -
Gestion de almacenes: Bureau F, | Indica como se pudo lograr los Tiempo de acceso a la mercancia
(2016 p.222); resultados, sefialando  los almacenada
defini6 a la gestion de almacenes de | procesos, la aplicacion de Horas de trabajo de descarga y carga
la siguiente forma: métodos, estadisticos, Pedidos recepcionados
[...] se ocupa de la administracion | utilizando el software del SPS y Pedidos alistados _
| del mismo y _d_e poner en practica | 26; las mismas rela}(flonadgs_ al | Gestion de stock N° Unidades despachadas Ordlnal
VARIABLE X: | todas las decisiones tomadas en la | proceso de la funcion logistica Ertreeas a tiemoo realizados Licker
Gestion de | gestion de la produccién. Su funcién | desde la recepcion, = gas g dpt e entrad Deficiente
Almacenes | principal es optimizar los flujos | almacenamientoy movimiento rasmision de datos de eéntrada Regular
fisicos  externos (entradas), | de mercaderia del almacén | Gestion de datos | L rocesamiento y almacenamiento de Eficiente
controlando Unicamente los | hasta el punto de despacho, asi técnicos informacion
movimientos internos de mercancia, | como el tratamiento en la Minimizar tiempos de preparacion de
posicionamiento y abastecimiento | informacion de datos generados pedidos.
de la zona de preparacion [...]. via registros y sistemas. Procesamiento y Almacenamiento de datos
Gestion de Minimizacién de tiempos

movimientos

Reorganizaciéon Stock

Control rotacion de Stock

Traslados de Stock




Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio Medicién
Reporte Picking y lectores de barra
Respuesta a pedidos iniciales
Producto o rapidas.
o Servicio Tiempo de entrega de productos y
La medicion de servicios sin defectos
indicadores  segln  algunos Inventario fisico almacén
autores se tiene a Villagra J. Productividad con eficiencia en
] almacén
(2016: p.17) definio como “una Indica como se pudo lograr la Resultados Reduccidn de costos de producto-
VARIAtBL.E v esca.la numerl.c.a que sirve para | medicion o:e |nd|cadorelts,da3| esperados tEr:tr:pg):gtserfectas — i
Medicion medir o cuantificar el resultado | €OMO 03 resuitacos, Aseguramiento confianza, seguridad Licker
de respecto al cumplimiento de un | sefialando los procesos, la en la atencién al cliente. Deficiente
indicadores objetivo o propésito especifico. | aplicacion  de  métodos, Participacion de mercado Eliegular
; i i iciente
OPErativos | i indicador puede ser | estadistcos, utizando el | €250 efecto. | Meforamiento de procesos cor
representado  por distintas software del SPS 26; indicador Nuevos productos acorde a la
. , tecnologia moderna
escalas, por ejemplo, nimeros
Ingresos por volumen de ventas
enteros o como %". Tiempo para procesar pedidos
Resultados Cantidad de transacciones
objetivos o procesadas
subjetivos Entrenamiento de equipos de

ventas.




