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Resumen

La presente investigacion corresponde a la elaboracion y validacion de la influencia
generada del desarrollo de un Sistema de Gestion de Calidad en proyectos de
Construccion en la Empresa CONINSA SAC - Llacuabamba 2021

Para poder realizar ello se emple6é un protocolo que incluia la recoleccion vy el
analisis de datos, dicho protocolo tuvo periodo de aproximadamente 4 meses.

El presente estudio se enmarca dentro de la investigacion aplicada y descriptiva
causal con propuesta, dado a que consigue expresar la descripcién de un fenémeno
estableciendo una propuesta de mejora.

Del mismo modo, para desarrollar esta investigacion se obtuvieron datos de obras
civiles realizadas por la empresa en el periodo comprendido entre enero del 2021
a diciembre del 2021, estos datos recopilados se emplearon como base de la
presente investigacion teniendo a su vez informacion proveniente de instrumentos
aplicados en esta investigacion, los cuales se validaron por expertos en el area.
Finalmente, se establece que se pueden mejorar los procesos y resultados de los
proyectos con la aplicacion de un Sistema de Gestion de Calidad, obteniendo con
ello VALIDAR el mismo, y establecer que es aplicable y confiable para ser usado

en proyectos similares.

Palabras Claves: Calidad, Gestibn en la construccion, proyectos, empresa

constructora.



Abstract

This research corresponds to the elaboration and validation of the influence
generated by the development of a Quality Management System in Construction
projects in the Company CONINSA SAC - Llacuabamba 2021

In order to do this, a protocol that included data collection and analysis was used,

said protocol had a period of approximately 4 months.

The present study is framed within the causal descriptive and applied research with
a proposal, given that it manages to express the description of a phenomenon by

establishing a proposal for improvement.

In the same way, to develop this research, data were obtained from civil works
carried out by the company in the period from January 2021 to December 2021,
these collected data were used as the basis of this research, having in turn
information from instruments applied in this research, which were validated by

experts in the area.

Finally, it is established that the processes and results of the projects can be
improved with the application of a Quality Management System, thereby obtaining
VALIDATE it, and establish that it is applicable and reliable to be used in similar

projects.

Keywords: Quality, Construction management, projects, construction company.



|. INTRODUCCION

En el pais la Gestion de la construccion esta orientada desde una vision muy
genérica y superficial siendo asi una herramienta auxiliar en el desarrollo de estos
proyectos. Es por ello que siendo la actividad de la construccién una industria que
genera productos y/o servicios que son en beneficios de la sociedad se requiere
imperiosamente que estos sean de la calidad y que estén a la medida de las
solicitaciones del usuario, y es para poder cumplir estos requerimientos que esta
industria tiene la necesidad de valerse de herramientas que le apoyen en poder
realizar proyectos de calidad dentro de las solicitaciones estipuladas por las
normativas vigentes. En el presente siglo esta industria ha evolucionado de manera
exponencial, y es en esta evolucion que aparecen y se manifiestan nuevos retos
competitivos los cuales hacen que las culturas e instrumentos de gestién de
proyectos y calidad se deban amoldar a estas nuevos requerimientos y retos,
siendo ahora primordial para la vigencia de una empresa constructora en el
mercado de la construccion. El saber y poder hacer frente de manera exitosa estos
retos requiere de una administracion y compromiso de la empresa en cuanto a su
estructura y vision hacia el futuro. Es por esto que es necesaria una metodologia
comprobada, que sea capaz de poder enfrentar estos retos establecidos y poder
obtener los resultados y objetivos esperados, sin importar el tamafo del mismo. En
nuestra realidad y la de este proyecto de investigacion se aplicara la filosofia y
metodologia de las buenas practicas propuestas por el ISO 9001:2015. El objetivo
central de este estudio es determinar la Influencia del desarrollo de un SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD en Proyectos de Construccién en la Empresa
CONINSA SAC sobre los resultados operativos de los proyectos en el ambito del
departamento de La Libertad; esperando que esta tesis satisfaga los requerimientos
solicitados y al mismo tiempo se confia que los resultados frutos de esta
investigacion se puedan replicar en otros departamentos del pais con las mismas
caracteristicas y bajo las mismas condiciones. Los objetivos especificos que se
pretenden en este trabajo son Elaborar un diagndéstico que permita conocer la
situacion actual y las caracteristicas de la Empresa Constructora, planificar como
la gestion de calidad de modo disminuye la incidencia de no conformidades en las

obras de la construccion, Controlar a la gestion de calidad para aminorar la
1



incidencia de errores en las obras de la construccion y asi lograr proyectos exitosos,
asi como también desarrollar un modelo conceptual base, tomando como referencia
los lineamiento y estdndares de buenas practicas del ISO 9001:2015 implementar
los lineamientos basicos de buenas practicas del ISO 9001:2015 en las areas
basicas de los procesos de la organizacién, para luego plantear las actividades y
procesos requeridos para lograr dichos objetivos del proyecto. Estos objetivos
especificos sin embargo son aplicables a cualquier proyecto de la construccion sea
de edificaciones, obras hidraulicas, vias terrestres, obras maritimas, y otros. La
hipotesis del presente proyecto de investigacion radica en la facultad de determinar
la influencia del desarrollo de un Sistema de Gestion de Calidad en Proyectos de
Construccion para que la empresa CONINSA SAC mejore directamente los
resultados operativos de los proyectos teniendo una disminucién en la recurrencia
de errores. Esta hipétesis se confirmara al lograr que en esta empresa se instaure
la aplicacion conocimientos y destrezas que ayuden a complacer lo requerido por
el cliente. El tener un Sistema de Gestion de Calidad en Proyectos, es de un enorme
lucro. En el Peru, es cada vez mas frecuente encontrarse con proyectos que en la
etapa de construccidn se tengan que realizar cambios y/o correcciones al disefio
inicial, estas practicas producen directamente ampliaciones de plazo y por ende
adicionales de obra. Asi mismo, al estar terminado los proyectos se han encontrado
carencias y deficiencias en las funcionalidades de los mismos, lo cual se refleja en
altos costos operativos, de mejoramiento y mantenimiento. En gran nimero estas
deficiencias presentadas se deben principalmente a una mala concepcion del
proyecto, los cuales no satisfacen las necesidades del cliente. Es por esto que
actualmente debido al variable crecimiento en la economia del pais, asi como las
multiples politicas estatales que fomentan la inversion nacional y extranjera, los
propietarios o promotores de un proyecto se encuentran mas involucrados en el
mismo, y buscan contratar empresas que se especialicen en la realizacion de la
Gestion de Calidad de un Proyecto de Construccion; en ocasiones el cliente, al igual
gue el propietario, ignora los lineamientos basicos de los servicios que presta la
empresa. Del mismo modo, nos encontramos que la empresa que suministra los
servicios de Gestidon de Calidad tiene, en mdltiples ocasiones, sistemas que no
tienen una metodologia adecuada y enmarcada en lineamentos fundamentales de

la gestion y gerencia de proyectos y que, normalmente, se basan en sistemas
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tradicionales o simplemente omiten cualquier sistema y se guian por la experiencia
adquirida, intentando el manejar un proyecto con los conceptos tradicionales de
Administracién. Finalmente, las técnicas de investigacion empleadas en el
desarrollo de este trabajo fueron la de observacion indirecta mediante archivos
privados y datos estadisticos, al igual que la técnica de observacion directa

ordinaria.



ll. MARCO TEORICO

Tomando palabras de Carvallo y Delgado, (2014) en su estudio de grado
para optar la Maestria en Administracion de Empresas titulado “Inteligencia de
Negocios para Empresas de Construccion y la Gestion de Proyectos con enfoque
en las mejores practicas”, vemos que objetivo de este estudio es instaurar un
modelo de gestion en la empresa constructora y que tenga base en normas y
estandares mundiales, teniendo caracteristicas acorde a la realidad ecuatoriana; y
también definir un marco de control de gestion y decisiones, mediante una
orientacion de sistema de Inteligencia de Negocios.

Esta tesis tiene su fundamento en la conceptualizacion de un sistema de
Inteligencia de Negocios el cual se adecua a un marco para la gestion empresarial
y de proyectos.

Para iniciar el estudio principalmente, se limitan que aspectos conceptuales
y metodolégicos serdn empleados, ademas se toma en cuenta la teoria sobre
conceptos que vienen a ser parte de la investigacion, para luego realizar un estudio
de la situacion presente de la industria y empresas de la construccion, y finalmente
se sugiere un esquema de Inteligencia de Negocios el que esta acogido a un marco
de modelos de gestion referenciales.

Luego de realizar el andlisis se logré determinar que la mayoria de empresas
de la construccion no poseen modelos de gestion de proyectos con reconocimiento
0 base internacional lo que permite evidenciar que estan en un desarrollo constante
en la gestion de proyectos.

Analizada la informacion de este estudio se tomara en cuenta que es
necesario el considerar modelos de gestion reconocidos, asi como profundizar el
estudio en los modelos de gestién. Esto permitira que se pueda adecuar los

modelos dependiendo de las necesidades en cada organizacion.

De la investigacion llevada a cabo por Gifra (2017) en su Tesis Doctoral
designada “Desarrollo de un modelo para el seguimiento y control econdmico y
temporal durante la fase de ejecucidn en la obra publica. Integration of information
for advanced detection of cost overruns-IMADO” se nos expone que teniendo

objetivo principal a la modificacion de los modelos que son empleados normalmente
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en el registro y control de costo de ejecucion de obra tomando el punto de vista del
promotor publico o la de los gestores del proyecto, y teniendo referencias que se
consiguen del habitual metodo de registro de control de costos de obra, siendo
factible la obtencion de informacion extra, confiable y correcta respecto a
variaciones econdmicas actuales y a futuro que ocurren en la ejecucion, al igual
gue la liquidacion y el cierre de obra, basado en la informacion aprovechable. Esto
se consigue al poder incluir en las estructuras ya implantadas de control y
seguimiento de costos de ejecucion, la informacion econdmica que se origina en el
desarrollo del proyecto y que no incluyen los modelos de medicién de costos al
tiempo de acreditar la ejecucion de la obra.

Este estudio concluyé que la insercion del modelo en sistemas tradicionales
de seguimiento y medicion puede indicar un crecimiento cualitativo a fin de la
obtencién de un mejor conocimiento y control del avance de obra real, cuantificado
en costo y tiempo.

Del estudio antes mencionado se recogera el modelo y su tratado de
descripcion teniendo en cuenta el orden llevado donde se comprende un diferencial
de medicion, la medicion de cierre y el presupuesto total, indicadores que servirian

mucho al ver la rentabilidad de la obra.

Fernandez, (2018) en la tesis de maestria denominada “Propuesta de una
metodologia de mejoramiento de la productividad para empresas constructoras en
la ciudad de Chiclayo” tiene como objetivo principal el mejorar la administracion de
empresas de construccion en Chiclayo mediante el aumento de productividad. Para
lo cual consider6é como especimenes de analisis y evaluacion, a la Inmobiliaria Las
Palmas SRL y a Neotek Constructura & Consultora SAC, las cuales son
reconocidas por su recorrido en el sector construccién y su crecimiento en la
localidad. Recabando informacion con encuestas asistidas y entrevistas de
personal en dichas empresas, se ubica que no existe un plan de desarrollo en
productividad y si es que poseen uno este estd orientado incorrectamente. Con
dichos resultados se observa que el estado global de las empresas y su aplicacion,
plantean perspectivas de las diversas actividades de las empresas, y asi sugerir
una mejor manera para mejorar la productividad. Los puntos evaluados fueron:

financias, clientes, asuntos internos y crecimiento; los que para una lectura correcta
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plasmaron en un organigrama estratégico de la empresa, en el que demarcan las
diversas correlaciones de areas de las empresas. Como paso final se formulé una
metodologia gerencial, la que al aplicarse e interpretar correctamente los resultados
permitid la identificacion de aspectos con mayor peso en el tratamiento del
crecimiento empresarial y poder controlar y asi tener una toma de decisiones
basada en metas propuestas; de modo que beneficien a la compafia.

Se concluye que la metodologia empleada se puede aplicar en las empresas
constructoras, para de esta forma determinar, el retorno de la inversion proyectual,
para ello es necesario preparar el analisis de costos del proceso y determinar las
tendencias de beneficios.

De esta tesis se puede emplear el disefio y la formulacidn metodolégico

empleado para de esta forma aumentar la productividad y los resultados.

De la investigacion realizada por Villacorta (2019) rotulada “Aplicacién De La
Metodologia DMAIC Para Mejorar La Calidad De Servicio en la empresa HCI
Construccion y servicios SAC en el Cono Norte, Lima 2019”, se posee como
objetivo principal el establecimiento de la metodologia DMAIC que mejora la calidad
de servicio en la empresa HCI Construccion y servicios SAC en el Cono Norte, Lima
2019; para esto se establecié la metodologia DMAIC con fin de mejorar los
elementos de fiabilidad de la empresa HCI; para el desarrollo del estudio se tuvo
como herramienta de obtencion de datos un formulario que buscaba medir la
calidad del servicio ofrecido a 172 clientes previamente y luego de aplicar la
metodologia DMAIC, a esto se le realiz6 un tratamiento de analisis de datos en
distintas etapas donde se apreciaba una mejora en la calidad del servicio.
Concluyendo esta investigacion en que la metodologia DMAIC muestra una mejora
en el control en procesos y satisfaccion usuaria, por lo cual se recomendd
implementar capacitaciones programadas de la metodologia en todo nivel
jerarquico.

De este estudio se rescatd el instrumento de recoleccién debido a que la
metodologia empleada ayuda en el tratamiento de datos en las diversas etapas de

nuestra investigacion.



En el estudio de Mufioz, (2020) denominado “Gestion de calidad y su
influencia en la rentabilidad de las MYPES de construccién de la ciudad de Trujillo”
se tiene como fin general el determinar la manera en que la gestion de calidad
repercute notoriamente en el rendimiento de Mypes de la construccion en la ciudad
de Truijillo, para lo cual se tom6 una muestra de 12 Mypes de las cuales se observo
el Sistema de Gestion de la Calidad en construccion asi como la rentabilidad por
proyecto-global.

Los resultados conseguidos con andlisis estadistico de la muestra nos
ayudaron a concluir que, teniendo en cuenta el objetivo general, se tuvo una
asociacion estadistica de gran significancia donde la gestion de calidad tiene una
incidencia significativa en las ganancias de Mypes de construccion en la ciudad de
Trujillo; siendo dicha influencia de gran intensidad.

Estos resultados sefialan que la gestion de la calidad en empresas de
construccion esta lejos de ser algo sencillo, ni es un trabajo por obra, se necesita
de un sistema de gestion esquematizado que permita su estandarizacion por cada
obra, pues al intentar su ejecucion de diferente modo en cada obra, y supervisar la
calidad resulta un elevado gasto, que ademas es impreciso, no obteniéndose
estandares en cada proyecto.

El autor aconseja a empresas pequefas, el dedicar financiamiento a un
sistema gestion de calidad, de modo tal este se vuelva un componente integral de
cada proceso del negocio, pues dichos procesos, ayudan a la disminucion de
errores, disconformidades y de esta manera mejora la rentabilidad.

De este estudio rescataremos el analisis estadistico apoyandonos en su

método de confiabilidad aplicando Alfa de Cronbach.

En palabras de Campos, (2021) extraidas de su trabajo de suficiencia
profesional para obtener el titulo de Ingeniero Civii denominado
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015
PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE LA EMPRESA CORPORACION MAYO
S.A.C.” el objetivo de conseguir una mejora en los procesos de la empresa
Corporacion Mayo S.A.C mediante implementacion del Sistema de Gestién de
Calidad se descompone en el proceso de estandarizar las labores de ejecucion del

mejoramiento y mantenimiento de procesos, asi como en establecer indicadores de
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gestion para optimizar los procesos de la empresa. Se implement6 un sistema de
Gestion de calidad, disefiando a su vez un sistema estandarizado de practicas
estandarizadas de actividades de mejoramiento y mantenimiento, con lo que se
logré evitar salidas de no conformidades y reducciones de valorizaciones
mensuales de clientes. Asi mismo, se establecio indicadores de gestion de calidad
empleando una matriz de objetivos de calidad para medir el desempefio.

De este estudio se observa que la mejora continua va de la mano de un
seguimiento y control, teniendo indicadores de gestion de calidad que contribuyan
con la mejora continua, para lo cual, establecer una Matriz de Objetivos, Metas e
Indicadores de la Gestion de Calidad ayudo en la identificacion de indicadores que
facilitarian el conocer que las medidas tomadas se enfocaban en la mejora de los
procesos

De este estudio rescatamos la implementacién de su matriz de objetivos,
metas e indicadores del sistema de gestion de calidad con lo cual se tiene un orden

mucho mayor en el trabajo realizado y su evaluacion.

Ameijide, (2016) define conforme al PMBOK a la direcciébn de proyectos
como la doctrina referente a “la aplicacién del conocimiento en diversas areas, asi
como aptitudes, técnicas y herramientas en un proyecto, buscando cumplir con los
requisitos de una organizacion ante el proyecto”.

La gestion trae consigo el buscar la calidad. En las palabras de Garvin (2009)
podemos decir que la calidad tiene ocho magnitudes, las cuales se enumeran a
continuacion:

¢ Rendimiento: Se refiere a la medicion de lo que se obtiene con los

recursos empleados.

e Caracteristicas: Alude a los puntos sumados por adicionales que son

ofrecidos con el producto o servicio.

¢ Confiabilidad: Expresa la poca posibilidad de existencia de defectos u

observaciones al usar el producto, en un tiempo determinado.

e Conformidad: Indica el grado de aceptacién en que el disefio y las

caracteristicas de un producto obedecen lo establecido, en otras palabras,

lo que previamente se ha ofrecido a los clientes.



e Durabilidad: Relacionado al tiempo de vida util del producto una vez
realizada la entrega de este y el inicio de su uso.

¢ Utilidad: La sencillez con la que se puede reparar el producto por una
persona no capacitada.

Los aspectos destacables de la calidad en lo referente al manejo o la gestion

de proyectos son los que seran enumerados a continuacion:

e Se ejerce por un director de proyectos o0 un grupo de directivos que tienen
la responsabilidad de la operacion.

e Se busca el cambio de objetivos a realidades operativas.

e Emplea cognicion, metodologias, técnicas e instrumentos que faculten el
alcance de objetivos.

e Impera el equilibrio del desarrollo del proyecto con sus caracteristicas
intrinsecas como, el efecto, la calidad, el tiempo, los costos, los recursos
y los peligros. Cada proyecto esta sujeto a estos factores de modo que, si
alguno de ellos cambia, es factible que al menos uno se afecte (Figura 1).

Figura 1l

Variables de Control en la Gestion de Proyectos

Coste

Calidad /

Alcance

Nota (Gifra Basso, 2017)

La calidad se considera una habilidad aplicada por una empresa para tener

la facultad de competir, y a su vez obtener la capacidad para sobresalir al mostrar



sus servicios o productos finales que se convierten en un activo importante para
sus clientes. (Galviz, 2011)

La calidad es un concepto que, si bien ha tenido un desarrollo en el tiempo,
su etimologia proviene del latin qualitas o qualitatis, que hace referencia a una
“cualidad relativa a qué” (un objeto), pudiendo dar a entender que la calidad se
relaciona con los atributos o caracteristicas naturales de un algo.

Asimismo, en palabras de la norma ISO 9000:2015, la calidad es
determinada por la “capacidad de satisfacer a los clientes en funcién de no solo el
diseflo ya previamente acordado sino también del valor estimado o percibido”
(INACAL, 2015).

Tomando la denominacion de calidad con un criterio de un proyecto,
podemos definir a calidad como la capacidad de un proyecto para satisfacer los
requisitos para su uso previsto con requisitos especificos, incluyendo las

restricciones como tiempo, costo y recursos” (INACAL, 2015)

Las 10 Generaciones de la Gestion de Calidad, la calidad al ser un concepto
variable ha ido evolucionando con el entorno o ambiente buscando satisfacer los
multiples enfoques gerenciales. Al observar el recorrido histérico en la linea de la
calidad se nos es facil identificar 10 etapas distintas (Figura 2). A estas etapas se
les puede considerar como pasos de cada empresa en la persecucion de la mejora
continua de la calidad. Dicha evolucién no nos muestra una secuencia cronolégica
ordenada, sino que, en ocasiones las generaciones se sobreponen en el tiempo,
debido a que recogen diferentes aportes que ha tenido la Gestion de la Calidad en
el mundo. Pese a ello, el paso de una etapa a otra involucra en su mayoria de casos
cambios significativos. Por esto es de suma importancia tener en cuenta la
secuencia evolutiva representada en la Figura 2 la cual se define por la tendencia
al desarrollar visiones mas estratégicas y globales. Al ir recorriendo el grafico, se
tiene que la vision de la Gestion de la Calidad es mas proactiva, tomando como
punto de enfoque la prevencién y la planificacién, frente al punto visual ligado a
detectar y corregir errores. Las 10 generaciones de la Gestién de la Calidad
posiblemente logren ser agrupadas tomando 3 tipos de criterios distintos. Teniendo
estas diversas denominaciones como el técnico, el humano y estratégico en la

Gestion de la Calidad. (Camisoén et al, 2006)
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Figura 2
Progreso de la Gestion de la Calidad
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A
s ETAPA 3: ORIENTACION AL SISTEMA (Feigenbaum, Ishikawa)
fios
50-60 * Extension del control de calidad a todas las areas no fabriles.
v + Control total de la calidad: aseguramiento de la calidad en todo el sistema.
A
An ETAPA 2: ORIENTACION AL PROCESO (Shewart, Deming)
fios
30-50 + Control de calidad durante el proceso de fabricacion.
v + Control estadistico de procesos.
Hasta * ETAPA |: ORIENTACION AL PRODUCTO
afios Inspeccién después de produccién.
30 v Awuditoria de productos terminados.

021931vY 153

ODINDIL
IN004N3I

INDO04NI

Nota: (Camison et al, 2006)
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Figura 3

Desarrollo de los elementos de Concepcion en la Gestidon de la Calidad

CAMBIOS CAMBIOS EN cmmmus
COMCEPTUALES LOS MODELOS

OPERATIVIZACION
MEDIDAS INTERMAS

INSPECCION DISCRECIOMNAL Calidad de producto
CONTROL ESTADISTICO METODOS Calidad de producto
DE PROCESOS ESTADISTICOS Calidad de procesos
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD MNORMAS ISO 9000 Calidad de producto
v EMRECYEY 1-s c Calidad de procesos
¥ ENFOQUE JAPONE Costes de no calidad
CALIDAD DE SERVICIO SERVQUAL, SERVPERF MEDIDAS EXTERMNAS

Satisfaccion del cliente

MEDIDAS EXTERMAS E INTERMAS

GESTION DE LA CALIDAD MODELO EUROPEO DE Satisfaccion de stakeholders
TOTAL GESTION DE LA Resultados econdmicos
CALIDAD (EFQM) Posicion competitiva

Nota: Libro Gestion de Calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas

De lo descrito anteriormente se puede tomar para este presente trabajo que
la calidad se comprende como el cumplimiento de condiciones intrinsecas al
mantenimiento y construccion, de modo que se lleve a cabo dicho alcance en el
plazo y costo fijados por medio del contrato lo cual asegura el cumplimiento de las
especificaciones técnicas dentro de los rangos permitidos y/o establecidos por la

entidad cliente y las normas que regularizan dicho contrato.

(Grafia & Salinas, 2013) El PMBOK es una Guia en la se basa la Direccién
de Proyectos de manera que fomenta un vocabulario llano en el alcance de la
direccién de proyectos, por esto se consideraran ciertas contribuciones del PMBOK
en lo referente a la Gestion de calidad de proyectos describiendo los procesos que
tienen en cuenta el planificar, brindar seguimiento, tener un control y el garantizar
el cumplimiento de los diversos requisitos de calidad del proyecto; ademas,
engloba: Planificar la calidad, Realizar un aseguramiento de calidad, Realizar el

control de la calidad; esto se disgrega como se aprecia en los parrafos siguientes.
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El Planeamiento de la Calidad radica en la identificacion de los requisitos de
calidad para cada proyecto, asi como el producto o entregables, acreditando dichos
procesos de modo que el proyecto evidenciard el cumplimiento de los requisitos
previamente considerados.

Figura 4

Planeamiento de la Gestion de la Calidad: Entradas, herramientas y

técnicas y salidas.

Entradas

1, Plan para |3 Direccidn del
Froyecto

2, Registro de Interssados

3. Registro de Riesgos

4, Documentacidn de Requisitas

Y 5. Factores Ambientales de la

Empresa,

Herramientas y

Técnicas

1. Andlisis Costo-Beneficio

2. Costo de |3 Calldad

3. Siets Herramientas Basicas
de Calidad

4. Estudios Comparativos

5. Disefio de Experimentos

M 6. Muestreo Estadistico

7. Herramientas Adiconales de

Salidas

1.Plan de Gestidn de Calidad

2.Plan de Mejoras del Proceso

3. Métricas de Calidad

4. Lista de Control de Caligad

5. Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

6. Activos de los Procesos de la Planificacitn de Calidad
KD';anizadﬂn I{REJniDFEE /

Nota: Guia del PMBOK (2012).

El Aseguramiento de la Calidad incluye la auditoria de las condiciones de

calidad y de igual modo a los productos obtenido con las medidas de control de
Calidad, para consolidar la utilizacion de las normas de calidad correctas y las
definiciones operacionales. La clave radica en facilitar la mejora continua del

proceso de calidad.
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Figura 5
Ejecutar el Aseguramiento de la calidad: Entradas, herramientas, técnicas y

salidas

Entradas Herramientas y m
Técnicas

) y ) 1. Saolicitudes de Cambio
1. Plan de Gestién de Calidad 1. Gestidn de Calidad y 3. Acuakzadionss ol Plan
2. Flan dE Me‘jmas de Proceso Herramientas de Control ' n : I3 Di N iy el
o ‘ 2, Auditorfas de Calidad para la Direccion de
3. Métricas de Calidad - Andlils do Progacs. Proyeckn
4, Medicionas de Control de Calidad = : 3. Actualizaciones a los
5. Documentes del Proyects Documentas de
Provecto
y 4, Actualizaciones a los
Hictivos de los Procesos
de |3 Organizacidn

N J

Nota: Guia del PMBOK (2012).

El Control de Calidad se considera como el proceso con el que se da
seguimiento y se lleva un registro de los resultados operativos de la ejecucion de
actividades implementadas para el control de calidad, con el propésito de medir el
rendimiento e indicar las variaciones para la implementacién de una mejora
continua. Para ello se debe identificar lo que causa deficiencias en el proceso y/o
producto para tomar medidas a mejorar.

Figura 6

Control la calidad: Entradas, herramientas, técnicas y salidas

Herramientas y

Técnicas
1. Man para la Direccion del 1. Siete Herramientas basicas 1. Mediciones de Control de
Proyecta. de Calidad Calidad
2. Metricas de Calidad 2. Muestres Estadisticn 2. Cambios Validados
3. Listas de Control de Calidad 3. Inspecoin 3. Entregables Verificadas
4. Datos sobre el Desempenio 4. Revisidn de Solidtades de 4. Informadon sobre e
|— ded Trabajo Cambio Aprobadas Desemperio del Trabajo
5. Salicitudes de Cambio 5. Solicbudes de Cambio
Aprobadas 6. Actualizaciones al Plan para
6. Entregables a Direccion del Proyecto
7. Documentos del Proyecto 7. Actualizaciones a los
8. Adtivos de los Procesos de Documentos del Proyecto
'.\_ la Qrganizacidn, } 8. Actualizaciones a los
Activas de bos Procesos de
a Organizacion

. J

Nota: Guia del PMBOK (2012).
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Plan de Gestion de Calidad

Al existir multiples variaciones de proyectos, los cuales poseen bien corta,
mediana o larga duracion. Es necesario el identificar cual es el tipo o naturaleza del
proyecto que se va a realizar para de esa manera lograr tomar en cuenta las
preparaciones, normas, reglas, monitoreo, que se deba acatar en el transcurso del
tiempo de ejecucion. Para clasificar el requerimiento se debe elaborar un plan de
gestién de calidad el cual consta de: Manual de calidad, procedimientos operativos
de calidad, planes de inspeccion a obras y afines, etc. Es en este manual de calidad
donde se encuentra a tres de los diferentes documentos que poseen una gran
importancia en el seguimiento de la mejora continua como son: Procedimientos de
No Conformidad, Procedimientos de Prevencion y accion correctiva y

Procedimientos de Auditoria.

Factores clave para una optima Gestion de la Calidad

En la Gestion de Calidad en una empresa se encuentran diversos elementos
gue engloban la justificacion de un trabajo correcto, el que tiene como objetivo
demostrar a posteriori que el método empleado en el trabajo llevado a cabo, asi
como sus deficiencias y sus fortalezas se encuentra en una mejora constante,

estando listo para ser evaluado ante un auditor.
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Figura 7

Factores significativos en un proceso de certificacion 1ISO 9000

ORGANIZACION POR PROCESOS

DEFINICION DEL

METODO DE TRABAJOD ELECCON DE UN METODO

REDACCION DEL PROCEDIMIENTO

ASEGURAR QUE EXITEN RECURSOS ¥

MATERIALES ADECUADOS
EJECUCION DEL UTILIZACION DE HERRAMIENTAS QUE LIMITEN
METODO DE TRABAJO LA POSIBILIDAD DE COMETER ERRORES

EL SISTEMA DE CAUIDAD DEBE PREVEER UN
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CONSTANCIA POR ESCRITO DE LAS
ESPECIFICACIONES
CUMPLIMIENTO DE LAS <

ESPECIFICACIONES
ANALIZAR EL GRADO DE CUMPUMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO PRESTADO

MANTENIMIENTO Y EL SISTEMA DE CAUDAD IMPLANTADO DEBE

JORA TENER MECANISMOS QUE CAPTEN LAS
- NESECIDADES DEL CLIENTE
NESECIDADES NESECIDADES
ACTUALES POTENCIALES

Nota: Luna, K., Gonzéles, C. (2007)

Etapas Basicas en laimplementacion de un Sistema de gestion de Calidad

(Excelencia, 2019) La norma ISO 9001: se necesita de un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) el cual permita garantizar de una forma compacta la
mejora continua del rendimiento y también la eficacia de las organizaciones.
Partiendo de la planificacion, el control y la mejora en sus procesos, y teniendo ello
en funcién del cumplimiento del producto a entregar.

Etapas basicas en la implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad:

Analisis: en la presente fase se estudia la situacion en la que se encuentra
la empresa, indicando ello el estado de la misma logrando programar el llevado a
la obra del Sistema de Gestion de la Calidad. Es de mucha importancia el tener en
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cuenta en qué punto esta ubicada la compafiia en tal momento. Ya que asi se
lograra fijar un punto cero o de partida y platear la direccion a donde se aspira llegar
estableciendo objetivos reales y metas medibles, claras y de calidad para el
Sistema de Gestion de la Calidad.

Mapeo de procesos: es en esta fase del desarrollo donde se establecen los
procesos actuales de la empresa y se registran para de este modo obtener una
vision mas acertada de la realidad y de este modo comprender su interrelacion
departamental y de areas, para conseguir conocer el tipo de informacién que circula
entre ellos. Estos procesos nos facilitan el alcance de objetivos para la instauraciéon
de diversos sistemas, controles e indicadores de la calidad, lo que conlleva a un
funcionamiento optimo de cada fraccion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Politica y plan de calidad: se debe considerar que al carecer de un plan y
una politica de calidad (no siendo esta ultima un requerimiento obligatorio) no se
podria lograr una implementacion optima y/o completa de un Sistema de Gestion
de Calidad. Siendo el Plan de calidad un documento que indica los protocolos,
procedimiento y recursos a aplicar, asi como quien debe aplicarlos y en qué tiempo
seran aplicados en un proyecto, proceso, producto o contrato especifico. La Politica
de Calidad tiene que englobar a los tres objetivos principales: lograr la maxima
calidad; llegar al 6ptimo compromiso con el cliente y de qué modo se llevara a cabo
mediante una mejora continua.

Procedimientos e instrucciones de trabajo: la documentacion de los procesos
y procedimientos es realizada durante esta etapa y es aqui en donde se indicara el
paso a paso de lodo lo que se va a realizar, especificando como lo haremos, el
alcance que tendra dicho proceso y quienes van a ser los colaboradores
responsables por actividad.

Manual de Calidad: Engloba la transcripcion de la norma ISO 9001 de una
manera descriptiva en cada uno de los procesos de la empresa. Comprende cada
procedimiento documentado de la empresa u organizacion para todos sus niveles
operativos.

Capacitacion: esta fase se considera mas complicada del proceso, debido a
gue nos refiere a crear un cambio de mentalidad o ideas en los colaboradores,
partiendo de su pensamiento operativo actual hacia un cambio cuya base radica en

normas y procesos controlados. Al no poder conseguir este cambio podriamos
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considerar que el sistema a implantar no funcionaria. Es menester el tener a todo
el personal colaborador capacitado ya que ello se consideraria como un
instrumento para lograr una mejora en las actividades de la empresa y brindarles el
conocimiento para que comprendan el significado de laborar bajo un Sistema de
Gestion de Calidad.

Implementacion: al tener ya creado, desarrollado y bajo una estructura lo
antes mencionado, asi como haber culminado ya con la capacitacion de los
colaboradores, es en la fase de implementacién, en donde se pone en
funcionamiento al sistemay el personal empieza con el empleo de este instrumento
de trabajo.

Auditoria interna: es imperativo la existencia de revisiones periédicas a dicho
sistema para controlar y revisar el cdmo esta funcionando, observando las fallas
para darles correccion y hallar la manera mejorar continuamente el crecimiento del
mismo.

Revision general: para realizar un analisis del funcionamiento del sistema
implementado, asi como de su desarrollo, se debe tener una revision de las fallas
en la auditoria y ver como corregir dichas observaciones para evitar su nueva
incidencia.

Acciones correctivas y preventivas: se tiene que producir medidas
correctivas y preventivas consecuencia de la primera auditoria interna y la revisiéon
general, para asi iniciar a desarrollar las notas y/o No Conformidades halladas en
el Sistema de gestion de la calidad.

Procesos de analisis y mejora: se realiza un analisis de los datos recopilados
en las auditorias y cuales seran las acciones correctivas a ser implementadas, asi
como cuales fueron las completadas. De este modo se logra ubicar las
observaciones que se dividieron en No Conformidades y en oportunidades de
mejora. Las Oportunidades de Mejora se deben agrupar se modo separado para
acto seguido conseguir un monitoreo correcto que permita la implementacion de
estas mejoras en el Sistema de Gestion de la Calidad, consiguiendo de este modo
gue el desarrollo del sistema sea positivo y mejorando su manejo en la deteccién a
detalle de Oportunidades de Mejora y/o No Conformidades, de este modo se

consigue un avance en la calidad del servicio.
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Auditoria externa: en esta fase del proceso, es requisito el revisar las
observaciones dejadas en la auditoria previa realizada por un organismo externo.
Dicha auditoria sirve para tener una nocién del estado actual, ello nos permite estar
listos ante una auditoria para certificacion a futuro.

Certificacion del Sistema de Gestidon de Calidad segun ISO 9001, el
organismo de certificacion brinda un periodo de gracia en el caso de encontrar No
Conformidades, dicho periodo es designado a la solucion y eliminacion de estas No
conformidades.

Herramientas de la calidad

Tormenta de ideas (Brainstorming), es una técnica cuya finalidad es la
estimulacion creativa para la obtencidn en poco tiempo de una gran lluvia de ideas
sobre un tema en especifico. Esto es factible al dar su espacio creativo a cada
participante, de modo que expresen y analicen de manera libre sus ideas en el tema
indicado. (Galgano, 1995).

Histograma. Llamado como diagrama de distribucion de frecuencia, es una
representacion grafica que facilita la obtencidon de una vista global y resumida de
los datos recopilados, ello es empleado para graficar la incidencia de un suceso,
pudiendo tener un alcance de la variabilidad. (Galgano, 1995).

Diagrama de Pareto, método grafico que define los contratiempos con mayor
relevancia en una situacion y, en consecuencia, las intervenciones prioritarias.
(Galgano, 1995).

Graficas de control. Son graficos que representan el comportamiento de un
proceso ordenando y asentando datos a través del tiempo. Tienes como objetivo
detectar lo mas pronto los cambios posibles en un proceso, que den lugar a
producciones defectuosas de esta forma se busca disminuir el tiempo de reaccion,

es decir desde el desajuste a la deteccion y el reajuste. (Galgano, 1995).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefo de investigacion

Tipo de investigacién:

El presente trabajo se designé que mediante su finalidad es aplicada,
teniendo una condicibn de aplicacion descriptiva. Segun el origen de la
investigacion es del tipo cuantitativa, debido a que emplea valores numéricos en la
recopilacion de datos y resultados. Y por ultimo tomando en cuenta su desarrollo
en el tiempo o su temporalidad, se considera transversal, ya que tiene un desarrollo
a lo largo de un lapso de tiempo definido por el investigador

Disefio de investigacion:

Es la estrategia o plan empleado para dar solucién al problema de
investigacion; de igual modo se le considera como la base del desarrollo y prueba
de hipétesis de una investigacion especifica.

Diseflo no experimental: Descriptivo-Correlacional

3.2. Variables y operacionalizacion:

Las variables a estudiar en el presente proyecto de investigacion seran
consignadas de la siguiente manera:

. VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

. VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD OPERATIVA.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad es un instrumento idéneo para las
organizaciones que deseen que sus productos y servicios cumplan con los
requisitos de los diversos estandares de calidad y de esta forma sostener la
complacencia de su cliente. (ISOO 9000)

Clasificacion:

Por su relacion VARIABLE INDEPENDIENTE
Por su naturaleza VARIABLE CUANTITATIVA
Por su escala de medicion VARIABLE DE RAZON

Por el nUmero de variables UNIDIMENSIONAL

Por su forma de medicion VARIABLE INDIRECTA
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Figura 8

Esquema de la clasificacion de la variable de investigacion

7

\ 4

INDEPENDIENTE ]

\ 4

CUANTITATIVA ]

\ 4

[ VARIABLE DE INVESTIGACION ] ( DE RAZON ]

A 4 (
SISTEMA DE GESTION DE L
CALIDAD ( ]

\ 4

UNIDIMENSIONAL ]

INDIRECTA

) 4

Nota: Realizado por el Autor

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

La poblacién estara compuesta por las OBRAS de construccién de la
empresa CONINSA SAC, las cuales son comprendidas por las realizadas en la
localidad de Yacuabamba asi como las realizadas en la Minera Aurifera Retamas

S.A., estimandose 200 obras de la construccion.

Muestra:

La muestra sera de 15 obras de la empresa CONINSA SAC realizadas en
su totalidad en la Minera Aurifera Retamas S.A.; utilizandose una técnica de
muestreo no probabilistica, por conveniencia, debido a criterio propio del

investigador.

Tabla 1

Lista de Proyectos

ID Objeto del Contrato Monto contractual Plazo de Ejecucién
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10

11

12

13

14

15

CONSTRUCCION DE
SUBESTACION ELECTRICA - XC
10200 SW - NV.3220
REMODELACION DEL ALMACEN
DE ACEITES

CONSTRUCCION DE PARED,
PUERTA Y PINTURA EN
COMEDOR CC.19 - NV.2720
CONSTRUCCION DE MURO DE
CONCRETO - CURVA 17
CONSTRUCCION DE TAPON -
CIRCUITO DE VENTILACION - BP
9176 N - NV.2320

COLOCACION DE VALVULAS Y
SELLADO PERIMETRAL - TUBO
ARMCO

CONSTRUCCION DE PORTICO
PARA CIRCUITO DE
VENTILACION - XC9135 N -
NV.2220

FABRICACION E INSTALACION
DE TAPAS METALICAS PARA
TRAMPA DE GRASA - 3220
APLICACION DE PINTURA EN
ALMACEN GENERAL
CONSTRUCCION DE 02
PORTICOS Y 03 TAPONES DE
CONCRETO ARMADO - CABANA -
NV.3815

CONSTRUCCION DE PASARELA
EN CAMARA DE BOMBEO - EST
CB-32 - CC.39 - NV.2270
TENDIDO DE TUBERIA' Y
CONSTRUCCION DE CAJAS DE
INSPECCION-RELLENO
SANITARIO

CONSTRUCCION DE TAPON
PARA CIRCUITO DE
VENTILACION RC 12 - ESTOCADA
9164AN - CC.44 - NV.2170
CONSTRUCCION DE RAMPAS
PARA TALLER DE
MANTENIMIENTO - NV.2220 - EST
2 (EST 9108-W (RP 9143-N))
MEJORAMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TALLER
DE MANTENIMIENTO GENERAL —
TALLER LINEA — ZONA SAN
ANDRES

S/17,761.94

S/38,633.89

S/9,092.82

S/11,807.15

S/6,999.60

S/7,142.19

S/17,952.23

S/5,333.40

S/7,005.12

S/21,779.52

S/27,895.87

S/13,105.03

S/9,790.90

S/27,049.70

S/87,162.67

14 dias

30 dias

30 dias

10 dias

06 dias

04 dias

08 dias

04 dias

10 dias

12 dias

25 dias

12 dias

10 dias

8 dias

30 dias

Nota: Realizado por el Autor
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Unidad de estudio:

Cada una de las Obras de la Construccion que conforman la muestra

considerada en la Minera Aurifera Retamas S.A.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnicas

Observacion:

Para Cerda (1993), la observaciéon se considera como un instrumento de los
mas empleados y principales en la investigacion, ya que es un procedimiento de
aplicacién sencilla y que exige de tabulacion simple.

Se usara la observacién no experimental como técnica de recopilacion de
datos, ya que vamos a ver, seleccionar y registrar las caracteristicas relacionadas
con la rentabilidad operacional de cada Obra realizada por la Empresa CONINSA
SAC.

La observacion es del tipo participante, porque el investigador se
involucrara totalmente en la obtencion de los datos, sera directa, porque se ponen
en contacto personalmente con lo que se desea investigar, y simple no
estructurada, porque se usara lineamientos generales para la observacion y
recoleccion de datos de campo de acuerdo al criterio de los investigadores.

Entrevista:

Segun Cerda (1993), se afirma que empleando entrevistas es posible la
obtencion de aquella informacidon no obtenida con la observacion, ya que con ella
podemos penetrar en la psique del ser humano. Esta técnica se utiliza para obtener
informacion al crear una conversacion de doble direccion partiendo del
entrevistador al entrevistado.

Encuestas:

Segun, (Cerda, 1993) esta técnica denominada la encuesta es considerada
de las mas empleadas por empresas de mercadeo y las entidades de opinién que
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sondean las tendencias del consumidor u opiniones politicas. Esta técnica permite
gue se establezcan los criterios que van a determinar las tendencias del usuario al
momento de tomar una decision sobre el establecimiento donde se atendera.

Recopilacion Documentaria:

Segun, (Cerda , 1993) esta técnica se realiza cuando al recopilar datos se
inicia con las fuentes secundarias de informacion, es decir toda informacion la cual
obtenida de manera indirecta con documentos, libros o investigaciones realizadas
por personas distintas al autor. Esta técnica permite recopilar toda la data necesaria

para el establecimiento de futuros planes financieros.

3.4.2. Instrumentos:

El instrumento de recopilacion de datos a utilizarse sera la guia o ficha de
observacion, donde se llevara un registro de las caracteristicas de los Planes de
Gestion de Proyectos observados en las Obras de la Construccién de la empresa
CONINSA.

Se obtendra la validez para la presente investigacion mediante el juicio de
profesionales expertos relacionados al tema de la investigacion, los cuales

brindaran la conformidad de los instrumentos de recopilacion de datos

- Guia de observacion del SGC en construccion

- Guia de observacion de rentabilidad obtenida por proyectol.
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Figura 9

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

TECNICA DE RECOLECCION
DE DATOS

PARTICIPANTE

OBSERVACION
(No Experimental)

DIRECTA

SIMPLE O NO ESTRUCTURADA

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

GUIA O FICHA DE
OBSERVACION

Nota: Realizado por el Autor

3.5. Procedimientos

Se llevaran a cabo investigaciones en las Oficina de CONINSA SAC, para
compilar informacion sobre las obras de la construccion realizadas en el periodo de
tiempo seleccionado. Para ello se comunicara con la administracién de la empresa
solicitandoles su cooperacion durante la investigacion.

Luego de ello se realizaran reuniones con los Supervisores operativos para
mantenerlos informados sobre la investigacion, al mismo tiempo que se coordinara
los métodos empleados para recolectar datos.

Si la informacion recabada no es suficiente se elaborara cuestionarios al
personal colaborador de la empresa analizada, de modo que se realizara un
levantamiento de informacion bésica, con la finalidad de encontrar estrategias y
realizar una evaluacion de las condiciones laborales.

Se completara la informacion recopilada con investigacion de bibliografia,
sobre temas relacionados a la productividad en obras de la construccion.

El trabajo de investigacion también llevado a cabo en campo, al igual que la
revision bibliografica, son dos de los principales instrumentos empleados en el
desarrollo de un diagndstico organizacional de las empresas de la construccién, de

modo que permiten tener una imagen mucho mas clara de la realidad situacional.
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En el trabajo de campo se incluyen las diversas actividades que se
mencionan a continuacion:

» Entrevista con el area gerencial de la empresa, teniendo como
finalidad conocer su margen o contexto en el que labora, asi como rasgos de
la empresa tales como la Mision, Visiébn y Objetivos, la estructura
organizacional, colaboracion de la empresa constructora en los variados
proyectos y demas aspectos generales que faciliten el formar una idea de su
manera de operar.

* Entrevista al jefe de proyectos de la empresa el que conoce el
funcionamiento de la empresa en el campo y gabinete; cuya relacién con el
Gerente faculta la toma de decisiones en la ejecucion de trabajos. Esta
entrevista tiene como finalidad conocer y determinar a de manera superflua los
obstaculos que la empresa constructora viene enfrentado en el desarrollo de
Sus proyectos.

» Aplicacion de cuestionarios y/o entrevistas informales los trabajadores
gue se estan vinculados o involucrados en la ejecucion de proyectos. En esta
fase se realiz6 entrevistas al residente de obra, operarios y soldadores, al igual
gue a ayudantes en general. El fin de esta fase se centra en la necesidad de
definir cuales son los rasgos que determinan el desarrollo del proyecto.

* La etapa final tiene como finalidad el andlisis de la informacion
recolectada en las actividades previas para hacer un diagnostico a posteriori

del problema o bien determinar el &rea de mejora oportuna.

Plan de procesamiento para analisis de datos.

Para realizar un andlisis de la informacion y sistematizarla se procedera a
procesar en Excel 2016 mediante una Hoja de Calculo, y de forma ordenada
constituir la base de datos consolidando los resultados de las encuestas llevadas a
cabo y de esta forma realizar los calculos necesarios, de acuerdo a su clasificacion.
Para procesar la informacion tomada se tendra como ayuda al software SPSS
version 26 teniendo por finalidad el realizar el analisis estadistico en el desarrollo
del trabajo de investigacion. Por tratarse de una investigacion del tipo aplicada, los
datos se expondran en forma numeérica y se efectuard un analisis de corte

longitudinal de panel, ya que se busca explicar la conducta de datos obtenidos.
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Los datos sistematizados se presentaran en tablas y graficos, para su mayor

entendimiento.

3.6. Método de analisis de datos

* El método de andlisis de datos con el cual se trabajara, depende del
disefio de investigacion preparado con anterioridad. Al tener la presente
investigacion un disefio no experimental descriptivo, utilizara una Estadistica
Descriptiva.

» A partir de haber definido la estadistica con la que se trabajard, los
datos a procesar y tener un disefio de investigacion transversal, se escogera
como instrumento de tratamiento de datos, las tablas de distribucion de
frecuencia y graficos de lineas.

» Las tablas de distribucion de frecuencia, son un arreglo rectangular
donde se presenta en forma resumida el comportamiento de una variable, o de

sus dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

Para la obtencion de datos se tomé informacién seria, veridica, real y clara.
Los datos presentados en esta tesis se obtuvieron de fuentes confiables,
respetando en todo momento la autoria de las personas mencionadas. Por otra
parte, queda sobre entendido que el aspecto técnico — econdmico es viable.
Hablando netamente de valores y ética. Vuelvo a afirmar que el proyecto es mi
autoria, seria irresponsable y burdo robar ideas.

La actual investigacion se realizard& manteniendo los estandares de
veracidad y ética en la recopilacion de data e informacion, al igual que en el
desarrollo del proceso de analisis de datos para la obtencion de resultados
confiables y puedan ser empleados a posteriori como antecedentes u objetivo para

investigaciones futuras.
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IV. RESULTADOS

Para la elaboracién de un diagnostico que permita comprender la situaciéon
actual y caracteristicas del SGC de la Empresa CONINSA se realiz6 una encuesta
a los trabajadores en planilla, rotativos y de diversos niveles jerarquicos en el cual
respondian sobre los conocimientos que se les habia brindado o tenian sobre el

SGC en la empresa.

INTERROGANTE 1: ¢En su opinidn la organizacion le ha designado sus
funciones de manera clara, asi como su responsabilidad en el Sistema de Gestion
de la Calidad?

Tabla 2
Distribucion de frecuencias de comprension de Responsabilidad en el

SGC de la organizacion

Niveles N % puntos N puntos % Pts Acm
acumulados
Si Totalmente 2 5% 2 5%
Mayormente 13 33% 15 38%
Regular 20 50% 35 88%
Poco 5 13% 40 100%
Nada 0 0% 40 100%
Total 40 100%

Nota: Esta tabla nos muestra la distribucion de frecuencias producto de
la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos
deducir que los trabajadores poseen un nivel regular de comunicacion respecto
a sus Funciones en el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad.

Realizado por el Autor
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Figura 10
Distribucién de frecuencias comprension de Responsabilidad en el

SGC de la organizacion

Distribucion de frecuencias
comprension de la organizacion

Si Totalmente Mayormente Regular

Nota: Esta gréafica de nos representa de una manera explicita en donde
se encuentran la mayor frecuencia o incidencia de respuestas producto de la
encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos
deducir que los trabajadores poseen un nivel regular de comunicacion respecto
a sus Funciones en el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad.

Realizado por el Autor

INTERROGANTE 2: ¢Es de su conocimiento lo que espera el cliente, la

organizacion le brinda los medios para conseguirlo?

Tabla 3

Distribucién de frecuencias de Comprensiéon de expectativas

Niveles N % puntos N® puntos % Pts Acm
acumulados

Si Totalmente 0 0% 0 0%
Mayormente 12 30% 12 30%
Regular 15 38% 27 68%
Poco 9 23% 36 90%
Nada 4 10% 40 100%
Total 40 100%
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Nota: Esta tabla nos muestra la distribucion de frecuencias producto de
la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos
deducir que los trabajadores poseen un nivel regular de conocimiento en lo que
se refiere a las expectativas que tiene el cliente respecto al producto final.

Realizado por el Autor

Figura 11
Distribucién de frecuencias Comprension de las Expectativas del

cliente

Distribucion de frecuencias
comprension de las expectativas

Si Totalmente Mayormente Regular

Nota: Esta grafica de nos representa de una manera explicita en donde
se encuentran la mayor frecuencia o incidencia de respuestas producto de la
encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos
deducir que los trabajadores poseen un nivel regular de conocimiento en lo que
se refiere a las expectativas que tiene el cliente respecto al producto final.

Realizado por el Autor

INTERROGANTE 3: ¢ La Empresa aplica o ejecuta politicas de calidad, estas
son claras?

Tabla 4
Distribucion de frecuencias de Claridad de la Politica del SGC

Niveles N % puntos N* puntos % Pts Acm
acumulados
Si Totalmente 0 0% 0 0%
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Mayormente 0 0% 0 0%

Regular 20 50% 20 50%
Poco 13 33% 33 83%
Nada 7 18% 40 100%
Total 40 100%

Nota: Esta tabla nos muestra la distribucion de frecuencias producto de
la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos
deducir que los trabajadores tienen un nivel igual a poco o conocen poco sobre
la ejecucion y/o aplicaciébn de las politicas de Calidad en la Empresa.

Realizado por el Autor

Figura 12

Distribucion de frecuencias Claridad de la Politica de Calidad

Distribucion de frecuencias Claridad de
la politica de calidad.

Si Totalmente Mayormente Regular

Nota: Esta grafica de nos representa de una manera explicita en donde
se encuentran la mayor frecuencia o incidencia de respuestas producto de la
encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos
deducir que los trabajadores tienen un nivel igual a poco o conocen poco sobre
la ejecucion y/o aplicacion de las politicas de Calidad en la Empresa.

Realizado por el Autor

INTERROGANTE 4: ¢En la empresa conoce Ud. de la existencia de

registros del mantenimiento de herramientas y equipos de trabajo?
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Tabla 5

Distribucion de frecuencias de Conocimiento en mantenimiento

Preventivo
Niveles N % puntos N° puntos % Pts Acm
acumulados

Si Totalmente 4 10% 4 10%
Mayormente 17 43% 21 53%
Regular 9 23% 30 75%
Poco 7 18% 37 93%
Nada 3 8% 40 100%
Total 40 100%

Nota: Esta tabla nos muestra la distribucion de frecuencias producto de
la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos
deducir que los trabajadores estan en su mayoria informados y conocen sobre
el Registro de mantenimiento de Herramientas y Equipos de trabajo.

Realizado por el Autor

Figura 13

Distribucion de frecuencias Mantenimiento Preventivo

Distribucion de frecuencia
mantenimiento preventivo

Si Totalmente Mayormente Regular

Nota: Esta grafica de nos representa de una manera explicita en donde
se encuentran la mayor frecuencia o incidencia de respuestas producto de la
encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos

deducir que los trabajadores estan en su mayoria informados y conocen sobre

32



el Registro de mantenimiento de Herramientas y Equipos de trabajo.

Realizado por el Autor

INTERROGANTE 5: ¢Ha sido capacitado en las politicas y objetivos del
SGC?

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de Conciencia en lo referido al SGC

Niveles N % puntos atll: rﬁﬂ{:gg s % Pts Acm
Si Totalmente 0 0% 0 0%
Mayormente 12 30% 12 30%
Regular 24 60% 36 90%
Poco 4 10% 40 100%
Nada 0 0% 40 100%

Total 40 100%
Nota: Esta tabla nos muestra la distribucion de frecuencias producto de

la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos
deducir que los trabajadores estan en un nivel de conciencia regular en lo

referido a las politicas y los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad.

Realizado por el Autor

Figura 14
Distribucion de frecuencias Conciencia en Calidad

Distribucion de frecuencia conciencia
calidad

Si Totalmente  Mayormente Regular
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Nota: Esta gréafica de nos representa de una manera explicita en donde
se encuentran la mayor frecuencia o incidencia de respuestas producto de la
encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos
deducir que los trabajadores estan en un nivel de conciencia regular en lo
referido a las politicas y los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad.

Realizado por el Autor

INTERROGANTE 6: ¢ La empresa cuenta con un procedimiento establecido

para la verificacion de la conformidad del cliente sobre el producto?

Tabla 7

Distribucién de frecuencias de conformidad del cliente

Niveles N % puntos N® puntos % Pts Acm
acumulados
Si Totalmente 2 5% 2 5%
Mayormente 9 23% 11 28%
Regular 6 15% 17 43%
Poco 23 58% 40 100%
Nada 0 0% 40 100%
Total 40 100%

Nota: Esta tabla nos muestra la distribucion de frecuencias producto de
la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos
deducir que los trabajadores tienen poco conocimiento en lo referente a los
aspectos relacionados a la conformidad del cliente al recibir el Producto final.
Realizado por el Autor
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Figura 15

Distribucion de frecuencias Conformdid del cliente

Distribucion de frecuencias
conformidad del cliente.

E—

Si Totalmente Mayormente Regular

Nota: Esta grafica de nos representa de una manera explicita en donde
se encuentran la mayor frecuencia o incidencia de respuestas producto de la
encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos
deducir que los trabajadores tienen poco conocimiento en lo referente a los
aspectos relacionados a la conformidad del cliente al recibir el Producto final.

Realizado por el Autor

INTERROGANTE 7: ¢La empresa cumple los tiempos pactados con los

clientes en lo referido a elaboracion y entrega de servicios?

Tabla 8

Distribucién de frecuencias de cumplimiento de los servicios.

Niveles N % puntos N® puntos % Pts Acm

acumulados
Si Totalmente 10 25% 10 25%
Mayormente 15 38% 25 63%
Regular 12 30% 37 93%
Poco 3 8% 40 100%
Nada 0 0% 40 100%
Total 40 100%

Nota: Esta tabla nos muestra la distribucion de frecuencias producto de
la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos

deducir que los trabajadores en su mayoria consideran que se cumple con los
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tiempos pactados con los clientes en lo referido a los servicios ejecutados.

Realizado por el Autor

Figura 16

Distribucién de frecuencias Cumplimiento de Servicios

Distribucion de frecuencias del
cumplimiento de los servicios.

Si Totalmente Mayormente Regular

Nota: Esta grafica de nos representa de una manera explicita en donde
se encuentran la mayor frecuencia o incidencia de respuestas producto de la
encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, de donde podemos
deducir que los trabajadores en su mayoria consideran que se cumple con los
tiempos pactados con los clientes en lo referido a los servicios ejecutados.
Realizado por el Autor

De los Resultados antes expuestos de puede Diagnosticar que en la
actualidad en la empresa CONINSA SAC no hay un Sistema de Gestion de Calidad
establecido, debido a lo sus colaboradores no tienen conocimiento claro de los

puntos de la Gestion de Calidad sobre lo que se les realizé el cuestionario

Una vez realizado el andlisis y diagnostico inicial del Sistema de Gestion de
Calidad, se observan los diversos patrones de la organizacion en busqueda de la
fuente de las No conformidades registradas, asi como la disminucion de estas a

futuro.
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Tabla 9

Porcentaje de Cumplimiento antes de implementar un SGC.

% del Grado del cumplimiento de los

Requisitos . o
requisitos de gestion
1. Contexto de la organizacién 38%
2. Liderazgo 67%
3. Planificacion 46%
4. Apoyo 27%
5. Operacion 87%
6. Evaluacion del desempefio 23%
7. Mejora 56%
PROMEDIO 49%

Nota: Esta tabla nos muestra el porcentaje de cumplimiento o grado en
el que se vienen cumpliendo los diversos requisitos de gestion antes de la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en la empresa.

Realizado por el Autor

Figura 17

Poligono de Porcentaje de Cumplimiento de Requisitos de Gestion.

% del cumplimiento de Requisitos de gestion

1. Contexto de la
organizacion

7.Mejora 2. liderazgo

6. Evaluacion del

= 3. Planificacion
desempefio

5. Operacion

Nota: Esta gréafica de nos representa de una manera explicita los grados
en el que se vienen cumpliendo los diversos requisitos de gestion antes de la
implementacién de un Sistema de Gestibn de Calidad en la empresa.

Realizado por el Autor

Teniendo una explicacibn mas puntual de cada uno de los requisitos de

gestion tenemos que
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En el Contexto de la organizacion: solo se llega a un 38% en el cumplimiento,
lo cual indica basicamente que la organizacion cumple de manera parcial con la
comprension de las necesidades y expectativas del cliente, se ha determinado un
alcance parcial del sistema de Gestion de calidad, el cual es actualmente un
protocolo Unicamente verbal, sin tener una documentacion existente o implantada
en cada proceso

En Liderazgo se llega a tener un cumplimiento del 67% lo que nos demuestra
un compromiso con el sistema de calidad no muy alto, teniendo un liderazgo verbal
el cual cumple de manera parcial con los roles y distribucién de responsabilidades
en la organizacion.

En Planificacion se logra tener un 46% de cumplimiento, ello indica la poca
planificacién respecto a las acciones ante los riesgos y oportunidades en lo
referente a calidad, se tienen metas de calidad, pero solo de modo verbal sin una
planificacidon existente.

En Apoyo se tiene un grado de cumplimiento del 27% lo que refleja el
cumplimiento parcial en calidad de los recursos empleados ya que no se realiza un
seguimiento a estos, por lo cual no hay una adecuada competencia en cuanto a
calidad. En lo referido a la comunicacién hay un cumplimiento parcial en relaciones
tanto internas como externas, llevando un registro documentario no total.

En lo referente a Operacion se Llega a un 87% de cumplimiento, logrando
cumplir con una planificacién y control operacional de modo verbal y documentada,
sin embargo, en ocasiones no se lleva un control documentario detallado lo cual
disminuye el grado de cumplimiento. Al realizar muchas veces los acuerdos en
forma verbal se tiene un irregular control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente. En un inicio se tiene un cumplimiento parcial y verbal
en lo referente a la liberacion de productos y un registro documentario de las no
conformidades por parte del cliente.

En Evaluaciéon del desempefio solo se logra tener un 23% de cumplimiento
lo que expresa un cumplimiento parcial respecto al desarrollo de una auditoria
interna y se ve reflejado en la ausencia de un area especializada en la evaluacion
del desempefio laboral.

En Mejora se tiene un 56% debido a que solo se cuenta con un proceso

verbal de mejora continua en la empresa.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias de Andlisis de Causas de NO

conformidades en Obras Civiles.

Posibles Causas RNC % puntos N® puntos % Pts Acm
acumulados
Mano de obra 2 12% 2 12%
Materiales 0 0% 2 12%
Incompatibilidad de planos 10 59% 12 71%
Procesos 5 29% 17 100%
Total 17 100%

Nota: Esta tabla nos muestra la distribucién de frecuencias producto del
analisis realizado a las causas de las No conformidades en la empresa referido
a las obras civiles, de donde podemos deducir que las mayores causas de
observaciones se deben a la incompatibilidad de planos.

Realizado por el Autor

Figura 18

Distribucion de frecuencias de Causas de No Conformidades.

Distribucion de frecuencias de Causas
de No conformidades

Mano de obra Materiales Incompatibilidad de Procesos
planos

Nota: Esta grafica de nos representa de una manera explicita la
distribucién de frecuencias producto del analisis realizado a las causas de las
No conformidades en la empresa referido a las obras civiles, de donde
podemos deducir que las mayores causas de observaciones se deben a la
incompatibilidad de planos.

Realizado por el Autor
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Al tener que la mayoria de observaciones son causadas por fallas realizadas
gracias a la incompatibilidad de planos, podemos agregar que ello se debe al
incumplimiento de procedimientos, falta de comunicacion entre ejecutor y cliente,
error en la lectura de planos, ya que muchas veces al dividir el trabajo en diversas
contratas el desarrollo del mismo se ve mezclado y en muchas ocasiones este es
uno de los origenes de la incompatibilidad de planos, de igual modo el ir cambiando
los planos con el avance de la obra es parte del proceso, pero existen situaciones
en que la incompatibilidad es mayor a la permitida por lo cual se origina una No
conformidad. Por lo cual, para aminorar las “No Conformidades” es menester el
concentrarse mas en el preliminar al proyecto buscando eliminar estas

incompatibilidades previo a la ejecucién de la obra.

Tabla 11
Distribucién de frecuencias de Estadisticas de partidas con NO

conformidades Detectadas.

Partidas RNC % puntos N® puntos % Pts Acm
acumulados
Acero 1 6% 1 6%
Encofrado 3 18% 4 24%
Concreto 8 47% 12 71%
Varios 5 29% 17 100%
Total 17 100%

Nota: Esta tabla nos muestra la distribucion de frecuencias producto del
analisis realizado a las diversas partidas con mayor numero de No
conformidades registradas en la empresa referido a las obras civiles, de donde
podemos deducir que el mayor nimero de no conformidades estad en el
Concreto donde a su vez se concentra el costo de valorizacion.

Realizado por el Autor
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Figura 19

Distribucion de Frecuecias de Partidas con No conformidades.

Distribucion de frecuencias de Partidas
con No Conformidades.

Encofrado Concreto

Nota: Esta grafica de nos representa de una manera explicita la
distribucién de frecuencias producto analisis realizado a las diversas partidas
con mayor nimero de No conformidades registradas en la empresa referido a
las obras civiles, de donde podemos deducir que el mayor nimero de no
conformidades esté en el Concreto donde se concentra el costo de valorizacion.

Realizado por el Autor

Se observa que la cuadrilla encargada del procedimiento del concreto posee
mayor numero de no conformidades; por lo cual, es donde se concentra el interés
del trabajo y las causas de observaciones, teniendo como objetivo reducir estas no

conformidades.

Para dar solucién a las observaciones en el area del control de Calidad y No
conformidades, es necesario tener un mejor control de procesos constructivos y
brindar una capacitacion constante en los PETS al personal. De este modo se
evaluarda la evolucién mensual del RNC por partida teniendo una disminucién global

esperada.
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Figura 20

Esquema del Sistema de Gestion de Calidad basado en Procesos.

[ Revision por la direccion ]—> Plan de accién de obra ]

Procesos T l
Estratégicos

I Anaisis y medicion Medicion de la satisfaccion del cliente]

J J

]7

55 2 hl
‘ Ejecucion de Obra
| Trabajos Obras .
' Preliminares Preliminares '
. Vo |w
. e . =
“( INicio —( CIERRE %
Procesos ' ' =
- {0 — . | O
Operativos ' '
! Movimientos Obras de
' de Tierras Concreto
. Seguimiento y control
VS L ccececnccccsncscsncsncssascsnscssacsncssasscsncscssasccsssasncscssascacnssnscnsss 4
Procesos de
Gestion y apoyo Gestion Logistica Gestion Humana Gestion Administrativa
(Soporte)

Nota: En este esquema se observa la division de los procesos como se
interrelacionan entre si empleando tratamientos para lograr la satisfaccion del
cliente

Realizado por el Autor

Para el control y disminucién de la recurrencia de errores en obras, es decir
la existencia de no conformidades, su liberacion, correccion y seguimiento se

disefi6 un flujograma de operaciones el cual muestra el proceso de obra
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Figura 21

Flujograma de liberacion de trabajos de campo.

Planificacion de Trabajos - Inicio
de proceso constructivo

!

Seguimiento al
Proceso Constructivo

Y

¢;Pasa
la inspeccion
inerna?

Se levantan

Nop- .
observaciones

Si
No y

Se programa
liberacion con el
cliente y supervision

¢ Pasala
Inspeccion?

Si
Y

Se libera Proceso
constructivo

v

Firma de Registro
de Liberacion

Nota: Se puede apreciar de este flujograma que se tendria un minimo
de 2 revisiones las cuales estarian a cargo del supervisor de calidad, siendo la
inspeccion interna del inspector de Calidad del ejecutor y la externa Cliente.

Realizado por el Autor
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Figura 22

Cuadro de responsabilidades de gestion de calidad

Rev. | Fecha Emitido para: Elaborado por: Revisado por: Aprobadoe por:

Contratista Cliente Cliente

Fimma

Nota: Este cuadro Resumen va en la caratula del plan de Calidad,
indicando quien es el responsable de su elaboracion y de cada revision.

Realizado por el Autor

Plan de gestion de calidad

El plan de calidad comprendido en el SGC engloba a las actividades y los
procesos de la empresa de modo que estas satisfagan el satisfaga las necesidades
del cliente, asi como su politica de calidad SISSOMAC. La gestion de calidad del
proyecto emplea protocolos de liberacion, los cuales implementa el sistema de
gestion de calidad de la organizacion en el contexto del proyecto y asi consigue una
mejora continua del proceso. Los procesos de gestion de calidad del proyecto son:

¢ Realizar el aseguramiento de calidad

Se aseqguro la calidad realizando un seguimiento continuo de los estandares
ya aprobados por proyecto y los resultados operativos del control de calidad. De
ese modo se localizo el &rea con mayor necesidad ante una posible futura auditoria
de procesos, 0 de mejora continua de procesos.

¢ Control de Calidad

Se realizd un plan de vigilancia en el cual en conjunto con el area de
procesos del cliente en reuniones semanales se mostraba el estado de avance
técnico, estado de liberacién de procesos (Anexo 04). Luego de la liberacién de
cada protocolo se adjuntaria este al Dossier de calidad el cual es entregado al
cliente, dicho dossier es aprobado por el area de produccion de la empresa
contratista y luego seré aprobado y recibido por el Area de Calidad del Cliente. Ante
la posible existencia de algun problema referido a la calidad del producto entregado

o entregable se debera informar para la evaluacion de acciones a emprender
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durante la correccion, para esta comunicacion se desarrolld6 una matriz de

comunicacion.

Resultados y andlisis del diagnéstico final segun la lista de verificacién
La norma I1SO 9001 fue la norma empleada para medir el grado de
cumplimiento en la empresa CONINSA SAC después de la implementacion del Plan
de Calidad.
Tabla 12

Porcentaje de cumplimiento de la norma después de la implementacion.

% del Grado del cumplimiento de los

Requisitos e o
requisitos de gestion
1. Contexto de la organizacion 65%
2. Liderazgo 84%
3. Planificacion 63%
4. Apoyo 43%
5. Operacion 92%
6. Evaluacion del desempefio 60%
7. Mejora 80%
PROMEDIO 70%

Nota: Esta tabla nos muestra el porcentaje de cumplimiento o grado
logrado del cumplimiento de los diversos requisitos de gestidn al implementar
un piloto de un Sistema de Gestibn de Calidad en la empresa.

Realizado por el Autor

Figura 23

Porcentaje de cumplimiento de la norma después de la implementacion

% cumplimiento de los requisitos de gestion

1. Contexto de la
organizacion

2. Liderazgo

6. Evaluacion del desempefio 3. Planificacion

5. Operacion
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Nota: Esta gréafica nos representa de una manera explicita los grados
alcanzados del cumplimiento de los diversos requisitos de gestién al
implementar el piloto del Sistema de Gestion de Calidad en la empresa.

Realizado por el Autor

Figura 24
Porcentaje de cumplimiento de la norma antes y después de la

implementacion

Cumplimiento de Requisitos de Gestion

1. Contexto de la
organizacion

7.Mejora e, 2.liderazgo

»Antes de
Aplicar SGC

6. Evaluacion del | 3. Planificadén Despues de
desempefio > - i Aplicar SGC

5. Operacion

Nota: Esta grafica comparativa nos muestra el avance obtenido en el
tiempo de implementacion del sistema de Gestion de Calidad en la empresa y
como se logré tener un crecimiento en el cumplimiento de los diversos
requisitos de Gestion de la Calidad segin el ISO 9001 en la empresa.

Realizado por el Autor

Se logra aprecia un aumento promedio desde un 49% en grado de
cumplimiento a un 70% actual en grado de cumplimiento de requisitos de Gestion,
lo que basicamente se debe a la implementacion del plan de Calidad, el cual
engloba un mapa de procesos, politica y objetivos de calidad, asi como
procedimientos con sus formatos a tomar para respetar los estandares de calidad

cliente
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Se recomienda la implementacién de un Plan de calidad para cada proyecto
debido a que el grado de cumplimiento puede aumentar ain mas ya que estos

resultados solo incluyen la implementacion en el transcurso de la investigacion.

Tabla 13
Trazabilidad Semanal de Cumplimiento de Proyectos y actividades
Programadas
Ne Ne
N° N°
NP Fecha Fecha ) Acum ) Acum PAC PAC PAC
. o Activ. ) Activ. i
Semana Inicio Término _Activ. ) Activ. Sem Acum Meta
Planif _ Ejecut. )
Planif Ejecut.
N° 44 31/10/2021 06/11/2021 2 2 2 2 100% 100% 85%
N° 45 07/11/2021 13/11/2021 3 5 2 4 67% 80% 85%
N° 46 14/11/2021 20/11/2021 4 9 3 7 75% 78% 85%
N° 47 21/11/2021 27/11/2021 4 13 3 10 75% 77% 85%
N° 48 28/11/2021 04/12/2021 5 18 3 13 60% 72% 85%
N° 49 05/12/2021 11/12/2021 9 27 8 21 89% 78% 85%
N° 50 12/12/2021 18/12/2021 5 32 4 25 80% 78% 85%
N° 51 19/12/2021 25/12/2021 3 35 3 28 100% 80% 85%
N° 52 26/12/2021 31/12/2021 2 37 2 30 100% 81% 85%

Nota: Esta tabla nos muestra el cumplimiento de los diversos Proyecto

Planificados por semana durante el transcurso del mes de noviembre y

diciembre. Datos Resumidos de la proyeccién semanal 3WLAH del Anexo 3

Realizado por el Autor
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Figura 25
Grafico de Trazabilidad semanal del Cumplimiento de Proyectos por
Partida

Rastreabilidad de Porcentaje de Asignaciones
Completadas

Sem N° 44 Sem N°45 Sem N°46 Sem N°47 Sem N°48 Sem N°49 Sem N°50 Sem N°51 Sem N°52

PAC Semanal e=@®==PAC Meta

Nota: Esta Grafica nos muestra el cumplimiento de los diversos
Proyecto Planificados por semana durante el transcurso del mes de noviembre
y diciembre, en donde apreciamos que en el mes de diciembre existe un alza.

Realizado por el Autor

Se aprecia que en el mes de diciembre hubo un aumento en el Cumplimiento
de los Proyectos Planificados, esto se debe a la implantaciéon del Sistema de
Gestion de Calidad durante este mes. Para controlar el desempefio de la empresa
y dar seguimiento a los proyectos se hizo uso de los reportes semanales y reportes
diarios, los cuales se presentaban ante el Cliente para el caso de cada obra

individualmente.

Para determinar la influencia del desarrollo del Sistema de Gestion de
Calidad sobre los resultados operativos se realizd un estudio a las no
conformidades, asi como a los presupuestos y su variacion debida a ampliaciones
causadas por mayores metrados, levantamiento de observaciones y retrasos

causados por fuerzas mayores.
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Tabla 14

Distribucion de Frecuencias de No conformidades por Partida.

% N° puntos

Partida RNC puntos acumulados % Pts Acm
Encofrados defectuosos 1 6% 1 6%
Deficiencia en los vaciados de 3 18% 4 24%
concreto
Recubrimientos defectuosos 0 0% 4 24%
Modificaciones en campo 2 12% 6 35%
Armado de acero 8 47% 14 82%
Materiales defectuosos en
encofrado como tablas y 3 18% 17 100%
listones
Total 17 100%

Nota: En esta tabla se aprecia la Distribucién de frecuencias producto
de estudiar y analizar las diversas No conformidades registradas, teniendo
como punto de partida o quiebre al armado de acero, siendo esta donde se
encuentra el mayor nimero de No conformidades Registradas.

Realizado por el Autor

Figura 26

Grafico de diagrama Pareto de No conformidades por Partida

Distribucion de frecuencias No
conformidades por Partida.

Nota: En Grafico se muestra que al tener control sobre el encofrado
defectuoso, problemas en armado de acero y deficiencia en los vaciados de
concreto; se podra controlar el 80% de los defectos del acero y vaciado en el
proyecto.

Realizado por el Autor
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Implementacién de la Mejora Continua

Al tener los datos recopilados mediante los Informes Semanales de
Produccion y al poder declarar que ya se ha realizado el diagnéstico del estado
actual de la empresa, se procede a establecer e implementar planes o procesos
de mejora, asi como acciones correctivas en los diversos procesos.

Para apreciar de un modo mas sencillo el avance y control obtenido de
los Informes Semanales se emplearan las Curvas de Produccidon por proceso

semana a semana.

Procesos con mayor incidencia

Como podemos apreciar en el grafico del Diagrama de Pareto por de
No conformidades por Partida tenemos gue las partidas de Concreto y Armado
de Acero son aquellas que tienen la mayor incidencia en las obras, por lo tanto,

es en ellas donde se enfocaran los procesos de mejora.

Tabla 15
Rendimientos por partidas y proyectos ejecutados.

N°OT METRADOS Rendimientos

(Interhd) Concreto Encofrado Acero Concreto Encofrado Acero

m3 m2 kg m3/Dia m2/Dia kg/Dia

1787 6.17 16.33  357.06 10.00 12.00 220.00
1909 32.15 135.93 2,433.13 25.00 15.00 220.00
2072 0.53 0.88 0.00 8.00 6.00 220.00
2131 5.84 6.00 675.76 10.00 10.00 220.00
1812 0.36 2.40 0.00 15.00 12.00 220.00
2030 1.55 10.60  237.77 10.00 12.00 220.00
2240 22.45 43.10 824.34 25.00 14.00 220.00
118 13.45 77.10 44522 10.00 14.00 220.00
2166 3.31 17.65  223.88 20.00 12.00 220.00
235 99.26 192.36 3,390.58 12.00 15.00 220.00

Nota: En la tabla se muestra cuales eran los rendimientos planteados
inicialmente para las partidas mas incidentes por cada proyecto a ejecutar.

Realizado por el Autor

Se observa que los rendimientos esperados eran inicialmente altos, sin
embargo, no se tuvo en cuenta el personal nuevo, no capacitado, asi como los
problemas que trae las inclemencias del clima por la estacién, es por esto que
se aplicaron acciones correctivas, asi como capacitaciones las cuales
aumentaron el aprovechamiento de la mano de obra del mismo modo las

oportunidades de mejoras presentadas por los estudios de productividad.
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Coordinando con los ingenieros de produccién se implementd diversas
propuestas de mejoras en los procedimientos de encofrado, armado y vaciado
de concreto.

Figura 27
Propuesta de mejora en el Proceso Constructivo del Armado de acero
Asegurar
Definir area de Colocar Verificacion de Cortado y Trasladar armadura con
Descarga [ *|Maderos como el o jijas  [—[Doblado segunp—ef oy | alambrey
pedestales disefio dados de
concreto

Nota: Este proceso serd a su vez registrado en el protocolo de

liberacion. Llevando un control de su avance y correcto seguimiento.

Realizado por el Autor

Figura 28
Propuesta de mejora en el Proceso Constructivo del encofrado
Verficicacion Asegurar Ensanlﬁt;lar los A, Ve:if:ci:_eLt Verificar el Lavar para
de encofrados |—=| armadura con |—| pgn a fs Y phunna ant 'le O_.. cerramiento 0 |—m| retirar
limpios separadores arrotes orizontal'y hermeticidad desperdicios
exteriores Vertical

Nota: Este proceso serd a su vez registrado en el protocolo de

liberacion. Llevando un control de su avance y correcto seguimiento.

Realizado por el Autor

Figura 29

Propuesta de mejora en el Proceso Constructivo Vaciado de concreto

Posicionar el Realizar Coordinar con Iniciar el Revision de
Trompo chiiﬁelirstjgel | | limpieza previa SQ”Z?Q’:?;;;"} |, h’::;g:;?)r?:éo - DDSifi_caci(')lj y
mezclador en Trompo enlazonaa P consistencia
terreno firme P vaciar de la FUta de del Ihg de de la mezcla
vaciado Calidad
J
L4
) Vibracién
Inicio de Vaciado por vertical de Aplomado y Acabgdos Resanar
vaciado en capasay | |l mezcla Regleado del | segun desperfectos
estructura esparcido con durante 5s por vaciado exped!enle luego de
ayuda de pala tecnico desencofrar
punto
Nota: Este proceso serd a su vez registrado en el protocolo de

liberacion. Llevando un control de su avance y correcto seguimiento.

Realizado por el Autor
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Al realizar el seguimiento a los procesos antes mencionados
observamos que se puede tener una optimizacion directa en los procesos
constructivos en base a la experiencia de proyectos anteriores y similares, para
lo cual se instauraron medidas correctivas ante problemas comunes en el
Procedimiento de Vaciado de Concreto.

Evitar cangrejeras, para esto se tiene que tener en cuenta la
consistencia del concreto determinada por el slump creando una mezcla fluida
gue evita su aglomeramiento en la armadura de acero, se recomienda adquirir
un vibrador de diametro reducido ya que el que tiene la empresa no entraba en
las cavidades mas pequefias.

Disminucién de Burbujas, para ello es recomendable el uso de aditivos
aireadores los que reducirian la cantidad de burbujas, asi como controlar la
hermeticidad de los encofrados, se recomienda a su vez tener un mayor slump
con una mezcla mas fluida y con menor cantidad de espacios de aire.

Figura 30
Verificacion de Encofrado con espaciamiento

dic. 2021 1:33:16 p. m.

Nota: Se realiz6 seguimiento a los encofrados, teniendo cuidado en su
hermeticidad y en su verticalidad, de igual modo se revis6 el estado de las
maderas antes de usarlas para el encofrado y se comprobo6 las medidas de la
estructura.

Realizado por el Autor
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Figura 31

Vaciado de concreto con slump indicado

97 diC 80218 54.65 P, ‘M.

«

Nota: Se realiz6 primero la prueba de slump. empleando el cono de
abrams proceso el cual era ignorado anteriormente, de este modo se control

la consistencia de la mezcla antes del vaciado de esta en la estructura.
Realizado por el Autor

Figura 32

Presencia de burbujas y cangrejeras por dificultad de vibrado.

{ SR
= A ,7_-)'/

e

Nota: Se encontrd cangrejeras en el elemento estructural debido a la

falta de fluidez de la mezcla y la dificultad del vibrado, por lo que se procedié a
resanar.

Realizado por el Autor
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Figura 33

Resanado de estructuras con burbujas y cangrejeras.

29 dic. 2

Nota: El resanado de cangrejeras menores, asi como

burbujas fue

llevado a cabo por el operario, empleando mortero de arena fina.

Tabla 16

Capacitaciones Propuestas Cumplimiento y Responsabilidades.

TEMA DIRIGIDO A RESPONSABLE  Cumplimiento
Aspectos tedricos Equipo de obra / . .
del SGC Capataces Ing. de Calidad S
Encofrados ProducFlon / Capataces / Sup. Operativa Si

Operarios
Defectos o .
encontrados en el Of. Técnica / ProduFC|on / Ing. de Calidad Si
Capataces / Operarios
encofrado
Lectura de planos Of. Técnica / Produccion / . .
de armaduras Capataces / Operarios Sup. Operativa S
Defectos o .
encontrados en el Of. Técnica / Produccion / Ing. de Calidad Si

Armado de acero

Capataces / Operarios
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Defectos
superficiales
encontrados en el
concreto

Buenas practicas
en el vaciado de
concreto

Of. Técnica / Produccién /

Capataces / Operarios

Produccion / Capataces /

Operarios

Ing. de Calidad

Sup. Operativa

Si

Si

Nota: Se realizaron las capacitaciones pertinentes correspondiendo a

los procesos donde se tiene mayor incidencia, dichas capacitaciones seran

evaluadas posteriormente para medir el nivel de comprension de los asistentes.

Realizado por el Autor

Tabla 17

Métricas operativas y de capacidad en los procedimientos luego de

implementacion del SGC.

N° O.T METRADOS Rendimientos
(Interhd) Concreto Encofrado Acero Concreto Encofrado Acero
m3 m2 kg m3/Dia m2/Dia kg/Dia
1787 6.17 16.33 357.06 10.00 12.00 220.00
1909 32.15 135.93 2,433.13 25.00 15.00 220.00
2072 0.53 0.88 0.00 8.00 6.00 220.00
2131 5.84 6.00 675.76 10.00 10.00 220.00
1812 0.36 2.40 0.00 15.00 12.00 220.00
2030 1.55 10.60 237.77 10.00 12.00 220.00
2240 22.45 43.10 824.34 25.00 14.00 220.00
118 13.45 77.10 445.22 10.00 14.00 220.00
2166 3.31 17.65 223.88 20.00 12.00 220.00
235 99.26 192.36 3,390.58 12.00 15.00 220.00

Nota: En la tabla se muestra cuales eran los rendimientos planteados

inicialmente para las partidas mas incidentes por cada proyecto a ejecutar.

Realizado por el Autor
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V. DISCUSION

Luego de obtener y analizar los resultados de esta investigacién se puede

llevar a cabo la afirmacion de la existencia de una mejora o crecimiento sustancial

en el Sistema de Gestion de Calidad, esto ha conseguido aumentar el rendimiento

y la rentabilidad operativa de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 1 En la elaboraciébn de un diagnéstico que
permite conocer la situacion actual del Sistema de Gestion en Calidad de la
empresa es necesario hacer un sondeo masivo a todo el personal desde los
obreros o ayudantes hasta los gerentes y supervisores operativos, con ello se
tendria un claro reconocimiento del como se viene trabajando en la empresa asi
también de nivel de comprension alcanzado por los diversos colaboradores en
lo referente en el sistema de Gestion de calidad con el que ha venido trabajando
la empresa. Este diagndstico inicial nos brinda un cierto grado de correlaciéon
con el elaborado por Anchapuri (2019) quien en su estudio inicial tomo una lista
de verificacion de la ISO 9001 y en base a encuestas realizadas al personal
colaborador tiene un cumplimiento del 36% del cumplimiento de la norma a
diferencia del 49% de cumplimiento obtenido en nuestro estudio pese a no
contar con un Sistema de Gestion de Calidad sistematicamente establecido;
demostrando ello que el horizonte inicial de esta empresa se nos muestra un
poco mas favorable para la insercién de un Sistema de Gestién de Calidad. Se
puede agregar que, en palabras de Rebaza, (2018) es de suma importancia la
gestion de la Calidad en una empresa debido a su gran incidencia en el
desarrollo del financiamiento de cada proyecto de construccion; ante esto se
puede comentar que la empresa posee un correcto accionar en lo referente a
metodologias operacionales y gerenciales de modo que se mantenga una
correcta direccion de accion de la empresa teniendo inicialmente un
funcionamiento que si bien no es el 6ptimo, es aceptable en lo referente a sus

resultados operativos.
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Al planificar el modo en que la gestion de calidad disminuye la recurrencia de
errores en las obras, estamos hablando del control y registro de las no
conformidades emitidas por el cliente, para lo cual se debe hacer seguimiento a
cada partida y causa. Se toma como entendimiento de no conformidad en las
Pymes segun palabras de Santamaria, (2017) a la no traduccién de las
necesidades del cliente hacia caracteristicas que ellos acepten, también
denominados disconformidades o deficiencias. Para lograr llevar un control de
No Conformidades se tiene que tener un conteo de cudl es la partida con mayor
nuamero de no conformidades y a su vez observar en que parte del proceso no
se esta obteniendo el resultado esperado para de esa forma afinar la cadena de
trabajo con la cual se viene desarrollando los procedimientos. Ante lo expuesto
previamente y con base en las palabras de (ALARCON & AZCURRA, 2016)
podemos enunciar que si existe una relacién de dos carriles desarrollada por la
planificacién y la calidad, teniendo como resultado que la incidencia en la
aparicion de No conformidades no es otra cosa mas que evidencia de faltas en
la aplicacion de procedimientos, los cuales se afirma no se estan llevando a
cabo de la manera mas eficiente. Villacorta, (2019) indica que para mejorar la
calidad del servicio prestado es necesario la aplicacion de una metodologia que
pueda reducir la inconformidad presente, dicha metodologia se basa en la
insercion de un Sistema de Gestion de Calidad para optimizar el servicio
brindado, logrando de este modo sobrepasar el ideal del cliente en lo referente

al servicio o producto que esta recibiendo.

En lo referido a tener un control de la gestion de calidad nos referimos a como
iremos corrigiendo y controlando cada proceso de modo que se cumplan con
los resultados esperados por lo cual es necesario la elaboracion o
implementacion de controles asi como de ciclos o cadenas de liberacién de
procedimientos en los que se tendra que pasar por 2 tipos de evaluaciones, una
realizada por el mismo contratista y la otra realizada por el cliente, de modo que
asi se reduciria la reincidencia en errores en las obras de construccion
realizadas por la empresa. De una forma analoga Anchapuri, (2019) nos

presenta en su estudio el desconocimiento del personal obrero ante los
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tratamientos o mecanismos de control ante un servicio no conforme, teniendo
como punto de partida el priorizar la satisfaccion del cliente tomando un modelo
de mejora Plan PHVA, el cual consiste en Planear, Hacer, Verificar y Actuar;
este Plan PHVA o Ciclo PHVA es considerado una herramienta de Gestion
ciclica debido a que no es un punto que llegue a su fin en el momento de la
obtencion del resultado sino que es un ciclo que se reinicia una y otra vez.
(EXCELENCIA, 2015). Este modelo de Plan de Mejora puede ser implementado
son embargo para el caso de un proyecto no tendria sentido el no liberar
procedimientos ya que es de gran interés el poder valorizar las partidas y
culminar la obra en los tiempos previstos o acordados con el cliente evitando asi

disconformidades o penalidades por la variacion de tiempos.

Para el desarrollo de un modelo de Gestion de calidad base, es necesario un
estudio de la situacion actual de la empresa, para ver en donde se aplicaran los
controles respectivos, debido a que uno de los fundamentos de la gestion de
calidad es la mejora continua, asi mismo luego de ello, se debe estar en
coordinacion con el representante cliente debido a que ellos en ocasiones
cuentan con un sistema propio de Gestion de Calidad o ya tiene un modelo o
indice minimo de requisitos que debe tener un plan de calidad para ser
establecido. Con esto como base y la normativa ISO se procede a realizar un
Plan de Calidad el cual cumpliria con las expectativas tanto del Productor como
del Cliente. DE LEON & SALAS, (2019) indica que para controlar la calidad es
necesario tomar como muestra a los elementos mas relevantes de las partidas
de una obra, asi como los desperfectos mas frecuentes por elemento; al aplicar
el diagrama de Pareto se observa que es lo que se debe controlar para aminorar
la incidencia de los defectos mas relevantes. Plasencia y Alpiste, (2014) sefalan
gue para el control de los productos es requerido hacer un seguimiento y
medicion de la conformidad de los productos ante los requisitos de calidad,
tambien indican que cada entidad sin importar su tamafio o tipo de servicio
brindado esta en facultad de implementar un sistema de Gestion de Calidad
segun la Norma Internacional ISO 9001, lo que nos permite llevar a cabo una
mejora continua en conjunto a la medicion y los procedimientos de procesos

especializados de la ISO.
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Para determinar la influencia del Sistema de Gestion de Calidad en los
resultados operativos, primeramente, tenemos que revisar las No
conformidades debido a que ellas son las que nos traeran pérdidas o retrasos
en el desarrollo del proyecto. Luego de ello se revisa mediante una comparativa
en la curva s la relacién de lo esperado contra lo ejecutado donde se observa
gue en el caso de tener un plan de Calidad es de gran ayuda para la obtencion
de mejores resultados de manera econémica. En concordancia con el estudio
de Correa, (2021) al implementar un Sistema de Gestion se tiene que evaluando
los diversos indicadores tales como Rendimiento del proyecto, Costos
planificados e Incidencia de Defectos, se tiene una mejora significativa
reduciendo los defectos recurrentes o No conformidades. Mufioz, (2020) para
determinar la influencia significativa de la Gestion de Calidad empleo una
asociacion estadistica entre la implementacion del SGC y la rentabilidad de la
Mype, sin embargo para el presente estudio no se realizé dicha comparacion ya
gue con la observacion de la variacion de las Rentabilidad de resultados
obtenidos antes de la implementacion del SGC y los obtenidos después de

implementar el SGC, se puede indicar que la influencia es de intensidad alta.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

En lo referente al primer objetivo especifico se puede concluir que, realizado
el diagndstico de la Situacion actual de la empresa, la Gestion de la Calidad no esta
del todo enraizada en la cultura del trabajador teniendo un grado de cumplimiento
menor al 50% por lo cual no es aplicada de manera completa disminuyendo el

control en lo que respecta a la calidad.

Segundo

Tomando como punto el segundo objetivo especifico podemos declarar que
al planificar la Gestion de Calidad de una manera correcta e implementando los
controles necesarios es posible obtener una disminucion sustancial en la incidencia

en errores y no conformidades en la obra.

Tercero

Refiriéndonos al tercer objetivo especifico concluimos que se puede
controlar la Gestién de Calidad de modo que la recurrencia de errores, es decir no
conformidades presenten un descrecimiento lo que implica la necesidad de tener
una imagen clara o conocimiento de su causa, asi como de su posible solucion;
esto nos facilitaria el control de la Calidad y conllevaria a la obtencién de un mejor

proyecto.

Cuarto

En cuanto al cuarto objetivo especifico el desarrollar un sistema base o plan
de Calidad piloto para una imposicion del Sistema de Gestién de Calidad teniendo
base en las Practicas del ISO 9001 lo cual es de mucha utilidad debido a que se
obtiene un cimiento o base de trabajo sobre la cual se moldearia el nuevo Plan de
Calidad el cual tendrd como uno de sus objetivos el mantener los lineamientos del

plan de Calidad inicial. El desarrollo de un modelo conceptual base que toma referencia
en los lineamientos del ISO 9001:2015 es fundamental ya que tomando palabras de los

objetivos del plan de calidad este siempre se encuentra en una mejora continua.
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Quinto

Referente al objetivo general se concluye que el desarrollo de un Sistema de
Gestion de Calidad si influye de manera positiva, en un rango alto, ya que debido a
este se obtiene un crecimiento en el aspecto econdmico, es decir la rentabilidad,
asi como una disminucion en los procesos rechazados y/o con no conformidades,
es por ello que se deduce en que hay una alza o aumento en los resultados

operativos gracias a la influencia positiva del Sistema de Gestion de Calidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las pequefias empresas, considerar invertir en la gestion
de calidad, para asi tengan una mejora de forma integra, siendo la calidad uno de los
pilares basicos sobre los que se desarrollarian los futuros proyectos de estas, asi se
tendria una mejor en procesos, con menos errores y disconformidades, teniendo una

mayor rentabilidad operacional.

Se recomienda que durante el estudio o diagnostico se realice un analisis
a totalidad de los trabajadores, asi como una capacitacion referente al Sistema de
Gestion de Calidad de modo que se consigue aumentar el nivel de conocimiento
y conciencia de los trabajadores, estas capacitaciones tienen que ser constantes,

pero sin buscar el cansancio de los colaboradores.

También se recomienda a empresas pequefias recordar que si bien la
gestién de calidad es empleada en obras de construcciéon esta puede y debe
incluirse en la politica de la empresa englobando las gerencias, relacion con

proveedores, logisticos.

En lo referente a una rentabilidad o resultados operativos es sumamente
importante tener en cuenta los activos con los que se cuenta en todo momento tanto
activos personales, como en fisicos ya que con un correcto manejo de activos no
se tendria que preocupar con los desperfectos o retrasos causados por estos,
siendo menos peso y enfocandose en la mejora continua y cumplir los requisitos

que trae condigo la calidad.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS VARIABLE INSTRUMENTOS
¢En qué medda el desarrollo de 61,615 General e obeenacd
gglidle?degaprgyestsolsoge E‘ Determinar la ianL_Jencia del desarrollo de un Sisterr)a VARIABLE d(lacl Saisteemg dseeg]vee}sct:gg
Construccion en la Empresa de Gestion de Calidad en proyectos de la Construccion DEPENDIENTE N Consiruceion
CONINSA SAC, Influye los en Ia_ Empresa CONINSA sobre los resultados RESULTADOS Formatos ' de
o operativos de los proyectos basandonos en la ISO OPERATIVOS
resultados operativos de sus 9001:2015 Encuestas.
proyectos? ' '
HIPOTESIS Objetivos Especificos
e Elaborar un diagnéstico que permita conocer la
situaciéon actual y las caracteristicas del SGC de
la Empresa Constructora CONINSA segun los Métodos y
Es posible el determinar la paré_rr]etros del ISO 9091:2015 _ Procedimierﬁtos para
influencia de del desarrollo de un~ * Planificar como la ggstlpn de calidad basada_l enla VARIABLE la Recoleccion de
sistema de gestion de calidad en ISO 9001:2015 disminuye la recurrencia de INDEPENDIENTE Datos. ]
Proyectos de Construccion para errores en las obras_ dela cons_trucmon. SISTEMA DE Se ,utlll'zara:
que la empresa CONINSA SAC e Controlar a la gestl(_')n Qe _cahdad segun Ig ISO GESTION DE - Tecnl_casf ,de
mejore directamente los 9001:2015 para disminuir la recurrencia de CALIDAD Recopﬂamqp de datos.
resultados operativos de los errores en Ia§ obras de la construccién y asi lograr - Recolecmo_n
proyectos teniendo una proyectos exitosos documenta_r[a.
disminucién en la recurrencia de e Desarrollar un modelo conceptual base, tomando - Observacion no
como referencia los lineamiento y estandares de estructurada.

errores

buenas practicas del ISO 9001:2015

- Fuentes escritas.
- Fuentes de Internet
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ANEXO 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DIMENSION

. , ) INDICADOR

. DEFINICION ¢Qué necesito i ) )
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL ) . ¢Qué necesito estudiar de
OPERACIONAL ¢Como estudiar de la ) )
. ) la dimension?
voy medir? variable?

CONTRATO

CRONOGRAMA
PLANIFICACION PLANOS
ORGANIZACION DEL
PROYECTO

Es herramienta perfecta para aquellas organizaciones
SISTEMA DE

GESTION DE
CALIDAD

que desean que sus productos y servicios cumplan con
los méaximos estandares de calidad y asi lograr y

mantener la satisfaccién de sus cliente.

LA VARIABLE SE MEDIRA
EN DIMENSIONES DE
ESCALA ORDINAL

CONTROL DE CALIDA

EVALUACION DE LA
CALIDAD

VERIFICAR LOS
PROTOCOLOS DE
INSPECCION
CRONOGRAMA DE
CONTROL DE
ACTIVIDADES
VERIFICAR ENSAYOS
REALIZADOS

ANALISIS DE REGISTROS
ESTATUS DE RESGISTRO
DE NO CONFORMIDADES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION

INDICADOR
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¢,Como voy medir?

¢, Qué necesito
estudiar de la

¢, Qué necesito
estudiar dela

variable? dimensién?
GANANCIA
RENDIMIENTO OPERATIVA
OPERATIVO ACTIVO
OPERATIVO NETO
o ) GANANCIA NETA
Constituido por el agregado de aquellas partidas
] y ] ] LA VARIABLE SE MEDIRA MARGEN GANANCIA BRUTA
RESULTADO relativas a la operacidn del negocio y que incluye los
) » EN DIMENSIONES DE OPERATIVO VENTA
OPERATIVO ingresos y costos de explotacion y los gastos de
o _ ESCALA ORDINAL IMPUESTOS
administracion y ventas
ACTIVO NO
ROTACION CORRIENTE
OPERATIVA ACTIVO FIJO

OPERATIVO NETO
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ANEXO 3

SEMANA 44 SEMANA 45 SEMANA 46 SEMANA 47 SEMANA 48 SEMANA 49 SEMANA 50 SEMANAS51
wor T e | e | ocamre | ouewwe | owewe | omewe | ouemn
ACTIVIDAD

(Interno) Lim[m]|J

vis D|L|M LiMM{J | V|SID/[LMM|J |V SIDILMM|J |V S DILMM|J |V S D|ILMM J|V
o o1l s[5 s o o

o o 070800l 1 53 ¢ 35 6 7 13 30 1 22 2 2 s s 37 25 3 20
PI-OT-CON-21- CONSTRUCCION DE SUBESTACION ELECTRICA - XC 10200 SW - NV.3220

1787

PI-OT-CON-21- REMODELACION DEL ALMACEN DE ACEITES

1909

PI-OT-CON-21- CONSTRUCCION DE PARED, PUERTA Y PINTURA EN COMEDOR CC.19 - NV.2720

2072

PI-OT-CON-21- CONSTRUCCION DE MURO DE CONCRETO - CURVA 17

2131

PI-OT-CON-21- CONSTRUCCION DE TAPON - CIRCUITO DE VENTILACION - BP 9176 N - NV.2320

1812

PI-OT-CON-21- COLOCACION DE VALVULAS Y SELLADO PERIMETRAL - TUBO ARMCO

2176

PI-OT-CON-21- CONSTRUCCION DE PORTICO PARA CIRCUITO DE VENTILACION - XC9135 N - NV.2220

2030

PI-OT-CON-21- FABRICACION E INSTALACION DE TAPAS METALICAS PARA TRAMPA DE GRASA - 3220

1985

PI-OT-CON-21- APLICACION DE PINTURA EN ALMACEN GENERAL

2193

PI-OT-CON-21- CONSTRUCCION DE 02 PORTICOS Y 03 TAPONES DE CONCRETO ARMADO - CABANA - NV.3815
2240

PI-OT-CON-21- CONSTRUCCION DE PASARELA EN CAMARA DE BOMBEO - EST CB-32 - CC.39 - NV.2270

1720

PI-OT-CON-21- TENDIDO DE TUBERIA Y CONSTRUCCION DE CAJAS DE INSPECCION-RELLENO SANITARIO

118

PI-OT-CON-21- CONSTRUCCION DE TAPON PARA CIRCUITO DE VENTILACION RC 12 - ESTOCADA 9164AN - CC.44 -
2166 NV.2170

PI-OT-CON-21- CONSTRUCCION DE RAMPAS PARA TALLER DE MANTENIMIENTO - NV.2220 - EST 2 (EST 9108-W (RP
2247 9143-N))

PI-OT-CON-21- MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TALLER DE MANTENIMENTO
235 GENERAL - TALLER LINEA — ZONA SAN ANDRES
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ANEXO 4
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PLAN DE CALIDAD CONINSA-PC-001

- PROYECTO Fecha: 06/12/2021

"MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE LA Revisibn: 02

L(D NINSA INFRAESTRUCTURA DE TALLER DE

Conshuctorn ¢ ingenena Siva Abaran SA C MANTENIMIENTO GENERAL” Pagina: 2

PLAN DE CONTROL DE CALIDAD

1. Introduccion

El Plan Control de Calidad, contiene requerimientos y pautas para los de trabajos durante el desarrollo del
proyecto "MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TALLER
DE MANTENIMIENTO GENERAL."

El cumplimiento de los documentos incluidos dentro de este Plan es responsabilidad de todo el personal.
La participacion y compromiso del personal de los proyectos son los elementos mas importantes para
cumplir exitosamente con los requisitos del PCC, y para desarrollar una cultura de mejora continua durante
la ejecucion de los trabajos.

EL presente Plan de Calidad aplica a todas las actividades bajo el control de la CONSTRUCTORA E
INGENIERIA SILVA ALBARRAN SAC (CONINSA SAC) en el proyecto de "MEJORAMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TALLER".

El propésito del presente Plan de Calidad de CONINSA SAC es establecer la manera de planificar,
asegurar, controlar, registrar y mejorar los trabajos que se ejecuten en el proyecto de "MEJORAMIENTO
Y ACONDICIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TALLER DE MANTENIMIENTO"
para la obtencion de un trabajo que cumpla con los planos, especificaciones técnicas, requisitos y estandares
de calidad del cliente.

4.1 Recursos humanos

Se asigno el personal asegurando su competitividad para el desarrollo del Proyecto en sus diferentes etapas.
Antes de iniciar las actividades, se identificé las necesidades de capacitacion del personal que desarrolla
actividades de construccion que afectan la Calidad, esto conlleva a un analisisy evaluacion de las
capacidades del personal contratado y el desarrollo de un programa de capacitacion en temas especificos
que afectan las actividades criticas de la obra.

4.2 Materiales

Se controlara y verificara que cada uno de los insumos y materiales suministrados y elaborados para la obra
cuenten con los certificados de calidad correspondientes y se velara para que durante todo el proceso
mantengan su conformidad hasta la entrega final.

Todos los productos a ser instalados deben ser recibidos, manipulados, almacenados y conservados con
métodos y controles adecuados para preservarlos de todo dafio o deterioro hasta el momento de su
utilizacion en las construcciones, o hasta la fecha de la recepcion de las tareas, siguiendo los estandares,
Especificaciones Técnicas del Proyecto.

4.3 Organizacion y Responsabilidades

e  Organigrama

Para el proyecto se asignara un equipo con amplia experiencia para ejecutar todas las actividades indicadas
en el plan, asi como su seguimiento para el logro de sus objetivos en Calidad, este equipo interactiia y
cuenta con el soporte de la oficina principal.
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Operario de
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Oficial de
Obras Civiles
Ayudante de
Obras Civiles
. Responsabilidades
a) R i de la di ion

b)

Responsabilidades de la direccion

El Gerente General designa al responsable de Calidad del Proyecto, asignandole la responsabilidad y
delegéndole autoridad para implementar, administrar, supervisar el cumplimiento y la efectividad del
Sistema de Gestion de Calidad del Proyecto propuesto en el presente Plan.

Ingeniero encargado de obra

Responsable de verificar y controlar la calidad y su registro de los controles estipulados.
Responsable de implementar y mantener el plan de calidad donde se incluyen todas las fases del
Proyecto.

Responsable de aplicar, divulgar e impulsar el cumplimiento de las politicas de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional

Residente de obra

Responsable de apoyar en el desarrollo y la implementacion del Plan de Calidad de obra.
Responsable de verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas durante la ejecucion de
las obras en lo relativo a su especialidad.

Responsable de coordinar y desarrollar la capacitacion al personal en las actividades
identificadas como de alto riesgo de desviacién a lo especificado.

Ingeniero de Calidad

Responsable de desarrollar, implementar y mantener el plan de calidad donde se incluyen todas las
fases del Proyecto.

Responsable de organizar la realizacion de ensayos previos para aprobacion de procesos especiales.
Responsable de identificar y mantener un registro de Productos No Conforme y/o No Conformidades
al producto de la obra, su correccion y la implementacion de acciones correctivas que eliminen sus
causas, en caso aplique.

Responsable de controlar la correlacion entre la trazabilidad de los materiales, muestreos y ensay
de laboratorio.

Responsable de mantener los registros definidos por el plan de puntos de inspeccion y ensayos.
Responsable de verificar que todos los equipos de laboratorio cuenten con su calibracion vigente.
Incentivar la implementacion de acciones de mejora que fortalezcan a la organizacion y al
sistema de gestion de calidad
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e) Capataz

¢ Responsable de solicitar y contar con la debida anticipacion la informacion detallada para la
ejecucion de los rellenos, cortes y perfilados de taludes que se ejecutaran en el proyecto.
¢ Responsable de conocer y cumplir con las especificaciones de seguridad y calidad del

presente procedimiento.

5. Realizacion del Producto

5.1 Matriz de comunicacién — Comunicacién con el cliente.
La Matriz de control de comunicaciones es el formato que se utiliza en las obras, en la que se registra

informacién como: cartas, 6rdenes de cambio, instruccion de cambio, oficio, otros. (Ver Anexo 2)

Propdsito e importancia de la matriz de comunicaciones es definir los requerimientos de comunicacién para
el proyecto y como seran distribuidos. Una buena matriz define los siguientes aspectos:

Los requerimientos de comunicacion basados en los roles del proyecto.
Que informacion sera comunicada.
Cémo la informacion sera comunicada.
Cuando ser4 distribuida la informacion.
Quién lleva a cabo la comunicacion.

Quién recibe la informacion.

5.2 Identificacién y trazabilidad

Cuando sea apropiado, la organizacion debe de identificar el producto por medios adecuados, a lo largo de
todas las etapas del desarrollo del proyecto. La organizacion debera de identificar el estado del producto
con respecto a los requisitos de medicion y seguimiento.
La identificacion de los entregables se realizara principalmente por la identificacion dada por el Proyecto a
cada sistema y por su localizacion dentro de la unidad de operacion. En lo posible la trazabilidad del mismo
se debera seguir y documentar a través de toda la ejecucion de la obra, lo cual se logra a través del control
de materiales y equipos empleados en su construccion; asi como las inspecciones y controles establecidos

en los Planes de Puntos de Inspeccion y

Ensayo.

e Seguimiento de adquisiciones (Trazabilidad)
El seguimiento tiene por objetivo asegurar el cumplimiento de los tiempos de suministro de materiales y
equipos, de manera que se cumpla con el Cronograma Maestro del Proyecto, el objetivo es tener contacto
regular con el proveedor o sub proveedores para monitorear el progreso e identificar problemas o problemas
potenciales que podrian afectar la ejecucion o culminacion del Proyecto para la fecha requerida, y para

resolver dichos problemas.

Se asegura de que los productos y servicios suministrados externamente se mantienen bajo el control de la
organizacion, a través de las respectivas jefaturas, quienes solicitan a logistica los requisitos de contratacion

y los controles que se aplicaran a los productos y/o servicios adquiridos.

5.3 Control de equipos de seguimiento y medicion
El jefe de proyecto, residente y supervisores, con el apoyo del ingeniero de calidad, deberan de definir,
elaborar, validar y distribuir para posteriormente controlar los procedimientos en los cuales se describan
los requisitos de medicion (incluyendo los criterios de aceptacion) para los productos parciales y finales a

desarrollar a través del proyecto.

Todos los equipos deben ingresar a la obra debidamente calibrados y contar con su respectivo certificado
de calibracion, expedido por un laboratorio competente. Este certificado debe estar vigente en obra y seran
enviados por control documentario al Cliente.

De acuerdo al alcance del proyecto, los equipos de inspeccion deben de cumplir con lo siguiente:

e Calibrarse o verificarse a intervalos especificados o antes de su utilizacion, comparando con patrones
de medicion (nacional o internacional).

. Ajusta.rse 0 reajustarse segin sea necesario dependlendo de la intensidad del trabajo. Identificarse el
equipo para poder saber el estado de calibracion del mismo. \

e Proteger al equipo contra ajustes que pudiera dafiar y/o invalidar el resultado de la medicion.

e Proteger a los equipos contra el dafio y deterioro durante la manipulacion, el mantenimiento y el

almacenamiento.
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6. Desarrollo del Sistema de gestion

6.1 Programa de Puntos de Inspeccién (PPI).

A partir del mapa de procesos, se elaborara el programa de puntos de inspeccion para verificar que los
procesos y actividades a ejecutar se realicen de acuerdo a las especificaciones técnicas del cliente y normas
referidas por este.

6.2 Plan de inspeccién y ensayo / trasmision de responsabilidad
Identificacién de actividades
De acuerdo a la estructuracion de los trabajos, las principales actividades constructivasidentificadas

para el presente iroiecto se indican en la siﬁiente tabla:

Encofrado, Acero y Concreto

Concreto f"c=210kg/

Encofrado y desencofrado

Acero fy=4200Kg/cm2

Dowells en losas

Rejillas sobre canaleta e=1/4"x1 1/2"x25¢m

Injertos 1/2"x30 + placa de 30x30x1/2"en pedestales

Tuvo PVC sel pasar cable + 2 punto tomacorrientes en zanja de inspeccion
Sellado de Juntas de dilatacion

Control de calidad en obra
Se encargara de las inspecciones referidas al control de calidad,cumpliendo lo establecido en los planes de
inspeccion y ensayo (PPIE).
Los procesos constructivos deberéan ser planificados, implementados y controlados con el fin de asegurar
que la obra se desarrolle cumpliendo los requisitos del expediente técnico. Estos procesos se planifican y
ejecutan bajo condiciones controladas, que incluyen:

e Disponer de las especificaciones técnicas aprobadas para construccion.
Disponer y usar equipos de seguimiento y medicion controlados.

Implementar los planes de puntos de inspeccion y ensayo (PPIE).

Implementar las actividades de liberacion y entrega.
Disponer de planos aprobados para construccion en su tltima Revision.
Otros documentos que aporten a la construccion

Planes de puntos de inspeccién y ensayo
A continuacion, se presenta el formato para los Planes de Puntos de Inspeccion y Ensayo que se
desarrollaran para la obra. En este formato se indica los controles a realizar por cada actividad, los criterios
de aceptacion, la frecuencia de ejecucion y los niveles de aprobacién para cada control en particular.
Asimismo, luego de aprobados los disefios de mezcla de concreto por el Cliente o su Representante se
indicara mayor referencia acerca de los criterios de aceptacion para el concreto.
Los planes de inspeccion y ensayos que se contemplaran seran:

e Especialidad Civil: (Movimiento de tierras y Concreto). (Ver Anexo 3)

Control de Producto no conforme y no conformidades

7.1 Producto o salida no conforme

Cuando se identifican los Productos no conforme estos son reportados al Ing. de Calidad en el formato
“Reporte de Producto no conforme”.

Al generarse una producto o salida no conforme se deberd de proponer un lapso de tiempo para el
levantamiento de esta desviacion el cual sera informado al cliente. Este tiempo no debera de exceder a 30
dias calendario. Este tiempo quedara registrado en el formato de producto o salida no conforme.

7.2 No conformidad y acciones correctivas j \
Registro de No Conformidades (NCR). Las no conformidades pueden ser identificadas en cualquie;
momento durante las actividades diarias. Estas podrian originarse por:

e Auditorias internas (Procedimiento “Auditorias internas al Sistema de Gestion™).

e Productos no conforme, de acuerdo a lo sefialado en los parrafos anteriores.




PLAN DE CALIDAD CONINSA-PC-001
= PROYECTO Fecha: 06/12/2021
"MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE LA Revisida: 02
CONINSA INFRAESTRUCTURA DE TALLER DE —
Constructora o Ingeniania Siva Aarran 5.A C MANTENIMIENTO GENERAL” Pagina: 6

Incumplimiento de requisitos legales asociados a la gestion de SSOMA.

Seguimiento al desempeifio de los procesos, incluye el desempefio en SSOMA.

Revision por la direccion.

Otros.

La (s) causa (s) asociadas a la NC deben ser registradas en el formato “Reporte de no conformidad”.

Luego del analisis de causa, el responsable del proceso asociado a la no conformidad, debe planificar las

acciones correctivas o acciones preventivas de acuerdo a las causas identificadas. Asimismo, debe

determinar a los responsables de la implementacion y los plazos previstos. Se considera:

e Las acciones correctivas o acciones preventivas deben eliminar las causas determinadas.

e Las acciones correctivas o preventivas deben ser apropiadas a la magnitud de la no conformidad o
potencial no conformidad respectivamente.

* Sise prevé que la correccion y/o las acciones correctivas o preventivas pudiese generar nuevos peligros o
aspectos ambientales, se revisaran las matrices [PER y matrices de aspectos impactos ambientales.
Una vez implementadas las acciones correctivas o preventivas, se considera que la No Conformidad o
potencial No Conformidad puede entrar a un estado de “Cierre”. En el cierre de la No Conformidad estara

a cargo del Gerente de Proyecto o jefe del area asociada a la NC.

La emision de las No Conformidades, asi como las acciones correctivas y analisis de raiz se informaran al
cliente por control documentario. Si se determina que las acciones no fueron eficaces, el responsable del
proceso asociado a la NC gestiona la revision del analisis de causa realizado y del tratamiento completo de
la NC.

8. Manejo de cambios

8.1 Gestién de cambios

En el caso que la necesidad de cambio (interferencia, modificacion) se detecte se debera notificar al Cliente
o su Representante para su evaluacién y modificacion del alcance y plazo si el caso lo amerita.

Si, al recibir cualquier notificacion de una modificacion de cambio, debemos considerar que ésta supone
una modificacion que podria afectar los costos de ejecutar los trabajos o el cronograma de ¢jecucion de los
trabajos. Se informara de ello al cliente o su Representante y enviara un documento con calculos de respaldo
y el precio del cambio, junto con cualquier ajuste del programa requerido, en base a las especificaciones
técnicas y alcance del contrato.

8.2 Aprobacion del cambio

El Cliente o su Representante sera el responsable de autorizar los cambios de disefio y desarrollo. Asi mismo
sera quien evaluaré si el cambio en el disefio y desarrollo implica una modificacion del alcance, plazo y
costo, o si amerita una adenda al contrato.

No debemos realizar cambios hasta que el Cliente o su Representante hayan aprobado por escrito el precio
del cambio y cualquier ajuste en el programa de ejecucion de los trabajos.

9. Entrega de documentacion final de obra
9.1 Dossier de calidad
El Dossier de Calidad es un compendio de toda la documentacion que garantiza al Cliente que las
actividades ejecutadas en el Proyecto han cumplido con los requerimientos de Calidad.
Al finalizar el proyecto se entregara al cliente el Dossier que contendra la siguiente documentacion:
e Documentos del Sistema de Gestion de Calidad del Proyecto:
- Plan de Calidad del Proyecto
- Programa de Puntos de Inspeccion (PPI)
- Listado de procedimientos
- Procedimientos ejecutivos de los procesos ejecutados
- Instructivos de trabajo.
e Planos y especificaciones técnicas
- Planos aprobados As -Built
e  Suministros y materiales
- Certificados de calidad de los suministros.
- Manuales.
- Garantia de los equipos (cuando aplique)
e Registros
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Certificados de ensayos
Certificado de Calibracion de equipos
Protocolos
Registro de pruebas

Reportes no conformidad y evidencia de solucion e implementacion de acciones correctivas. *

(cuando aplique)

ENTREGA DEL DOSSIER
Una vez que el Gerente de Proyecto revisa el Dossier, lo firma, y dispone la entrega del original al Cliente
o su Representante de acuerdo a lo establecido en los términos contractuales y envia una copia al Archivo
Central del Contratista.

9.2 Planos As Built
Al final de las obras se entregara al Cliente una copia dura de los planos en copia electronica PDF y en
archivo nativo en idioma espafiol, de todos los planos y documentos generados para la ejecucion del
Proyecto, en su ultima revision que se denominara “As Built” y que deberan contener en forma completa
las obras disefiadas con medidas e indicaciones efectivas y reales de como quedaron definitivam

construidas las obras al momento de su recepcion por parte del Cliente.
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ANEXO 6

ConinsA

Cansructocs s Ingerara Sl Albar o S AC

FORMATO - CONTROL DE CALIDAD
PROTOCOLO DE LIBERACION DE TRABAJO
VERIFICACION TOPOGRAFICA

Cod.:

Version:

PT-VT-001

0

OS GENERALES

Cargo: Ing. Residente

Firma:

Firma:

Cargo: __Ing de Calidad

Cargo:

Firma:

Topografo

Proyecto: y dei del Taller de N® Registro:
Cliente: Minera Aurifera Retamas S.A. Fecha:
Ejecutor: CONINSA SAC
ESQUEMA DE REFERENCIA
= —T' -
‘ Um0 A Jr—
4
L 2 T wdnEEn;l-uuu :t
. N ] ]
e
Z el 2 8ns
) —_— i ‘
5 B, — e ‘
e o, P i |
Instrumento de verificacion (equipo, marca, modelo, precision, No. Serie, etc):
Presicién angular: Precision lineal:
N° de de calib Fecha de calibracion:
UBICACION EN COTA'Y COORD. NOMINAL COTA Y COORDENADAS REAL DIFERENGIA RESULT, COMENTARIOS
ESOUEMAYPLAND, ESTE NORTE ELEVACION ESTE NORTE ELEVACION ELEV. (m)
1 231959.539 | 9108654.836 3826 231959.539 | 9108654.836 3826 0 &
2 231987.334 | 9108654.836 | 38261 | 231987.334 | o108654.836 | 3826.09 001 c
3 231987.334 | 9108644.836 | 3826 231987.334 | 9108644.836 | 3826 0 (s
4 231986.534 | 9108645.836 | 3826 231986.534 | 9108645.836 | 3826 0 c
5 231986.534 | 9108643.284 3826 231986.534 | 9108643.284 3826 0 (5
6 232006.139 | 9108643.284 3826 232006.139 | 9108643.284 3826 0 c
7 232006.139 | 9108656.796 | 3826 232006.139 | 9108656.796 | 3826 0 c
8 232006.205 | 9108659.201 | 3826 232006.205 | 9108659.201 | 3826 [ c
9 231988.037 | 9108659.136 3826 231988.037 | 9108659.136 3826 0 c
10 231965.512 | 9108659.136 | 3826 231965.512 | 9108659.136 | 3826 0 c
11 231989.284 | 9108651.834 | 3826.05 | 231989.284 | 9108651.834 3826 0.05 c
12 231989.284 | 9108653.034 | 38261 | 231989.284 | 9108653.034 | 3826.09 0.01 c
13 232000.134 | 9108653.034 |  3826.1 232000.134 | 9108653.034 | 3826.09 0.01 c
14 232000.134 | 9108651.834 | 3826.05 | 37000134 | 9108651.834 | 3826 0.05 c
LEYENDA DE RESULTADO: C: CONFORME NC:NO CONFORME N/A: NO APLICA
TOPOGRAFO: Firma
COMENTARIOS/OBSERVACIONES:
APROBACION:
de de Calidad Aprobacion Aprobacién
Ejecutor Ejecutor Supervision MARSA QA MARSA
Nombre: _Handy Villarreal Gonzalez_ (Nombre: _ William Rivera Arenas Nombre: _ Percy Huaman Sedano Nombre: _ Felix Ocares Vivas

Cargo: _Ing. De aseguramiento de Calidad QA

Firma:
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ONINSA

Cansiruciora o Inganaria Silva Al 1n § A.C.

PROTOCOLO DE LIBERACION DE TRABAJO
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
EXCAVACION

cODIGO

PT-EST-01

DATOS GENERALES

Proyecto: y icionamiento de i del Taller de N* Registro:
Cliente: Minera Aurifera Retamas SA. Fecha:
Ejecutor: CONINSA SAC

Ubicacion:

Plano de referencia:

Esquema de Referencia:

D Con equipo

INSPECCION EN CAMPO

Cargo: Ing. Residente
Firma:

Cargo: Ing de Calidad
Firma:

Cargo:
Firma:

Ing. Obras Civiles

............................. Observado: X
Tipo de excavacion: I:] Manual Leyenda: Conforme: J
\:’ Otros No aplica: —_
Excavacion:
Nivel superior de terreno: Profundidad de excavacion
¢ Elem1 Elem 2 Elem 3 Responsable de ejecucion
Item Descripcion
Rev0! |Rev02 |Rev0l |Rev02 |Rev01 |Rev02 Nombre Ve B®
01 |Adecuadas dimensiones del elemento.
02 |Nivel de fondo de excavacion.
03 |Correcto espesor de solado.
04 |Condici seguras (cerco, li etc).
05 |Profundidad de excavacion
Observaci
Responsable de produccion Responsable de Calidad Aprobacién Aprobacién
Ejecutor Ejecutor Supervision MARSA QA MARSA
Nombre: _Handy Villarreal Gonzalez Nombre: __William Rivera Arenas Nombre: Joseph Rivera Serrano Nombre: Felix Ocares Vivas,

Cargo: _Ing. De asequramiento de Calidad QA
Firma:
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M(\ PROTOCOLO DE LIBERACION DE TRABAJO coDIGO
! = ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
umoyulg“.‘?:é VACIADO DE CONCRETO PARA SOLADO PT-Vs-01

DATOS GENERALES

: . . N° Registro:
Proyecto: y de del Taller de
Cliente: Minera Aurifera Retamas S A. Fecha:
Ejecutor: CONINSA SAC
Elementos:
Ubicacion:

Plano de referencia:

Esquema de Referencia:

INSPECCION EN CAMPO
CARACTERISTICAS DEL CONCRETO:

RESISTENCIA APROX: ASENTAMIENTO: TIPO DE CONCRETO:
DIME O DE PRO 0
item LONGITUD (m) ANCHO (m) ALTO (m) AREA (m?) Volumen (m’)
Obser

Responsable de produccion Responsable de Calidad Aprobacion Aprobacion

Ejecutor Ejecutor Supervision MARSA QA MARSA

Nombre: _Handy Villarreal Gonzalez Nombre: __William Rivera Arenas Nombre: __Joseph Rivera Serrano Nombre: Felix Ocares Vivas
Cargo: Ing. Residente Cargo: Ing de Calidad Cargo: Ing. Obras Civiles Cargo: _Ing. De aseguramiento de Calidad QA
Firma: Firma: Firma: Firma:
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PROTOCOLO DE LIBERACION DE TRABAJO
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
HABILITACION Y COLOCACION DE ACERO PT-EST-02

DATOS GENERALES

Proyecto: joramiento y Acondicionamiento de inff: del Taller de IN* Registro

cODIGO

Fecha:

Cliente: Minera Aurifera Retamas SA

Ejecutor: CONINSA SAC

Elementos:

Ubicacion:

Plano de referencia:

Esquema de Referencia:

INSPECCION EN CAMPO

Leyenda: X Observado J Conforme — No aplica

B Elem. 01 Elem. 02
Item Descripcion

Rev 01 Rev 02 Rev 02

01 [Seguridad en el area de trabajo.

02 | Verificacion de trazo y replanteo

03 |Verificacion de limpieza del acero (6xido y rebabas).

04 |Longitud y didmetros especificados (&= ).

05  |Cantidad y distribucion de varillas longitudinales.
06 |Verificacion de estribos idad y

07 |Verificacion de ganchos (longitud y cantidad).

08 |Verificacion del recubrimiento (Dados de concreto, separadores u otros).

09  |Verificacion de la longitud y ubicacion del empalme.

10  |Alineamiento de las varillas de acero.

11 |Atortolado (amarre).

12 |Limpieza final del area de trabajo.

Observaci

Responsable de produccion
Ejecutor

Responsable de Calidad
Ejecutor

Aprobacion
Supervision MARSA

Aprobacion
QA MARSA

Nombre: _Handy Villarreal Gonzalez

Cargo: Ing. Residente

Firma:

Nombre:

Cargo: Ing de Calidad,
Firma:

William Rivera Arenas

Nombre:

Cargo:
Firma:

Nombre:

Cargo:
Firma:
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) PROTOCOLO DE LIBERACION DE TRABAJO CcODIGO
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
m..rmgqﬁ.ly&.sgé HABILITACION Y COLOCACION DE ENCOFRADO PT-EST-03
DATOS GENERALES
Proyecto: j y jonamiento de i del Taller de N Registro:
Cliente: Minera Aurifera Retamas SA. Fochia:
Ejecutor: CONINSA SAC
Ubicacion:
Plano de referencia:

INSPECCION EN CAMPO

,:‘ Metalico Observado: X
Tipo de encofrado: \:] Madera Leyenda: Conforme: J
I:] OlOS:  wsmsmatmssas e No aplica: —
. Elem. 01 Elem. 02
Item Descripcion
Rev 01 Rev 02 Rev 01 Rev 02
01 |Seguridad en el &rea de trabajo.
02 [Verificacion de trazo y replanteo.
03 |Verificacion del estado del encofrado (sin deformaciones)
04  |Hermeticidad del encofrado (sellado de aberturas).
05 |Limpieza del encofrado.
06 [Aseguramiento del encofrado.
07 |Correcta verticalidad y alineamiento.
08 |Correcta nivelacion.
09 |Verificacion de elementos embebidos.
10 |Limpieza final del area de trabajo.
Verificacion de instalaciones
11 [Instalacion de pases sanitarios.
12 |Instalacion de pases eléctricos.
13 |otros: ..
Obser
Responsable de produccion Responsable de Calidad Aprobacion Aprobacion
Ejecutor Ejecutor Supervision MARSA QA MARSA
Nombre: _Handy Villarreal Gonzalez Nombre: __William Rivera Arenas Nombre: Nombre:
Cargo: Ing. Residente Cargo: Ing de Calidad Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma: Firma:
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PROTOCOLO DE LIBERACION DE TRABAJO
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
COLOCACION DE CONCRETO

CODIGO

PT-EST-04

DATOS GENERALES

Proyecto: "Mejoramiento y Acondicionamiento de inf del Taller de Mantenimiento” N Registro:
Cliente: Minera Aurifera Retamas S.A. Fecha:
Ejecutor: CONINSA SAC
Elemento:
Ubicacion:
Plano de referencia:
INSPECCION EN CAMPO
Leyenda: X Observado J Conforme — Noaplica
fon
Rev 01 Rev 02
01 |Aprobacion de protocolos de trabajos previos (encofrado, acero, otros)
02 |Verificacion de la resistencia solicitada (E1= )
03  [Slump solicitado (E1= )
04  [Limpieza preliminar del area a vaciar.
05 |Venficacion de las condiciones seguras de la zona.
fon i
Rev 01 Rev02
06 |Correcta colocacion del to (capas, velocidad, otros)
07 |Verficacion del correcto vibrado del concreto.
08 |Verificacion del curado del elemento.
09 |Aplome del encofrado post-vaciado.
ftem Des:ueéssc:iislc\il::iado B
Rev 01 Rev 02
10 |Reparacion del elemento (cangrejeras, fisuras, juntas frias y otros).
11 |Trazo y alineamiento.
12 |Aplome.
13 Nivelacion.
14 [Posicion final de elementos embebidos.
Obser
Responsable de produccién Responsable de Calidad Aprobacion Aprobacion
Ejecutor Ejecutor Supervision MARSA QA MARSA
Nombre: _Handy Villarreal Gonzalez Nombre: William Rivera Arenas Nombre: Nombre:
Cargo: Ing. Residente Cargo: Ing de Calidad Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma: Firma:
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PROTOCOLO DE LIBERACION DE TRABAJO cODIGO
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
HOJA DE VACEADO DE CONCRETO PT-EST-05

Proyecto: H

y de

DATOS GENERALES

del Taller de iento”

N° Registro:

Cliente: Minera Aurifera Retamas S.A.

Fecha:

Ejecutor: CONINSA SAC

Elementos:

Ubicacién:

Plano de referencia:

item | DESCRIPCION DE ESTRUCCTURA A SER VACEADA

UBICACION DETALLADA
(EJES)

m3

fc Fecha

Observaciones

Notas:

Responsable de produccion
Ejecutor

Responsable de Calidad
Ejecutor

Aprobacion
Supervision MARSA

Aprobacion
QA MARSA

Nombre: _Handy Villarreal Gonzalez
Cargo: Ing. Residente

Firma:

Nombre: __ William Rivera Arenas

Cargo: Ing de Calidad
Firma:

Nombre:

Nombre:

Cargo:

Firma:

Cargo:
Firma:
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