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Resumen

La presente investigacion planteo como propdsito determinar la relacion existente
entre el financiamiento y la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos,
periodo 2021; los problemas econdmicos generados por la crisis sanitaria y las
medidas adoptadas a nivel nacional y en particular en la ciudad de Lima, con el fin de
disminuir los efectos de la pandemia, redujeron sus ingresos por habitacion alquilada,
pero la organizacion debia seguir asumiendo los costos fijos, siendo necesario buscar
como financiar sus actividades y mantener liquidez para cumplir con sus deudas
inmediatas. Para el desarrollo investigativo se obtuvo informacion de fuentes primarias
y secundarias. Pues si bien el financiamiento lo ofrecen diversas entidades del sistema
financiero tal decision requiere ser evaluada minuciosamente sobre los intereses,
plazo, condiciones, etc. El estudio fue no experimental, de enfoque cuantitativo,
método hipotético-deductivo, tipo basica, nivel descriptivo, correlacional y transversal,
su poblacion fue de 35 propietarios de hoteles. La técnica empleada fue la encuesta,
como instrumento el cuestionario. Concluyéndose en qué el financiamiento se
relaciona con la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo

2021, la correlacién es de 0.660 que es positiva moderada.

Palabras clave: Financiamiento interno, financiamiento externo, informacién financiera,

flujo de caja e indicadores de liquidez.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between financing and
liquidity of hotels in the northern cone, district of Los Olivos, period 2021; the economic
problems generated by the health crisis and the measures adopted at the national level
and in particular in the city of Lima, in order to reduce the effects of the pandemic,
reduced their income per rented room, but the organization had to continue assuming
the costs fixed, being necessary to find how to finance their activities and maintain
liquidity to meet their immediate debts. For the research development, information was
obtained from primary and secondary sources. Well, although financing is offered by
various entities of the financial system, such a decision requires a thorough evaluation
of interest, term, conditions, etc. The study was non-experimental, with a quantitative
approach, hypothetical-deductive method, basic type, descriptive level, correlational
and cross-sectional, its population was 35 hotel owners. The technique used was the
survey, as an instrument the questionnaire. Concluding that the financing is related to
the liquidity of the hotels in the northern cone, Los Olivos district, period 2021, the
correlation is 0.660, which is moderately positive.

Keywords: Internal financing, external financing, financial information, cash flow and

liquidity indicators.
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l. INTRODUCCION

El financiamiento ha cobrado mayor relevancia por la crisis sanitaria que se esta
pasando a nivel mundial y que ha afectado fuertemente a la economia empresarial, las
ventas han disminuido, los flujos de pagos se distorsionaron, los ingresos por ventas
también decayeron mas aun en el rubro de hoteles y hospedaje, ya que se dictaron
medidas de seguridad para la no circulacion. En ese sentido, se hace importante el
tema del financiamiento especialmente para el rubro de los hoteles, que tienen que
asumir costos de mantenimiento, personal y tributos.

En Espafia, como consecuencia del estado de alarma se obligé a los hoteles a
cerrar sus negocios, lo que ocasiono fue que se vieron obligadas a refinanciar sus
deudas, concertar créditos para mantener la liquidez, este sector esta sufriendo las
tensiones de la crisis, se ampliaron los plazos de devolucion de la deuda del Instituto
de Crédito Oficial, lo cual dio un respiro pero se requeriran de nuevas formas de
financiamiento para reforzar la liquidez y no cerrar, los analistas comentaron que este
sector no estaba muy endeudado antes de la crisis, con 5 a 6 afios de buen negocio,
pero a falta de demandantes, ha elevado el uso de la caja, ya que los que abrieron no
llegaron al nimero deseado y los que cerraron tuvieron que hacer cargo de costos
fijos, una de las fortalezas que tienen es que la mayoria son propietarios y por ello
pueden acceder a crédito (Hoteltur, 2021).

En Ecuador, igualmente la crisis alterd la relacion de las empresas con sus
trabajadores, el 57% asume que es dificil pagar remuneraciones porque la liquidez se
ha visto afectada, por lo tanto un 26% despidieron personal, por lo que muchas
empresas se han reinventado o replanteado su modelo de negocio, se esta usando
mas tecnologia, debido a los teletrabajos, ahora se trabaja no por horas sino por
objetivos, los trabajos remotos han exigido la tenencia de equipos rapidos y modernos,
lo cual también es pertinencia de las empresas, para lo cual requieren financiamiento
a fin de continuar con sus actividades y mantener su liquidez que le permitan afrontar
sus obligaciones inmediatas (Coba, 2020).

En el Peru al igual que los demas paises de la region, el sector de hoteles al
igual que el de gastronomia fueron los mas golpeados por la crisis del COVID 19, el
sector hotelero recibid préstamos por 545 millones, lo que se concentré en 3631
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empresas, solo el 5% del total que son 71553, de las empresas hoteleras beneficiadas
el 1304 se ubican en Lima, 255 en Cuzco, 243 Arequipa y 236 en La Libertad, las
deudas de las 3631 empresas, 90 tuvieron deudas entre 1 millén a 10 millones de soles
como las cadena Casa Andina, Belmond, Costa del Sol y Swisshotel (Salas, 2020). Y
en el caso peruano, el problema de financiamiento no solo es el costo del crédito,
porque se han presentado opciones de 15% al afio en las microfinancieras, pero aun
asi hay microempresas que no logran alcanzar, debido a que aun mantienen cargas
tributarias, laborales y de negocios, y las tasas aun les resulta elevadas para su
contexto, ante tal situacion se debe optar por otras opciones como el factoring,
crowdfunding, y evitar que por desconocimiento vayan a endeudarse en la financiera
mAs cara, por lo que se necesita asesoria (Lozano, 2021); asimismo, sobre la liquidez
igualmente afectada por la crisis sanitaria, segun una encuesta realizada de Mercer
Perud, el 40% de las empresas grandes modificaron sus selecciéon de personal y
congelaron los reclutamientos, porque no tenian solvencia econémica (Esan, 2020).

En ese sentido la investigacion se centra en analizar los problemas de
financiamiento y liquidez que estan afectando a los hoteles situados en el Distrito de
Los Olivos, lo que se evidencia por el bajo nivel de ingresos por habitaciones
alquiladas, y la empresa tiene que asumir costos de personal, mantenimiento y pagos
de servicios, de costo fijo; de ahi parte la problemética de buscar medios para financiar
sus actividades y mantener buena liquidez para pagar deudas inmediatas.

En virtud a lo sefialado lineas arriba, la presente investigacion nos brindara la
posibilidad de conocer la incidencia del financiamiento en la liquidez de los hoteles del
cono norte.

En virtud a la problematica descrita se formula el siguiente problema general: ¢ De
gué manera el financiamiento se relaciona con la liquidez de los hoteles del cono norte,
distrito de los Olivos, periodo 2021?, del mismo modo se plantean los problemas
especificos: ¢ De qué manera el financiamiento interno se relaciona con la liquidez de
los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021? y ¢De qué manera el
financiamiento externo se relaciona con la liquidez de los hoteles del cono norte,

distrito de los Olivos, periodo 20217
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De la misma forma se plantea como objetivo general: Determinar de qué manera
el financiamiento se relaciona con la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de
los Olivos, periodo 2021 y como objetivos especificos: Determinar de qué manera el
financiamiento interno se relaciona con la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito
de los Olivos, periodo 2021 y Determinar de qué manera incide el financiamiento
externo se relaciona con la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos,
periodo 2021.

De igual manera se plantea la hipotesis general siguiente: El financiamiento se
relaciona significativamente con la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de los
Olivos, periodo 2021 y como hipétesis especificas: El financiamiento interno se
relaciona significativamente con la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de los
Olivos, periodo 2021 y El financiamiento externo se relaciona significativamente con la
liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021.

La investigacion tiene justificacion tedrica debido a que se basa en la Teoria
Financiera contemporanea que contribuye a la eficiencia empresarial y se basa en la
toma de decisiones respecto a las finanzas, conlleva al conocimiento y gestion diaria
de los flujos de liquidez, inversiones y financiaciones de corto y largo plazo. Por lo
expuesto, el financiamiento requiere de decisiones eficientes, lo que implica la
formulacion de lineamientos, normas de créditos y cobranzas. En este sentido,
podemos argumentar que también se sustenta en la teoria administrativa, debido a
gue se requiere de una buena organizacion en lo que corresponde a politicas, normas,
reglamentos sobre el manejo de las cuentas contables.

La investigacion tiene justificacion practica porque el desarrollar una eficiente
toma de decisiones respecto a la fuente de financiamiento, ayudd a determinar el
impacto en la liquidez de la empresa y con ello contribuir a resolver problemas reales
como es afrontar pagos a corto plazo.

La investigacion tiene justificacibn metodoldgica porque se basa en los procesos
metodoldgicos de observacion, identificacion del problema, resolucién de conflictos y
resultados, de esta manera seguira un proceso de recoleccion de datos, los cuales

seran tomados por dos cuestionarios y que seran tratados estadisticamente para ser
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presentados en los resultados por medio de tablas y figuras, el tipo de investigacion es

aplicada y cuantitativa, de disefio correlacional, transversal y descriptiva.
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. MARCO TEORICO

Con la finalidad de explicar y desarrollar las variables de la presente
investigacion, se recopilo informacion bibliogréafica, encontrandose como antecedentes
nacionales:

Chacon (2020) en su investigacion tuvo como propadsito definir las posibilidades
de acceso al financiamiento publico y privado, para reactivacion economica en el
sector hotelero por implicancias del COVID-19, fue un estudio cuantitativo, descriptivo,
no experimental, transversal y correlacional, se recolecté informacion en base a un
cuestionario de 21 preguntas a una muestra de 33 microempresarios de este sector.
Concluyé que, a causa de la crisis sanitaria, la necesidad de iniciar la recuperacion
econOmica en el sector hotelero, es notable. Por lo que, se formé el “Fondo de Apoyo
Empresarial” para micro y pequefas empresas peruanas, asi mismo, el “Reactiva
Per0”, estas fuentes de financiamiento influyeron positivamente en el sector, ya que el
75% de los encuestados manifiesta que no podran recuperar de forma rapida lo
perdido, sin un apoyo financiero, ya el 27% considera que mantener un flujo de caja
negativo no va a servir para acceder a un crédito del sistema financiero.

Castro (2019) en su investigacion tuvo como propdsito determinar como las
fuentes de financiamiento repercuten en el crecimiento empresarial de las Mypes, en
un estudio cuantitativo, basico, no experimental y descriptivo, se aplicé una encuesta
para recolectar informacion en 100 empresas. Concluy6 que poseen un bajo nivel de
acceso a fuentes de financiamiento por terceros, pero el 80% considera que ayudan al
crecimiento que lo usarian para renovar su mercaderia o materia prima, el 40%
manifiesta que nunca ha tenido acceso a una fuente y el 30% pocas veces, ya que
poseen dificultades por los intereses altos o la cantidad de documentacion necesaria.

Zuiiiga (2018) en su investigacion tuvo como proposito considerar fondos
propios como fuente de financiamiento para obtener liquidez y rentabilidad en una
constructora, mediante un estudio descriptivo, aplicativo, no experimental y trasversal,
se recolectd datos mediante una entrevista y analisis documentario de los EE.FF.
Concluy6 que usar fondos propios como financiamiento influye significativamente en

la liquidez y rentabilidad, ya que, minimiza el riesgo financiero, permitiendo conservar
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la toma de decisiones, lo cual estuvo reflejado en las ratios de liquidez 14% vy
disminucién del endeudamiento 43% del financiamiento interno.

Querebalu & Salazar (2018) en su investigacion tuvo como objetivo hallar
alternativas de financiamiento y como afecta en la rentabilidad en la inversion de una
guarderia en un estudio cualitativo cuantitativo, no experimental y tipo basica, con una
muestra de 328 personas por medio de un cuestionario dirigido a madres de familia
econdémicamente activas y la entrevista a entidades financiera. Concluyeron que las
entidades financieras para poder brindar un crédito empresarial, manifiesta que deben
estar minimo seis meses en el mercado, contar con continuidad laboral y capacidad
de endeudamiento con una tasa de promedio de interés de 50% para un crédito
empresarial, por lo que, deben apalancarse para permitir que la rentabilidad sea mas
alta que financiarse solo con aportes propios.

Ramos (2018) en su investigacion planteo como objetivo establecer la relacion
entre el financiamiento y liquidez de las micro y pequefias empresas agroexportadoras
en un estudio aplicado, no experimental y correlacional, se recolectd datos a través de
una ficha de observacion y encuesta en una muestra de 63 personas. Concluye que el
uso del leasing financiero genera un impacto positivo en los egresos de flujo de caja,
permitiendo que la empresa cuente con la liquidez necesaria para operar
tranquilamente. Ademas, se demuestra que el financiamiento mediante instituciones
financieras influye positivamente en la liquidez de las Mypes.

Rebaza (2018) en su investigacion en el impacto sobre el financiamiento y
rentabilidad, en la empresa de construccion Promotora Inmobiliaria, realizo el estudio
para medir el impacto de las fuentes de financiamiento en la rentabilidad. Se aplico las
técnicas de la investigacion cuantitativa, disefio no experimental. Como fuente de
informacion se trabajé con los estados financieros y se elaboré un diagnéstico del
impacto. En conclusion, se determiné que, si hay un impacto positivo, debido a que el
financiamiento beneficié a los niveles de rentabilidad, mejorando también la liquidez
de 1.98% a 19.14%.

Tello (2017) en su estudio se propuso determinar como el financiamiento incide
en la liquidez de la empresa OMNICHEM SAC, mediante un estudio descriptivo, no

experimental, se usé una ficha de observacion, entrevista y cuestionario para
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recolectar datos en una poblacion de 11 personas que son colaboradores de dicha
empresa. Concluyé que el financiamiento bancario eleva el nivel de endeudamiento,
creando dependencia con el crédito bancario para poder honrar obligaciones
corrientes, por lo que, el 91% de las personas encuestadas indica que se deberia
invertir en activos financieros como autofinanciamiento, ya que el financiamiento

bancario no siempre es la mejor forma de contar con liquidez.

En lo que se refiere a antecedentes internacionales se encontro a:

Tana (2018) en su investigacion propuso analizar las formas de financiamiento
e inversion aplicadas por los hoteles cuatro estrellas en Quito y su incidencia con la
rentabilidad en un estudio analitico-sintético, descriptivo, con una entrevista para poder
recolectar datos en una muestra de 22 hoteles. Concluyd que se debe recapitalizar las
utilidades para apalancar el capital de trabajo reduciendo gastos financieros, para una
mejoria en la liquidez para implementar nuevos proyectos, fidelizando clientes y

mejorando la rentabilidad.

lllanes (2017) en su investigacion tuvo como objetivo caracterizar el
financiamiento de las Pymes en Chile, mediante una revision documental, tomando
como referencias estudios realizados e informacion de 7267 empresas de distintos
tamafos y rubros. Se analizo el tipo de financiamiento al que regularmente acuden y
se hallé que, por lo general, cuando buscan capitales, las financieras que les exigen
fuertes condiciones como altos niveles de liquidez y rentabilidad, por lo que muchas
de ellas en poco tiempo ya no pueden continuar con sus operaciones comerciales y
quiebran. Concluyo que el tamafio de la empresa influye en el acceso a una fuente de
financiamiento, obligando a las pequefias a elevar su rentabilidad para solventar la

deuda.

Logreira & Bonett (2017) en su investigacion tuvo como proposito analizar las
fuentes de financiamiento privada disponibles para microempresas mediante un

estudio no experimental, descriptivo y trasversal con una encuesta para recolectar
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datos dirigida a una muestra de 200 microempresas del sector textil-confecciones en
Barranquilla. Concluyeron que dichas compafias tienen poco conocimiento sobre
fuente de financiacion, limitandose a usar solo sus pasivos acumulados y créditos en
bancos comerciales, pero debido a que este Ultimo, se debe presentar mucha

documentacion, algunos acceden a prestamistas informales.

Leon & Saavedra (2017) en su estudio tuvo como objetivo describir los
requisitos de la banca publica y privada para financiar a las MiPyme en México, en un
estudio documental, recolectando informacién de fuentes confiables. Concluyeron que
las ofertas que ofrecen, tienen una alta tasa de interés, con un riesgo promedio de
14.59%, si bien es cierto, en el fondo nacional, existe mayor acceso a recibir una
financiacion, pero sigue siendo limitado, debido al inexistente acceso crediticio de largo
plazo y dificultades con la obtencion de garantias, representando un obstaculo para

ser adquiridas.

Sariago (2017) en su investigacion tuvo como objetivo analizar las fuentes de
financiamiento para una empresa de fabricacion y comercializacion de protesis
médicas en Coérdoba, el estudio fue exploratorio en la empresa PMD S.A. Concluyo
que requieren recursos para operaciones de inversion mediante fuentes de
financiacion internas o externas, que seran elegidas dependiendo del costo y
requisitos. La empresa muestra buena liquidez, necesaria para los periodos en analisis

en la deuda bancaria.

Las bases teoricas de mi trabajo de investigacion son: El financiamiento, Flores
(2017) en su libro respecto a la estructura de capital de una empresa, menciona la
deuda a largo plazo y capital que la empresa emplea para financiar sus actividades, e
indica que el Gerente tiene dos opciones, primero cuanto debe tomar como préstamo
de la empresa y preguntar ¢,cual es la combinacion optima de deuda capital?, es decir
cuanto sera tomado de capitales externos, esta combinacion tiene un efecto sobre el

valor y riesgo de la empresa.
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Ross E., Westerfield R. y Bradford J. (2018, es citado por Bobadilla, 2019) y
autores del libro “Fundamentos de Finanzas Corporativas” mencionan que el
financiamiento depende de la administracion financiera por parte administradores que
representen los intereses de la empresa y que tomen decisiones en su nombre. Para
ello deben considerar tres indicadores importantes que son el Presupuesto de Capital,
la Estructura del Capital y el Capital de Trabajo, asimismo manifiestan que hay tipos
de financiamiento interno conformado por el capital social y el financiamiento externo

que es traido de las instituciones financieras.

Segun Palomares & Peset, (2015) en su libro respecto a los estados financieros,
interpretacion y andlisis, menciona que la liquidez es la suficiencia para afrontar sus
obligaciones en un reducido periodo. Asimismo, la liquidez de un activo dependera del
tiempo de rotacion para convertirse en efectivo; Garcia (2015) en su libro sobre un
enfoque integral del analisis financiero, refiere que la liqguidez debe estar adecuada a
las necesidades y expectativas de hoy del futuro de la empresa, en la razonabilidad de
gue los activos sean convertidos en efectivo, en la facilidad de acceder al mercado
financiero u otra fuente de financiamiento en el corto plazo, sugiere que debe ser

controlada constantemente, porque evalla la eficiencia de aplicar los recursos.

En relacion al flujo de caja, (Ancho, 2019), sefala que matematicamente es la
diferencia entre los ingresos y gastos en un periodo determinado. Sobre el flujo
financiero, se refiere al efectivo recibido teniendo en consideracion los gastos de
inversion de capital, lo cual representa ganancia a mediano o largo plazo. El flujo de
inversion, esta relacionada con las variaciones y modificaciones en cantidad de dinero
gue posee la entidad, se genera en base a inversiones en instrumentos financieros
(Hernandez, 2022) y el flujo econémico se refiere a la movilizacion de bienes y del

dinero. (Diario el informativo, 2021).

Respecto a los ratios de liquidez, mide la capacidad de la empresa para pagar
sus deudas a corto plazo. Segun Flores Soria (2017), sefiala los ratios de liquidez
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permite medir la capacidad de la empresa para cumplir con sus deudas del pasivo
corriente. De esta manera menciona que la Liquidez Corriente es el ratio que permite
observar la habilidad de la empresa en cumplir prontamente sus deudas de corto plazo;
la liqguidez general se obtiene de dividir el activo corriente sobre el pasivo corriente; y
muestra de cuanto dispone para pagar en el corto plazo la empresa y se expresa en

VecCes.

Segun Flores (2017) La prueba &cida o Liquidez Severa, es mas rigurosa que
el ratio de liquidez general, y toma en cuenta solo la cobertura que brinda con el activo
liquido, se restan las existencias, esta prueba establece una medida mas apropiada
de medicion de liquidez, descartando existencias y ademas los gastos pagados por
anticipado, ya que fueron desembolsados y se realizaron. La prueba &cida se calcula
dividiendo activos liquidos sobre pasivo corriente, cabe mencionar que los activos
liguidos comprenden activos menos existencias y menos gastos pagados por

anticipacion.

Segun Flores (2017) La prueba de Razén Absoluta también llamada prueba
defensiva; relaciona las partidas liquidas con el pasivo corriente, permite saber como
la empresa salda sus deudas con activos liquidos en un tiempo determinado, sélo
consideramos caja y bancos y valores negociables, este indicador muestra el periodo
en el que la empresa puede continuar sus procesos con los activos disponibles sin
esperar los ingresos por ventas. Corresponde a la division entre el efectivo mas la
inversion financiera, a este total se le divide el pasivo corriente, o también se puede

definir como disponible en Caja y Bancos sobre pasivo corriente.

Considerando la teoria sobre las variables y dimensiones de la investigacion las
bases conceptuales son: respecto a financiamiento es el proceso mediante el cual una
persona o entidad obtiene recursos economicos, los que puede utilizarlos para adquirir
bienes o servicios y operar normalmente o invertirlos en aquello que le va a generar

mayor rentabilidad. (Westreicher, 2020, p.1)
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Sobre la liquidez, se refiere a la factibilidad de convertir un activo en efectivo,
dependiendo claro esta de la oportunidad que se tenga para colocarlo y venderlo en el
mercado y con ello afrontar las deudas de corto plazo, lo cual es evidencia cierto grado
de bienestar financiero que asociada a la solvencia si brinda garantia de que la

empresa es solidad y sostenible. (Perez A. , 2018, p.1)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion

Es no experimental y se puede definir como aquella que no altera las variables,
las toma tal como se presentan, no hay manipulacién ni la intencion de alterar
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2017). Por lo tanto, este tipo de

investigacion no es afectada por ningun elemento externo.

Disefio de investigacion

Basica, cuando sirve de base para investigaciones futuras. Asi mismo, sirve
de base para investigaciones de tipo aplicativo. (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2017). A se dice que es bésica cuando no utiliza objetivos de
aplicacion inmediata y solo se orienta a profundizar los conocimientos ya

existentes, sobre el cual se construiran otros conocimientos.
Enfoque de lainvestigacion

Es cuantitativo porque esta basada en recolectar y analizar datos, los que seran
analizados y procesados por medio de las técnicas estadisticas representados por
graficos y tablas de frecuencia; Asi mismo se aplicaran técnicas de estadistica
inferencial a fin de definir la normalidad de los datos y la contrastacion de hipétesis.
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2017).

Método es Hipotético — Deductivo, porque se siguen los pasos de observacion
formulacién de hipoétesis, deduccidn que las consecuencias y la verificacion o

comprobacién de la experiencia (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2017).

Nivel de Investigacion

Descriptiva, correlacional y transversal.
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Investigacion descriptiva, cuando solo enumera las caracteristicas de la
muestra, pueden ser estilos, tipos de conducta u otros (Hernandez, Fernandez,
y Baptista, 2017).

Hernandez Sampieri (2018) sefiala que un estudio correlacional mantiene
relacion entre las variables, también se dice asociacion. De esta manera se
mide el comportamiento de una variable con respecto a la otra variable. Y
asimismo menciona que es transversal cuando el espacio temporal, es en un

corte de tiempo,

1%

> - —

M <
Donde:

M = Muestra
O = Observacion de la V.1.

%

O, = Observacion de la V.2.
r = Correlacion entre dichas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacion tiene dos variables, la variable 1, financiamiento y la variable

2 liquidez.

Operacionalizacion de variables
Variable 1 : Financiamiento
Definicion Conceptual

El financiamiento, al respecto Flores (2017) menciona que se refiere a la

deuda a largo plazo y capital que la empresa emplea para financiar sus
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actividades, e indica que el Gerente tiene dos opciones, primero cuanto debe
tomar como préstamo de la empresa y preguntar ¢cual es la combinacion
optima de deuda capital?, es decir cuanto serd tomado de capitales externos,

esta combinacion tiene un efecto sobre el valor y riesgo de la empresa.

Dimension: Financiamiento interno
Indicadores

e Aportes de socios

¢ Reinversion de utilidades

e Reservas de capital

e Venta de activos

Dimensién: Financiamiento externo
Indicadores:

Crédito comercial

e Pagare
e Linea de crédito
e Cuentas por cobrar

e inventarios

Variable 2 . Liquidez

Definicion Conceptual

Segun Palomares & Peset, (2015) en su libro respecto a los estados
financieros, interpretacion y andlisis, menciona que la liquidez es la

suficiencia para afrontar sus obligaciones en un reducido tiempo.
Dimension: Informacion financiera

Indicadores:

e Activos corrientes
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e Pasivos corrientes

e Patrimonio
Dimension: Flujo de caja
Indicadores:

e Flujo financiero

e Flujo de inversion

e Flujo economico
Dimension: Indicadores de liquidez
Indicadores:

e Liquidez corriente

e Prueba acida

e Liquidez absoluta

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion.

Es la la agrupacién de todos los elementos probables para ser analizados,
sirve de base para elaborar la muestra (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2017). La Poblacion, el presente el arte investigacién esta constituida por 35

propietarios de hoteles del cono norte, del distrito de los Olivos.

Muestra.
Subgrupo de la poblacién y cuenta con las mismas caracteristicas (Hernandez,

2018). La muestra sera la misma que la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recoleccion de datos
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Se recolecto datos mediante encuesta, por lo cual se utilizé como instrumento
dos cuestionarios, un cuestionario es denominado un instrumento de medicién

(Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2017)
Instrumentos

Segun (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2017) indica que los instrumentos

deben ser medibles, confiables y validos.

Para la investigacion se elaboré un cuestionario de 22 preguntas, clasificadas
en 11 preguntas para los indicadores correspondientes a la variable

financiamiento y otros 11 para los indicadores de la variable liquidez.
Validez

Es una condicion que deben tener los instrumentos de recoleccién de datos y
sirven para medir el nivel del constructo tedrico con la finalidad de que sea
utilizado para los fines propuestos, es valido cuando realmente mide lo que
busca medir y es la caracteristica mas resaltante de todo instrumento

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2017).

Todo instrumento es sometido al juicio de docentes expertos en el terma, de
la de la Universidad César Vallejo — Filial Lima Norte, las calificaciones fueron

las siguientes:
Tabla 1

Validacién de instrumentos

Grado Nombre Calificacién
Mg. Frias Fernandez, 73%
Dr. Francisco 80%
Mg. Costilla Castillo, Pedro 939%

Mera Portilla, Marco

Antonio
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Confiabilidad

Es el nivel de confiabilidad de que los resultados del experimento sean
interpretados apropiadamente y sean validos (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2017).

El Alfa de Cronbach es aplicado a los instrumentos con la finalidad de obtener
una calificacién segun el grado o nivel que determine, para ello se evaltan
items por items y se mide qué tan confiables son. (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2017).

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos.

Instrumento Grado Calificacion
Cuestionario de 0.889 Muy alta
Financiamiento

Cuestionario de 0.854 Muy alta
Liquidez

Se observa que ambos cuestionarios son de calificacién “muy alta”.

3.5. Procedimientos

Los datos recolectados son tomados por medio virtual, Donde el encuestado
podras responder en el tiempo que tenga disponible. Los instrumentos
tomaran un tiempo aproximado de 20 minutos que conté con la participacion
de las investigadoras para resolver alguna duda al respecto. Finalmente se
agradecio la participacion de los encuestados y procedié a la tabulaciéon

respectiva.

3.6. Método de Analisis de datos

Luego de recolectar datos por medio del cuestionario se analiz6 utilizando el

programa estadistico SPSS 25, en primer lugar, se aplicé las técnicas de la
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estadistica descriptiva, expresada en figuras y tablas de frecuencia luego sea
aplico las técnicas de la estadistica inferencial, por medio del cual se analizo
en primer lugar la prueba de normalidad y seguidamente se contrasto la
hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se ha tomado en cuenta la confidencia de las respuestas
las cuales son de caracter andénimo y no seran publicados, solo es con fines
de investigacién, Asi mismo las preguntas son hechas previa autorizacion de
la empresa. se observo la buena disposicion de los encuestados.

Asimismo, se tomé en cuenta las normas establecidas por la Universidad

César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de Confiabilidad

4.2.

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de Financiamiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,889 11

Segun, Tabla 3, se determina un coeficiente de 0.889, de “muy alta”

confiabilidad del instrumento.
Confiabilidad de la variable Liquidez
Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de la variable Liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

854 11

Segun, Tabla 4, se determina un coeficiente de 0.889, de “muy alta”

confiabilidad del instrumento.

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal.
H1: Los datos no tienen distribucion normal
Tabla 5

Pruebas de normalidad
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4.3.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Financiamiento ,965 35 ,326
Liquidez 936 35 ,042
Financiamiento interno ,946 35 ,083
Financiamiento externo ,943 35 ,068
Informacion financiera ,931 35 ,029
Flujo de caja ,920 35 ,014
Indicadores de liquidez 913 35 ,009

Segun Shapiro — Wilk, ya que la muestra es de 35 personas.
Andlisis

Segun, tabla 5, se observa que el valor de significancia para la variable
financiamiento y sus dimensiones son mayores a 0.05, con distribucion
normal; y la variable liquidez y sus dimensiones son menores a 0.05; por lo
tanto, no tienen distribucién normal; se determina trabajar los datos con

pruebas no paramétricas, en este caso Rho de Spearman.
Prueba de Rho Spearman
Se formula la hipotesis general

H1. El financiamiento se relaciona significativamente con la liquidez de los

hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021

HO. El financiamiento no se relaciona significativamente con la liquidez de

los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021

Tabla 6

Medidas simétricas de la de la hipotesis general

Correlaciones

Financiamiento Liquidez
Rho de Spearman Financiamiento Coeficiente de correlacién 1,000 ,660™
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Liquidez Coeficiente de correlacién ,6607 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Analisis:
De acuerdo con la tabla 6 se observa que existe correlacién “moderada”.
Prueba de Hipotesis Especifica 1

H1. El financiamiento interno se relaciona significativamente con la liquidez

de los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021.

HO. El financiamiento interno no se relaciona significativamente con la

liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021.
Tabla 7

Medidas simétricas de la de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Financiamiento

interno
Rho de Financiamiento Coeficiente de 1,000
Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral)
N 35
Liquidez Coeficiente de 587"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 8, observamos que el coeficiente de correlacion es
0.587 es decir “moderada” entre las variables de estudio financiamiento
interno y liquidez, ”, y el nivel de significancia p valor<0.05; por lo tanto se
acepta la hipétesis alterna que determina que si existe relacion entre la
variable financiamiento interno y liquidez
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4.4.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

H1. El financiamiento externo se relaciona significativamente con la liquidez

de los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021

HO. El financiamiento externo no se relaciona significativamente con la

liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021
Tabla 8

Medidas simétricas de la de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

Financiamiento

externo Liquidez

Rho de Financiamiento Coeficiente de 1,00 626"
Spearman externo correlacion 0

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Liquidez Coeficiente de 626" 1,000
correlacion *

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 8, observamos que el coeficiente de correlacion es
0.626 es decir “moderada” entre las variables de estudio financiamiento y
liquidez, y el nivel de significancia p valor<0.05; por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna que determina que si existe relacion entre la variable

financiamiento externo y liquidez

Analisis de distribucion de frecuencias (tablas y figuras)
Tabla 9

Los socios han realizado nuevos aportes para que la empresa siga operando y

solucionar los problemas de liquidez.
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 1 29 2,9 29
Casi nunca 2 57 5,7 8,6
A veces 21 60,0 60,0 68,6
Casi siempre 4 11,4 11,4 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 1

Los socios han realizado nuevos aportes para que la empresa siga operando y

solucionar los problemas de liquidez.

Porcentaje

Casi nunca A veces

Munca

Casi siempre  Siempre

Andlisis
Segun, tabla 9 y figura 1, observamos que el 2.86% opinaron nunca, el 5.71%
dijeron casi nunca, el 60% respondieron a veces, el 11.43% manifestaron casi

siempre y el 20% siempre.
Comentario

Lo que significa que los socios han participado en mas del 50% en algunos

cuando eran por motivo de urgencia de la empresa aportando capital dinerario
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para continuar con las operaciones normales de la empresa y de esta forma no

afectar el nivel de liquidez de la empresa.

Tabla 10

Se ha solicitado préstamos a los accionistas para mejorar la liquidez y atender

las cuentas por pagar a corto plazo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 57 57 57
Casi nunca 2 57 57 11,4
A veces 16 45,7 457 57,1
Casi siempre 12 34,3 34,3 91,4
Siempre 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 2

Se ha solicitado préstamos a los accionistas para mejorar la liquidez y atender

las cuentas por pagar a corto plazo

Porcentaje

MNunca Casinunca

35

A veces

Casi siempre

Siempre




Analisis

Segun, Tabla 10y figura 2, observamos que el 5.71% opinaron nunca, el 5.71%
dijeron casi nunca, el 45.71% respondieron a veces, el 34.29% manifestaron
casi siempre y el 8.57% siempre.

Comentario

Las opiniones responden a que si hubo oportunidades en que los socios
accionistas han participado por medio de préstamos a la empresa para atender
las cuentas por pagar a corto plazo y de esta forma mejorar la liquidez de la

empresa lo que ha ocurrido en algunas veces.

Tabla 11

A su criterio la reinversion de utilidades es una buena estrategia financiera para

mejorar la productividad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 8,6 8,6 8,6
A veces 6 171 17,1 257
Casi siempre 12 34,3 34,3 60,0
Siempre 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 3

A su criterio la reinversion de utilidades es una buena estrategia financiera para

mejorar la productividad
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Porcentaje

Casi nunca A veces

Anélisis

Casi siempre

Siempre

Segun, tabla 11 y figura 3, observamos que el 8.57% opinaron casi nunca, el

17.14% respondieron a veces, el 34.29% manifestaron casi siempre y el 40%

siempre.

Comentario

En concordancia con las opiniones de los encuestados es muy favorable para

la empresa que las utilidades no distribuidas sean reinvertidas en la misma

porque permite mejorar la productividad y por ende elevar la rentabilidad.

Tabla 12

Se tiene como politica destinar parte de las utilidades no distribuidas como

reserva de capital para financiar el capital de trabajo o adquirir.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casinunca 11,4 11,4 14,3
A veces 16 457 457 60,0
Casi siempre 8 229 229 82,9
Siempre 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 4
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Se tiene como politica destinar parte de las utilidades no distribuidas como

reserva de capital para financiar el capital de trabajo o adquirir.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Andlisis

Segun, tabla 12 y figura 4, observamos que el 2.86% opinaron nunca, el 11.43%
dijeron casi nunca, el 45.71% respondieron a veces, el 22.86% manifestaron
casi siempre y el 17.14% siempre.

Comentario
Las opiniones responden a la pregunta sobre el criterio personal respecto a la
reinversion de utilidades si consideran que es una buena estrategia financiera

para mejorar la productividad, en razén a ello opinaron que si estan de acuerdo.
Tabla 13

Se ha obtenido financiamiento mediante la recuperacion de cuentas por cobrar.
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 1 2,9 29 29
Casinunca 1 2,9 2,9 57
A veces 17 48,6 48,6 54,3
Casi siempre 5] 17,1 17,1 71,4
Siempre 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 5

Se ha obtenido financiamiento mediante la recuperacion de cuentas por cobrar

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Andlisis

Segun, tabla 13 y figura 5, observamos que el 2.86% opinaron nunca, el 2.86%
dijeron casi nunca, el 48.57% respondieron a veces, el 17.14% manifestaron
casi siempre y el 28.57% siempre.

Comentario

De acuerdo con las respuestas a la pregunta si se ha obtenido financiamiento
mediante la recuperacion de las cuentas por cobrar, respondieron en su mayoria
a veces, lo que significa que hubo oportunidades en que la empresa tuvo que

recurrir a la aplicacién de medidas de politica de cobranzas con mayor exigencia
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para poder recuperar el dinero contenido en dicha cuenta y que era un obstaculo

para la liquidez de la empresa.

Tabla 14

Con la venta de activos fijos se atiende los problemas de liquidez.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 57 57 57
Casi nunca 3 8,6 8,6 14,3
A veces 13 37,1 37,1 51,4
Casi siempre 10 28,6 28,6 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 6

Con la venta de activos fijos se atiende los problemas de liquidez.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Analisis
Segun, tabla 14 y figura 6, observamos que el 5.71% opinaron nunca, el 8.57%
dijeron casi nunca, el 37.14% respondieron a veces, el 28.57% manifestaron

casi siempre y el 20% siempre.

Comentario
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Las opiniones responden en su mayoria a veces, ante la afirmacion si los
problemas de liquidez de la empresa se atendieron por medio de la venta de
activos fijos, de esa manera se entiende que la empresa recurrié en ciertas
oportunidades a vender parte de su activo fijo y de esta forma obtener liquidez

para continuar con sus operaciones habituales.

Tabla 15

Se aprovecha el crédito comercial con descuento por pronto pago como fuente

de financiamiento, porque es mas rentable.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 29 29 29
A veces 13 37,1 37,1 40,0
Casi siempre 11 31,4 31,4 71,4
Siempre 10 28,6 28,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 7

Se aprovecha el crédito comercial con descuento por pronto pago como fuente

de financiamiento, porque es mas rentable.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Analisis

Segun, tabla 15 y figura 7, observamos que el 2.86% dijeron casi nunca, el

37.14% respondieron a veces, el 31.43% manifestaron casi siempre y el 28.57%

siempre

Comentario

Al respecto, destaca la respuesta a veces, sobre el aprovechamiento de los

créditos comerciales descontados por pronto pago y que resulta mas

rentables, el cual se puede utilizar la adquisicion de materiales necesarios.

Tabla 16

En los ultimos 03 afios se ha adquirido algun activo fijo mediante arrendamiento

financiero por el cual se ha firmado un pagare.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido  acumulado
Valido  Nunca 3 8,6 86 8,6
Casi nunca 7 20,0 20,0 28,6
A veces 12 34,3 34,3 62,9
Casi siempre 5 14,3 14,3 77,1
Siempre 8 229 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 8

En los ultimos 03 afios se ha adquirido algun activo fijo mediante arrendamiento

financiero por el cual se ha firmado un pagare
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Porcentaje

MNunca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Andlisis
Segun, tabla 16 y figura 8, observamos que el 8.57% opinaron nunca, el 20%
dijeron casi nunca, el 34.29% respondieron a veces, el 14.29% manifestaron

casi siempre y el 22.86% siempre

Comentario

Respecto a las respuestas obtenidas sobre ese de los ultimos 3 afios se
adquirié activos fijos por medio del arrendamiento financiero firmando un
pagaré, ligero a veces, esto es porque la empresa tuvo que recurrir en algunas
oportunidades a este sistema de arrendamiento como de fin de continuar sus

operaciones comerciales.
Tabla 17

El financiamiento obtenido mediante la ampliacion de lineas de crédito se

gestiona eficientemente.
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 7 20,0 20,0 34,3
A veces 1 31,4 31,4 65,7
Casi siempre 4 11,4 11,4 771
Siempre 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 9

El financiamiento obtenido mediante la ampliacion de lineas de crédito se

gestiona eficientemente.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Analisis
Segun, tabla 17 y figura 9, observamos que el 14.29% opinaron nunca, el 20%
dijeron casi nunca, el 31.43% respondieron a veces, el 11.43% manifestaron

casi siempre y el 22.86% siempre.

Comentario
Sobre financiamiento de las lineas de crédito a fin de obtener dinero liquido, las
respuestas se concentraron mayormente en a veces, lo que significa que a
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veces la empresa ha recorrido ampliarlos créditos con las financieras a fin de

obtener liquidez y también por la facilidad de gestionarlo en el menor tiempo.

Tabla 18

Las cuentas por cobrar se negocian con entidades financieras para obtener

liquidez inmediata.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 1 29 29 29
Casi nunca 3 8,6 8,6 11,4
A veces 6 17,1 17,1 28,6
Casi siempre 18 51,4 51,4 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 10

Las cuentas por cobrar se negocian con entidades financieras para obtener

liquidez inmediata.

Porcentaje

Munca Casinunca Awveces  Casisiempre  Siempre
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Analisis

Segun, tabla 18 y figura 10, observamos que el 2.86% opinaron nunca, el 8.57%
dijeron casi nunca, el 17.14% respondieron a veces, el 51.43% manifestaron
casi siempre y el 20% siempre.

Comentario

En esta tabla y figura observamos que las respuestas se concentraron en casi
siempre, esto es sobre si la empresa negocio las cuentas por cobrar ante las
financieras y de esta forma se obtuvo liquidez inmediata, esto es un medio de
financiamiento cuando la empresa vende las facturas por cobrar u otros
documentos de valor a un Banco y recibe a cambio un valor de contado pero

cuyo monto le sirve para incrementar su nivel de liquidez.
Tabla 19

Se promueven ofertas a fin de que los inventarios roten con mayor frecuencia a

fin de elevar la liquidez.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 29 2,9
Casinunca 1 29 29 57
A veces 14 40,0 40,0 457
Casi siempre 11 31,4 314 77,1
Siempre 8 229 229 100,0

Total 35 100,0 100,0
Figura 11

Se promueven ofertas a fin de que los inventarios roten con mayor frecuencia a

fin de elevar la liquidez.
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analisis
Segun, tabla 19 y figura 11, observamos que el 2.86% opinaron nunca, el 2.86%
dijeron casi nunca, el 40% respondieron a veces, el 31.43% manifestaron casi

siempre y el 22.86% siempre.

Comentario

Las respuestas se concentraron en a veces, Cuando la empresa realiza ofertas
tienen los productos que ofrecen con la intencion de que se incrementa la
rotacion, de esta forma se motivan a los clientes potenciales para que asistan a

los centros hoteleros y obtener mayor liquidez.

Tabla 20

Los Activos corrientes rotan permanentemente permitiendo cumplir con las

obligaciones de corto plazo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Casinunca 3 8,6 8,6 8,6
A veces 14 40,0 40,0 48,6
Casi siempre 9 257 257 74,3
Siempre 9 257 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Figura 12

Los Activos corrientes rotan permanentemente permitiendo cumplir con las

obligaciones de corto plazo.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Andlisis
Segun, tabla 20 y figura 12, observamos que el 8.57% opinaron casi nunca, el
40% respondieron a veces, el 25.71% manifestaron casi siempre y el 25.71%

siempre.

Comentario
Las respuestas se concentran en su mayoria en a veces, sobre si los activos

corrientes rotan permanentemente para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo lo que significa que la empresa realiza operaciones como ofrecer servicios
adicionales, promociones, y otros referentes a rubro a fin de incrementar la
rotacién de los activos corrientes y de esta forma generar mayor liquidez que le
permita enfrentarlos pagos a corto plazo.

Tabla 21

El pasivo corriente se ha incrementado en relacion al ejercicio anterior.
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
Aveces 15 42.9 429 57,1
Casi siempre 8 229 229 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 13

El pasivo corriente se ha incrementado en relacion al ejercicio anterior.

Porcentaje

Casinunca

Analisis

A veces Casi siempre Siempre

Segun, tabla 21 y figura 13, observamos que el 14.29% opinaron casi nunca, el

42.86% respondieron a veces, el 22.86% manifestaron casi siempre y el 20%

siempre.

Comentario

La respuesta se concentrd en a veces, respecto a que si se han incrementado

el pasivo corriente en relacion al ejercicio anterior, Lo que significa qué

oportunidades en que la empresa tuvo que endeudarse o solicitar productos al
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crédito para continuar sus operaciones, lo cual era mayor a lo realizado en el
periodo interior.

Tabla 22

Los activos y pasivos corrientes se encuentran debidamente contabilizados y se

analiza periddicamente su realizacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 4 11,4 11,4 14,3
Casi siempre 20 57,1 57,1 71,4
Siempre 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 14

Los activos y pasivos corrientes se encuentran debidamente contabilizados y se

analiza periédicamente su realizacion.

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
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Analisis
Segun, tabla 22 y figura 14, observamos que el 2.86% opinaron casi nunca, el
11.43% respondieron a veces, el 57.14% manifestaron casi siempre y el 25.57%

siempre.

Comentario

La respuesta se concentré6 en casi siempre, respecto a la pregunta de la
contabilizacién de activos y pasivos y su analisis periodico, por lo tanto, se
define que la empresa casi siempre lleva una correcta contabilizacidon y también
realiza periédicamente revisiones de los libros contables

Tabla 23

A su criterio los recursos propios (patrimonio) con que cuenta la empresa le

permiten pagar sus obligaciones de corto plazo, sin necesidad de financiamiento

ajeno.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 57 57 57
Casinunca 1 29 2,9 8,6
A veces 11 31,4 31,4 40,0
Casi siempre 12 34,3 34,3 74,3
Siempre 9 257 257 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 15

A su criterio los recursos propios (patrimonio) con que cuenta la empresa le

permiten pagar sus obligaciones de corto plazo, sin necesidad de financiamiento

ajeno.
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Andlisis

Segun, tabla 23 y figura 15, observamos que el 5.71% opinaron nunca, el 2.86%
dijeron casi nunca, el 31.43% respondieron a veces, el 34.29% manifestaron
casi siempre y el 25.71% siempre

Comentario

Las respuestas se concentraron en a veces y casi siempre, lo que se refiere a
gue la empresa recurre a su patrimonio como recurso de financiamiento que le
permita cumplir con las deudas en el corto plazo y de esta manera se evita
recurrir a fuentes externas como son las entidades bancarias que cobran

intereses comprometiendo la liquidez posterior de la empresa.
Tabla 24

Se cumple con calcular el flujo financiero periédicamente a fin de contar con

informacion actualizada de la liquidez entre otros.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Casinunca 1 29 2,9 29
A veces 6 171 17,1 20,0
Casi siempre 16 457 457 65,7
Siempre 12 34,3 343 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Figura 16

Se cumple con calcular el flujo financiero periédicamente a fin de contar con

informacion actualizada de la liquidez entre otros.

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Analisis

Segun, la tabla 24 y figura 16, observamos que el 8.57% opinaron casi hunca,
el 28.57% respondieron a veces, el 31.43% manifestaron casi siempre y el
31.43% siempre

Comentario

En esta pregunta las respuestas casi siempre y siempre fueron iguales y la
respuesta a veces bastante cercana a las anteriores, sobre si la empresa
calcula el flujo financiero en forma periddica con la finalidad de conocer su nivel
de liquidez. lo que podemos decir que la empresa si realiza calculos por medio

de los ratios financieros para conocer el movimiento liquido de flujo de efectivo.

Tabla 25
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Como politica de gestion de las cuentas por cobrar periédicamente se hace un

analisis comparativo para garantizar la liquidez

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Casinunca 2 57 57 57
A veces 11 314 31,4 371
Casi siempre 6 17,1 17,1 543
Siempre 18 457 457 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 17

Como politica de gestion de las cuentas por cobrar periédicamente se hace un

analisis comparativo para garantizar la liquidez

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Analisis
Segun, tabla 25 y figura 17, observamos que el 5.71% opinaron casi hunca, el
31.43% respondieron a veces, el 17.14% manifestaron casi siempre y el 45.71%

siempre.
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Comentario

Se destacan las respuestas agrupadas en siempre, y corresponden a que si la
empresa realiza politicas de gestion de las cuentas por cobrar en forma
periddica con el fin de incrementar el flujo positivo de caja, se refiere
especificamente a la aplicacién de las normas de cuentas por cobrar con la
finalidad de reducir esta cuenta y pase a ser activo liquido a favor de la
empresa.

Tabla 26

Se formula y evalla periddicamente el flujo econdmico porque permite conocer
la capacidad empresarial para generar utilidad y contribuye a la toma de
decisiones estratégicas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 16 457 457 65,7
Siempre 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 18

Se formula y evalla periédicamente el flujo econdmico porque permite conocer
la capacidad empresarial para generar utilidad y contribuye a la toma de
decisiones estratégicas.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
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Analisis
Segun, tabla 26 y figura 18, observamos que el 20% opinaron a veces, el

45.71% manifestaron casi siempre y el 34.29% siempre.

Comentario

La respuesta se concentrd en casi siempre, empresa evalla el flujo econémico
con la finalidad de conocer la capacidad de gestion empresarial que termina la
utilidad, de ser eficiente se refuerzan las decisiones y de encontrarse

deficiencias se toman nuevas decisiones estratégicas.

Tabla 27

Se cumple con calcular el flujo financiero periddicamente a fin de contar con

informacion actualizada de la liquidez entre otros.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véldo  Casinunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 6 17,1 17,1 20,0
Casi siempre 16 457 457 65,7
Siempre 12 34,3 34,3 100,0

Total 35 100,0 100,0
Figura 19

Se cumple con calcular el flujo financiero peridédicamente a fin de contar con

informacion actualizada de la liquidez entre otros.
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Porcentaje

Casinunca

Anélisis

A veces

Casi siempre

Siempre

Segun, tabla 27 y figura 19, observamos que el 2.86% opinaron casi nunca, el

17.14% respondieron a veces, el 45.71% manifestaron casi siempre y el 34.29%

siempre.

Comentario

La respuesta se concentrd en casi siempre, referente a que la empresa calcula

el flujo financiero en forma periddica y de esta manera obtener informacion

actualizada con respecto a la liquidez para lo cual hace uso de indicadores de

liquidez.

Tabla 28

Las deudas de corto plazo pueden ser cubiertas con los activos de corto plazo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido acumulado
Vélido Nunca 1 29 2,9 29
A veces 14 40,0 40,0 42.9
Casi siempre 9 257 257 68,6
Siempre 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Figura 20

Las deudas de corto plazo pueden ser cubiertas con los activos de corto plazo.

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Andlisis
Segun, tabla 28 y figura 20, observamos que el 2.86% opinaron casi hunca, el
40% respondieron a veces, el 25.71% manifestaron casi siempre y el 31.43%

siempre.

Comentario

Las respuestas se concentraron en a veces, Frente a la pregunta si las deudas
de corto plazo podrian ser cubiertas con los activos de corto plazo, lo que
significa que la empresa algunas veces tuvo que cubrir dichas deudas con el

dinero liquido que entraba por las operaciones diarias realizadas.

Tabla 29

Es posible cubrir las deudas de corto plazo sin tener que colocar en el mercado

las existencias.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 8,6 8,6 8,6
Casi nunca 1 2,9 2,9 11,4
A veces 14 40,0 40,0 51,4
Casi siempre 5] 17,1 17,1 68,6
Siempre 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Figura 21

Es posible cubrir las deudas de corto plazo sin tener que colocar en el mercado

las existencias

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Analisis

Segun, tabla 29 y figura 21, observamos que el 8.57% opinaron nunca, el 2.86%
dijeron casi nunca, el 40% respondieron a veces, el 17.14% manifestaron casi

siempre y el 31.43% siempre.

Comentario

Las respuestas se concentraron en a veces, sobre si cubrian deudas de corto
plazo sin haber colocado productos en existencia hacia los mercados, en este
caso sigue haber ofrecido ofertas y promociones a los clientes, lo que
ocasionalmente realizaba la empresa, pero no lograba cubrir el 100% de las

deudas de corto plazo.
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Tabla 30

Se cuenta con efectivo o disponible suficiente para cumplir con el pago de

obligaciones.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 29 29 29
A veces 9 257 257 286
Casi siempre 10 286 28,6 57,1
Siempre 15 429 429 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 22
Se cuenta con efectivo o disponible suficiente para cumplir con el pago de

obligaciones.

Porcentaje

Andlisis

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Segun, tabla 30 y figura 22, observamos que el 2.86% opinaron casi nunca, el

25.71% respondieron a veces, el 28.57% manifestaron casi siempre y el 42.86%

siempre.
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Comentario

Segun las respuestas mayormente concentradas en siempre, es importante
destacar que, gracias a la gestion comercial, siempre hubo un dinero disponible
para cumplir con las deudas de corto plazo y pagarlas en el plazo oportuno, esto

es con fines de mantener la imagen positiva de la empresa ante los acreedores.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados, planteamos la discusion; el objetivo general del
estudio que fue: Determinar de qué manera el financiamiento se relaciona con la
liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021 y como
objetivos especificos: determinar de qué manera el financiamiento interno se relaciona
con la liquidez y determinar de qué manera incide el financiamiento externo se
relaciona con la liquidez. Se procesé los datos en el software SPSS vs 26, cada
variable cuenta con 11 items, luego de aplicar la encuesta, se ingreso los datos al
software, para probar la validez se uso6 Alfa de Cronbach, obteniendo una confiablidad
de 0,889 y 0,854 para financiamiento y liquidez, respectivamente. Obteniéndose un
valor alto, que, segun Hernandez, R. et al. (2014) quien considera que cuanto mas
cercano este a 1, es aceptable y confiable.

Para aceptar la hipotesis general, el financiamiento se relaciona
significativamente con la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos,
periodo 2021, se trabajé con Rho de Spearman que arroj6 Rho=0.660, entre las
variables: financiamiento y liquidez mostrando correlacién positiva moderada; y
siendo la significancia menor a 0.05 (Sig.= 0,000 < 0.05), se rechaza la hipétesis

nula y acepta la hipotesis alterna.

El financiamiento le permita a la empresa contar con liquidez y atender sus
obligaciones inmediatas. Ramos (2018) sefialo que la financiacion obtenida
mediante las instituciones financieras contribuye positivamente en la liquidez de las
micro y pequefias empresas. En el mismo sentido Tana (2018), demostro que la
recapitalizacion de utilidades para apalancar el capital de trabajo reduciendo gastos
financieros para mejorar la liqguidez e implementar nuevos proyectos, fidelizacion de
clientes se mejora la rentabilidad. Del mismo modo Tello (2017) afirmo que el
financiamiento bancario eleva el nivel de endeudamiento, creando dependencia con
el crédito bancario para atender las obligaciones corrientes y que era mejor invertir
en activos financieros como autofinanciamiento, porque e financiamiento bancario

no necesariamente es la mejor opcion para la obtencion de liquidez inmediata. De
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igual forma lllanes (2017), determino que el tamario de la empresa esta relacionada
con el acceso a financiamiento, obligandose a ser mas rentable para solventar el

costo de la deuda.

Para contar con liquidez es necesario contar con politicas claras de como
manejar las cuentas por cobrar para evitar el incremento del indice de morosidad lo
cual afectaria la liquidez poniendo en riesgo el cumplimiento de pago de las

obligaciones con proveedores y financieros y lograr metas y objetivos.

Si una empresa desea mantener buena liquidez, debe tener capacidad de

pago, honrar sus deudas a corto plazo y evaluar el flujo financiero.

Lo que se complementa con la investigacion de: Castro (2018) quien
determino que las Mypes tienen pocas posibilidades de acceder a financiamiento
de terceros pero que, si ayudan al crecimiento empresarial, pues dicho
financiamiento es utilizado para adquirir mercaderias o materia prima pero que se

enfrentan a la dificultad de los altos intereses y engorroso tramite documentario.

Para poder aceptar la hipotesis especifica 01 El financiamiento interno se
relaciona significativamente con la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de
los Olivos, periodo 2021, se hizo uso de correlacibn de Spearman mostrando
Rho=0.587, entre la dimensién financiamiento interno y la variable liquidez,
mostrando correlacion positiva moderada y significancia menor a 0.05, por lo tanto,

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

El financiamiento mediante fondos propios para contar con liquidez es
importante, coincidiendo con Zuiiga (2018), quien evidencio que el uso de fondos
propios si influye en la liquidez y rentabilidad de manera significativa pues minimiza

el riesgo financiero ayudando a reducir el nivel de endeudamiento.

Para aceptar la hipotesis especifica 02, El financiamiento externo se relaciona
significativamente con la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos,
periodo 2021, se trabajé el coeficiente de correlacion de Spearman y el resultado

fue Rho=0.626, entre la dimensidn financiamiento externo y la variable liquidez,
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evidenciando correlacion positiva moderada, la significancia es menor a 0.05, por

ello se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna.

Acceder a financiamiento externo resulta en ocasiones engorroso y caro,
concordando con Ledn y Saavedra (2017), evidencio que el crédito externo es caro

y los intereses altos y para las Pymes es de dificil acceso sea por plazo y garantias.
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VI. CONCLUSIONES

Mediante el andlisis estadistico, concluimos que el financiamiento se relaciona
con la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021.
Para aceptar la hipotesis general, Rho de Spearman, arrojé un valor de (Rho =
0.660), mostrando la existencia de correlacion positiva moderada. Una gestion
eficiente del financiamiento contribuye a contar con liquidez frecuente para pagar
deudas de corto plazo. El financiamiento interno como externo deben ser
gestionados de tal forma que los activos tengan mejor rotacion, los pasivos
corrientes se reduzcan para favorecer el cumplimiento de obligaciones con recursos
propios. Por otro lado, se debe contar con flujos financieros periddicos para que se
puede contar con informacién actualizada, fortalecer el analisis comparativo de las

cuentas por cobrar que permitan proyectar los ingresos y garantizar la liquidez.

Mediante el andlisis estadistico, concluimos que el financiamiento interno se
relaciona significativamente con la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de
los Olivos, periodo 2021. Para acepar la hipotesis especifica 01, Rho de Spearman,
mostré como resultado (Rho = 0.587), indicando una correlacion positiva moderada.
El financiamiento interno requiere de un manejo eficiente a fin de que garantizar la
liquidez. En la empresa materia de estudio no se obtiene liquidez con nuevos
aportes de los socios, pero en algunas oportunidades ejecutan préstamos y se
reinvierten las utilidades, pero se debe ajustar estrategias de recuperacion de
cuentas por cobrar por ser uno de los activos mas liquidos, para no vender los

activos fijos para obtener liquidez.

A través del analisis estadistico, concluimos que el financiamiento externo se
relaciona significativamente con la liquidez de los hoteles del cono norte, distrito de
los Olivos, periodo 2021. para aceptar la hipétesis especifica 02, Rho de Spearman,
evidenci6 como resultado (Rho = 0.626), indicando una correlacién positiva
moderada. La empresa debe gestionar de mejor forma el crédito comercial
aprovechando el descuento por pronto pago, la adquisicion de activo fijo, solicitudes

de ampliacion de lineas de crédito, negociacidon con entidades financieras a fin tener
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mayor control del financiamiento externo para mejorar la liquidez y poder afrontar

sus compromisos tributarios, laborales, con proveedores y financieros.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los hoteles del cono norte, tomen mayor responsabilidad
respecto al financiamiento, porque si bien aporta liquidez para que las empresas
puedan enfrentar sus obligaciones de corto plazo, depende mucho si este proviene
de fuente interna o externa, pues si se trata de la segunda opcion se debe tener
presente el plazo y por ende los intereses que estos generan.

De igual forma se recomienda que se afiancen las politicas de cobro por
cuanto es uno de los activos mas liquidos con que cuentan las organizaciones para

garantizar la liquidez y continuidad de sus operaciones.

Se recomienda aprovechar el crédito comercial en lo que se refiere a
descuentos por pronto pago, negociar las cuentas por cobrar con entidades
financieras, las ampliaciones de lineas de crédito en la medida que sean favorables
los gastos financieros que devenguen de ellos, a fin de garantizar la liquidez y logro

de las objetivos y metas de la empresa.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipdtesis
General General General Variable 1 a) Financiamiento
CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, CRITERIO DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
1. Los socios han realizado nuevos aportes | 1= Nunca
para que la empresa siga operando y
solucionar los problemas de liquidez. 2= Casi nunca.
2. Se ha solicitado préstamos a los
accionistas para mejorar la liquidez y | 3= A veces
¢De qué | Determinar de | El financiamiento atender las cuentas por pagar a corto
manera el | qué manera el | se relaciona - Aportes de socios plazo. 4= Casi siempre

financiamiento
se relaciona
con la liquidez
de los hoteles
del cono norte,
distrito de los
Olivos, periodo
20217

financiamiento
se relaciona
con la liquidez
de los hoteles
del cono norte,
distrito de los
Olivos, periodo
2021

significativamente
con la liquidez de
los hoteles del

cono norte,
distrito de los
Olivos,  periodo
2021

Financiamiento
interno

- Reinversion de
utilidades

- Reservas de
capital

- Venta de activos

3. A su criterio la reinversion de utilidades es
una buena estrategia financiera para
mejorar la productividad.

4. Se tiene como politica destinar parte de las
utilidades no distribuidas como reserva de
capital para financiar el capital de trabajo
0 adquirir activos.

5. Se ha obtenido financiamiento mediante la
recuperacion de cuentas por cobrar.

6. Con la venta de activos fijos se atiende los
problemas de liquidez

Financiamiento
externo

- Crédito comercial
- Pagare

- Linea de crédito
- Cuentas por
cobrar

- Inventarios

7. Se aprovecha el crédito comercial con
descuento por pronto pago como fuente
de financiamiento, porque es mas
rentable.

8. En los ultimos 03 afios se ha adquirido
algun activo fijo mediante arrendamiento
financiero por el cual se ha firmado un
pagare.

9. El financiamiento obtenido mediante la
ampliacion de lineas de crédito se
gestiona eficientemente.

10. Las cuentas por cobrar se negocian con
entidades financieras para obtener
liquidez inmediata.

5= Siempre
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11. Se promueven ofertas a fin de que los

inventarios roten con mayor frecuencia a
fin de elevar la liquidez.

Problemas Objetivos Hipotesis CRITERIO DE
Especificos Especificos Especificas Variable 2 b) Liquidez MEDICION
¢De qué | Determinar de | El financiamiento 12.Los Activos corrientes rotan | 1= Nunca
manera el | qué manera el | interno se permanentemente permitiendo cumplir con

financiamiento financiamiento relaciona las obligaciones de corto plazo. 2= Casi nunca.
interno se | interno se | significativamente 13. El pasivo corriente se ha incrementado en

relaciona con la
liquidez de los
hoteles del
cono norte,
distrito de los
Olivos, periodo
20217

relaciona con la
liquidez de los
hoteles del
cono norte,
distrito de los
Olivos, periodo
2021

con la liquidez de
los hoteles del

cono norte,
distrito de los
Olivos,  periodo
2021

Informacion
financiera

- Activos Corrientes
- Pasivos
Corrientes

- Patrimonio

15. A su criterio los

relacion al ejercicio anterior.

14. Los activos y pasivos corrientes se

encuentran debidamente contabilizados y
se analiza periédicamente su realizacion.
recursos propios
(patrimonio) con que cuenta la empresa le
permiten pagar sus obligaciones de corto
plazo, sin necesidad de financiamiento
ajeno.

¢De qué
manera el
financiamiento

externo se

relaciona con la
liquidez de los
hoteles del
cono norte,
distrito de los
Olivos, periodo
20217

Determinar de
qué manera
incide el
financiamiento
externo se
relaciona con la
liquidez de los
hoteles del
cono norte,
distrito de los
Olivos, periodo
2021.

El financiamiento
externo se
relaciona

significativamente
con la liquidez de
los hoteles del

cono norte,
distrito de los
Olivos, periodo
2021

Flujo de caja

- Flujo financiero
- Flujo de inversion
- Flujo econémico

16. Se cumple con calcular el flujo financiero

periédicamente a fin de contar con
informacién actualizada de la liquidez
entre otros.

17. Como politica de gestion de las cuentas

por cobrar periédicamente se hace un
andlisis comparativo para garantizar la
liquidez.

18. Se evalla periddicamente el flujo de

inversidn para conocer los ingresos y en
que se hainvertido el dinero con el fin de
convertirlo en beneficios a futuro.

19. Se formula y evalia periddicamente el

flujo econdémico porque permite conocer
la capacidad empresarial para generar
utilidad y contribuye a la toma de
decisiones estratégicas.

3= A veces
4= Casi siempre

5= Siempre
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Indicadores de
liquidez

. Liquidez corriente
. Prueba acida
. Liquidez absoluta

20. Las deudas de corto plazo pueden ser
cubiertas con los activos de corto plazo.

21. Es posible cubrir las deudas de corto
plazo sin tener que colocar en el mercado
las existencias.

22. Se cuenta con efectivo o disponible
suficiente para cumplir con el pago de
obligaciones.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE : DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Aportes de socios
Reinversién de
Financiamiento interno utilidades 1= Nunca

Reservas de capital

Venta de activos
2= Casi nunca

La variable Financiamiento externo
) N . . financiamiento se va a
El financiamiento es una herramienta importante para aumentar operacionalizar por
V. la productividad, innovacién tecnoldgica, posicionamiento en el pme dio de susp
FINANCIAMIENTO | mercado o ingresar al mercado internacional, pueden de corto o Crédito comercial
. ) . componentes
largo plazo. (Colegio de Contadores Publicos de Mexico,2019) financiamiento intermo y Pagare . 3= A veces
financiamiento externo. Linea de crédito

Cuentas por cobrar

Inventarios
4= Casi
siempre
5= Siempre
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Activos Corrientes

Informacion financiera - Pasivos Corrientes 1=Nunca
- Patrimonio
La variable liquidez sera
medida segun las ratios - Flujo financiero
V.2 La liquidez mide la capacidad de pago en efectivo de una operacionales de Flujo de caja - Flujo de inversion 2= Casi nunca
LIQUIDEZ empresa. (Imacela, Curimilma y Lopez, 2019) liquidez general, prueba - Flujo econémico
acida, y capital de
trabajo.
4= Casi
- liquidez corriente siempre
Indicadores de liquidez - Prueba acida
- Liquidez absoluta
5= Siempre
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ET' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo: 3

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Financiamiento y su
relacion con la liquidez en hoteles del cono norte, distrito de los Olivos,
periodo 2021”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca de “Financiamiento y su relacién
con la liquidez en hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo
2021”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

PN wkO

VARIABLE 1: FINANCIAMIENTO

N° PREGUNTAS 5 |4 |3 |2

Dimensiéon 1. Financiamiento interno

Los socios han realizado nuevos aportes para que la
01 | empresa siga operando y solucionar los problemas de
liquidez.

Se ha solicitado préstamos a los accionistas para
02 | mejorar la liquidez y atender las cuentas por pagar a
corto plazo.

A su criterio la reinversion de utilidades es una buena

03 estrategia financiera para mejorar la productividad.

Se tiene como politica destinar parte de las utilidades
04 | no distribuidas como reserva de capital para financiar el
capital de trabajo o adquirir activos.
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05

Se ha obtenido financiamiento mediante la recuperacion
de cuentas por cobrar.

06

Con la venta de activos fijos se atiende los problemas
de liquidez.

Dimensién 2. Financiamiento externo

07

Se aprovecha el crédito comercial con descuento por
pronto pago como fuente de financiamiento, porque es
mas rentable.

08

En los dltimos 03 afos se ha adquirido algun activo fijo
mediante arrendamiento financiero por el cual se ha
firmado un pagare.

09

El financiamiento obtenido mediante la ampliacion de
lineas de crédito se gestiona eficientemente.

10

Las cuentas por cobrar se negocian con entidades
financieras para obtener liquidez inmediata.

11

Se promueven ofertas a fin de que los inventarios roten
con mayor frecuencia a fin de elevar la liquidez.

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Informacion financiera

12

Los Activos corrientes rotan permanentemente
permitiendo cumplir con las obligaciones de corto plazo.

13

El pasivo corriente se ha incrementado en relacion al
ejercicio anterior.

14

Los activos y pasivos corrientes se encuentran
debidamente contabilizados y se analiza
peridodicamente su realizacion.

15

A su criterio los recursos propios (patrimonio) con que
cuenta la empresa le permiten pagar sus obligaciones
de corto plazo, sin necesidad de financiamiento ajeno.

Dimension 2. Flujo de caja

16

Se cumple con calcular el flujo financiero
periddicamente a fin de contar con informacion
actualizada de la liquidez entre otros.

17

Como politica de gestion de las cuentas por cobrar
periodicamente se hace un analisis comparativo para
garantizar la liquidez.

18

Se formula y evaltua periédicamente el flujo econémico
porgue permite conocer la capacidad empresarial para
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generar utilidad y contribuye a la toma de decisiones
estratégicas.

19

Se cumple con calcular el flujo financiero
periédicamente a fin de contar con informacién
actualizada de la liquidez entre otros.

Dimensién 3. Indicadores de liquidez

20

Las deudas de corto plazo pueden ser cubiertas con los
activos de corto plazo.

21

Es posible cubrir las deudas de corto plazo sin tener
gue colocar en el mercado las existencias.

22

Se cuenta con efectivo o disponible suficiente para
cumplir con el pago de obligaciones.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Frias Fernandez Francisco
I.2. Especialidad del Validador: Contabilidad

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente de la Escuela de Contabilidad UPSJB

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta
I.5. Autor del instrumento:

Br. Urbano Castillo Anai Anel
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Apestegui Monroy Shirley Patricia

INDICADORES

Deficiente | Regular

0-20% 21-40%

CRITERIOS

Bueno

41-60%

Muy bueno

61-80%

Excelente

81-100%

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado

X

OBJETIVIDAD

Esta expresado de manera coherente y légica

PERTINENCIA

Responde a las necesidades internas y externas de
la investigacion

ACTUALIDAD

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias
de las variables

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y claridad.

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al proposito de
la investigacion
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CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este

instrumento son todos y cada uno propios del campo
gue se esta investigando.

COHERENCIA

Considera la estructura del presente instrumento
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento

METODOLOGIA

Considera que los items miden lo que pretende

medir.

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

El instrumento cuestionario presenta una muy buena coherencia, consistencia y precision

respecto de las medidas recopiladas

V. PERTINENCIA DE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

73 %

Lima, 13 de marzo de 2022

Variable 1: FINANCIAMIENTO

Firma de experto informante

DNI: 08121847

Teléfono: 986257749

ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO SUFICIENTE Miﬂﬁ:\é’?‘g\ﬁ'\éﬁ INSUFICIENTE
ftem 1 X
ftem 2 X
ftem 3 X
ftem 4 X
ftem 5 X
ftem 6 X
ftem 7 X
ftem 8 X
ftem 9 X

80




ftem 10

X
Variable 2: LIQUIDEZ
INSTRUMENTO SUFICIENTE Miﬂﬁg’?‘g\ﬁ'\éﬁ INSUFICIENTE

ftem 11 X
ftem 12 X
item 13 X
item 14 X
item 15 X
item 16 X
ftem 17 X
item 18 X
item 19 X
item 20 X
ftem 21 X
item 22 X
item 23 X
ftem 24 X

Lima, 13 de marzo de 2022

81

Firma de experto informante

DNI: 08121847
Teléfono: 986257749

iGracias por su colaboracion!




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:
|.2. Especialidad del Validador:

I.3. Cargo e Institucion donde labora:

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento:

Br. Urbano Castillo Anai Anel

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Apestegui Monroy Shirley Patricia

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X
PERTINENCIA :?e_sponc_ie a_lgs necesidades internas y externas de X
a investigacion
ACTUALIDAD Esta adec_uado para valorar aspectos y estrategias X
de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA T_|ene c_oherenma entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Es_tlma Igs e'_s’trateglas gue responda al proposito de X
la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo X
que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGIA Consldera gue los items miden lo que pretende X
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 13 de MARZO de 2022




FIRMADO

Firma de experto informante

DNI: 09925834

Teléfono:

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: FINANCIAMIENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

X

ftem 2

ftem 3

ltem 4

ftem 5

ftem 6

item 7

ftem 8

tem 9

ftem 10

X| X| X| X| X| X| X| X| X

Variable 2: LIQUIDEZ




INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 11

X

[tem 12

ftem 13

ltem 14

item 15

ltem 16

item 17

ftem 18

[tem 19

item 20

ftem 21

Item 22

ftem 23

ltem 24

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Lima, 13 de Marzo de 2022

FIRMADO

Firma de experto informante
DNI: 09925834

Teléfono:




URIVERSIDAD CESAR WaLLEM

CERTIFICADD DE VALIDEE DE CONTEMIDD DEL INSTRUMAENTO

INFORME DE OPINION DE EXFERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GEMERALES:
L1, Apelides yrombres el indormenie:
LE. Espacialitad Sl ' aldador
L2 Cango @ instiackdn domds ko
14, kot Sl | NSO Mot o G evallscsin: Enciisis
LS. Auiied gl calrumanie: Br. Apailogal Monroy Shirey
Br. Urbang Castillo Anal Ane
IL ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Dafcanis | Rsguinr | Bewm tuane | Excalenin
BDICADDRES CRTERIOS ey
2T T-H% 1% - B 18IS
GLARIDAD Exsita formuiisds con engus apropesdc w
OEJETIIDAD Esla anprcmsdn da masers cobaresha § Bgics 4
PR T MERT Hursporede & s recesesdes mlamas y edlemes &g -3
= memabgecen
Exls sfwcustio pare valoner mpecios § asralessms S
AETUALIDKD rrrT——r,
ORGANIEACIN Compearsda it ispecios an calicksd 7 chrdsd 4
lmrm cofsrancm anbe relesdcne § i x
PUFICIERGLY ey
INTEMCIDSMALIOAD Esbme i wlriegens gue responds @l soropcsin da -3
= memabgecen
Lonuders oum ko Bemm ulicredos an mle a
COMNSISTENCLA rarumnis #on lodos iy cede o peopon el oimps
e = wnll vt eredc
Lonuders s msinuchrs del presenie nsinusmanic a
GCOHERERGLY swcuidc ol bpo de ssUSnD B QU e Sk
etk
AT L RS A Lonudees um o e meden ko gue prefesds 3
e
PROMEDIO DE VALORACKIN X
N OPINIGH DE APLICACION:

O e, imeradiris e T, NOTBTAHTIAY & SUPIMI &N DS REFUMeNNG oo
iRl gaciin 7

Iv.

Lima, 395 e abinl de 2022

FROMEDIO DE VALORACION:

93k
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Osl: 1BEA4ED
Takibong: 545700455




V. PERTIMEMCIA DE [TEM O BREACTWOS DEL INSTRUMENTO:

URIVERSIDND CESKR WALLERD

Yariable 1: FINANCIAMIENTD

BUFICIENTE

MEMANAMENTE
EAUFICIENTE

Hem 1

Hem 2

Hem 2

Hem 4

Hem &

Hem &

Hem 7

Hem B

Iem 9

Itzm 10

E A 1 I O - I - -




UKIVERSIDAD CESAR WALLEM

¥Yariable 2: LIHNDES

BETRUMENTD BUFICIENTE et | MEURCIENTE
Hem 11 X
liem 12 X
fiem 13 X
fiem 14 X
fiem 15 X
fiem 16 X
fiem 17 X
fiem 18 X
Tem 18 X
Tem 20 X
Ttem 21 X
Ttem 2= X
Tem 23 X
Ttem 24 X
Lima, 2% de abril de 2022
i

Fumna e exparo nkemants
DM 1B0F345F

Tekifon: J4STIRI0E




Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
P1 35,57 52,840 ,659 ,616 ,876
P2 35,63 55,064 ,518 ,808 ,884
P3 34,91 55,728 ,448 ,680 ,888
P 35,57 57,193 ,325 ,459 ,895
P5 35,31 53,104 ,600 ,594 ,880
P6 35,49 51,316 ,678 ,789 ,875
P7 35,11 54,104 ,639 ,838 ,878
P8 35,74 48,550 , 739 ,955 ,870
P9 35,89 46,045 ,827 ,952 ,863
P10 35,20 52,929 ,655 ,700 877
P11 35,29 53,563 ,614 ,614 ,879

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
P12 39,00 36,235 ,634 ,621 ,834
P13 39,20 39,576 ,322 ,202 ,858
P14 38,57 38,899 ,569 ,739 ,841
P15 38,97 38,793 ,342 ,290 ,859
P16 38,83 35,440 ,700 , 726 ,828
P17 38,66 34,761 , 730 ,753 ,825
P18 38,54 39,844 447 ,699 ,848
P19 38,57 38,076 ,591 ,813 ,839
P20 38,86 37,773 477 ,673 ,846
P21 39,09 35,669 ,506 ,570 ,847

P22 38,57 35,546 ,760 ,684 ,825
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Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores

Nosotros, Apestegui Monroy Shirley Patricia y Urbano Castillo Anai Anel, egresado de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafan
ala Tesis titulada: “Financiamiento y su relacion con la liquidez en hoteles del cono norte, distrito

de los Olivos, periodo 2021”, es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamentetoda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada,por lo cual me

someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lugar y fecha, Lima 03 de Abril del 2022

Apellidos y Nombres del Autor
Apestegui Monroy, Shirley Patricia

DNI: 73181124 Firma
ORCID: 0000-0001-5488-6861 jﬁ

Apellidos y Nombres del Autor

Urbano Castillo, Anai Anel
DNI: 7651630 Firma

ORCID: 0000-0002-5221-7821 W
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAENZ ARENAS ESTHER ROSA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Financiamiento y su
relacion con la liquidez en hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021", cuyos
autores son APESTEGUI MONROY SHIRLEY PATRICIA, URBANO CASTILLO ANAI
ANEL, constato que la investigaciéon cumple con el indice de similitud establecido, y verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

LIMA, 05 de Abril del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SAENZ ARENAS ESTHER ROSA Firmado digitalmente por:

DNI: 08150222 ESAENZAR el 05-04-
2022 15:50:

ORCID 0000-0003-0340-2198 0 5:50:00

Caodigo documento Trilce: TRI - 0294530
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS COMPLETA

Siendo las 09:30 horas del 03/04/2022, el jurado evaluador se reuni6 para presenciar el acto
de sustentacion de Tesis Completa titulada: "Financiamiento y su relacion con la liquidez en
hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021", presentado por los autores
APESTEGUI MONROY SHIRLEY PATRICIA, URBANO CASTILLO ANAI ANEL

estudiantes de la escuela profesional de CONTABILIDAD.

Concluido el acto de exposicién y defensa de Tesis Completa, el jurado luego de la

deliberacién sobre la sustentacion, dictamino:

Autor Dictamen

ANAI ANEL URBANO CASTILLO Unanimidad

Firmado digitalmente por: PCOSTILLACA Firmado digitalmente por: MGUEVARAME
el 11 Abr 2022 16:54:36 el 06 Abr 2022 16:14:12

PEDRO CONSTANTE COSTILLA
CASTILLO
PRESIDENTE

MARIA ELENA MEDINA GUEVARA
SECRETARIO

Firmado digitalmente por: ESAENZAR el 05
Abr 2022 15:50:36

ESTHER ROSA SAENZ ARENAS
VOCAL

Caodigo documento Trilce: TRI - 0294529
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS COMPLETA

Siendo las 09:30 horas del 03/04/2022, el jurado evaluador se reunid para presenciar el acto
de sustentacion de Tesis Completa titulada: "Financiamiento y su relacion con la liquidez en
hoteles del cono norte, distrito de los Olivos, periodo 2021", presentado por los autores
APESTEGUI MONROY SHIRLEY PATRICIA, URBANO CASTILLO ANAI ANEL

estudiantes de la escuela profesional de CONTABILIDAD.

Concluido el acto de exposicién y defensa de Tesis Completa, el jurado luego de la

deliberacién sobre la sustentacion, dictamino:

Autor Dictamen

SHIRLEY PATRICIA APESTEGUI MONROY Unanimidad

Firmado digitalmente por: MGUEVARAME

Firmado digitalmente por: PCOSTILLACA el 06 Abr 2022 16:14:12
el 11 Abr 2022 16:54:36
PEDRO CONSTANTE COSTILLA MARIA ELENA MEDINA GUEVARA
CASTILLO SECRETARIO
PRESIDENTE

Firmado digitalmente por: ESAENZAR el 05
Abr 2022 15:50:36

ESTHER ROSA SAENZ ARENAS
VOCAL

Cddigo documento Trilce: TRI - 0294529
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Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, Apestegui Monroy Shirley Patricia y Urbano Castillo Anai Anel identificado
con DNI, 73181124y 76514630, egresado de la Facultad de Ciencias Empresariales
y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizamos

(X), no autorizamos () ladivulgacién y comunicacion publica de nuestra Tesis:

“Financiamiento y su relacién con la liquidez en hoteles del cono norte, distrito de los
Olivos, periodo 2021”.

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Lugar y fecha, Lima 03 de Abril del 2022

Apellidos y Nombres del Autor
Apestegui Monroy, Shirley Patricia

DNI: 73181124 Firma
ORCID: 0000-0001-5488-6861 %D

Apellidos y Nombres del Autor

Urbano Castillo, Anai Anel
DNI: 7651630 Firma

ORCID: 0000-0002-5221-7821 W
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