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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo describir el nivel de cibervictimizacion en
adolescentes de una Institucion Educativa de Lima Este, el tipo de investigacion fue
basica, descriptiva y no experimental, la muestra fue de 301 adolescentes varones y
mujeres. Se utilizd el cuestionario de cibervictimizacion en adolescentes de Alvarez,
Dobarro y Nufez (2014). Como resultados se obtuvo que 36.9% de adolescentes
presentan bajos niveles de cibervictimizacion, 28.2% niveles regulares y el 34.9%
niveles altos, asi mismo, en relacion a las dimensiones en su mayoria se obtuvieron
niveles bajos a excepcion de la dimensidon de exclusion online con 34.8% vy
suplantacién con 38.9%, por otro lado, en relaciébn a la edad, la mayoria de
adolescentes presentaron segun edades niveles altos de cibervictimizacion; sin
embargo en las edades de 15 y 16 afos presentan niveles bajos; en relacion al sexo
en los varones predomina un nivel bajo con 41.91% y en las mujeres el nivel alto con
36.96%. Se concluye, que predominan los niveles bajos 36.9% de cibervictimizacion
sin embargo existe un porcentaje de adolescentes que evidencia ser cibervictima de

manera regular con 28.2% o prolongada con 34.9%.

Palabras clave: Cibervictimizacién, adolescentes, violencia, ciberbullying.
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Abstract

The objective of the research was to describe the level of cybervictimization in
adolescents from an Educational Institution in East Lima, the type of investigation was
basic, descriptive and not experimental, the sample was of 301 male and female
adolescents. The cybervictimization questionnaire in adolescents by Alvarez, Dobarro
and Nuhnez (2014) was used. As results, it was obtained that 36.9% of adolescents
present low levels of cybervictimization, 28.2% regular levels and 34.9% high levels,
likewise, in relation to the dimensions, most of them had low levels, except for the
dimension of online exclusion with 34.8% and impersonation with 38.9%, on the other
hand, in relation to age, the majority of adolescents presented high levels of
cybervictimization by age; however, at the ages of 15 and 16 they present low levels;
in relation to sex in men a low level predominates with 41.91% and in women the high
level with 36.96%. It is concluded that low levels predominated 36.9% of
cybervictimization, however there is a percentage of adolescents who show evidence
of being a cybervictim on a regular basis with 28.2% or prolonged with 34.9%.

Keywords: Cybervictimization, adolescents, violence, cyberbullying.
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l.  INTRODUCCION

Con el paso del tiempo la tecnologia de la informacién (TIC) se ha convertido
en un recurso necesario para las personas, segun el INEIl (2021) el 96, 1% de
varones y 96, 4% de mujeres de 6 a 24 afos hace uso de la TIC, para comunicarse,
enviar correos electronicos, chat, para obtener informacién, un 86, 1%, lo hace
como entretenimiento a través de los videojuegos, peliculas y musica el 79,2%; un
total de quienes hacen uso de un teléfono movil son el 95, 5% de persona entre

esas edades.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019) hall6é en una
encuesta datos donde el 70% de jévenes de 15 hasta 24 afos que usan la
virtualidad se encuentran expuestos a enfrentar circunstancias que producen la
violencia en linea y el ciberacoso. En este caso la UNICEF (2019) mencionan que
1 de cada 3 jovenes en 30 paises de 13 a 24 afios refirié ser victima de ciberacoso,
refieren que las redes sociales, como Facebook, Instagram, twitter son las mas

comunes para este tipo de violencia.

Asi mismo la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018) refiri6 que existe una alta prevalencia de
ciberacoso en paises con ingresos altos, la cantidad de niflos adolescentes que se
han visto afectados por este tipo de violencia oscila de 5% al 21%, principalmente

son las nifas quienes tienen mas probabilidades de sufrir este problema.

Gamez, et al. (2013) citado por Jasso (2017) nos refiere que la
cibervictimizacién y el ciberbullying son fenomenos que van en aumento, que al
parecer se ha normalizado y se ve como una caracteristica muy comun respecto a
las relaciones interpersonales en lo jovenes, puesto que existen muchos estudios
donde se ha encontrado que el 20% y 40% de los jévenes adolescentes llegaron a

ser victimas.

Por otro lado, el diario la Republica (2020) refirid en un cuestionario realizado
por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que 89% de victimas de
hostigamiento en las redes sociales son mujeres y comprenden en un 61% edades

entre 18 y 29 afios. Asi mismo menciona que el 45% ha tomado la medida de



denunciary 54% no lo hizo, ya sea por el desconocimiento de los diferentes canales

donde puede denunciar, por temor o verguenza.

En nuestra realidad actual, Cedillo (2020) refiridé que existen nuevos datos y
cifras, donde el 33% de niflos y adolescentes de Espafia y América Latina,
mencionaron haber sufrido ciberbullying durante el aislamiento social del 2020.
Ademas, segun datos oficiales publicados por el Primer Estudio Internacional de
Acoso Escolar, el Peru se encuentra como el séptimo pais que presenta una alta
prevalencia de acoso escolar, debido a las medidas tomadas por los gobiernos del
mundo, incluido el peruano, esto podria significar un riesgo para la victimizacion de
escolares por medio del acoso cibernético. Dentro de las principales agresiones
cibernéticas se perpetran mediante mensajeria instantanea, correo electronico,
comentarios desagradables y llamadas por el teléfono movil que atemorizan a la
victima la cual muchas veces comparte la misma aula que su agresor. Ademas, las
plataformas de entretenimiento en linea se han transformado en un medio de
agresion virtual entre escolares, referente a ello diversas investigaciones muestran
que las victimas de este tipo de violencia suelen presentar sintomas de depresivos,
también ansiedad, estrés, suicidio, entre otros, las cuales traerian consecuencias

perjudiciales a largo plazo para los menores.

Por consiguiente, se planted la siguiente interrogante ;Cual es el nivel de
cibervictimizacion en adolescentes de una Institucidon Educativa de Lima Este,
20217

Desde la perspectiva tedrica del presente estudio aporta la recopilacion de la
informacion sobre cibervictimizacion en adolescentes, asi como analizar las
evidencias encontradas de dicha informacién, ademas porque existen escasos
estudios en adolescentes por eso se considera que es pertinente su estudio; segun
su relevancia social, esta investigacion se realiza en beneficio de los
investigadores, instituciones y poblacién en general como antecedente para futuros
estudios, desde la perspectiva practica servira como referente para proponer y
brindar estrategias necesarias como insumo para la realizacion de programas

preventivos.

Por otro lado, el objetivo general fue describir el nivel de cibervictimizacion en

adolescentes de una Instituciéon Educativa de Lima Este, 2021. Como objetivos



especificos se tiene: Describir los niveles de cibervictimizacion verbal - escrita en
adolescentes de una Institucion Educativa de Lima Este, 2021; describir los niveles
de cibervictimizacién visual en los adolescentes de una Institucion Educativa de
Lima Este, 2021; describir los niveles de la exclusién online en adolescentes de
una Institucion Educativa de Lima Este, 2021; describir los niveles de suplantacion
en adolescentes de una Institucion Educativa de Lima Este, 2021; evaluar la
cibervictimizacion en relacion a la edad en adolescentes de una Institucion
Educativa de Lima Este, 2021; evaluar la cibervictimizacion en relacion al sexo en
adolescentes de una Institucion Educativa de Lima Este, 2021 y evaluar la
cibervictimizacién en relaciéon al grado de instruccidn en adolescentes de una

Institucion Educativa de Lima Este, 2021.

Asi mismo se ha considerado como hipotesis general que existen niveles altos
de cibervictimizacion en adolescentes de una Institucién Educativa de Lima Este,
2021.



II. MARCO TEORICO

En el ambito nacional, Bermejo, et al. (2021) buscaron medir los niveles de
cibervictimizacion en adolescentes de una |I.E Privada con 287 adolescentes de
lero a 5to de secundaria. Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, corte transversal, no experimental. Utilizaron el cuestionario de
cibervictimizacién. Se demostro que 56,4% presentaron cibervictimizacion y 43,5%
no presentaron casos. En el grupo de cibervictimizacién, el 1% obtuvo un nivel alto,
6% medio y 49% bajo. A partir del 3ero de secundaria en adelante se incrementa

el riesgo de cibervictimizacion.

Asi mismo, Miranda, Oriol, Amutio y Ortuzar (2017) evaluaron el efecto
mitigador del apoyo de un adulto sobre la relacién de victimizacién por bullying y
satisfaccion con la vida, utilizaron una encuesta que les permitié trabajar con 5774
adolescentes de 71 escuelas en barrios con indices de violencia en Lima, Peru.
Como resultado encontraron que efectivamente ser victima de bullying o
ciberbullying tiene un impacto negativo sobre la satisfaccion a la vida y que el apoyo

de un adulto disminuye los efectos de este problema.

Para el ambito internacional, Redondo, Luzardo e Ingles (2016) analizaron y
describieron la incidencia de la victimizacion a través de las TIC, evaluando
diferencias en cuanto a género y facultad. Tuvieron una muestra de 639
estudiantes pertenecientes a la Universidad Pontificia Bolivariana en Colombia.
Obtuvieron como resultado que el 27,5% de su muestra ha sido victima de
ciberbullying, con una duracién menor o igual a un mes, no se encontraron
diferencias en cuanto género ni facultad, indicando que las cibervictimas requieren
de estrategias de intervencion especializadas en las necesidades de cada

individuo.

Del mismo modo, Marciano, Schulz y Camerini (2019) realizaron un meta
analisis de un estudio longitudinal sobre la perpetracion y victimizacién por
ciberacoso en la juventud, con el objetivo de analizar 56 estudios sobre la
perpetracion del ciberacoso y la victimizacion. Obtuvieron como resultado que el
PC produce actitudes problematicas que se externalizan a largo tiempo y que la
CV es un factor de riesgo para internalizar problemas de ansiedad, depresion etc.



Asi también, Rodriguez-Enriquez, Bennazar-Veny, Leiva, Garaigordobil y
Yanez (2019) investigaron sobre la cibervictimizacion en estudiantes de
secundaria, el tiempo que pasan en redes sociales, sus rasgos de personalidad y
la educacién que reciben de los padres, trabajaron con 765 estudiantes de Mallorca
en Espanfa, utilizaron la escala de cibervictimizacion y el cuestionario de los 5
grandes para nifos que evalua rasgos de personalidad. Como resultados
obtuvieron que el 39,9% de estudiantes eran cibervictimas. Asi mismo indicaron
que las cibervictimas utilizaban mas las redes sociales y mostraban mayor

inestabilidad emocional y extraversion.

Asi mismo, Angulo, Valdez y Torres (2018) relacionaron la cibervictimizacién,
la depresion y autoestima en adolescentes, el estudio fue descriptivo correlacional,
tuvieron una muestra de 916 alumnos de bachilleratos publicos entre 16 a 22 anos,
del estado de Sonora (México), del sexo femenino y masculino. Utilizaron la
subescala que mide ciberbullying llamado cuestionario del proyecto de la
intervencion del Bullying, para la variable depresion el Pac salud cuestionario 9 y
para la variable autoestima utilizaron The Rosenberg Escala de Autoestima.
Obtuvieron como resultados que existe asociacion entre la cibervictimizacion y las
variables socioemocionales que buscan reconocer la vulnerabilidad que existe en
este grupo de estudiantes por lo que se considera pertinente implementar

programas que ayuden a mitigar el problema.

Asi también, Donoso, Rubio y Vila (2019) investigaron los aspectos
relacionados con la victimizacién por medio del uso del internet y el teléfono mavil,
identificando factores asociados a la incidencia de la ciberagresion en la
cibervictimizacién, trabajaron con 4536 adolescentes entre 12 a 14 anos de edad
de colegios secundarios de Espaina. Realizaron un estudio por encuesta mediante
cuestionario online. Como resultados obtuvieron que si existian factores
predictores de la cibervictimizacién e incidencia de cibervictimizacion en la

ciberagrecion.

Del mismo modo, Alvaro, Dobarro y Nufiez (2015) analizaron la capacidad
predictiva de diferentes factores sociodemograficos, psicolégicos, educativos,
familiares y tecnoldgicos, sobre la posibilidad de ser cibervictima ocasional o
severa. Aplicaron 3 auto informes en una muestra de 3180 estudiantes de 11 a 19



afnos de colegios de Espafna. Obtuvieron como resultado que la edad, el control
parental, conductas de riesgo en internet, uso de redes, frecuencia del uso del

internet son factores de riesgo para la cibervictimizacion ocasional y severa.

Asi mismo, Martinez, Ledn, Suarez, Moral y Musitu (2021) examinaron el uso
problematico en las redes sociales en relacion a la cibervictimizacion, la
victimizacion fuera de linea y el ciberbullying en varones y mujeres, utilizaron una
muestra de 2,011 adolescentes de diferentes sexos, con edades de 12 hasta los
18 afos de |.E. de Andalucia (Espafa). Utilizaron la escala de cibervictimizacion,
la escala de victimizacién por pares, la escala de uso problematico de redes
sociales virtuales y por ultimo la escala de ciberacoso. Realizaron un estudio por
encuesta mediante cuestionarios y como resultado demostraron que la
cibervictimizacion y la victimizacion offline tienen una relacion positiva con el
ciberbullying tanto directa como indirectamente, por medio de la UPRSV. Asi
mismo, se encontrd que existen varones victimizados tanto en linea como fuera de
ella que mostraban mayores implicaciones en el ciberbullying a diferencia de las
mujeres que mostraban mayor UPRSV. Sin embargo, el efecto mediador del

UPRSV no era moderado por el género.

Asi también Donoso, Hurtado y Vila (2019) investigaron factores relacionados
a la victimizacidon en adolescentes, a través del internet, teléfono movil y la
incidencia de la ciberagresion en la cibervictimizacion. Con 4.536 adolescentes de
12 hasta 14 afios de edad de Instituciones de seis comunidades del estado
espanol. Para ello utilizaron una encuesta llamada Uso de entornos digitales por
parte de los jovenes, medida a través de la escala de Likert con cinco puntos
formada por ocho items. Como resultado se encontraron altos indices de
cibervictimizacién en la ciberagresion y existencia de factores protectores en las
cibervictimas, como ser consciente de los riesgos en la virtualidad y la utilizacion
de plataformas digitales. Ademas, emplean estrategias de proteccién a través de
competencias digitales: como el bloqueo de usuarios, establecer opciones de

privacidad, denunciar fotografias indebidas, entre otras.

De la misma forma, Rubio, Diaz y Cerezo (2019) realizaron una investigacion
sistematica cualitativa sobre informacion acerca del bullying y ciberbullying,

relacionada a la normativa de educacion, convivencia educativa, etc. En 17



comunidades de Espanfa, utilizaron un instrumento de evaluacién documental
creado ad hoc. Obtuvieron como resultado que las CC. AA en su mayoria
presencian bullying y en su minoria ciberbullying, 6 de las 17 CC. AA muestran un
reglamento que apoye la prevencidon del bullying y ciberbullying, por lo que se

considera un respaldo aun insuficiente e inadecuado.

Asi mismo, Ordonez y Prado-Cabrera (2019) investigaron la incidencia del
bullying y cyberbullying, trabajaron con 983 estudiantes de 10 hasta 15 afios de
edad de 5 colegios de la ciudad de Cuenca, fue una investigacién cuantitativa, de
tipo descriptivo relacional. Utilizaron 2 escalas la primera (EBIPQ) y la (ECIPQ).
Obtuvieron como resultado que el 28.3% de estudiantes sufria acoso escolar,

donde el 4.3% era cibervictima.

En cuanto al aspecto histérico, Jiménez (2014) menciona que la violencia es
parte de la historia del hombre y estd adherida a rasgos de personalidad. Refiere
que esta esta escrita en la religion, como la biblia y el Koran, incluso relacionada a
la vida de Cristo, Mahoma o Buda, por los actos de violencia que se desarrollaban
en ese entonces. Por otro lado, La violencia entre escolares no es una problematica
reciente, debido a que existen antecedentes que lo indican, Olweus (2004)
menciona que por los afos 60 y 70, se presentd en Suecia interés de algunas
personas por las victimas y agresores, expandiéndose la preocupacion a mas
paises. En 1982 en Noruega, se produjo una etapa de cambio cuando sali6 a la luz
la informacién del suicidio de tres adolescentes de 10 y 14 afios a consecuencia
del acoso vivido en la escuela, lo que genero diferentes campafas nacionales para
erradicar estos problemas. Es por ello que Olweus en 1978 investiga y publica un
libro sobre Aggresion in the schools: bullies and whipping boys, lo que dio inicio de
diferentes investigaciones cientificas y al interés publico sobre esta problematica.
En los ultimos siglos se ha evidenciado como este tipo de acoso escolar ha
trascendido llegando al mundo tecnoldgico, convirtiéndose en ciberbullying. Smith
(2015) menciona que existen diversos estudios donde se evidencia un
desplazamiento del bullying tradicional y un radical aumento en el ciberbullying a
raiz del avance tecnoldgico, lo que genera consecuencias negativas para las

victimas de ciberbullying.



Desde el aspecto filosofico, Caponnetto (2004) evalua tres ambitos importantes
que abarca la violencia desde una reflexion, el primero el antropoldgico, centrado
en lo mas hondo del corazén, donde se encuentra la parte sensible de nuestras
pasiones y donde nace la espiritualidad y libertad; la segunda es la moral, que a
partir de las pasiones formadas en el primer ambito generan el orden de la razén y
por ultimo el ambito social, formado por la familia, amigos, escuela, medios de
comunicacion, etc. Por otro lado, refiere que la violencia no es netamente humana,
sin embargo, Pinker (2007) hace mencion al fildsofo confusionista Hsun-tzu (298-
238 a.C.) quien referia que el hombre tenia una naturaleza malévola, de ambicion,
envidia y crimen, sin embargo, si este llega a someterse a la orientacion a través
de la disciplina fisica y mental este puede reformarse y adquirir sabiduria. Asi
también, San Agustin (1986) mencionaba que el hombre es malo por su naturaleza
del pecado (ausencia del bien) a raiz del libre albedrio, asegurando que Dios
permite que se haga el mal, mas no es él quien lo crea. Indicando que el unico mal
es el moral y el hombre tiene responsabilidad por su libertad, debido a que este no
se inclina por el bien si no por los bienes mundanos. Por otro lado, Sartre (1996)
refiere que la violencia no posee un argumento moral ni psiquico sino ontolégico,
debido a la “mala fe” lo cual es la necesidad por ocultar responsabilidades de los
propios actos, esta teoria esta basada en el ser en si: como todo aquello que no
tiene conciencia como las cosas y el ser para si: determinada por la conciencia del

hombre y su capacidad de elegir.

En relaciéon a aspectos epistemologicos, busca responder si la violencia se
puede estudiar cientificamente, para ello Madrid, et al. (2020) nos habla sobre el
enfoque ecoldgico-social y suscita que el proceder del ser humano es
consecuencia de la relacion entre factores personales y ambientales
(Bronfenbrenner, 1979). Desde esta posicidon, el analisis del ciberacoso debe
considerar caracteristicas cognitivas y socioemocionales de la persona como las
de su contexto familiar, escolar y social. Aun cuando sea escasa la evidencia
empirica disponible, se confirma que este modelo es util para analizar factores

relacionados al ciberacoso.

En el aspecto tedrico, la teoria de la victimologia surge formalmente con
Beniamin Mendelsohn (1958) en 1974, quien por primera vez considera el término

victimologia, indicando el interés principal en la victima, mencionando que



comprende la personalidad que posee y las consecuencias sociales que adquiere
a traveés del sufrimiento provocado por diversos factores ya sean fisicos, psiquicos,
econdmicos, politicos, sociales, ambientales, etc. Asi también Mendelsohn (1981)
propone la clasificacion de las victimas en tres grupos, en primer lugar, la victima
inocente (aquella que no ha hecho nada para desencadenar la accidn criminal); en
segundo lugar, las victimas que provocan (aquella que incita con su conducta a
que se realice el acto criminal), las imprudentes (aquellas que sus acciones
conllevan a la realizacién del acto criminal), voluntarias (aquella que colabora con
el victimario, en el caso de eutanasia) y por ignorancia (aquella que sin querer
facilita a que se realice el acto criminal); por ultimo, la victima agresora (acusacion
falsa), la simuladora (suele idear e imaginar sucesos para ocupar el rol de victima).
Segun Hernandez, Zamora y Rodriguez (2020) mencionan que diferentes
investigaciones sefalan que la victimizacidon es un proceso en que un individuo
sufre consecuencias de un acontecimiento traumatico, donde se evidencian
factores intervinientes del hecho delictivo, lo que determina la gravedad sobre la
victima. Es por ello que se plantean dos efectos importantes, las que generan
secuelas psicoldgicas y los relacionados al sistema politico que de manera exterior

tienen una repercusion en la victima.

En cuanto al marco conceptual, Alvarez-Garcia, et al. (2015) definen la
cibervictimizacién como el padecimiento de una persona que sufre cualquier tipo
de agresion a través de un aparato tecnoldgico, independiente de la continuidad de
la agresidn, el tiempo o relacién que tenga con su agresor. Asi mismo, Jasso (2017)
menciona que los jovenes son mas propensos a convertirse en cibervictimas,
debido a que son los que se encuentran mas expuestos al mundo tecnolégico y a
este tipo de violencia como es el ciberbullying, mayormente son personas con
discapacidad, inmigrantes, o pertenecientes a otras etnias y culturas los que sufren
este tipo de agresion. Del mismo modo, Morales, et al. (2014) refieren, que también
los varones suelen ser mas victimas de hostigamiento virtual, incluyendo a las
amenazas, denigracion y difusion de imagenes o videos que pueden ser muy
perjudiciales, mientras que las mujeres suelen sufrir mas de violacién de la
intimidad. Asi mismo, Hinduja y Patchin (2017) mencionan que el ciberacoso se ha
conceptualizado como acciones de violencia voluntaria y repetitiva que es

producida a través de computadoras, teléfonos y dispositivos virtuales.



Sencillamente, tiene que ver con acciones donde se utiliza la tecnologia para
acosar, amenazar, humillar o molestar a los demas. Del mismo modo, Sanchez, et
al. (2016) refieren que el ciberacoso, consiste en el uso intencional y deliberado de
las TIC por parte de algunos menores con la intencion de acosar, intimidar, insultar,
molestar, humillar o amenazar a los demas estudiantes. Asi mismo Cedillo (2020)
menciona que genera un impacto negativo en la salud mental de los adolescentes
en las diferentes aulas escolares, incluidas las virtuales. y que las victimas de este
presentan depresion, ansiedad, estrés, también suicidio, las cuales una de estas

podria empeorar.

Respecto a la clasificacion del ciberbullying, Nocentini et al. (2010) citado en
Lucas-Molina, Pérez-Albéniz y Gimenez-Dasi (2016) se basd en 4 variables o
factores, el primero, comportamiento verbal y escrito, principalmente son
agresiones a través de mensajes de texto, mails, plataformas webs, llamadas y
redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, etc. El segundo
factor es comportamiento visual, sus principales caracteristicas son el compartir o
enviar imagenes, videos a través de medio virtual, perjudicando la imagen de la
victima; asi mismo como tercer factor menciona a la exclusion online la que se
caracteriza por el rechazo de una o varias personas para formar parte de grupos
en linea; como ultimo factor refiere a la suplantacion que consiste en usurpar sus
cuentas principales de ingreso a los medios virtuales utilizando el nombre de la
victima para revelar datos privados o informacion falsa. Asi mismo Garaigordobil
(2017) menciona que existen cuatro variables del ciberbullying: recibir mensajes de
texto y esto puede ser por teléfono o correos y esto son insultantes, asi mismo
llamadas intimidantes con tal de asustar a la persona, tener fotografias y manipular
al sujeto, también no dejar que el sujeto participe de cierta forma o que sufra un
aislamiento, y por ultimo suplantar identidad para asi poder realizar cualquier acto
que ofenda a la intimidad de la persona. Del mismo modo Alvarez-Garcia, et al.
(2015) indican que existen cuatro factores del ciberbullying; cibervictimizacion
verbal, las cuales son palabras ofensivas con la victima donde intentan humillarla,
suelen darse en diferentes situaciones y perjudica emocional y psicolégicamente a
los adolescentes; cibervictimizacidon visual, la cual refieren que son actitudes y
comportamientos violentos por medio de mdviles, internet y grabaciones de las

diversas agresiones a la victima; asi también menciona que la exclusion online es
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la discriminacion y repudio que suele darse en diferentes culturas; por ultimo
suplantacioén la cual refieren como la toma de identidad de otra persona con la

finalidad de manipular sus datos personales y humillarlo ante los demas.

Por otro lado, dentro de las consecuencias de la cibervictimizacién, Wrigt
(2016) nos menciona que esta el incremento de la depresion y suicidio, asi como
diferentes trastornos como por ejemplo los desordenes en la alimentacion, ademas
de que este desorden puede aumentar el riesgo de otros trastornos como por
ejemplo la ansiedad, fobias, etc. Asi mismo, Bartrina, (2014) nos refiere que existen
factores individuales en las cibervictimas como estados emocionales negativos,
presentan baja autoestima, rasgos ansiosos, sintomas depresivos, sumision,
ideacidn suicida, trastornos del suefio, estrés, soledad, etc. Por otro lado, los
agresores presentan la necesidad de dominar y controlar a los demas, conductas
impulsivas, poca tolerancia a la frustracion, dificultad para comprender y cumplir

las normas, poca empatia, etc.

Asi mismo, Garaigordobil (2018) hace mencion que las cibervictimas sufren
numerosas consecuencias del ciberbullying como: inseguridad, nostalgia,
melancolia, infelicidad, abandono, ansiedad, irritabilidad, depresién moderada y/o
severa, ideacion suicida, estrés postraumatico, temor, baja autoestima, falta de
confianza, baja estabilidad emocional, ira, frustracion, somatizaciones como
dolores de cabeza, trastornos del sueno, trastornos en la conducta alimentaria,
fobias, dificultades en su rendimiento académico, ingesta de alcohol y drogas, bajo
ajuste social, ansiedad social, etc. Es decir, numerosos problemas internos y
externos. Ademas, consecuencias que en circunstancias perduran mucho tiempo.
Sin embargo, muchas personas acuden a consultas psicolégicas por problemas de
ansiedad, depresion y fobia social, asi como padecimiento de bullying y/o

ciberbullying durante la infancia, la adolescencia o la juventud.

Del mismo modo, es importante saber el papel fundamental no solo en lo
adolescentes sino también de su entorno familiar, Byron (2010) citado por Aguilar
(2015) nos menciona que los padres de familia son los principales instrumentos de
aprendizaje en las edades mas tempranas de los adolescentes, ya que el medio
familiar se configura como un entorno que pudiera evitar el aumento de

adolescentes cibervictimas.
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En muchas ocasiones los adolescentes aprovechan el anonimato que ofrecen
estos medios para poder asi lastimar, dafnar, de manera intencional a otros
adolescentes. El término ciberagresion se usa habitualmente para poder referirse
a este tipo de comportamiento. Este tipo de agresion a través de redes sociales o
internet puede ser incluso mas perjudicial que la agresidn en persona. Y esto puede
pasar en cualquier momento, y al ocurrir a distancia, los agresores no suelen ver
las consecuencias negativas que le ocasiona a su victima. (Alvarez-Garcia, et al.
2015)

En cuanto a la edad de la adolescencia Mercader (2020) nos menciona que el
periodo de la adolescencia es entre los 10 a 19 afos de edad. Es el periodo de
crecimiento y desarrollo ya que es una etapa marcada por los procesos bioldgicos

y muy condicionada por las experiencias.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, puesto que se realizd con el objetivo de
que se adquieran nuevos conocimientos a través de fundamentos de fendbmenos y

hechos observables donde no se hace aplicacion alguna. (Moris, 2018).

Tuvo un disefilo no experimental, debido a que no se manipulé ninguna
variable. (Ato y Vallejo, 2015). Del mismo modo, Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) concuerdan en que este disefo no permite la manipulacién de las variables

por su misma naturaleza de estudio.

El nivel de investigacion fue descriptivo, segun Calzadilla y Diaz (2016) indica
que operan para describir cuando se tiene que disefnar las caracteristicas
especificas. Usando el método cuantitativo el cual tiene la misidén de medir las
propiedades, dimensiones o componentes de la investigacién segun la variable del

estudio.

Este trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo debido a que la

recopilacion de datos esta relacionada con mediciones numéricas. (Morales, 2017).
3.2. Variables de operacionalizacion.
Variable Cibervictimizacion

Se define la cibervictimizacion como el padecimiento de una persona que
sufre cualquier tipo de agresion a través de un aparato tecnoldgico,
independientemente de la continuidad de la agresién, el tiempo o relaciéon que

tenga con su agresor. (Alvarez, et al. 2015)

La presente variable fue medida por el cuestionario de cibervictimizacion de
Alvaro, Dobarro y Nufiez (2015) este cuestionario cuenta con 26 items con cuatro
opciones de respuesta (1= nunca, 2= pocas veces, 3= muchas veces y 4= siempre)
segun la escala de Likert con puntuaciones bajas, medias y altas. Cuenta con 4
dimensiones: cibervictimizacion verbal y escrita, cibervictimizacion visual,

exclusion online y suplantacion.

Indicadores: Insultos o agresiones por medio de llamadas telefénicas,

13



mensajes y publicaciones en las redes sociales de fotos o videos ridiculizando a la
victima, exclusion o rechazo de un grupo en linea, suplantacion de la identidad de

la victima.

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacion muestra y muestreo.
Poblacién

La poblacién de estudio estuvo conformada por adolescentes del sexo
femenino y masculino de 13 a 19 anos de edad, del nivel secundario de una
Institucién Educativa de Lima Este del distrito de Lurigancho-Chosica. Debido a
que la poblacion es la cantidad de personas con las caracteristicas que se
requieren, ademas es la parte primordial y fundamental para realizar la

investigacion, (Arias-Gomez, et al. 2016).

Criterios de inclusion:

- Con edades desde los 13 hasta los 19 afos.

- Que se encuentren estudiando actualmente.

- Adolescentes que voluntariamente acceden a participar en dicho estudio.

- Adolescentes que residen en Lima Este en el distrito de Lurigancho-Chosica.
Criterios de exclusion:

- Adolescentes que hayan reservado matricula este afo académico.

- Adolescentes que pertenecen a otras instituciones educativas.

Muestra

La muestra de estudio estuvo conformada por 301 adolescentes del sexo
femenino y masculino de 13 a 19 afios de edad, del nivel secundario de una
Instituciéon Educativa de Lima Este en el distrito de Lurigancho-Chosica, debido a
gue una muestra es representada por una poblacion que permite inferir y
generalizar resultados obtenidos en consecuencia de lo observado, medido y
manipulado sobre la variable de la investigacion y siendo objeto de estudio. (Otzen
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y Manterola 2017).
Muestreo

Se selecciond a 301 adolescentes de 13 a 19 afios de edad, del sexo femenino
y masculino de una Institucion Educativa ubicada en el distrito de Lurigancho -
Chosica, para ello se usé el muestreo no probabilistico, por conveniencia (Otzen
y Manterola 2017), debido a que se seleccionara a los individuos de estudio de
acuerdo a las caracteristicas del estudio, hasta completar el numero requerido de
adolescentes, es por eso que se pedira permiso de los directores de los colegios o
centros educativos para contar con el permiso respectivo y poder enviar a través
del formulario de Google From los instrumentos que nos permitan evaluar a la

muestra.

Unidad de Anélisis:

Adolescente de 13 a 19 afnos de un colegio publico de Lima Este.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se utiliz6 la técnica de la encuesta, debido a que es una técnica que se basa
en recoger datos e informacion y esto a través de la interrogacion de los
participantes, tiene por objetivo obtener sistematicamente medidas sobre
concepciones que derivan de un problema o una investigacion que ha sido

anticipadamente creada, (L6épez-Roldan y Fachelli, 2015)
Instrumento
Cuestionario de Cibervictimizaciéon (CBV)

Los autores del CBV son Alvarez, Dobarro y Nufiez en el afio 2014 en Espafia,
su forma de aplicacion es individual y colectiva, para las edades de 11 a 19 afos,
el objetivo del instrumento es evaluar si los adolescentes son victimas de agresion
por medio de un teléfono movil o internet, cuenta con 4 dimensiones, tiene 20

minutos como tiempo de aplicacion y cuenta con 26 items.

Para las propiedades psicométricas del instrumento original, los autores se
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basaron en la investigacion de Nocentini et al. (2010), realizaron su investigacion
con 2490 estudiantes de secundaria en Espafa, para ello emplearon un analisis
factorial para comprobar las dimensiones indicando resultados adecuados, asi
mismo se realizo el indice de bondad de ajuste Chi-cuadrado presentando datos
aceptables. Utilizaron la correlacion de Spearman la cual indicd una correlacion
significativa, para la fiabilidad se uso el coeficiente del Alfa de Cronbach indicando
consistencia interna alta (a = 0,85), llegando a la conclusién de que el CBV es un

instrumento adecuado para evaluar la cibervictimizacion en estudiantes.

En cuanto a las propiedades psicométricas en adaptaciones peruanas, fue
validado por Alvites (2019) con 363 estudiantes de Piura, de 11 a 16 afios de edad,
como resultado obtuvo en su estudio adecuada confiabilidad del instrumento a
través del coeficiente de alfa de Cronbach el cual obtuvo un resultado muy
aceptable (a=0,874)

Para la calificacion del instrumento las respuestas de los 26 items obtenidos
deberan sumarse, para luego ser ubicados en la tabla de baremos que se muestra

segun categorias como baja (26 - 30), media (31 - 53) y alta (54 a mas).
Propiedades psicométricas del piloto

Para la realizacion de la prueba piloto se conté con una muestra de 30 estudiantes
de 13 a 19 afos, de una |.E del distrito de Lurigancho Chosica. Se realiz6 la
validacion del contenido del instrumento, a través del coeficiente V de Aiken, donde
se obtuvo un resultado del 0.93% lo que se considera como valido segun Juarez-
Hernandez y Tobon (2018). Por otro lado, para evaluar la fiabilidad del instrumento
se utilizé el coeficiente del alfa de Cronbach y se obtuvo un resultado aceptable de

(a=0,989) como indica Tuapanta, Duque y Mena (2017).
3.5. Procedimiento

Se hizo la solicitud de permiso correspondiente a la directora del colegio para
contar con la autorizacion de la aplicacion de la prueba en nuestra poblacion. Por
consiguiente, se procedié con la creacion de los formatos Google del instrumento
para ser enviada a los adolescentes, evidenciando que los datos son adecuados
para la muestra seleccionada, finalmente los datos se depuraron y se registraron

las respuestas en una base de datos de Excel para continuar con el procesamiento
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de estos.
3.6. Métodos de analisis de datos

Se uso el procesamiento de la base de datos a través del paquete estadistico
SPSS, para luego realizar la confiabilidad del instrumento se usé el Alfa de
Cronbach considerando todos los reactivos. Asi mismo el analisis descriptivo de
los datos, para luego plasmar los resultados en tablas y realizar la discusion,

conclusiones y recomendaciones finales.
3.7. Aspectos éticos

En la realizacidén de esta investigacion se hizo un consentimiento informado
para los estudiantes acerca de la confidencialidad de sus datos brindados. Donde
se tuvo en consideracion los lineamientos del cddigo de ética del psicologo que es
respetar las normas, donde se estipula el compromiso de proteger por los derechos
humanos de los encuestados, respetando asi la confidencialidad de la participacion
de las personas durante el trabajo de investigacion segun el Colegio de Psicologos
del Pert (Codigo de Etica Profesional del Psicélogo, 2017). Se cumplié con los
principios bioéticos descritos por Beauchamp y Childress, en donde la autonomia
se refleja mediante el consentimiento informado que se realizé en nuestro trabajo,
de igual manera la beneficencia velando el bienestar de las personas, en la no
maleficencia se respetd la integridad de las personas y por ultimo la justicia se
realizo respetando los derechos humanos de cada participante con lo que respecta
a su salud. (Castro et al. 2019).
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RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de cibervictimizacién en adolescentes de una Institucién Educativa.

Frecuencia Porcentaje
Nivel
Bajo 111 36.9
Regular 85 28.2
Alto 105 34.9
Total 301 100.0

En la tabla 1, se tiene que el 36.9% de los adolescentes encuestados
presentan nivel bajo de cibervictimizacion, luego el 34.9% estan en el nivel alto

y el 28.2% presentan el nivel regular.
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Tabla 2

Nivel de cibervictimizacién verbal - escrita en adolescentes de una Institucion

Educativa.
Frecuencia Porcentaje
Nivel
Bajo 123 40.8
Regular 74 24.6
Alto 104 34.6
Total 301 100.0

En la tabla 2, se tiene que el 40.8% de los adolescentes encuestados presentan

nivel bajo de cibervictimizacion verbal-escrita, luego el 34.6% estan en el nivel

alto y el 24.6% presentan el nivel regular en esta dimension.
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Tabla 3

Nivel de cibervictimizacion visual en adolescentes de una Institucién Educativa.

Frecuencia Porcentaje
Nivel
Bajo 111 36.9
Regular 81 26.9
Alto 109 36.2
Total 301 100.0

En la tabla 3, se tiene que el 36.9% de los adolescentes encuestados presentan
nivel bajo de cibervictimizacién visual, luego el 36.2% estan en el nivel alto y el

26.9% presentan el nivel regular en esta dimension.
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Tabla 4

Nivel de la exclusién online en adolescentes de una Institucion Educativa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 101 33.6
Regular 95 31.6
Alto 105 34.8
Total 301 100.0

En la tabla 4, se tiene que el 34.8% de los adolescentes encuestados presentan
nivel alto de exclusién online, luego el 33.6% estan en el nivel bajo y el 31.6%

presentan el nivel regular en esta dimension.
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Tabla s

Nivel de suplantacion en adolescentes de una Institucion Educativa

Frecuencia Porcentaje
Nivel
Bajo 107 35.5
Regular 77 25.6
Alto 117 38.9
Total 301 100.0

En latabla 5, se tiene que el 38.9% de los adolescentes encuestados presentan
niveles altos de suplantacion, luego el 35.5% estan en la categoria baja y el

25.6% presentan de manera regular este tipo de violencia.
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Tabla 6

Cibervictimizacion en relacién con la edad en adolescentes de una Institucion

Educativa.
Nivel cibervictimizacion Total
EDAD
Bajo Regular Alto

13 N° 10 8 18 36
% 27.77% 22.22% 50% 100%

14 N° 5 6 14 25
% 20% 24% 56% 100%

15 N° 44 23 21 88
% 50% 26.13% 23.86% 100%

16 N° 35 28 21 84
% 41.66% 33.33% 25% 100%

17 N° 13 12 16 41
% 31.70% 29.26% 39.02% 100%

18 N° 4 6 10 20
% 20% 30% 50% 100%

19 N° 0 2 5 7

% 0.0% 28.57% 71.42% 100%

Tota N° 111 85 105 301

! % 36.9% 28.2% 34.9% 100.0%

En la tabla 6, se evidencia que las edades de 13, 14, 17, 18 y 19 afios

presentan un nivel alto de cibervictimizacion; sin embargo, en las edades de

15y 16 anos presentan niveles bajos de esta problematica.

23



Tabla 7

Cibervictimizacién en relacién con el sexo en adolescentes de una Institucion.

Sexo
Nivel cibervictimizacion
Femenino Masculino

Bajo N° 54 57

% 32.72% 41.91%
Reg N° 50 35
ular

% 30.30% 25.73%
Alto N° 61 44

% 36.96% 32.35%

Total N° 165 136
% 100% 100%

En la tabla 7, se tiene que en el sexo masculino predomina un nivel bajo de
cibervictimizacién; por otro, lado el sexo femenino obtuvo mayor porcentaje

para un nivel regular y alto.
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Tabla 8

Nivel cibervictimizacion en relacién con el grado de instruccion en adolescentes

de una Instituciéon Educativa de Lima Este, 2021.

Nivel cibervictimizacion Total
Grado de instruccion
Bajo Regular Alto
Primero N° 3 6 19 28
% 10.71% 21,42% 67,85% 100%
Segundo N° 8 8 21 37
% 21,62% 21.62% 56.75% 100%
Tercero N° 5 6 22 33
% 15.15% 18.18% 66.66% 100%
Cuarto N° 58 33 21 112
% 51.78% 29.46% 18.75% 100%
Quinto N° 37 32 22 91
% 40.65% 35.16% 24.17% 100%
Total N° 111 85 105 301
% 36.9% 28.2% 34.9% 100.0%

En la tabla 8, se tiene para el primer, segundo y tercer grado puntajes altos de

cibervictimizacién, por otro

lado, el

cuarto y quinto grado obtuvieron

puntuaciones mayores para un nivel bajo de cibervictimizacion.
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V. DISCUSION

Los datos encontrados muestran un nivel alto de 34,9% y un nivel regular de
28,2% de adolescentes que presentan cibervictimizacion por medio de un teléfono
movil (por llamada o mensaje) o dispositivo electrénico con acceso a redes sociales
(Nocentini, 2010). Asi mismo, un 36,9% que no sufre ningun tipo de ciberbullying,
porcentajes que concuerdan con Rodriguez-Enrique, et al. (2019) quienes
encontraron 39,9% de adolescentes victimas de ciberbullying; asi también,
Miranda, et al. (2017) hallaron bajos niveles donde el 31.3% reportd ser
cibervictima; del mismo modo, Redondo, et al. (2016) obtuvieron el 27,5% de
adolescentes cibervictimizados; asi como, Ordoénez y Prado-Cabrera (2019)
encontraron indices de ciberbullying del 4.3%. Por otro lado, estos datos discrepan
con Bermejo, et al. (2021) quienes obtuvieron 56.4% de estudiantes con
cibervictimizacion.

Los resultados encontrados si bien no son los esperados, existe un porcentaje
de alumnos que si son victimas de ciberbullying ya sea de manera regular o
prolongada y son estos con quienes se debe realizar un trabajo multidisciplinario
debido a las consecuencias que se generan, esto a causa del incremento
tecnolégico actual (Smith, 2015). Por otro lado, dentro de las consecuencias de la
cibervictimizacién, Wrigt (2016) nos menciona que estad el incremento de la
depresion y suicidio, asi como diferentes trastornos como por ejemplo los
desodrdenes en la alimentacidon, ademas de que este desorden puede aumentar el
riesgo de otros trastornos como por ejemplo la ansiedad, fobias, etc. Es por ello
que desde la teoria de la victimologia impulsada por Beniamin Mendelsohn (1958)
en 1974, se considera el interés principal en la victima, mencionando que
comprende la personalidad que posee y las consecuencias sociales que adquiere
a través del sufrimiento provocado por diversos factores ya sean fisicos, psiquicos,
economicos, politicos, sociales, ambientales, etc.

En cuanto a la cibervictimizacion verbal-escrita se encontro que el 40.8% de
estudiantes no presentan este tipo de ciberbullying, sin embargo, en el nivel alto un
34,6% y en el nivel regular 24,2% de estudiantes son victimas por medio de las
TIC, principalmente son agresiones a través de mensajes de texto, mails,
plataformas webs, llamadas y redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram o
WhatsApp (Nocentini, 2010). Estos resultados concuerdan con Bermejo, et al.

(2021) quienes obtuvieron un 66% para el nivel bajo en esta dimensién y con Alvites
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(2019) quien obtuvo 97% de estudiantes que presentaban niveles bajos en la
dimension verbal-escrita.

En relacion a la dimensidn de cibervictimizacién visual se obtuvo un 36.9% para
un nivel bajo indicando que no presentan cibervictimizacion, sin embargo, para el
nivel alto un 36.2% y el nivel regular un 26.9% de estudiantes que son victimas a
través imagenes o videos que comparten por medios virtuales, perjudicando la
imagen de la victima, Nocentini (2010). Datos que concuerdan con Bermejo, et al.
(2021) con 51% de adolescentes para un nivel bajo de cibervictimizacién visual,
asi también con Alvites (2019) quien obtuvo un 99% de adolescentes con niveles
bajos en esta dimensidn.

Referente a la dimensidén de exclusion online se obtuvieron como resultados
que 34.8% de estudiantes se encuentran en niveles altos y un 31.6% de manera
regular, indicando que sufren de exclusion online, por medio de exclusidén en
grupos virtuales o que sufren un aislamiento virtual (Garaigordobil, 2017). Sin
embargo, en un nivel bajo se encontré a 33.3% de estudiantes que no sufren de
este tipo de ciberbullying, datos que discrepan con los resultados de Bermejo, et
al. (2021) quien obtuvo 36% de adolescentes con niveles bajos de exclusion online,
6% en nivel intermedio y 1% en niveles altos, asi también con Alvites (2019) con
98% de estudiantes en niveles bajos y 2% en niveles medios de esta dimension.

Los datos encontrados respecto a la dimensién de suplantacién, se tiene que
el 38.9% de los adolescentes presentan niveles altos, luego el 35.5% estan en el
nivel bajo y el 25.6% presentan el nivel regular en esta dimension, datos que
discrepan con Bermejo, et al. (2021) con 43% de adolescentes que se encuentran
en un nivel bajo y 9% en niveles medios; asi también, Alvites (2019) con 97% de
estudiantes con niveles bajos de suplantacion y 3% en niveles medios.

Con respecto a Cibervictimizacidn en relacion con la edad en adolescentes de
una Institucion Educativa. Se evidencia que las edades de 13, 14, 17, 18 y 19 afios
presentan un nivel alto de cibervictimizacién; asi contrastando con Alvaro, et al.
(2015) encontraron que en estas edades de 13 a 19 anos presentan mayor
frecuencia del uso del internet son factores de riesgo para la cibervictimizacion
ocasional y severa. Asimismo, Donoso, et al. (2019) refieren que entre la edad de
12 y 14 anos existe incidencia de cibervictimizacidon y que existen factores
predictores de la misma. Por ultimo, Martinez et, al. (2021) nos refiere en su
estudio que entre la edad de 12 a 18 afos demuestran resultado que la
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cibervictimizacion y la victimizacion offline tienen una relacion positiva con el
ciberbullying tanto directa como indirectamente. Estas edades corresponden a la
etapa de vida adolescente constituido por periodos de inestabilidad que complican
las relaciones sociales, familiares y escolares (Alvarez et, al 2002). Asimismo,
Garaigordobil (2015) evidencia que los adolescentes mayores son los que suelen
intimidar a los mas pequefnos. De esta forma, los ciberagresores mas mayores
suelen ciber intimidar a los compafneros de anos inferiores. Por lo tanto, nos
evidencia que a estas edades los adolescentes del nivel secundario utilizan
intensamente las TIC para expresar sus emociones poniendo en juego el sentido
de poder basado en la violencia. Las plataformas digitales forman parte de una
experiencia educativa como de ocio y que los escolares lo pueden utilizar en las
redes sociales en una forma negativa.

Por otro lado, tenemos la Cibervictimizacién en relacién con el sexo en
adolescentes de una Institucion, la cual evidencia que se tiene que en el sexo
masculino predomina un nivel bajo de cibervictimizacion; por otro, lado el sexo
femenino obtuvo mayor porcentaje para un nivel regular y alto. Sin embargo,
Martinez, et al. (2021) encontraron que existen varones victimizados tanto en linea
como fuera de ella que mostraban mayores implicaciones en el ciberbullying a
diferencia de las mujeres que mostraban mayor UPRSV. Sin embargo, el efecto
mediador del UPRSV no era moderado por el género. Por otro lado, Clemente, et
al. (2019) refieren que no se observan diferencias significativas entre mujeres y
varones en la variable cibervictimizacién, ni en la ciberagresor. Por tal motivo es
conveniente estudiar las diferentes modalidades de cyberbullying teniendo en
cuenta el sexo de los adolescentes, para poder extraer asi mas informacion
respecto a la ciberconducta de varones y mujeres.

Por ultimo, tenemos el nivel cibervictimizacion en relacion con el grado de
instruccion, la cual se evidencia que se tiene para el primer, segundo y tercer grado
puntajes altos de cibervictimizacién, por otro lado el cuarto y quinto grado
obtuvieron puntuaciones mayores para un nivel bajo de cibervictimizacion, estos
resultados discrepan con Bermejo ,et al. (2021) quien nos dice que en el grupo de
cibervictimizacion, el 1% obtuvo un nivel alto, 6% medio y 49% bajo, es por ello
gue menciona que partir del 3ero de secundaria en adelante se incrementa el
riesgo de cibervictimizacion, debido a que a partir de ese grado los adolescentes

se adentran mas en el mundo virtual y por consiguiente tienden a estar mas
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propensos a ser victimas de este tipo de violencia, asi trayendo grandes

consecuencias como la depresion, problemas académicos, suicidio, etc.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. En cibervictimizacion se obtuvo un predominio en los niveles bajos, sin
embargo, existen estudiantes que son cibervictimas ya sea de manera regular
o prolongada. Dando a conocer que existe el uso negativo de las TIC para

danar o violentar a otro adolescente.

Segunda. En la dimensidon de cibervictimizacidn verbal-escrita, se presentan un
predominio los niveles bajos de este tipo de violencia a través de un teléfono

movil o aparato tecnoldgico conectado a una red social.

Tercera. En la dimension de cibervictimizacion visual, se presenta un porcentaje
bajo de estudiante que sufren de este tipo de violencia a través de redes

sociales, esto a través de medios digitales.

Cuarta. En la dimensién de exclusion online, se evidencian porcentajes altos de
este tipo de violencia donde se ve presente la discriminacién virtual que sufren

muchos estudiantes ya sea en grupos de clases o de juegos en linea, etc.

Quinta. En la dimension de suplantacién, se presenta un predominio en los niveles
altos de este tipo de violencia donde claramente se evidencia que los
adolescentes encuestados fueron victimas de suplantacién de identidad a

través de las redes sociales, trayendo asi grandes consecuencias.

Sexta. Se concluye que la mayoria de adolescentes presentaron segun edades
niveles altos de cibervictimizacion; sin embargo, en las edades de 15y 16

anos presentan niveles bajos.

Séptima. Con respecto a la cibervictimizacion en relacion al sexo se evidencia que,
en el sexo masculino predomina un nivel bajo de cibervictimizacion; por otro
lado, el sexo femenino obtuvo mayor porcentaje para un nivel regular y alto,
lo que evidencia que las mujeres son las que mas sufren de

cibervictimizacion.

Octava. En el nivel de cibervictimizacidn en relacion con el grado de instruccion se
concluye que el primer, segundo y tercer grado tienen puntajes altos, por otro

lado, el cuarto y quinto grado tienen puntuaciones mayores para un nivel bajo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a futuros investigadores realizar estudios asociadas a
otras variables, debido a la escasa informacion referente a estos temas para
complementar el conocimiento de los docentes y padres de familia y asi exista

una rapida intervencion en los adolescentes victimas de ciberbullying.

Segunda. Se recomienda a las Institucion educativa evaluar a los estudiantes por
medio del drea de psicologia para identificar casos de ciberbullying, donde se

pueda intervenir y evaluar no solo al agresor sino también a la victima.

Tercera. Se recomienda a la Institucion Educativa realizar un programa de
intervencién general para prevenir, promocionar y concientizar a los

estudiantes sobre el ciberbullying y sus consecuencias.

Cuarta. Se recomienda realizar investigaciones en diferentes muestras de estudio

(edades, género, lugares, etc.) para conocer mas a fondo la problematica.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la tesis.

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA
TITULO: Cibervictimizacion en adolescentes de una institucion de Lima Este, 2021.
Autoras: Quispichito Arrieta Beatriz

Sanchez Garcia Jennifer lvonne
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GENERAL GENERAL GENERAL Y

MUESTREO

¢Cudl es el | Describir el nivel de | Existen niveles | Descript | No Adolescentes del|La muestra| Técnica:
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2021.

Este,

Objetivos
especificos

0.1 Describir  los
niveles de
cibervictimizacion

verbal, escrita en
adolescentes de una
Institucion Educativa
de Lima Este, 2021

0.2 Describir  los
niveles de
cibervictimizacion
visual en adolescentes
de una Institucidn
Educativa de Lima
Este, 2021

0.3  Describir los
niveles de la exclusion
online en
adolescentes de una
Institucion Educativa
de Lima Este, 2021

0.4  Describir los
nivelesde
suplantacién en
adolescentes de una
Institucion Educativa
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adolescentes de una
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de Lima Este, 2021

0.7 Evaluar la
cibervictimizaciéon en
relacion al grado de
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adolescentes de una
Institucion Educativa
de Lima Este, 2021.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de la variable.

agresor. (Alvarez,
et al. 2015)

identidad de la
victima.
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padecimiento  de | cibervictimizacion de mensajes.

una persona que Alvaro, Dobarro y Nufez

sufre cualquier tipo | (2014) este cuestionario

de agresion a|cuenta con 26 items con Cibervictimizacié | Ignorar, 4,7,9,14,20
través de  un|cuatro opciones de | N Visual publicaciones de

aparato respuesta (1= nunca, 2= fotos o videos

tecnologico, pocas veces, 3= muchas ridiculizando a la Ordinal
independientement | veces y 4= siempre) victima

e de la continuidad | segun la escala de Likert . .

de la agresion, el | con puntuaciones bajas, Exclusion online | Rechazo c!e un 3,6,18,22
tiempo o relacién | medias y altas. grupo en linea

que tenga con su Suplantacion. suplantacion de la | 1,5,12,16,25




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE CIBERVICTIMIZACION
Autores:
David Alvarez Garcia Afio: 2014
Alejandra Dobarro
José Carlos Nufiez
Edad: Sexo: Femenino () Masculino ()

Indica con qué frecuencia has sido victima de las siguientes situaciones, en los ultimos 3
meses:
1=nunca; 2=pocas veces; 3=muchas veces; 4=siempre. 1

112 (3|4

1. Se han hecho pasar por mi en Internet publicando comentarios a mi
nombre, como si fuese yo

2. Han copiado conversaciones privadas mias y se las han enviado a
otros, para danarme

3. Alguna persona no me ha admitido o me ha expulsado de su equipo en
juegos online, sin haber hecho yo nada malo que lo justifique

4. Han colgado en Internet fotos mias trucadas (modificadas), para
hacerme dafio o reirse de mi

5. Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para reirse de mi a través
de Internet o del teléfono movil

6. Me han echado o no me han aceptado en la lista de contactos de algun
chat, red social (por €j., Tuenti) o programa de mensajeria instantanea
(por ej., Messenger, Whatsapp), sin haber hecho nada, solo por ser yo

7. Me han enviado fotos o videos «fuertes», desagradables para mi

8. He recibido llamadas a mi mévil, que no contestan, supongo que para
Fastidiar

9. Han colgado en Internet fotos o videos reales comprometidos, sin mi
permiso, para hacerme dano o reirse de mi

10. Se han publicado en Internet informaciones que habia dado en
secreto, para que no se lo dijesen a nadie, y que me danan

11. He recibido llamadas para insultarme o burlarse de mi

12. Me han bloqueado el acceso al correo electrénico, a una red social
(Tuenti) o0 a un programa de mensajeria instantanea (Messenger,
Wassap), cambiando mi contrasefa

13. Se han burlado de mi con comentarios ofensivos o insultantes en las
redes sociales

14. Me han pegado, lo han grabado y luego lo han difundido

15. He recibido insultos a través de mensajes cortos de texto (SMS) o




Programas de mensajeria instantanea (por ej., WhatsApp).

16. Se han hecho pasar por mi en Twitter, Tuenti.., creando un falso
perfil de usuario (foto, datos personales) con el que se me han insultado o
ridiculizado

17. He recibido mensajes anonimos (SMS, WhatsApp), en los que se me
amenazaba o atemorizaba

18. Se han hecho quejas falsas sobre mi en algun foro, red social o juego
online, que han hecho que me expulsasen

19. Han reenviado a otras personas, para dafiarme, correos 0 mensajes
privados que yo habia enviado

20. Me han obligado a hacer algo humillante, lo han grabado y luego lo
han difundido para burlarse de mi

21. Me han amenazado publicamente, a través de las redes sociales
(Tuenti, Twitter, Facebook...)

22. Se ponen de acuerdo para hacerme el vacio (ignorarme) en las redes
Sociales

23. He recibido llamadas anénimas, para amenazarme o atemorizarme

24. He recibido comentarios sexuales no deseados a través de Internet

25. Alguien que ha conseguido mi contrasefa ha enviado mensajes
molestos a algun conocido, como si hubiese sido yo, para meterme en
lios

26. Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red social




Anexo 4. Ficha sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Datos personales:
Género:
a) Femenino
b) Masculino
Edad:

a) 13 anos

O

14 anos

O

d

e

)

)

) 15 afos
) 16 afios
) 17 anos
f) 18 anos
g) 19 afios

Grado de instruccion:

¢ Has sido victima de ciberbullying en los ultimos meses?
a) Si
b) No

c) Tal vez



Anexo 5. Carta de solicitud de autorizacion del uso del cuestionario de
Cibervictimizacion (CBV)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia"”
CARTA N° 026 - 2021/EP/PSI.UCV ATE-VITARTE

Ate 25 de Junio de 2021

Autores:
e Dr. David Alvarez Garcia
e Dra. Alejandra Dobarro
e Dr. José Carlos Nufiez
Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles mi cordial saludo y a la vez presentarle
alas Srtas. SANCHEZ GARCIA, JENNIFER IVONNE, con DNI 75321834, cédigo de matricula
N°7000993372 y QUISPICHITO ARRIETA BEATRIZ, con DNI 71896399, codigo de matricula
N° 6500078747 estudiantes del décimo ciclo de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de
estudios; quienes realizaran su trabajo de investigacién del curso de Proyecto de
Investigacion : “CIBERBULLYING Y DEPRESION EN ADOLESCENTES DE COLEGIOS PUBLICOS
DE LIMA ESTE, 2021” , este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno, donde se realizard una investigacion correlacional entre ambas variables
antes indicadas. Asi también, si fueran tan amables, me podrian proporcionar el manual, el
protocolo de respuestas y los materiales necesarios para realizar la investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinden las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos,
y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarles los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MG. EDITH HONORINA JARA AMES
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Ate



Anexo 6. Autorizacion por los autores del instrumento

UNIVERSIDAD JENNIFER IVONNE SANCHEZ GARCIA <jsanchezga17@ucvvirtual.edu.pe>

CESAR VALLLO

AUTORIZACION PARA EL USO DEL CUESTIONARIO DE CIBERVICTIMIZACION

3 mensajes

JENNIFER IVONNE SANCHEZ GARCIA <jsanchezga17@ucvvirtual edu pe> 21 de junio de 2021, 13:35
Para: alvarezgardavid@uniovi.es

Estimado Rodriguez David Alvarez Garcia.

Recibe un cordial saludo de parte de la alumna Sanchez Garcia Jennifer lvonne, estudiante de la carrera de
psicologia de la Universidad César Vallejo - Lima - Pert.

El motivo del siguiente correo es para solicitar permiso para hacer uso del CUESTIONARIO DE
CIBERVICTIMIZACION, el cual fue adaptado por su persona y dicho instrumento es de mi interés para desarrollar mi
trabajo de investigacion.

Es por ello que me dirijo a usted para que me brinde la autorizacion, debido a que es Unicamente para fines
académicos.

Quedo atenta a su respuesta.
Saludos cordiales.

DAVID ALVAREZ GARCIA <alvarezgardavid@uniovi.es> 21 de junio de 2021, 17:02
Para: JENNIFER IVONNE SANCHEZ GARCIA <jsanchezga17@ucvvirtual edu.pe>

Tiene usted nuestro consentimiento.
Saludos.

David Aivarez Garcia
Departamento de Psicologia

Area de Psicologia Evolutiva y de la Educacion
Universidad de Oviedo (Espafa)

De: JENNIFER IVONNE SANCHEZ GARCIA <jsanchezgal7 @ucvvirtual edu.pe>
Enviado: lunes, 21 de junio de 2021 20:35

Para: DAVID ALVAREZ GARCIA <alvarezgardavid@uniovi.es>

Asunto: AUTORIZACION PARA EL USO DEL CUESTIONARIO DE CIBERVICTIMIZACION



Anexo 7. Carta de presentacion firmada por la coordinadora de la escuela para
el piloto

UNIVERSIDAD CEsaArR VALLEJO

"Ano del Bicentenario del Per(: 200 afos de Independencia™

Ate, 6 de setiembre del 2021
Sra.(srta) Ana Maria Escalante Ollantos

Directora del colegio Cesar Vallejo 1195
Calle Lourdes s/n AA HH El Rimac, Chosica

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato saludarla cordiaimente en nombre de la Universidad César Vallejo - Filial Lima
Campus Ate, a la vez, presentar a las estudiantes Sanchez Garcia, Jennifer lvonne
identificada con DNI 75321834 , codigo universitario N® 7000993372 y Quispichito
Arrieta, Beatriz con DNI 71896399, cédigo universitario N° 6500078747 estudiantes
del Xl ciclo del programa de estudios de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de
estudio, quienes realizaran la prueba piloto en su investigacion del curso de Desarmollo
del proyecto de Investigacion titulado: “Cibervictimizacion en adolescentes de
colegios publicos de Lima Este, 2021", agradecemos por antelacion le brinde las
faciidades del caso, en la entidad que esta bajo su direccion.

En esla oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal,

Atentamente,

MG. EDITH HONORINA JARA AMES
Coordinadora de PE de Psicologla
UCV Campus Lima Ate



Anexo 8. Carta de autorizacion firmada por la autoridad del centro donde se
ejecuto el piloto




Anexo 9. Formulario virtual del cuestionario de cibervictimizacion para la

prueba piloto
E PILOTO CIBERVICTIMIZACION EN ADOLECENTES DE COLEGIOS PUBLIC( [ ¥y e o o5 ¢ IEE : O

Proguntas  Respuestss @  Configuracion

®
: 3

CIBERVICTIMIZACION EN ADOLESCENTES =
DE COLEGIOS PUBLICOS DE LIMA ESTE, W
2021.

Estimado(a) panicipante

Usted a sido invitado(a) a colaborar en la sigusente investigacion desarrollada por Quispichito Arrieta Beatriz y
Sanchez G fer vonne, somos estudiantes del X ciclo de psicologla de la Universidad Cesar Vallejo
Realizamos esta investigacion con la finakidad de obtener el grado académico de licenciadas en psicologla. De
antemano se es agradece por su participacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

do cetenidaments 105 det
Lima Este, 2021°. Entienco ¢l cacde

Enlace:

https://docs.google.com/forms/d/1045QZtvqgZRyn1xCbwF_pZCzVg7--
tbOplj_zGszN93s/edit



Anexo 10. Consentimiento informado

Yo , identificado con DNI , declaro haber leido detenidamente los
detalles del trabajo de investigacion "Cibervictimizacion en adolescentes de colegios
publicos de Lima Este, 2021". Entiendo el caracter voluntario de la invitacion a

participar y el uso de la informacion para fines académicos.

Si
No



Anexo 11. Resultados del piloto

Tabla 9
Evidencia de validez de contenido del cuestionario de Cibervictimizacién mediante el
coeficiente de V de Aiken.

ITEMS J1 J2 J3 J4 J5 Jé V de Aiken Interpretacion de la V
1 R 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
P 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
C 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
2 R 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
P 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
C 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
3 R 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
P 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
C 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
4 R 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
P 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
c 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
5 R 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
P 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
c 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
6 R 1 1 1 1 0 1 0.83 Valido
P 1 1 1 1 0 1 0.83 Valido
Cc 1 1 1 1 0 1 0.83 Valido
7 R 1 1 1 1 0 1 0.83 Valido
P 1 1 1 1 0 1 0.83 Valido
C 1 1 1 1 0 1 0.83 Valido
8 R 1 0 1 1 1 1 0.83 Valido
P 1 0 1 1 1 1 0.83 Valido
Cc 1 0 1 0 0 0 0.33 No Valido
9 R 1 1 1 1 0 1 0.83 Valido
P 1 1 1 1 0 1 0.83 Valido
Cc 1 1 1 0 0 1 0.67 No Valido
10 R 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
P 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido
C 1 1 1 1 0 1 0.83 Valido

11 R 1 1 1 1 1 1 1.00 Valido



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.83

1.00

1.00

0.83

1.00

1.00

1.00

0.83

0.83

0.83

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.83

0.83

0.83

0.83

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Vaélido

Vaélido

Vaélido

Vaélido

Vaélido

Vaélido

Vaélido

Vaélido

Vaélido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido



P 1 1 1 1 0 1 0.83

C 1 1 1 1 0 1 0.83
24 R 1 1 1 1 1 1 1.00
P 1 1 1 1 1 1 1.00
C 1 1 1 1 1 1 1.00
25 R 1 1 1 1 1 1 1.00
P 1 1 1 1 1 1 1.00
C 1 1 1 1 1 1 1.00
26 R 1 1 1 1 0 1 0.83
P 1 1 1 1 0 1 0.83
Cc 1 1 1 1 0 1 0.83

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

En la tabla 9, se puede evidenciar los resultados de validez de contenido realizados
a través del coeficiente de V de Aiken evaluando la relevancia, pertinencia y claridad;
realizada por seis jueces expertos quienes concuerdan en validar los 26 items; sin
embargo, en los items 6,7,9,16,22,23,26 el juez 5 refiere que no existe relevancia,
pertinencia ni claridad; por otro lado el juez 2 refiere que el item 8 no presenta
relevancia, pertinencia ni claridad; asi mismo, el juez 2, 4, 5 y 6 concuerdan en que el

item 8 no presenta claridad.



Tabla 10

Resultados cualitativos de validez de contenido por criterio de jueces del cuestionario

de Cibervictimizacion.

ITE JUEZ1 JUEZ 2 JUEZ3 JUEZ4 JUEZ 5 JUEZ 6
MS ITEMS
Mg. Mg. Inofian Mg. Mg. Nifio Mg. Mg. Luis REVISADOS
Arteaga Castarieda Karla Alcantara Garcia Alfredo
Rojas Katherin Elizabet Javier Flores Guzman
Bredman Medalip h Lopez Lizzeth Robles
Niquén Aimée
El item 2 es Los items Elitem8 Lositems 8y Todos los
Ninguno  observado Ninguno 7,8 y 14 es 10, 13 son items a
como que no son observad observados excepcion de
cumple con observad o como como que no los items 2
1 el criterio de 0s como que no cumplen con 6,7,8,9,10,13,
al Pertinencia, que no cumple los criterios 14,16,22,23,2
26 Relevancia y cumplen  con el de Claridad. 6,no
Claridad. con los criterio de Asimismo presentan
criterios Claridad. Los items observacione
de 23,26,7,9,6,2 s.
Claridad. 2y 16 son
observados
como que no
cumplen los
criterios  de
Pertinencia,
Relevancia y

Claridad




Tabla 11

Resultados del indice de confiabilidad del cuestionario de Cibervictimizacion.

Alfa- Cronbach del Numero de elementos
estudio piloto

Total 0.989 26

En la tabla 11, se puede observar que el cuestionario de Cibervictimizacion presenta
consistencia interna de 0.989, indicando asi un nivel alto de confiabilidad (Tuapanta,
Duque y Mena, 2017).



Tabla 12
Baremos percentilares de las puntuaciones de cibervictimizacion.

Cibervictimizacion Verbal- Visual Exclusién  Suplantacién Nivel
escrita online
Minimo 26 12 5 4 5
Maxima 104 48 20 16 20
Percentiles 25 28.00 13.00 5.00 4.00 5.00 Bajo
33 30.00 14.00 5.00 4.00 5.00
50 34.00 16.00 6.00 6.00 7.00 Regular
66 54.00 27.00 10.00 9.00 10.32 Alto

75 75.00 35.00 14.00 11.00 14.00




Tabla 13

Clasificacion de los niveles de cibervictimizacion.

Niveles Cibervictimizacion Verbal-escrita  Visual Exclusion online Suplantacion
Bajo 26-30 12-14 5 4 5
Regular 31-53 15-26 6-9 5-8 6-9
Alto 54 -104 27-48 10-20 9-16 10-20




Anexo 11. Criterio de jueces expertos del cuestionario de Cibervictimizacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CIBERVICTIMIZACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: Arteaga Rojas Bredman
DNI: 07637339
FECHA ACTUAL: 18/08/2021

Formacion ac

ica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemiitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Nacional Federico Villareal Mg. En criminalistica 2012-2015
02 | Universidad Cesar Vallejo Dr. En Psicologia 2018-2021

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemdtica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 PNP Phithloge PNP 2009 —Hasta actualidad Evaluacion de pericia psicolégica
! Hoaliia e D 2 ~Hasta actuali aluacion de pericia psicologica
- Colegio de Psicologos del Psicologo ’ 2012-Hasta la i g asa
e Pertl Capacitador Lt actualidad AT e capmoilacion
. . B “Hasta 1z = via fore
03 | Universidad Cesar Vallejo .Duumlc du» Chiclayo 2013 “fbld la Docente .dd area dL»l psx«.ulu\g{u forense,
i Tiempo Parcial actualidad psicopatologia y sexualidad

OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Firma y sello

C.PS.P. 14936

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CIBERVICTIMIZACION
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: Inofian Castafieda Katherin Medalip
DNI: 48171382
FECHA ACTUAL: 07/08/2021

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad César Vallejo Maestra en Gestion del Talento Humano 2020
02 Universidad Juan Mejia Baca Licenciada en Psicologia 2014

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemadtica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Institucion educativa Privada Futura School Psicologa Chiclayo 2021 Psicologa de sede
02 | Institucién educativa Santiado Antiinez de Mayolo Psicologa Bambamarca 2020 Psicologa JEC
03 | Senati — Zonal Lambayeque Psicologa Chiclayo 2020 Fricdiogade tutode
' - - estudiantl
04 | Sisol Salud - Chiclayo Psicologa Chiclayo 2017-2019 Psicologa
05 | Centro de Salud “José Olaya™ Chiclayo Psicologa Chiclayo 2016 Psicologa
06 | Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Lurin - Lima Psicologa Lurin 2016 Psicologa
07 | Institucion Educativa “Isaac Newton™ — Moctipe Psicologa Lagunas — Moctpe 2015 Psicologa
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ X | No aplicable [ ]

PEICOLTGA
w P b w2829
irma y sello



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CIBERVICTIMIZACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: KARLA ELIZABETH LOPEZ NIQUEN
DNI: 41417615
FECHA ACTUAL: 22/08/2021

Formacion académica del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN PSICOLOGA 2000-2005
e MAGISTER EN PSICOLOGIA
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO EDUCATIVA 2012-2014

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
g < DOCENTE ESCUELA
o | R TIEMPO PROFESIONAL DE 2014 ACTUAL
= COMPLETO PSICOLOGIA

02

03
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

LA

Firma y sello

C.PS.P. 12482

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CIBERVICTIMIZACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: NINO ALCANTARA, JAVIER
DNI: 16806911
FECHA ACTUAL: 26/08/21

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacién)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 UPAGU MAGISTER 2013 -2015
02 ucv DOCTOR 2018 - 2021

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemdtica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Centro Especializado de
01 | Salud Mental Comunitaria - Psicologo MINSA 2016 — a la fecha Responsable de la Unidad de Adicciones
Chiclayo
02 ucv Docente Filial Trupllo 2021 -1 Docente tiempo parcial
03 uUss Docente Chiclayo 2013-2020 Docente tiempo parcial

OBSERVACIONES: Los items s¢ ajustan a las propuestas de estudio que busea investigar, sin embargo mejorar la redaccion en los items 8,7, 14
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable | | Aplicable después de corregir [ X | Noaplicable [ |




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CIBERVICTIMIZACION
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: Garcia Flores Lizzeth Aimée
DNI: 43015623
FECHA ACTUAL: 23/08/2021

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemdtica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad César Vallejo Doctorado en Psicologia 2018-2021 (grado en trimite)
02 Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo WS S ReRaloginelinics dol nieddite 2015
en psicologia de la salud
03 Universidad Sefior de Sipén Licenciada en Psicologia 2014
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Coordinadora
acadé L 3 " et , Ly
01 | Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo d;::l::;:‘:;‘_ Chiclayo M;SJI? dad Do:‘::t:j l)‘ul]‘::;’ h
Posgrado
02 | Universidad Privada Juan Mejia Baca Docente Chiclayo 2012-2017 Docente
03 | Hospital de la Solidaridad - Chiclayo Psicologa Chiclayo 2008 -2013 | Atencidn psicologica
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ X | No aplicable [ ]

Mgtr. Lizzeth Almée Garcfa Flores
Firma y sello
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CIBERVICTIMIZACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR:
DNI:
FECHA ACTUAL: 18/08/22021

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNFV CLINICA 6 ANOS
02 ucv EDUCATIVA 2 ANOS
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 UCSUR DTP LIMA 3 ANOS DTP
02 AUTONOMA DTP LIMA 3 ANOS DTP
03 ucv DTP TRUJILLO 12 ANOS DTP
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X | No aplicable [ ]

Firma y sello

C.PS.P.

Mg LoivAleda
Psicélogo
CPEP 28



Anexo 12. Carta de presentacion y autorizacion firmada por la coordinadora
parala aplicacién del cuestionario de Cibervictimizacion.

UNIVERSIDAD CéEsaArR VALLEJO

“"Ano del Bicentenario del Per(i: 200 anos de Independencia”

Ale, 15de octubre del 2021
Sra.(srta) Isabel Rocio Vilcas Tacsa
Sub directora del CEA UNE - La Cantuta. Av. Enrique
Guzman y Valle s/n, La Cantuta - Chosica

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato saludaria cordiaimente en nombre de la Universidad César Vallejo - Filial Lima
Campus Ale, a la vez, presentar a las estudiantes Sanchez Garcia, Jennifer lvonne
dentificada con DNI 75321834 | codigo universitario N° 7000993372 y Quispichito
Arrieta, Beatriz con DNI 71896399, codigo universitario N® 6500078747 estudiantes
del XI ciclo del programa de estudios de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de
estudio ; quienes realizaran el desarrolio de su proyecto de investigacion para optar el
grado de Bachiler Psicologla titulado: “Cibervictimizacion en adolescentes de
colegios publicos de Lima Este, 2021", agradecemos por antelacion le brinde las
fadlidades del caso, en la entidad que esta bajo su direccion,

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovare los sentimientos de
miespecial consideracidon y estima personal.

Alentamente,

MG. EDITH HONORINA JARA AMES
Coordinadora de PE de Psicologla
UCV Campus Lima Ate



Anexo 13. Carta de presentacion firmada por la subdirectora del centro donde
se aplicé el cuestionario de Cibervictimizacién.
,w- S UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

: E\ Enrique Guzmdn y Valle

COLEGIO EXPERIMENTAL DE APLICACION
k‘{ I.E. por Convenio UNE-MED, segin R.M. N° 045 —2001-ED
DIRECCION

“JORNADA ESCOLAR COMPLETA - JEC”
Av. Enngue Guzmén y Valie SN - La Cantuta - Chosice

AUTORIZACION

El Director del Colegio Experimental de Aplicacion de la
Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle”; Autoriza
a los estudiantes; Sanchez Garcia, Jennifer Ivonne con DNI N° 75321834,
Quispichito Arrieta, Beatriz con DNI N° 71896399 de la especialidad de
Psicologia de la Universidad César Vallejo, para que pueda aplicar sus
instrumentos de investigacion para el desarrollo de su tesis con los

estudiantes del nivel secundario de nuestra Institucion Educativa.

La Cantuta, 19 de octubre de 2021.




Anexo 14. Certificado de Concytec

PERFIL

BEATRIZ QUISPICHITO ARRIETA

0 Conducta Responsable
en Investigacion




Anexo 15. Certificado de Concytec
PERFIL

JENNIFER IVONNE SANCHEZ GARCIA

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha 30/082021
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