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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
satisfaccion en el trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos
en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. La investigacion fue de tipo
aplicada, basada en el enfoque cuantitativo, disefio correlacional y corte
transversal. La poblacién y muestra estuvo conformada por 62 auditores contables
inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash. Los resultados sefalaron
que el 67.74% de los encuestados, en el ejercicio de sus funciones, considera que
la rotacion laboral se debe al bajo rendimiento de los auditores. Ademas, el bajo
rendimiento se debe a que los trabajadores no estan satisfechos en sus trabajos,
como también esa poca satisfaccion procede por una mala actitud por parte de
ellos. El coeficiente de Rho de Spearman present6 un valor de correlacion del 43%
(r=0,433), demostrandose la relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa. Por tanto, se concluye que la satisfaccién en el trabajo puede estar
afectando el rendimiento de los auditores, puesto que estan insatisfechos en sus
trabajos. Asimismo, esa poca satisfaccién procede por una mala actitud por parte
de ellos.

Palabras clave: satisfaccién en el trabajo, rotacion laboral, rendimiento laboral,
auditoria.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between job
satisfaction and job rotation of accounting auditors registered in INFOSOA,
Department of Ancash, 2021. The research was of an applied type, based on the
quantitative approach, correlational design and cross-section. The population and
sample consisted of 62 accounting auditors registered in the INFOSOA of the
department of Ancash. The results indicated that 67.74% of the respondents, in the
exercise of their functions consider that job rotation is due to the low performance
of the auditors. In addition, the low performance It is due to the fact that workers are
not satisfied in their jobs, as well as that little satisfaction comes from a bad attitude
on their part. Spearman's Rho coefficient presented a correlation value of 43% (r =
0.433), demonstrating a moderately and statistically significant positive relationship.
Therefore, it is concluded that job satisfaction may be affecting the auditors’
performance, since they are satisfied in their jobs. Likewise, this low satisfaction is
due to a por attitude on their part.

Keywords: job satisfaction, job rotation, job performance, auditing.
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I. INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, el sector organizacional ha sufrido grandes cambios
debido a factores tecnologicos, sociales, econdémicos, culturales, ambientales y
politicos de diferente naturaleza y complejidad a nivel mundial, que le han permitido
llevar a cabo un proceso de adaptacién de sus actividades para alcanzar los
objetivos planteados, para lo que es importante que los empleados alcancen su
nivel 6ptimo de desempefio para satisfacer los deseos y expectativas de los clientes
0 usuarios mediante la prestacién de servicios de calidad. En este sentido, un reto
interesante para las empresas en la actualidad es precisamente la asignacion de
esfuerzos y recursos para desarrollar el talento disponible, ya que cuanto mas
satisfechos estén los empleados, mayor serd su productividad (Toro, 2002), la
estabilidad de la plantilla, el compromiso y la voluntad de permanencia. Esto
conduce a un menor ausentismo, rotacion y quejas de los empleados (Littlewood
citado en Sanin y Salanova, 2014).

Dentro del sector laboral de las sociedades de auditoria en el Perd (SOA),
existe un grupo de auditores contables inscritos en el INFOSOA (Sistema
Informéatico de Sociedades de Auditoria), que brindan servicios de auditoria y
consultoria para el sector gubernamental, ocupando la mayor parte del sector
empresarial y estatal peruano, realizando auditorias financieras y presupuestales a
diversas entidades publicas a través de los concursos publicos de méritos que son
establecidos por parte de la Contraloria General de la Republica (CGR) afio tras
afo. Este grupo esta conformado por 3,798 auditores contables en todo el Peru al
10 de agosto de 2021, de los cuales 55 auditores contables pertenecen al
Departamento de Ancash.

La CGR ha establecido para sus concursos publicos de méritos puntajes
solamente para las sociedades de auditoria con experiencia en auditoria financiera,
dandole mayor puntaje a las realizadas en el sector gubernamental, convirtiendo a
los auditores contables que tienen mayores participaciones en profesionales de
élite privilegiada, donde la SOA con mayores recursos econémicos que participan
son las que ganan frecuentemente en los citados concursos. Asi, captan y retienen
a estos profesionales brindandoles honorarios razonables a este reducido grupo,

pero no por su capacidad, sino en la mayoria de los casos, solo por el puntaje



elevado que tienen asignado por la CGR, que no necesariamente refleja expertos,
eficiencia y capacidad profesional, con lo cual se esta monopolizando el mercado y
generando un malestar general entre los auditores y las empresas del mismo sector
que influyen directamente en la rotacion laboral de los auditores contables y otros
profesionales del medio. Toda esta situacion ha propiciado que la mayoria de los
auditores de las SOA se encuentren sumergidos en el malestar y en una progresiva
insatisfaccion en el trabajo generando un clima organizacional desfavorable que se
traduce en una mayor rotacion voluntaria y/o involuntaria del personal en este
sector.

Por tal motivo, se formula el siguiente problema general: ¢ Cual es la relacién
entre la satisfaccion en el trabajo y la rotacion laboralde los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021? Asimismo, se
presentaron los siguientes problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre un
trabajo intelectualmente estimulante y la rotacion laboral de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 20217?; ¢Cudl es la relacion
entre las recompensas equitativas y la rotaciéon laboral de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 20217?; ¢ Cual es la relacion
entre las condiciones favorables de trabajo y la rotacién laboral de los auditores
contables inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021? Y ¢ Cual es la
relacion entre el apoyo del equipo de trabajo y la rotacién laboral de los auditores
contables inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021?

Por otro lado, en cuanto a la justificacion, desde una perspectiva practica,
este estudio contribuyé a la comprension de la realidad misma de los procesos que
se gestan a nivel de este sector de profesionales en cuanto a la satisfaccion y
rotacion laboral orientados principalmente hacia el desarrollo de un conjunto de
estrategias que permitan subsanar la problematica presentada por parte de los
auditores contables que laboran en las sociedades civiles inscritas en el INFOSOA

Desde una perspectiva teorica, al desencadenar un debate académico y
cientifico, principalmente sobre la relacién entre la satisfaccion laboral y la rotacion,
cuyos resultados, si se sistematizan, pueden contribuir al conocimiento actual en el
campo de estudio. Desde una perspectiva metodologica, sirvi6 como punto de
partida para otras empresas de consultoria y auditoria que buscan potenciar el valor

de su talento humano puesto que mientras mas satisfechas se encuentren las



personas en sus puestos mayor sera la estabilidad laboral y su grado de
compromiso, lo cual se traduce ademas en beneficios para el entorno social de
éstas, sus aliados, la poblacion en general, la region y el pais

En cuanto a la hipotesis general se plantea si: existe una relacion significativa
entre la satisfaccion en el trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021. Ademas, en cuanto a las
hipotesis especificas se establecid: existe una relacion significativa entre un trabajo
intelectualmenteestimulante y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos
en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021; existe una relacion significativa
entre las recompensas equitativas y la rotacion laboral de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021; existe una relacion
significativa entre las condiciones favorables de trabajo y la rotacion laboral de los
auditores contables inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021 y
existe una relacion significativa entre el apoyo del equipo de trabajo y la rotacion
laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, departamento de
Ancash, 2021.

En relacion al objetivo general del estudio, sefiala: determinar la relacion
entre la satisfaccién en el trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021. Asimismo, en cuanto a
los objetivos especificos establece: determinar la relacibn entre un trabajo
intelectualmenteestimulante y la rotacién laboral de los auditores contables inscritos
en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021; determinar la relacion entre las
recompensas equitativas y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos
en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021; determinar la relacién entre las
condiciones favorables de trabajo y la rotacién laboral de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021 y determinar la relacion
entre el apoyo del equipo de trabajo y la rotacion laboral de losauditores contables
inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a los trabajos previos, se consideraron los siguientes, desde el
ambito nacional: Araoz y Ramos (2021) estudiaron la satisfaccion de los
colaboradores y la relacion de ésta con el compromiso docente en la region
amazodnica peruana. Siguiendo este procedimiento, llegaron a la conclusion de que
el nivel de satisfaccion experimentado por los colaboradores y la responsabilidad
asumida por parte de los mismos con la organizacion son regulares y comprobaron
gue hay un vinculo o relacion significativa y directa entre las variables estudiadas.
Se puede concluir que cuanto mas satisfechos estan los profesores con su centro,
mas fuerte es su compromiso con la organizacion.

Gomez et al. (2021) analizaron la correlacidon entre la satisfaccion laboral y
el compromiso laboral con la intencidn de rotacion laboral. Para ello, llevaron a cabo
un estudio observacional analitico de corte transversal en un centro de atencion
telefébnica de Lima Metropolitana. La medicién de las variables la realizaron
utilizando los cuestionarios Utrech Work Engagement Scale-15 (UWES-15), el
cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 y Turnover Intention Scale-6 (TIS-6).
Los autores hallaron que la satisfaccion laboral y el compromiso laboral se
correlacionan positivamente, y ambas se relacionan negativamente con la intencion
de rotacion laboral. De esa manera, concluyeron que el deseo de dejar una
empresa puede reducirse si el grado de satisfaccion y compromiso laboral
incrementa.

Espinoza et al. (2020) realizaron un analisis cualitativo para examinar el
desemperio y las intenciones de rotacion del personal que labora en el area de
gestion del talento humano perteneciente a la Direccion Regional de Educacion de
la Region Metropolitana de Lima (DRELM). En este orden, concluyen que el estudio
no muestra mejoras en las practicas de gestion de talentos humanos ni un mejor
rendimiento. El estudio se centr6 en tres equipos de colaboradores identificados de
acuerdo con la numeracién mostrada en la identificacion del decreto de contrato.
Los resultados del estudio evidenciaron que el rendimiento era deseable en los
diferentes grupos y optimo en dos de ellos, aunque los salarios eran diferentes o
no habia indicadores para medirlos. En el grupo numero tres, los resultados no

fueron ni criticos ni 6ptimos ocasionados justamente por una ausencia de



especializacién por parte del grupo. En cuanto a las intenciones de cambio, se
constatd que los trabajadores desean claramente el cambio.

Baguedano y Wong (2018) analizaron la correspondencia existente entre las
destrezas de liderazgo y la satisfaccion de los colaboradores en la empresa
ChickenKing de Trujillo, 2018, y concluyeron que el bienestar laboral de los
directivos es medio y alto, siendo el nivel medio el mas representativo, por lo que
en el caso de los empleados de la empresa este indicador es bajo y muy bajo; en
tal sentido, se recomendoé el desarrollo de un plan de accion para la gestion del
talento humano que estimule el desempefio y la productividad a los fines de
alcanzar las metas organizacionales propuestas.

Casanova (2018) estudi6 la satisfaccion y la rotacidbn de empleados en
organizaciones pertenecientes al sector publico en el Peru. En este orden, concluyo
que una cantidad de significativa de investigaciones empiricas definen la
satisfaccion de los colaboradores y la rotacién de éstos como cualidades propias
del entorno de trabajo que son apreciadas de manera directa o indirecta por parte
de todos los integrantes de la organizacién. Se trata de un avance muy importante
en el estudio de este concepto y sus criterios, por cuanto Unicamente estan
referidos principalmente al medio fisico sin considerar como punto relevante otras
variables que pueden influir en él.

Rosas (2020) estudié la correspondencia entre la satisfaccién del talento
humano y la rotacion de éste en una institucion de educacion privada en el Pera. El
estudio se bas6 en un nivel correlacional no experimental. Tomando en
consideracion los resultados del analisis para determinar la correlacion de
Spearman, se concluye en el estudio que existe una relacion de tipo indirecta entre
la satisfaccidn del talento humano y la rotacién de éste dentro de la institucion. La
correlacion entre las dos variables fue de 0,936, lo que significa que la correlacion
es muy buena.

En cuanto, a los trabajos previos desde el &mbito internacional, se sefialan:
Guerrero y Freire (2021) analizaron cémo influye el clima en el entorno laboral y la
rotacion de los empleados en una organizacion perteneciente al sector capacitacion
ubicada en una provincia de Ecuador. En ese orden, dichos autores concluyen que,
el personal que trabaja en la organizacién esta insatisfechos en su entorno laboral,

debido a varios factores del clima en el trabajo, que no fueron considerados por la



citada empresa, como son la libertad de opinibn y expresion, no haber sido
debidamente capacitados, falta de relaciones interpersonales, horarios, incentivos
laborales o bonificaciones. Aunque no es relevante, también resulto la relacion
directa que existe entre la edad y los afios laborando en la empresa, por lo que, el
clima en el entorno laboral incide directamente en la rotacion de los empleados de
dicha empresa.

Guerrero et al. (2021) se plantearon como objetivo determinar la relacion
entre el estilo de liderazgo laboral y la satisfaccion laboral. Su investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, método deductivo y corte transversal. Utilizaron como
instrumento el Cuestionario Multifactorial de Liderazgo, que fue aplicado a 386
participantes del estudio. Los autores encontraron que el liderazgo transaccional no
esta relacionado con el compromiso organizacional, pero la satisfaccion laboral si
influye en esa variable.

Ruiz y Piguave (2021) realizaron una propuesta para llevar a cabo una
disminucién en cuanto al elevado indice de rotacion de los empleados que brindan
sus servicios en una municipalidad en Ecuador, para el desarrollo de programas
motivacionales y estrategias de comunicacion. En este orden, concluyeron que, la
rotacion de los empleados puede originar elevados costos a una empresa
generando posibles pérdidas de colaboradores. Este estudio propone lograr una
disminucién en la rotacion de los empleados en la citada municipalidad, ya que
establece las razones por las cuales debe evitarse la rotacion de los empleados.
Asimismo, se establecié que las principales razones de la rotacion de los
empleados en un 27% corresponden a renuncias voluntarias e involuntarias, asi
como por exceso de edad.

Ortega (2020) estudio el impacto de la satisfaccion en el centro laboral con
el desempeiio individual en las instituciones publicas en Ecuador. Por lo tanto, se
concluye que el procedimiento propuesto constituye un método de gran relevancia
y utilidad en la seleccion de alternativas de trabajo, que debe ser complementada
con la correspondiente opiniébn acerca de la implementacién y adaptada al
escenario de aplicacion para monitorear y mejorar cada una de las dimensiones y
variables estudiadas a nivel empresarial, apoyando en la optimizacion del trabajo
individual de los empleados y del desempefio organizacional. La adaptacion parcial

del procedimiento propuesto ha demostrado que los factores relacionados con los



incentivos morales y materiales y las condiciones de trabajo son los que tienen una
incidencia més significativa en la satisfaccién laboral en los ambitos estudiados,
mientras que el trabajo en equipo tiene una influencia menor.

Riahi-Belkaoui (2017) analizé las caracteristicas personales y los factores
relacionados con el trabajo que explican el comportamiento de cambio de los
auditores incluidos el género, el rendimiento, el estrés y la satisfaccion laboral. El
autor concluy6é que, en cuanto a las caracteristicas personales, el género y la
formacion contable estaban significativamente relacionados con la retencion. Las
auditoras retienen menos empleados que los auditores, y los empleados con un
titulo de contabilidad retienen mas empleados que los que no lo tienen. Por otra
parte, el estudio no muestra que la educacion superior aumente significativamente
las tasas de retencién. Los resultados muestran que la formacion contable
contribuye de forma significativa a una carrera exitosa en la contabilidad publica.
Un mayor nivel de estudios no mejora por si mismo las posibilidades de
supervivencia en la contabilidad publica. Ademas, el estudio descubrié que una
mejor evaluacion del rendimiento y unos salarios mas altos también estan
asociados a una mayor retencion del personal.

Chi et al. (2016) analizaron los determinantes de la rotacion del personal de
auditoria en Taiwan. En este orden, concluyeron que, la elevada rotacion del talento
humano ha sido durante mucho tiempo un problema en la auditoria publica. La
frecuente contratacion, formacion y rotacion de profesionales podria en algunas
ocasiones generar una incidencia negativa en la calidad o efectividad de la
auditoria. Al examinar los factores que explican la rotacion del talento humano de
nuevo ingreso, se encontré que las mujeres auditoras son mas propensas a dejar
la empresa de auditoria, mientras que las calificaciones de desempefio, el salario y
los conocimientos de contabilidad estan significativamente asociados con mayores
tasas de retencion; sin embargo, no se encontré un aumento gradual de las tasas
de retencion para los profesionales con titulos universitarios.

Velasco (2015) estudi6é la relacién entre el nivel de satisfaccion de los
colaboradores en empresas mexicanas dedicadas a la asesoria y contabilidad y su
incidencia en la rotacion del talento humano. En este orden, concluyé que los
elementos que tienen incidencia de manera directa en la rotacion de los empleados

son la satisfaccion laboral y la motivacion. Estos resultados, combinados con el



hecho de que estas unidades tienen una percepcion de la organizacion, hacen que
los empleados tengan una baja satisfaccion laboral y que no crean que los objetivos
tangibles e intangibles determinen su rendimiento. Se encontré que la rotacion de
empleados estudiada estaba relacionada con el tipo de empresa en la que trabajan
y el salario percibido por éstos, asi como también con las diversas opciones que se
les presentan en cuanto a su desarrollo y en cuanto a su propio crecimiento
profesional.

Por otro lado, en cuanto a las teorias relacionadas a la satisfaccion en el
trabajo, se considera como origen en primer lugar las teorias relacionadas con la
satisfaccion del talento humano. De acuerdo con Lee, Yang y Li (2017), la
satisfaccion del talento humano es un término propuesto por primera vez por el
académico Hoppock (1935), quien la define como aquellos componentes de tipo
psicolégico y también fisiologico del bienestar de los colaboradores respecto a los
factores del entorno laboral, es decir, se trata de las respuestas intrinsecas que
tienen los empleados sobre su ambiente laboral.

Al respecto, Velasco (2015) sefiala que la satisfaccién en el trabajo se ha
estudiado en muchas ocasiones, primero por la incidencia que la misma a tiene en
el rendimiento de su talento humano, como una medida de intervencion
organizativa. También esta relacionado con la alineacion desde una perspectiva
afectiva de las personas hacia su papel en el trabajo. En este contexto, Robbins
(1998) sefiala que la satisfaccion de los colaboradores en el trabajo es resultado de
los diversos tipos de recompensas recibidas por parte de éstos y lo que piensan
gue les corresponde recibir, es una actitud mas que un comportamiento en el ser
humano. Los elementos considerados que hacen que un colaborador sienta
satisfaccion son: desafios retadores, recompensas equitativas, Optimas
condiciones laborales y buenos colegas de labores. Este concepto considera la
satisfaccion en el trabajo como el aprendizaje de un proceso, que se relaciona a
partir de las peculiaridades relativas al empleado teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de la actividad y del entorno que le rodea. Esto implica que
la satisfaccion en el trabajo no es algo inherente y se interpreta con una vision
psicoldgica y social. Por su parte, Newstrom (2003) establece que la satisfaccion

en el trabajo es emocional y que se determina en una buena medida por la manera



mediante la cual los trabajadores aprecian su entorno, la responsabilidad de sus
acciones que realizan y por su conducta funcional.

De acuerdo con Marquez (citado por Caballero, 2002), la satisfaccion en el
trabajo puede conceptualizarse como la impresién que tiene el trabajador de sus
propias labores, siendo ello producto de su propia manera de pensar y de los
valores éticos que el mismo percibe de su propio trabajo. El empleado percibe como
deben ser las cosas, sabiendo que las condiciones y cualidades estan basadas
principalmente en las caracteristicas actuales de su perfil laboral. Para Fortty,
Zambrano y Flores (2019), la satisfaccion laboral asocia la actitud que el individuo
o los grupos tienen hacia su trabajo, los factores relacionados con éste e incluso
con su vida. La actitud tiene una incidencia de forma directa sobre la satisfaccion
en el trabajo; estd estrechamente relacionada con aspectos concretos del
rendimiento del trabajador e influye en el vinculo positivo causa-efecto entre el
entorno laboral y su rendimiento. La satisfaccion en el trabajo es considerada como
una construccion de caracter multidimensional que depende de las cualidades
individuales de cada colaborador, asi como de las particularidades del trabajo
desarrollado.

En este mismo orden, Locke, citado en Solis et al. (2015), agrega que, la
satisfaccion en el trabajo puede definirse como el nivel de satisfaccion que posee
un colaborador con respecto a su entorno laboral; o0 mas formalmente se trata de la
situacién emocional positiva o agradable, resultante de la apreciaciéon de manera
subjetiva que tiene la persona con respecto a sus experiencias laborales. La
satisfaccion en el trabajo se refiere a un conjunto de actitudes que una persona ha
desarrollado hacia su situacion laboral, actitudes que pueden referirse al trabajo en
general 0 a aspectos especificos del mismo; la satisfaccion en el trabajo es, por
tanto, un concepto global que se refiere a las actitudes que las personas tienen
hacia diferentes aspectos de su trabajo. (Bravo et. al., citados en Manosalvas,
Manosalvas y Nieves (2015)

En este orden Canal (2013), menciona que la satisfaccion laboral es un
concepto demasiado difuso como para encontrar un consenso sobre su definicion.
Por lo tanto, define la satisfaccion laboral como un estado emocional placentero o
positivo resultante de la valoracion del propio trabajo o de las experiencias

laborales. Esta definicion se basa en el hecho de que la satisfaccion laboral podria



explicarse como la suma ponderada de ciertos aspectos del trabajo (la percepcion
de los mismos) y el valor que el individuo espera de ellos o le gustaria tener.

Para Robbins y Chen, citados en Syamsu (2019), es frecuente que se hable
de dos conceptos a la vez, ya que se dice que un individuo esta satisfecho en el
trabajo en la medida en que existe un factor y una condicién que le motivan, de
manera que, la satisfaccion en el trabajo es un comportamiento comun al
desemperio laboral mientras haya premios y logros apropiados. Tedricamente, la
satisfaccion laboral tiene una relacion con el rendimiento laboral por cuanto una
organizacion con empleados mas satisfechos tiende a ser mas eficaz y productiva,;
ademas, los empleados con un alto nivel de satisfaccién tendran un bajo nimero
de rotaciones.

Asimismo, los modelos tedricos, segun Caballero (2002), las teorias que mas
han contribuido en el surgimiento de los diversos modelos que en la actualidad
existen acerca de la satisfaccion en el trabajo son: a) la Teoria basada en los dos
factores de Herzberg y b) el Modelo de aspectos determinantes de la satisfaccion
en el trabajo de Lawler.

a) La Teoria basada en los dos factores de Herzberg (1967) afirmaque el
bienestar en el trabajo y la satisfaccion laboral son dosfactores completamente
diferentes y distintos en el comportamiento laboral. De acuerdo con lo contemplado
en este modelo, la persona que trabaja tiene dos conjuntos de necesidades:
necesidades relacionadas con el entorno fisico y psicoldgico del trabajoconocidas
como las necesidades de higiene; y otras necesidades relacionadas con el
contenido del propio trabajo que son las que se conocen como necesidades
asociadas a la motivacion. Una vez quese logran satisfacer las "necesidades de
higiene", el colaborador ya no se encuentra en estado de insatisfaccion y tampoco
se encuentra satisfecho, es decir, que en este caso el individuo se ubica en una
condicion neutra. El colaborador se encuentra satisfecho con su trabajo cuando se
satisfacen sus "necesidades de motivacion”. Si estas necesidades no se satisfacen,
no se encuentrasatisfecho ni insatisfecho, es decir que se encuentra en un estado
neutro.

b) El Modelo de aspectos determinantes de la satisfaccion en el trabajo de
Lawler (1973) hace hincapié en la relacion existente entrelas expectativas del

colaborador y las recompensas recibidas en funcién de la variedad de aspectos y
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etapas que comprende el desarrollo del trabajo. Se fundamenta en que la
correspondencia entre las recompensas esperadas y las reales conlleva bien sea
a lasatisfaccion o a la insatisfaccion en el trabajo, es decir, esta en funcién de un
cotejo entre la recompensa real que el individuorecibe por su esfuerzo laboral y la
recompensa que éste percibe como la idonea para ser recibida a cambio. Asi, si la
recompensa realmente recibida supera o es comparable a la recompensa
considerada adecuada, el empleado alcanza un estado de satisfaccién. En caso
contrario, cuando esta relacion se lleva a caboen sentido contrario, es cuando surge
la insatisfaccion.

Segun Robbins (1998), los principales elementos que comprueban la
existencia de una satisfaccién laboral son: un trabajo intelectualmente estimulante
(desafio en el trabajo), recompensas equitativas, condiciones laborales favorables
y colegas cooperadores (colegas de apoyo). Estos se explican a continuacion:

Desafio en el trabajo: los colaboradores prefieren labores donde puedan
utilizar sus destrezas y les ofrezcan mayores responsabilidades, asi como la
oportunidad de desarrollar nuevas destrezas, estas son componentes que conciben
que el trabajo tenga estimulos intelectuales. Las posiciones que no ofrecen
desafios a las destrezas de los colaboradores inducen a la incomodidad, pero
excesivos retos o mucha presion laboral también pueden causar fracaso y
frustracion. En situaciones regulares los trabajadores deberian sentirse comodos y
satisfechos.

En este mismo orden, Atalaya (1999), sefala que, los trabajadores prefieren
trabajos en los que puedan utilizar sus habilidades y capacidades, en los que haya
justamente una diversidad de tareas, se aprecie libertad y un proceso de
retroalimentacion sobre su rendimiento, cualidades que permiten que el trabajo sea
considerado como intelectualmente estimulante. Un trabajo que no cuente con
desafio es considerado frustrante, no obstante, también es cierto que el exceso de
desafios conduce de igual manera a la frustracion y a la sensacién de fracaso.

Recompensas equitativas: las remuneraciones, subvenciones y aguinaldos
seran la contraprestacion que percibe un empleado a cambio de la labor realizada,
el area de recursos humanos esta llamada mediante el desarrollo de esta actividad

a garantizar la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores, lo cual de igual maner

11



contribuye a que la empresa pueda contratar, conservar, asi comotambién retener
a la fuerza laboral productora.

Para Atalaya (1999), los trabajadores quieren sistemas de remuneracion
justos y claros y medidas de promocion que respondan a sus expectativas. Si la
remuneracion parece adecuada, teniendo en cuenta las exigencias del trabajo, las
aptitudes de la persona y el nivel salarial del lugar de trabajo, es probable que el
trabajador esté satisfecho. Del mismo modo, quienes consideran que las decisiones
de promocion se toman de forma justa y equitativa suelen estar satisfechos con su
trabajo.

Condiciones laborales: a los trabajadores les preocupa su entorno laboral,
sobre todo si se les brinda bienestar personal y se les otorgue todas las facilidades
para realizar bien sus labores. Un espacio comodoy una adecuada infraestructura
permitird un mejor desempefio laboral la misma que aportara en la satisfaccion en
el trabajo.

Para Atalaya (1999), a los trabajadores les preocupa el entorno de trabajo,
bien sea que se relacione con su bienestar propio como con las condiciones en las
que pueden hacer bien su trabajo. Prefieren un entorno seguro, comodo, limpio y
que les distraiga lo menos posible. Después de todo, la gente no sélo obtiene dinero
o resultados tangibles de su trabajo: para muchos, su trabajo también satisface sus
necesidades personales.

Colegas de apoyo: la rutina diaria cubre las necesidades de interacciéon
social. El liderazgo de los ejecutivos de la organizacion sera determinante en la
satisfaccion laboral de los empleados. Al respecto, Atalaya (1999) agrega que no
es de extrafiar, pues, que loscompafieros amables y serviciales también aumenten
la satisfaccion laboral.

Por su parte, Sanchez y Garcia (2017) sostienen que la satisfaccion laboral
puede percibirse a través de ciertos elementos, por ejemplo, que los trabajadores
reciban un buen salario, es decir, un salario que se ajuste de forma natural a las
expectativas del individuo, que las circunstancias de trabajo sean de una forma
adecuada, no desagradables ni tampoco peligrosas, o que mejora el rendimiento
de éstos, y; que los trabajadores perciban a su supervisor como amable y
comprensivo, que les escucha cuando lo necesitan. De otro lado, Mouréo citado en

Rocha et. al. (2020), la satisfaccion laboral parece estar relacionada con multiples
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factores, como el nivel educativo, la sobrecarga de trabajo, la formacion recibida, la
autonomia, la interaccion, el apoyo social y el sexo. Para Omar, Salessi y Urteaga
(2017), los datos empiricos también indican que los entornos laborales
caracterizados por normas justas y equitativas no solo promueven el
funcionamiento eficaz de las organizaciones, sino que también aumentan la
satisfaccion de sus miembros. Las percepciones de justicia tienen un impacto
positivo en el bienestar de los trabajadores, lo que se traduce en una mayor
satisfaccion laboral y experiencias de afecto positivo hacia el trabajo.

De igual manera, Koontz citados en Pinto, Castro y Paz (2020) identifican un
conjunto de aspectos que consideran satisfactorios, y por lo tanto motivadores en
el desempefio del trabajo y que se relacionan con el logro, el trabajo desafiante, el
reconocimiento, la promocion y el crecimiento experimentado por la persona en el
trabajo; de manera que su presencia en el dominio del trabajo determina el valor
del sentimiento de satisfaccion o insatisfaccion. De este modo, se identifican
indicadores de satisfaccion laboral como: a) Oportunidades de ascenso: Se refiere
a la probabilidad de que una persona sea promovida en su entorno laboral y; (b)
Reconocimiento es la apreciacion expresada por la direcciébn por un trabajo o
actividad bien hecho.

Desde otro contexto, Blum y Naylor, citados en Patrén, Pérez y Llanes (2018)
afirman que la satisfaccion en el trabajo viene determinada por diversas actitudes
de los trabajadores; estas actitudes estan relacionadas con el trabajo y se refieren
a factores especificos como la remuneracion, la supervision, la coherencia, las
condiciones, las oportunidades, el reconocimiento, el aprecio, las relaciones y
vinculos sociales, el tratamiento de las quejas, la equidad y otros conceptos
similares.

Ademas, la satisfaccion laboral es el estado emocional placentero que
resulta del logro de los valores del trabajo (Cronley y Kim, 2017). Cada individuo
tiene diferentes criterios para medir la satisfaccion laboral. Los factores que influyen
son la remuneracion, las horas de trabajo, el horario, los beneficios, el nivel de
estrés y la flexibilidad. De igual manera, la satisfaccion laboral tiene componentes
emocionales y conductuales. Los componentes emocionales son los sentimientos

de felicidad, ansiedad, aburrimiento y excitacion que evoca el trabajo. Los
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componentes conductuales incluyen llegar temprano, llegar tarde, trabajar hasta
tarde o fingir una enfermedad para evitar el trabajo (Mohammd Rand y Ra’ed 2019).

En cuanto a las teorias relacionadas a la variable rotacion laboral, Ruiz y
Piguave (2021) explican que es el proceso por el que una organizacion cambia o
sustituye a su personal, lo que da lugar bien sea a la salida o también al ingreso de
uno o varios colaboradores, y no se debe a factores que ocurren de manera natural
como es el caso de la jubilacion. Normalmente se asocia a un despido o a la
dimision del trabajador, aunque a veces puede asociarse a un cambio de funcién y
de puesto sin que el trabajador termine su vinculo laboral con la empresa.

De igual manera, la rotacion de talento humano es considerada
fundamentalmente como un asunto que puede llegar a tener consecuencias muy
diferentes tanto para la organizacién como para el colaborador, tanto si se incorpora
como si se marcha. Generalmente, y sobre todo cuando la rotacion es elevada,
tiene una connotacion negativa, pero en ocasiones puede ser beneficiosa para una
o todas las partes. Por un lado, los empleados que entran y salen aportan ideas
novedosas, asi como talentos nuevos y perspectivas que consiguen beneficiar a la
empresa, y, por otro lado, los que salen mejoran sus condiciones de trabajo o les
ofrecen la oportunidad de adquirir una nueva experiencia en otro puesto o empresa.

Asimismo, segun Schweitzer y Buhler citados en Coelho y Bartolomeu
(2019), la rotacion de empleados se cita a menudo entre los elementos o factores
que tienen una incidencia significativa en el fracaso de los indices de productividad
de los empleados de una empresa en relacion con sus competidores, una alta
rotacibn genera reduccion de la productividad, la rentabilidad y la salud
organizativa. Segun Chiavenato (2007), el término rotacion se refiere al intercambio
de colaboradores que se da entre una organizacion y su entorno, en otras palabras,
se trata del intercambio de trabajadores resultante de la cantidad de colaboradores
gue entran y abandonan la organizacion, lo que puede ocurrir por diversas razones.

En este orden de ideas, para Gabriel et al. (2017), la rotacion del talento
humano consiste en una estrategia de gran relevancia a nivel organizacional para
llevar a cabo la reduccion de conflictos, no obstante, resulta fundamental que los
directivos o gerentes compartan dicha propuesta de rotacion con el grupo antes de
llevar a cabo la implementacion de ésta. Gonzalez citado en Marquez et al. (2021)

define la rotacion como el numero de trabajadores que transitan por una
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organizaciéon a corto o largo plazo, independientemente del puesto o de las
actividades realizadas, excluyendo a los que se van y no son sustituidos o a los que
ocupan un nuevo puesto, ya que los primeros se considerarian un ajuste de la
empresa y los segundos una evolucién de la organizacion.

La Organizaciéon Mundial del Trabajo (citada en Flores, Abreu y Badii, 2008)
también define la rotacion como la cantidad de trabajadores que abandonan el lugar
de trabajo, lo que es muy similar a la definicion anterior, ya que esta variable puede
expresarse en porcentaje y puede servir como predictor del comportamiento de los
trabajadores individuales en determinados periodos. Sin embargo, Chavez, Chavez
y Ramirez (2013) hacen referencia a la rotacion de personal como un aspecto que
puede tener consecuencias no solamente para la propia empresa, sino ademas
para la comunidad en la que el personal se desempefia. Sefialan que la alta rotacion
del talento humano puede suponer un inconveniente significativo para diferentes
departamentos o unidades de la empresa, tales como el departamento de talento
humano, funciones secretariales y el trabajo social, ya que hay que procesar mucha
informacion, lo que supone una pérdida de tiempo que podria utilizarse para otras
tareas; ademas, debido al cambio constante de puestos de trabajo, los empleados
no pueden fortalecer o perfeccionar las habilidades y destrezas adquiridas en sus
anteriores puestos de trabajo y se ven obligados a iniciar de nuevo su formacion
para adaptarse a su nuevo trabajo.

La rotacién del talento humano puede definirse como la cantidad de
trabajadores que ingresan o renuncian voluntaria o involuntariamente, en relacion
al numero total de empleados con los que cuenta una organizacion o empresa de
cualquier sector. Segun lo definido anteriormente, podemos afirmar que no solo
debemos considerar como parte de la rotacion de los empleados la cantidad de
colaboradores que renuncian, sino también a los que no son reemplazados por
otros, ya que puede tratarse solo de un ajuste o cambios de politicas en la
organizaciéon (Reyes, 2005).

El concepto de rotacidén de los empleados se utiliza para definir el traslado
de los empleados entre una empresa y su entorno; ello quiere decir que la
fluctuacion de trabajadores entre la empresa con su entorno se relaciona por la
cantidad de trabajadores que ingresan a laborar y de los que renuncian.

Normalmente, la rotacion de los empleados se formula a través de un porcentaje
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entre los ingresos y las salidas voluntarias e involuntarias con relacion a la cantidad
estimada de colaboradores, en un periodo de tiempo determinado, la rotacion
laboral de los empleados se mide a través de indicadores anuales o mensuales,
para hacerlos comparativos, lo que permite desarrollar analisis, fomentar buenas
practicas laborales, incluso con caracter de vision a largo plazo. La rotacion de los
empleados es el hito que calcula anualmente qué porcentaje de la poblacién laboral
renuncia de manera voluntaria o involuntaria. (Zimmermann, 2010).

En torno, los modelos tedricos, la rotacion de los empleados significa que un
integrante de la organizacién renuncie a su posicion laboral. Taylor, citado en
Chiavenato (2007), sefiala que la rotacién de los empleados puede ser de dos

formas: rotacidon de los empleados interna o externa.

- Rotaciéon de los empleados interna: es cuando el trabajador cambia
de puesto y no deja la empresa. Hay varios tipos:

Transferencia: es un cambio de puesto, sin incremento salarial ni mayor
cargo.

Ascensos: es cambiar de puesto a otro puesto de mayor jerarquia.

Promociones: los empleados son promovidos a otra categoria con el

aumento de su salario, pero sin cambiar de posicion.

- Rotacién de los empleados externa: estan referidos a las altas y bajas
de los trabajadores internamente en la empresa. Similar a la rotacion interna hay
varios tipos, especificamente 4 tipos los mismos que Generadores de Mejoras
Continuas en Recursos Humanos (GMCRH) los divide como:

Rotacién por baja inevitable: por haber superado el limite de edad, o por
jubilacion.

Rotacidon por baja necesaria: es cuando un trabajador comete actos con la
fe publica, robos, delitos contra la ética, fraude u otros similares.

Rotacién por baja por cuestiones personales: el colaborador decide
renunciar por voluntad propia por razones estrictamente personales, ejemplo: viajes

al exterior, embarazos, cambio de residencia, mejores condiciones salariales.
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Rotacion por baja por cuestiones laborales: el colaborador no viene
cumpliendo sus funciones de acuerdo a las competencias de su perfil que la
empresa requiere.

Por otro lado, Cubillos, Reyes y Londofio (2017) aseveran que la rotacion
laboral se desarrolla de dos maneras: voluntaria e involuntaria.

-La rotacion voluntaria puede ser evitable o inevitable. Este ultimo caso se
da cuando el colaborador toma una medida importante sobre la que el empresario
no tiene influencia, por ejemplo, si se encuentra en la obligacion de realizar un
cambio de residencia originado por una enfermedad o el traslado de sus familiares.
Este tipo de retirada también incluye la jubilacion.

-La rotacion involuntaria, en cambio, se produce cuando la direccion decide
poner fin al vinculo de caracter laboral que se tenga con un empleado por
necesidades econdmicas o por un convenio entre el trabajador y la empresa. Las
formas mas comunes de despido involuntario son de dos tipos: el despido por
razones disciplinarias y el despido por razones objetivas.

Para Ugoani (2016), la rotacion se suele clasificar como voluntaria o
involuntaria y evitable o inevitables. Las separaciones voluntarias son iniciadas por
los empleados, mientras que involuntarios son iniciados por el empleador. Los
temas de rotacion evitables son aquellos sobre los que el empresario tiene control,
como salarios, beneficios, horas de trabajo y condiciones laborales, entre otros. Los
problemas de rotacién inevitables son aquellos sobre los que el empresario no tiene
control, como las enfermedades cronicas, la jubilacion, la muerte y el embarazo, en
el caso de las mujeres. En este mismo orden Balabanian y Monteiro (2019), afiaden
que, la rotacion puede ser externa, refiriéendose a los profesionales que dejan la
organizacién por diversas razones, o interna, que es el traslado a puestos de otras
areas o unidades dentro de la misma institucion. Ademas, la renuncia puede ser
voluntaria, como consecuencia de una decision personal del profesional, o
involuntaria, cuando la renuncia es una decisiéon de la organizacion.

Para Hancock et al. (2013), la rotacion voluntaria es perjudicial para una
organizacion por dos razones principales: suele tomar a la organizaciéon por
sorpresa y puede suponer costos tanto para los empleados como para los
empleadores. En este sentido, para Mobley et al. citados en Skelton, Nattress y

Dwyer (2020), la intencion de rotacion es la probabilidad de que un empleado
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abandone una organizacion, por lo tanto, una alta rotacién afecta negativamente a
las empresas (Hayward et al., 2016). Los estudiosos sefialaron la satisfaccion
laboral (Yu y Kang, 2016) y el arraigo laboral (Ko y Kim, 2016) entre los diversos
factores que podrian contribuir a que una persona considere mas la posibilidad de
abandonar una organizacion.

Segun Riahi-Belkaoui (2017), la rotacién elevada del talento humano en las
empresas de contabilidad de mayor tamafio ha sido durante mucho tiempo un
problema critico para la profesion; menos de la mitad de los graduados en
contabilidad que eligieron la contabilidad publica como su primer empleo
permanecieron en el sector tres afios después de comenzar a trabajar. La elevada
rotacion del talento humano representa un reto para las organizaciones de
contabilidad, ya que la contratacién y formacion de nuevo personal es costosa.
Ademas, la falta de personal experimentado y cualificado puede poner en peligro la
capacidad del equipo de auditoria, lo que puede afectar a la calidad de la misma.
La satisfaccion del talento humano también se encuentra relacionada con la
decision de los contadores de abandonar la empresa. También se constata que una
mayor satisfaccion en el trabajo se asocia a un menor propdsito de abandono.
Ademas, se demuestra que la apreciaciéon que tengan los empleados sobre el
desarrollo profesional y las oportunidades de empleo, el nivel de estrés dentro y
fuera de la empresa y la cultura de la empresa son factores importantes que tienen
una incidencia significativa en la satisfaccion de los colaboradores y, por tanto, en
la intencion de éstos de abandonar la empresa.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Enfoque.

El método de investigacidbn es un plan, un concepto 0 una estrategia
destinada a la recopilacion de la informacién requerida a los fines de ofrecer
solucion a una problematica. En este sentido, este estudio se disefidé con base en
un enfoque cuantitativo, ya que los estudios que utilizan este enfoque recogen un
conjunto de informacion orientada a la comprobacion de las hip6tesis con base en
mediciones numéricas y analisis estadisticos para identificar esquemas de
comportamiento y de esta manera comprobar determinadas teorias (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
3.1.2. Tipo.

La presente investigacion fue de tipo aplicada porque se orienta a producir
un nuevo conocimiento (Arias, 2012). En ese sentido, los resultados obtenidos
buscan aportar nuevas evidencias sobre la satisfaccidon en el trabajo y la rotacién
laboral, en este caso, al interior de un sector de profesionales de la Contabilidad

dedicados a la auditoria
3.1.3. Nivel.

El nivel fue correlacional en el sentido de que se centra en examinar la
naturaleza de la correspondencia entre dos variables, satisfaccion en el trabajo y
rotacion laboral, sin estudiar la relevancia que tengan las variables determinantes
(Carrasco, 2017).

3.1.4. Disefio.

El disefio del estudio suele definirse como la forma en que el investigador
pretende alcanzar los objetivos del estudio. Asi, la investigacion se baso en un
disefio que es de tipo no experimental ya que no interviene en las variables de
estudio, sino que se centra en medir el impacto en las variables ya ocurridas o expo

facto (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).
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3.1.5. Corte.

La investigacion propuesta se clasific6 como transversal, no experimental y
correlacional. Es de naturaleza transversal, lo que significa que los datos se

recogen en un unico periodo de tiempo sin observar la tendencia.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable Independiente:

X. Satisfaccion laboral

Robbins (1998) sefiala que la satisfaccion de los colaboradores en el trabajo
es resultado de los diversos tipos de recompensas recibidas por parte de éstos y lo
que piensan que les corresponde recibir, es una actitud mas que un
comportamiento en el ser humano. Los elementos considerados que hacen que un
colaborador sienta satisfaccion son: desafios retadores, recompensas equitativas,

Optimas condiciones laborales y buenos colegas de labores.

Variable Dependiente

Y. Rotacién de personal

Ruiz y Piguave (2021) explican que es el proceso por el que una
organizacién cambia o sustituye a su personal, o que da lugar bien sea a la salida
o también al ingreso de uno o varios colaboradores, y no se debe a factores que
ocurren de manera natural como es el caso de la jubilacion. Normalmente se asocia
a un despido o a la dimisidn del trabajador, aunque a veces puede asociarse a un
cambio de funcién y de puesto sin que el trabajador termine su vinculo laboral con

la empresa.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacioén.

Una poblacion se define como la sumatoria de todos los casos que cumplen
ciertas especificaciones en comun (Ragab y Arisha, 2018). En este contexto, la
poblacion de este estudio estuvo constituida por 62 auditores contables inscritos en
el INFOSOA del departamento de Ancash.

3.3.2. Muestra.

Definimos muestra como un componente, porcién o un subconjunto finito de
los participantes o casos que se extraen de la poblacion que sera objeto de estudio
(Martinez et al., 2016). En este orden, se puede entender que una muestra sirve
para obtener datos de la poblacién de forma generalizada sin incurrir en costos
excesivos (Cabezas, Andrade y Torres, 2018). Por consiguiente, la muestra fue de
tipo censal y estuvo constituida por 62 auditores contables inscritos en el INFOSOA
del departamento de Ancash.

3.3.3. Muestreo.

Esta se utiliza cuando no es posible medir todos los componentes de una
poblacion porque son demasiado grandes o por limitaciones técnicas o
econOmicas. Por lo tanto, en este estudio se abordé la poblacién muestral, lo que

significa que se trabajara con todos los elementos de la poblacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos.

Dadas las caracteristicas de este estudio, se empled la técnica de la
encuesta. En este orden de ideas, la encuesta es una técnica Util para captar
hechos, opiniones, comportamientos o actitudes de una serie de encuestados sobre
un tema o circunstancia determinada (Maylor y Blackmon citado en Lai, 2018). Las
encuestas son un método ampliamente conocido y utilizado en organizaciones
publicas y privadas para obtener y difundir informacion. Por lo tanto, se aplicé dicha
técnica a los fines de obtener los datos y la informacién acerca de Satisfaccion en
el trabajo y rotacién laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA,

Departamento Ancash, 2021.
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3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

En este estudio, para recopilar los datos se empleé el cuestionario, el cual
consiste en una herramienta que permite recabar datos, de manera presencial o
virtual, de sujetos o situaciones en particular (Arias, 2006). De tal forma que, el
instrumento estuvo integrado por preguntas con respuestas basadas en una escala
de Likert, dirigidas a los auditores contables inscritos en el INFOSOA,
Departamento Ancash, los cuales se encuentran vinculados a la satisfaccion en el
trabajo y la rotacion laboral. Se utilizo esta escala de cinco puntos (Likert) para
animar a los encuestados a hacer elecciones positivas o negativas y para producir

una informacion mas enfatica (Cooper y Schindler 2008).
3.4.3. Validez.

El juicio de expertos considera una opinion informada, que se fundamenta
en una revision exhaustiva del cuestionario y los objetivos de la investigacion, y que
es efectuada por profesionales con trayectoria en el estudio del tema. En este caso,

el instrumento es sometido a la evaluacion de tres expertos:

Tabla 1
Juicio de expertos
Nombre del experto DNI del Promedio de Fecha de
validador experto valoracion valoracion
Carlos Guevara Malpica 43663219 Excelente 12/10/2021
Ricardo Flores Sanchez 07899954 Excelente 26/10/2021
Cecilia Haydee Via Pajuelo 08785933 Excelente 23/10/2021

3.4.4. Confiablidad.

El calculo de confiabilidad del cuestionario disefiado para esta investigacion
se baso en el coeficiente alfa de Cronbach, puesto que el instrumento se expresa
en una escala de medicion ordinal (escala de Likert), arrojando el siguiente

resultado:
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Tabla 2
Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
. N° de elementos
Cronbach estandarizados
,831 ,831 26

Nota: SPSS Versién 23

3.5. Procedimientos

1. Una vez delineado el sustento tedrico dentro del método, se procede a
numerar las pautas a seguir para la recoleccion de la informacion.

2. Se solicita a INFOSOA, el numero de auditores contables inscritos en el
Departamento Ancash.

3. Se solicita a INFOSOA, Departamento Ancash, el permiso
correspondiente para efectuar la investigacion.

4. Se solicita a INFOSOA, Departamento Ancash, el permiso
correspondiente para llevar a cabo la recoleccion de los datos e
informacion.

5. Se envid el cuestionario virtual a los auditores contables inscritos en el
INFOSOA, Departamento Ancash

3.6. Métodos de analisis de datos

Los datos recolectados mediante el cuestionario aplicado a los auditores
contables inscritos en el INFOSOA, Departamento Ancash, se procesaran
mediante la utilizacion de técnicas estadisticas descriptivas a los fines de proceder
a la descripcion del comportamiento experimentado de forma generalpor parte
de las variables del estudio y las dimensiones correspondientes a la misma.
Asimismo, todos los célculos estadisticos seran efectuados a través del empleo de
dos herramientas muy importantes para ello: 1) software Microsoft Excel y 2) el
SPSS en su version 25. Para determinar la posible relacion entre las variables
analizadas en esta investigacion (satisfaccion en el trabajo y la rotacion laboral), es

necesario hacer uso de una prueba de correlacién.
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3.7. Aspectos éticos

Los principios éticos que se respetaran en este estudio son los siguientes:
- Confidencialidad: Las respuestas del personal son anénimas
- Proteccion a las personas: Se garantiza la proteccion de los distintos
colaboradores que participan en el estudio.
- Beneficencia y no maleficencia: se garantiza el bienestar de los
participantes en el estudio.
- Justicia: El investigador debe ser honesto y encomiable en sus acciones y
tomar precauciones para que su parcialidad y sus limitadas capacidades no den
lugar a practicas desleales.
- Integridad cientifica: la integridad cientifica o rectitud se refiere al marco de
valores que permiten garantizar que el estudio se desarrolle de forma honesta y
precisa.
- Libre participacion y derecho a estar informado: Los sujetos tienen
derecho a estar bien informados sobre los objetivos y propdsitos de la investigacion

que se realiza o en la que participan y a participar libremente
Asimismo, también se realizaran las citas pertinentes y las referencias a las

fuentes de acuerdo con las normas de derechos de autor y el reglamento interno

de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

Los resultados que se presenta en el estudio responden a la pregunta
general de la investigacion es: ¢, Cual es la relacidn entre la satisfaccion en el trabajo
y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA,
Departamento de Ancash, 20217?, por lo que fue necesario, trabajar el Alfa de
Cronbach aplicada la muestra de la misma, a fin de determinar el coeficiente de
confiabilidad del instrumento cuestionario, aplicado a la muestra de 10 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en consecuencia,
éste puso a prueba en ambas variables, la consistencia interna, equivalencia y
estabilidad permitiendo conocer hasta qué punto medidas parciales obtenidas con
los diferentes items son “consistentes” entre si y por tanto representativas del
universo posible de items que podrian medir ese constructo, el estadistico sefialado

muestra los siguientes resultados:

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad de la muestra

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
] N° de elementos
Cronbach estandarizados
,831 ,831 26

Nota: SPSS Version 25

Interpretacion: Con respecto a la tabla 3, los resultados obtenidos
referentes a ambas variables de la investigacion estudiada, el coeficiente de
confiabilidad de las 26 preguntas pertenecientes en ambos cuestionarios fue de
0.831 al ser mayor de 0.80, se validé el instrumento de ambos cuestionarios por ser
de muy alta confiabilidad.

Por consiguiente, la investigacion realizada en referencia a la muestra
estudiada presento los resultados de las preguntas formuladas por dimensiones
siguientes de acuerdo a sus variables:

o Variable satisfaccion en el trabajo y dimension desafio en el trabajo (trabajo

intelectualmente estimulante)

25



Tabla 4
Resultado pregunta 1. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con la existencia de tareas variadas.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 11,3 11,3 11,3
Sin Opinion 3 4,8 4,8 16,1
Validos  De Acuerdo 39 62,9 62,9 79,0
Totalmente de acuerdo 13 21,0 21,0 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versiéon 25

Figura 1

Resultados pregunta 1. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con la existencia de tareas variadas. Nota: SPSS
Version 25
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Tatalmente en Sin Opinidn De Acuerdo Tatalmente de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: De la tabla 4 y figura 1, se examind que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 1. En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted se siente satisfecho con la existencia de tareas variadas
(Dimension desafio en el trabajo de la variable satisfaccion en el trabajo), el 62.90%
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(39 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el 20.97% (13 sujetos) estan totalmente
de acuerdo, el 11.29% (7 sujetos) estan totalmente en desacuerdo, el 4.839% (3
sujetos) estan sin opinion, finalmente no existen sujetos que estén en desacuerdo.
Por consiguiente, se concluye que el 83.87% de los auditores contables inscritos
en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones se

sienten satisfechos con la existencia de tareas variadas.

Tabla 5

Resultado pregunta 2. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con las oportunidades brindadas para ejercer funciones
y tareas de su agrado.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 11,3 11,3 11,3
En desacuerdo 1 1,6 1,6 12,9
Validos Sin Opinién 1 1,6 1,6 14,5
De Acuerdo 41 66,1 66,1 80,6
Totalmente de acuerdo 12 19,4 19,4 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25
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Figura 2

Resultados pregunta 2. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con las oportunidades brindadas para ejercer funciones
y tareas de su agrado. Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 5 y figura 2, se examind que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 2: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted se siente satisfecho con las oportunidades brindadas para
ejercer funciones y tareas de su agrado (Dimension desafio en el trabajo de la
variable satisfaccion en el trabajo), el 66.13% (41 sujetos) estan de acuerdo, asi
mismo, el 19.35% (12 sujetos) estan totalmente de acuerdo, el 11.29% (7 sujetos)
estan totalmente en desacuerdo, por ultimo, el 1.613% (1 sujeto) esta sin opinion y
otro 1.613% (1 sujeto) esta en desacuerdo. De tal forma, se concluye que el 85.48%
de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash,
en el ejercicio de sus funciones se sienten satisfechos con las oportunidades

brindadas para ejercer funciones y tareas de su agrado.
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Tabla 6
Resultado pregunta 3. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con el desarrollo de nuevas destrezas y habilidades.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 9,7 9,7 9,7
En desacuerdo 1 1,6 1,6 11,3
Validos Sin Opinién 6 9,7 9,7 21,0
De Acuerdo 37 59,7 59,7 80,6
Totalmente de acuerdo 12 19,4 19,4 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25

Figura 3

Resultados pregunta 3. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con el desarrollo de nuevas destrezas y habilidades.
Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 6 y figura 3, se determiné que, de 62 auditores

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
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encuestados, sefialaron en la pregunta 3: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted se siente satisfecho con el desarrollo de nuevas destrezas
y habilidades (Dimension desafio en el trabajo de la variable satisfaccion en el
trabajo), el 59.68% (37 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el 19.35% (12
sujetos) estan totalmente de acuerdo, el 9.677% (6 sujetos) estan totalmente en
desacuerdo, el 9.677% (6 sujetos) estan sin opinion, y finalmente el 1.613% (1
sujeto) esta en desacuerdo. Por tanto, se concluye que el 79.03% de los auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de
sus funciones se sienten satisfechos con el desarrollo de nuevas destrezas y
habilidades.

Tabla 7
Resultado pregunta 4. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con la retroalimentacién recibida sobre su rendimiento.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 14,5 14,5 14,5
En desacuerdo 4 6,5 6,5 21,0
Validos Sin Opinion 10 16,1 16,1 37,1
De Acuerdo 30 48,4 48,4 85,5
Totalmente de acuerdo 9 14,5 14,5 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versiéon 25
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Figura 4

Resultados pregunta 4. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con la retroalimentacion recibida sobre su rendimiento.
Nota: SPSS Versiéon 25
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Interpretacion: De la tabla 7 y figura 4, se determind que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 4: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted se siente satisfecho con la retroalimentacion recibida sobre
su rendimiento (Dimension desafio en el trabajo de la variable satisfaccion en el
trabajo), el 48.39% (30 sujetos) estdn de acuerdo, asi mismo, el 16.13% (10
sujetos) estan sin opinion, el 14.52% (9 sujetos) estan totalmente de acuerdo, el
14.52% (9 sujetos) estan totalmente en desacuerdo, y por ultimo, el 6.452% (4
sujetos) estan en desacuerdo. De tal manera, se concluye que el 62.91% de los
auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el
ejercicio de sus funciones se sienten satisfechos con la retroalimentacion recibida

sobre su rendimiento.
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o Variable satisfaccion en el trabajo y dimensidn recompensas equitativas

Tabla 8
Resultado pregunta 5. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted ha sido debidamente recompensado con un salario justo y claro.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 12,9 12,9 12,9
En desacuerdo 21 33,9 33,9 46,8
Validos Sin Opinion 9 14,5 14,5 61,3
De Acuerdo 20 32,3 32,3 93,5
Totalmente de acuerdo 4 6,5 6,5 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25

Figura5

Resultados pregunta 5. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted ha sido debidamente recompensado con un salario justo y claro. Nota:
SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 8 y figura 5, se determin6 que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 5. En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted ha sido debidamente recompensado con un salario justo y
claro (Dimension Recompensas equitativas de la variable satisfaccion en el
trabajo), el 33.87% (21 sujetos) estan en desacuerdo, asi mismo, el 32.26% (20
sujetos) estan de acuerdo, el 14.52% (9 sujetos) estan sin opinion, el 12.90% (8
sujetos) estan totalmente en desacuerdo, y por ultimo, el 6.452% (4 sujetos) estan
totalmente de acuerdo. Por consiguiente, se concluye que el 46.77% de los
auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el
ejercicio de sus funciones consideran que no han sido debidamente

recompensados con un salario justo y claro.

Tabla 9

Resultado pregunta 6. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con las condiciones laborales (honorarios, salarios,
beneficios sociales, horarios).

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 12,9 12,9 12,9
En desacuerdo 20 32,3 32,3 45,2
Validos Sin Opinion 13 21,0 21,0 66,1
De Acuerdo 15 24,2 24,2 90,3
Totalmente de acuerdo 6 9,7 9,7 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25
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Figura 6

Resultados pregunta 6. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con las condiciones laborales (honorarios, salarios,
beneficios sociales, horarios). Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 9 y figura 6, se examind que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 6: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted se siente satisfecho con las condiciones laborales
(honorarios, salarios, beneficios sociales, horarios) de la dimension Recompensas
equitativas de la variable satisfaccion en el trabajo, el 33.26% (20 sujetos) estan en
desacuerdo, asi mismo, el 24.19% (20 sujetos) estan de acuerdo, el 20.97% (13
sujetos) estan sin opinién, el 12.90% (8 sujetos) estan totalmente en desacuerdo, y
por ultimo, el 9.677% (6 sujetos) estan totalmente de acuerdo. En tal sentido, se
concluye que el 45.16% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del
departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones consideran que no se
sienten completamente satisfechos con las condiciones laborales (honorarios,

salarios, beneficios sociales, horarios).
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Tabla 10
Resultado pregunta 7. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con el reconocimiento recibido por las tareas

realizadas.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 14,5 14,5 14,5
En desacuerdo 7 11,3 11,3 25,8
Validos Sin Opinidn 27 43,5 43,5 69,4
De Acuerdo 14 22,6 22,6 91,9
Totalmente de acuerdo 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versiéon 25

Figura 7

Resultados pregunta 7. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con el reconocimiento recibido por las tareas
realizadas. Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 10 y figura 7, se examind que, de 62 auditores

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
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encuestados, sefialaron en la pregunta 7: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted se siente satisfecho con el reconocimiento recibido por las
tareas realizadas (Dimension Recompensas equitativas de la variable satisfaccion
en el trabajo), el 43.55% (27 sujetos) estan sin opinién, asi mismo, el 22.58% (14
sujetos) estan de acuerdo, el 14.52% (9 sujetos) estan totalmente en desacuerdo,
el 11.29% (7 sujetos) estan en desacuerdo, y finalmente, el 8.065% (5 sujetos)
estan totalmente de acuerdo. Entonces, se concluye que el 43.55% de los auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de
sus funciones no opinan en relacién con la satisfaccion por el reconocimiento

recibido por las tareas realizadas.

Tabla 11

Resultado pregunta 8. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con las oportunidades de desarrollo profesional
recibidas.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 12,9 12,9 12,9
En desacuerdo 7 11,3 11,3 24,2
Validos Sin Opinién 24 38,7 38,7 62,9
De Acuerdo 17 27,4 27,4 90,3
Totalmente de acuerdo 6 9,7 9,7 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25
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Figura 8

Resultados pregunta 8. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con las oportunidades de desarrollo profesional
recibidas. Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 11 y figura 8, se determin6 que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 8: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted se siente satisfecho con las oportunidades de desarrollo
profesional recibidas (Dimension Recompensas equitativas de la variable
satisfaccion en el trabajo), el 38.71% (24 sujetos) estan sin opinion, asi mismo, el
27.42% (17 sujetos) estan de acuerdo, el 12.90% (8 sujetos) estan totalmente en
desacuerdo, el 11.29% (7 sujetos) estan en desacuerdo, y finalmente, el 9.677% (6
sujetos) estan totalmente de acuerdo. De tal forma, se concluye que el 38.71% de
los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en
el ejercicio de sus funciones no opinan en relacién con la satisfaccion por las

oportunidades de desarrollo profesional recibidas.
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o Variable satisfaccion en el trabajo y dimension condiciones favorables en el

trabajo

Tabla 12

Resultado pregunta 9. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que las condiciones de trabajo son seguras y le generan
bienestar.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 11,3 11,3 11,3
En desacuerdo 6 9,7 9,7 21,0
Validos Sin Opinién 23 37,1 37,1 58,1
De Acuerdo 22 35,5 35,5 93,5
Totalmente de acuerdo 4 6,5 6,5 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25

Figura 9

Resultados pregunta 9. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que las condiciones de trabajo son seguras y le generan
bienestar. Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 12 y figura 9, se determiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 9: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted considera que las condiciones de trabajo son seguras y le
generan bienestar (Dimension Condiciones favorables de trabajo de la variable
satisfaccion en el trabajo), el 37.10% (23 sujetos) estan sin opinion, asi mismo, el
35.48% (22 sujetos) estan de acuerdo, el 11.29% (7 sujetos) estan totalmente en
desacuerdo, el 9.677% (6 sujetos) estan en desacuerdo, y por ultimo, el 6.452% (4
sujetos) estan totalmente de acuerdo. De tal modo, se concluye que el 41.93% de
los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en
el ejercicio de sus funciones consideran que las condiciones de trabajo son seguras

y les generan bienestar.

Tabla 13
Resultado pregunta 10. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho en relacién con las condiciones

ambientales del area en la cual desempenfa sus funciones presencial o virtual
(ventilacion, ruidos, temperatura, iluminacion, decoracion).

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 9,7 9,7 9,7
En desacuerdo 4 6,5 6,5 16,1
Validos Sin Opinién 20 32,3 32,3 48,4
De Acuerdo 24 38,7 38,7 87,1
Totalmente de acuerdo 8 12,9 12,9 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25
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Figura 10

Resultados pregunta 10. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho en relacion con las condiciones
ambientales del area en la cual desempeiia sus funciones presencial o virtual
(ventilacion, ruidos, temperatura, iluminacion, decoracién). Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 13y figura 10, se determiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 10: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted se siente satisfecho en relaciébn con las condiciones
ambientales del area en la cual desempefia sus funciones presencial o virtual
(ventilacion, ruidos, temperatura, iluminacion, decoracion) de la dimension
Condiciones favorables de trabajo de la variable satisfaccion en el trabajo, el
38.71% (24 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el 32.26% (20 sujetos) estan sin
opinién, el 12.90% (8 sujetos) estan totalmente de acuerdo, el 9.677% (6 sujetos)
estan totalmente en desacuerdo, y por ultimo, el 6.452% (4 sujetos) estan en
desacuerdo. Por tanto, se concluye que el 51.61% de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus
funciones se sienten satisfechos en relacioén con las condiciones ambientales del
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area en las cuales desempenfan sus funciones presenciales o virtuales (ventilacion,

ruidos, temperatura, iluminacion, decoracion).

o Variable satisfaccion en el trabajo y dimensién apoyo del equipo de trabajo

Tabla 14

Resultado pregunta 11. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con la comunicacion con los comparieros de trabajo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 9,7 9,7 9,7
Sin Opinion 24 38,7 38,7 48,4
Validos De Acuerdo 25 40,3 40,3 88,7
Totalmente de acuerdo 7 11,3 11,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versiéon 25

Figura 11

Resultados pregunta 11. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con la comunicacion con los compafieros de trabajo.

Nota: SPSS Versiéon 25
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Interpretacion: De la tabla 14 y figura 11, se estableci6 que, de 62 auditores
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contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 11: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted se siente satisfecho con la comunicacion con los
comparfieros de trabajo (dimension apoyo del equipo de trabajo de la variable
satisfaccion en el trabajo), el 40.32% (25 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el
38.71% (24 sujetos) estan sin opinion, el 11.29% (7 sujetos) estan totalmente de
acuerdo y, por altimo, el 9.677% (6 sujetos) estan totalmente desacuerdo. Por tanto,
se concluye que el 51.61% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del
departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones se sienten satisfechos

con la comunicacion con los comparieros de trabajo.

Tabla 15

Resultado pregunta 12. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con los vinculos que ha establecido con sus
comparferos de labores y con el jefe inmediato.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 8,1 8,1 8,1
En desacuerdo 1 1,6 1,6 9,7
Validos Sin Opinién 21 33,9 33,9 43,5
De Acuerdo 31 50,0 50,0 93,5
Totalmente de acuerdo 4 6,5 6,5 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25
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Figura 12

Resultados pregunta 12. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente satisfecho con los vinculos que ha establecido con sus
compafieros de labores y con el jefe inmediato. Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De latabla 15y figura 12, se establecio que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 12: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted se siente satisfecho con los vinculos que ha establecido con
sus comparfieros de labores y con el jefe inmediato (dimensién apoyo del equipo de
trabajo de la variable satisfaccion en el trabajo), el 50% (31 sujetos) estan de
acuerdo, asi mismo, el 33.87% (21 sujetos) estan sin opinion, el 8.065% (5 sujetos)
estan totalmente en desacuerdo, el 6.452% (4 sujetos) estan totalmente de acuerdo
y, por ultimo, el 1.613% (1 sujeto) esta en desacuerdo. De tal manera, se concluye
que el 54.452% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del
departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones se sienten satisfechos
con los vinculos que han establecido con sus comparferos de labores y con sus
jefes inmediatos.
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Tabla 16
Resultado pregunta 13. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente parte de un equipo de trabajo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 2 3,2 3,2 9,7
Validos Sin Opinién 20 32,3 32,3 41,9
De Acuerdo 30 48,4 48,4 90,3
Totalmente de acuerdo 6 9,7 9,7 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25

Figura 13
Resultados pregunta 13. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted se siente parte de un equipo de trabajo. Nota: SPSS Versién 25
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Interpretacion: De la tabla 16 y figura 13, se estableci6 que, de 62 auditores

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron

encuestados, sefialaron en la pregunta 13: En el ejercicio de sus funciones como

auditor contable, usted se siente parte de un equipo de trabajo (dimension apoyo
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del equipo de trabajo de la variable satisfaccion en el trabajo), el 48.39% (30
sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el 32.26% (20 sujetos) estan sin opinion, el
9.677% (6 sujetos) estan totalmente de acuerdo, el 6.452% (4 sujetos) estan
totalmente en desacuerdo y, por ultimo, el 3.226% (2 sujetos) estan en desacuerdo.
Por tanto, se concluye que el 58.067% de los auditores contables inscritos en el
INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones se sienten

parte de un equipo de trabajo.

o Variable rotacion laboral y dimension rotacion interna

Tabla 17
Resultado pregunta 14. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted siente que la actual oferta laboral de la empresa satisface al personal.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 12,9 12,9 12,9
En desacuerdo 8 12,9 12,9 25,8
Validos Sin Opinion 23 37,1 37,1 62,9
De Acuerdo 21 33,9 33,9 96,8
Totalmente de acuerdo 2 3,2 3,2 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25
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Figura 14

Resultados pregunta 14. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted siente que la actual oferta laboral de la empresa satisface al personal. Nota:
SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 17 y figura 14, se establecio que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 14: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted siente que la actual oferta laboral de la empresa satisface
al personal (dimension rotacién interna de la variable rotacion laboral), el 37.10%
(23 sujetos) estan sin opinion, asi mismo, el 33.87% (21 sujetos) estan de acuerdo,
el 12.90% (8 sujetos) estan totalmente en desacuerdo, el 12.90% (8 sujetos)estan
en desacuerdo vy, finalmente, el 3.226% (2 sujetos) estan totalmente de acuerdo.
Por consiguiente, se concluye que el 37.10% de los auditores contables inscritos
en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones no
emiten opiniones sobre la actual oferta laboral de las empresas que satisfacen al
personal.
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Tabla 18

Resultado pregunta 15. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que es posible retirarse de su trabajo si no se siente satisfecho
en el mismo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 4.8 4.8 4.8
Sin Opinién 21 33,9 33,9 38,7
Validos  De Acuerdo 18 29,0 29,0 67,7
Totalmente de acuerdo 20 32,3 32,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25

Figura 15

Resultados pregunta 15. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que es posible retirarse de su trabajo si no se siente satisfecho
en el mismo. Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 18 y figura 15, se determiné que, de 62 auditores

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron

encuestados, sefialaron en la pregunta 15: En el ejercicio de sus funciones como

auditor contable, usted considera que es posible retirarse de su trabajo si no se

siente satisfecho en el mismo (dimension rotacion interna de la variable rotaciéon

laboral), el 33.87% (21 sujetos) estan sin opinion, asi mismo, el 32.26% (20 sujetos)

estan totalmente de acuerdo, el 29.03% (18 sujetos) estan de acuerdo, y finalmente,

el 4.839% (3 sujetos) estan en desacuerdo. De tal modo, se concluye que el 61.29%

de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash,

en el ejercicio de sus funciones consideran que es posible retirarse de su trabajo si

no se sienten satisfechos en el mismo.

Tabla 19

Resultado pregunta 16. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que la empresa permite el desarrollo profesional y satisface al

personal.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 11,3 11,3 11,3
En desacuerdo 4 6,5 6,5 17,7
Validos Sin Opinién 24 38,7 38,7 56,5
De Acuerdo 20 32,3 32,3 88,7
Totalmente de acuerdo 7 11,3 11,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25
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Figura 16

Resultados pregunta 16. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que la empresa permite el desarrollo profesional y satisface al
personal. Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 19 y figura 16, se determind que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 16: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted considera que la empresa permite el desarrollo profesional
y satisface al personal (dimensién rotacion interna de la variable rotacion laboral),
el 38.71% (24 sujetos) estan sin opinion, asi mismo, el 32.26% (20 sujetos) estan
de acuerdo, el 11.29% (7 sujetos) estan totalmente de acuerdo, el 11.29% (7
sujetos) estan totalmente en desacuerdo y por ultimo, el 6.452% (4 sujetos) estan
en desacuerdo. Por tal motivo, se concluye que el 43.55% de los auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de
sus funciones consideran que la empresa le permite el desarrollo profesional y la

satisfaccion al personal.

49



o Variable rotacion laboral y dimension rotacion externa

Tabla 20

Resultado pregunta 17. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que la rotacion laboral se debe al bajo rendimiento de los
auditores.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 3 4.8 4.8 11,3
Validos Sin Opinion 23 37,1 37,1 48,4
De Acuerdo 20 32,3 32,3 80,6
Totalmente de acuerdo 12 19,4 19,4 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25

Figura 17

Resultados pregunta 17. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que la rotacién laboral se debe al bajo rendimiento de los
auditores. Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 20 y figura 17, se determiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 17: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted considera que la rotacion laboral se debe al bajo rendimiento
de los auditores (dimension rotacion externa de la variable rotacion laboral), el
37.10% (23 sujetos) estan sin opinidn, asi mismo, el 32.26% (20 sujetos) estan de
acuerdo, el 19.35% (12 sujetos) estan totalmente de acuerdo, el 6.452% (4 sujetos)
estan totalmente en desacuerdo y por ultimo, el 4.839% (3 sujetos) estan en
desacuerdo. De tal forma, se concluye que el 51.61% de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus
funciones consideran que la rotacién laboral se debe al bajo rendimiento de los

auditores.

Tabla 21

Resultado pregunta 18. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable
usted considera que un trabajador que no esta satisfecho en su trabajo tendra
bajo rendimiento.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
Sin Opinién 22 35,5 35,5 37,1
Validos De Acuerdo 24 38,7 38,7 75,8
Totalmente de acuerdo 15 24,2 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25
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Figura 18

Resultados pregunta 18. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable
usted considera que un trabajador que no esta satisfecho en su trabajo tendra
bajo rendimiento. Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 21 y figura 18, se determiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 18: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable usted considera que un trabajador que no esta satisfecho en su
trabajo tendra bajo rendimiento (dimension rotacion externa de la variable rotacion
laboral), el 38.71% (24 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el 35.48% (22 sujetos)
estan sin opinion, el 24.19% (15 sujetos) estan totalmente de acuerdo, y por ultimo,
el 1.613% (1 sujeto) esta totalmente en desacuerdo. De tal manera, se concluye
que el 62.90% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del
departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones consideran que un
trabajador que no esté satisfecho en su trabajo tendra bajo rendimiento.
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Tabla 22

Resultado pregunta 19. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que la mala actitud de un trabajador se debe a que no esta
satisfecho en su trabajo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
En desacuerdo 2 3,2 3,2 4,8
Validos Sin Opinion 23 37,1 37,1 41,9
De Acuerdo 24 38,7 38,7 80,6
Totalmente de acuerdo 12 19,4 19,4 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25

Figura 19

Resultados pregunta 19. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que la mala actitud de un trabajador se debe a que no esta
satisfecho en su trabajo. Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 22 y figura 19, se determiné que, de 62 auditores
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contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron

encuestados, sefialaron en la pregunta 19: En el ejercicio de sus funciones como

auditor contable, usted considera que la mala actitud de un trabajador se debe a

gue no esta satisfecho en su trabajo (dimension rotacion externa de la variable

rotacion laboral), el 38.71% (24 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el 37.10%

(23 sujetos) estan sin opinion, el 19.35% (12 sujetos) estan totalmente de acuerdo,

el 3.226% (2 sujetos) estan en desacuerdo y por ultimo, el 1.613% (1 sujeto) esta

totalmente en desacuerdo. Por consiguiente, se concluye que el 58.06% de los

auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el

ejercicio de sus funciones consideran que la mala actitud de un trabajador se debe

a gue no esta satisfecho en su trabajo.

o Variable rotacion laboral y dimension factores internos

Tabla 23

Resultado pregunta 20. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted siente que, ante la demanda de personal, la empresa ofrece oportunidades
de desarrollo profesional que satisfacen a los trabajadores.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 14,5 14,5 14,5
En desacuerdo 4 6,5 6,5 21,0
Validos Sin Opinion 26 41,9 41,9 62,9
De Acuerdo 18 29,0 29,0 91,9
Totalmente de acuerdo 5 8,1 8,1 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25
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Figura 20

Resultados pregunta 20. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted siente que, ante la demanda de personal, la empresa ofrece oportunidades
de desarrollo profesional que satisfacen a los trabajadores. Nota: SPSS Version
25
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Interpretacion: De la tabla 23 y figura 20, se determiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 20: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted siente que, ante la demanda de personal, la empresa ofrece
oportunidades de desarrollo profesional que satisfacen a los trabajadores
(dimensién factores internos de la variable rotacién laboral), el 41.94% (26 sujetos)
estan sin opinién, asi mismo, el 29.03% (18 sujetos) estan de acuerdo, el 14.52%
(9 sujetos) estan totalmente en desacuerdo, el 8.065 % (5 sujetos) estan totalmente
de acuerdo y por ultimo, el 6.452% (4 sujetos) estan en desacuerdo. De tal forma,
se concluye que el 41.94% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del
departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones no opinan ante la

demanda de personal, dado que las empresas donde laboran ofrecen

55



oportunidades de desarrollo profesional que satisfacen a los trabajadores.

Tabla 24

Resultado pregunta 21. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,

usted considera que el desempefio que los trabajadores que demuestran en la
empresa, es producto de su satisfaccion laboral.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sin Opinion 26 41,9 41,9 41,9
De Acuerdo 21 33,9 33,9 75,8
Vélidos
Totalmente de acuerdo 15 24,2 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25

Figura 21

Resultados pregunta 21. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que el desempefio que los trabajadores que demuestran en la
empresa, es producto de su satisfaccion laboral. Nota: SPSS Versién 25
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Interpretacion: De la tabla 24 y figura 21, se determiné que, de 62 auditores

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron

encuestados, sefialaron en la pregunta 21: En el ejercicio de sus funciones como

auditor contable, usted considera que el desempefio que los trabajadores que

demuestran en la empresa, es producto de su satisfaccion laboral (dimension

factores internos de la variable rotacion laboral), el 41.94% (26 sujetos) estan sin

opinion, asi mismo, el 33.87% (21 sujetos) estan de acuerdo y finalmente, el

24.19% (15 sujetos) estan totalmente de acuerdo. De tal modo, se concluye que el

58.06% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de

Ancash, en el ejercicio de sus funciones consideran que el desempefio que los

trabajadores que demuestran en la empresa, es producto de su satisfaccion laboral.

Tabla 25

Resultado pregunta 22. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que el riesgo laboral afecta la satisfaccion de los trabajadores.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 3 4,8 4,8 4,8
Sin Opinién 26 41,9 41,9 46,8
Validos De Acuerdo 24 38,7 38,7 85,5
Totalmente de acuerdo 9 14,5 14,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versiéon 25
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Figura 22

Resultados pregunta 22. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que el riesgo laboral afecta la satisfaccion de los trabajadores.
Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 25y figura 22, se determiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 22: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted considera que el riesgo laboral afecta la satisfaccion de los
trabajadores (dimension factores internos de la variable rotacion laboral), el 41.94%
(26 sujetos) estan sin opinidn, asi mismo, el 38.71% (24 sujetos) estan de acuerdo,
el 14.52% (9 sujetos) estan totalmente de acuerdo y finalmente, el 4.839% (3
sujetos) estan en desacuerdo. Por consiguiente, se concluye que el 53.23% de los
auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el
ejercicio de sus funciones consideran que el riesgo laboral afecta la satisfaccion de
los trabajadores.
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o Variable rotacion laboral y dimensién factores externos

Tabla 26

Resultado pregunta 23. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que la habilidad demostrada por los trabajadores afecta su
satisfaccion en el trabajo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 3,2 3,2 3,2
En desacuerdo 5 8,1 8,1 11,3
Validos Sin Opinién 22 35,5 35,5 46,8
De Acuerdo 26 41,9 41,9 88,7
Totalmente de acuerdo 7 11,3 11,3 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25

Figura 23

Resultados pregunta 23. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que la habilidad demostrada por los trabajadores afecta su
satisfaccion en el trabajo. Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 26 y figura 23, se determiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 23: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted considera que la habilidad demostrada por los trabajadores
afecta su satisfaccion en el trabajo (dimension factores externos de la variable
rotacion laboral), el 41.94% (26 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el 35.48%
(22 sujetos) estan sin opinion, el 11.29% (7 sujetos) estan totalmente de acuerdo,
el 8.065% (5 sujetos) estan en desacuerdo y finalmente, el 3.226% (2 sujetos) estan
totalmente en desacuerdo. Por tal razon, se concluye que el 53.23% de los
auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el
ejercicio de sus funciones consideran que la habilidad demostrada por los

trabajadores afecta su satisfaccion en el trabajo.

Tabla 27
Resultado pregunta 24. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que el mercado laboral del sector es muy competitivo y complejo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 3 4,8 4,8 4,8
Sin Opinién 23 37,1 37,1 41,9
Validos De Acuerdo 20 32,3 32,3 74,2
Totalmente de acuerdo 16 25,8 25,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versiéon 25
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Figura 24

Resultados pregunta 24. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que el mercado laboral del sector es muy competitivo y complejo.
Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 27 y figura 24, se determiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 24: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable, usted considera que el mercado laboral del sector es muy
competitivo y complejo (dimensién factores externos de la variable rotacién laboral),
el 37.10% (23 sujetos) estan sin opinién, asi mismo, el 32.26% (20 sujetos) estan
de acuerdo, el 25.81% (16 sujetos) estan totalmente de acuerdo, y finalmente, el
4.839% (3 sujetos) estan en desacuerdo. De tal forma, se concluye que el 58.07%
de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash,
en el ejercicio de sus funciones consideran que el mercado laboral del sector es

muy competitivo y complejo.
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Tabla 28

Resultado pregunta 25. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que existe mucha rotacién por retiro voluntario debido a mejores
oportunidades.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
Sin Opinion 11 17,7 17,7 19,4
Validos De Acuerdo 31 50,0 50,0 69,4
Totalmente de acuerdo 19 30,6 30,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25

Figura 25

Resultados pregunta 25. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable,
usted considera que existe mucha rotacion por retiro voluntario debido a mejores
oportunidades. Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 28 y figura 25, se examind que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron

encuestados, sefialaron en la pregunta 25: En el ejercicio de sus funciones como
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auditor contable, usted considera que existe mucha rotacion por retiro voluntario
debido a mejores oportunidades (dimension factores externos de la variable
rotacion laboral), el 50% (31 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el 30.65% (19
sujetos) estan totalmente de acuerdo, el 17.74% (11 sujetos) estan sin opinién, y
por ultimo, el 1.613% (1 sujeto) esta en desacuerdo. Entonces, se concluye que el
80.65% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de
Ancash, en el ejercicio de sus funciones consideran que existe mucha rotacion por

retiro voluntario debido a mejores oportunidades.

Tabla 29
Resultado pregunta 26. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable
usted se siente satisfecho con la capacitacion brindada por la empresa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 14,5 14,5 14,5
En desacuerdo 27 43,5 43,5 58,1
Validos Sin Opinién 4 6,5 6,5 64,5
De Acuerdo 15 24,2 24,2 88,7
Totalmente de acuerdo 7 11,3 11,3 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versiéon 25
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Figura 26

Resultados pregunta 26. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable
usted se siente satisfecho con la capacitacion brindada por la empresa. Nota:
SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 29 y figura 26, se examiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la pregunta 26: En el ejercicio de sus funciones como
auditor contable usted se siente satisfecho con la capacitacion brindada por la
empresa (dimension factores externos de la variable rotacion laboral), el 43.55%
(27 sujetos) estan en desacuerdo, asi mismo, el 24.19% (15 sujetos) estan de
acuerdo, el 14.52% (9 sujetos) estan totalmente en desacuerdo, el 11.29% (7
sujetos) estan totalmente de acuerdo y por ultimo, el 6.452% (4 sujetos) estan sin
opinion. Por tal motivo, se concluye que el 58.07% de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus
funciones consideran no sentirse satisfechos con la capacitacién brindada por la
empresa.

Por otro lado, la investigacion realizada en referencia a la muestra estudiada
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presentd las dimensiones siguientes de acuerdo a sus variables:

4.1.1. Satisfaccion en el trabajo.

Dimension: Desafio en el trabajo (trabajo intelectualmente estimulante)

Tabla 30

Resultados descriptivos agrupados dimension Desafio en el trabajo (trabajo

intelectualmente estimulante).

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 9,67 9,67 9,7
En desacuerdo 1,613 1,613 11,28
Validos  De Acuerdo 38 61,29 61,29 72,58
Totalmente de acuerdo 17 27,42 27,42 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Version 25

Figura 27

Resultados descriptivos agrupados dimension Desafio en el trabajo (trabajo

intelectualmente estimulante). Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 30 y figura 27, se examind que, de 62 auditores

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron

encuestados, sefialaron en la variable satisfaccién en el trabajo y en la dimensién
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desafio en el trabajo (trabajo intelectualmente estimulante), el 61.29% (38 sujetos)
estan de acuerdo, asi mismo, el 27.42% (17 sujetos) estan totalmente de acuerdo,
el 9.677% (6 sujetos) estan totalmente en desacuerdo, el 1.613% (1 sujeto) esta en
desacuerdo, finalmente no existen sujetos que estén sin opinidn. Por consiguiente,
se concluye que el 88.71% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del
departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones se sienten satisfechos
con la existencia de tareas variadas, con las oportunidades brindadas para ejercer
funciones y tareas de sus agrados, con el desarrollo de nuevas destrezas y

habilidades y con la retroalimentacion recibida sobre sus rendimientos.

Dimensién: Recompensas equitativas

Tabla 31
Resultados descriptivos agrupados dimension Recompensas equitativas.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente desacuerdo 7 11,29 11,29 11,29
En desacuerdo 3 4,84 4,84 16,13
Validos Sin Opinién 28 45,16 45,16 61,24
De Acuerdo 15 24,19 24,19 85,48
Totalmente de acuerdo 9 14,52 14,52 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versiéon 25
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Figura 28
Resultados descriptivos agrupados dimension Recompensas equitativas. Nota:
SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 31y figura 28, se determiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la variable satisfaccion en el trabajo y en la dimensién
recompensas equitativas, el 45.16% (28 sujetos) estan sin opinién, asi mismo, el
24.19% (15 sujetos) estan de acuerdo, el 14.52% (9 sujetos) estan totalmente de
acuerdo, el 11.29% (7 sujetos) estan totalmente en desacuerdo y por ultimo, el
4.839% (3 sujetos) estan en desacuerdo. De tal forma, se concluye que el 45.16%
de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash,
en el ejercicio de sus funciones, no emiten opiniones en cuanto a las recompensas
asociadas a salarios justos y claros, como también, de la satisfaccion de las
condiciones laborales (honorarios, salarios, beneficios sociales, horarios), del
reconocimiento recibido por las tareas realizadas y de las oportunidades de
desarrollo profesional recibidas.
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Dimension: Condiciones favorables de trabajo

Tabla 32

Resultados descriptivos agrupados dimension: Condiciones favorables de trabajo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 9,68 9,68 9,68
En desacuerdo 3 4,84 4,84 14,52
Validos Sin Opinién 23 37,10 37,10 51,62
De Acuerdo 21 33,87 33,87 85,48
Totalmente de acuerdo 9 14,52 14,52 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versiéon 25

Figura 29

Resultados descriptivos agrupados dimension Condiciones favorables de trabajo.

Nota: SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 32 y figura 29, se examiné que, de 62 auditores

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
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encuestados, sefialaron en la variable satisfaccidon en el trabajo y en la dimension

Condiciones favorables de trabajo, el 37.10% (23 sujetos) estan sin opinion, asi

mismo, el 33.87% (21 sujetos) estan de acuerdo, el 14.52% (9 sujetos) estan

totalmente de acuerdo, el 9.677% (6 sujetos) estan totalmente en desacuerdo y

finalmente, el 4.839% (3 sujetos) estan en desacuerdo. De tal forma, se concluye

que el 48.39% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del

departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones consideran que las

condiciones de trabajo son seguras y generan bienestar, ademas, prevalecen las

condiciones ambientales de las areas donde desempefian sus funciones

presenciales o virtuales (ventilacion, ruidos, temperatura, iluminacion, decoracién).

Dimensién: Apoyo del equipo de trabajo

Tabla 33

Resultados descriptivos agrupados dimension: Apoyo del equipo de trabajo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 6,45 6,45 6,45
Sin Opinioén 21 33,87 33,87 40,32
Validos De Acuerdo 27 43,55 43,55 83,87
Totalmente de acuerdo 10 16,13 16,13 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25
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Figura 30
Resultados descriptivos agrupados dimension Apoyo del equipo de trabajo. Nota:
SPSS Version 25
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Interpretacion: De la tabla 33y figura 30, se determiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la variable satisfaccion en el trabajo y en la dimensién
apoyo del equipo de trabajo, el 43.55% (27 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo,
el 33.87% (21 sujetos) estan sin opinion, el 16.13% (10 sujetos) estan totalmente
de acuerdo, el 6.452% (4 sujetos) estan totalmente en desacuerdo y finalmente, no
hay sujetos que estén en desacuerdo. De tal modo, se concluye que el 59.68% de
los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en
el ejercicio de sus funciones se sienten satisfechos con la comunicacién con los
comparieros de trabajo, con los vinculos que ha establecido con sus compafieros
de labores y jefes inmediatos, ademas, de sentirse parte del equipo de trabajo.
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4.1.2. Rotaciéon Laboral.

Dimensién: Rotacién Interna

Tabla 34
Resultados descriptivos agrupados dimension: Rotacién Interna.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 1,61 1,61 1,61
Sin Opinién 32 51,61 51,61 53,22
Validos De Acuerdo 17 27,42 27,42 80,65
Totalmente de acuerdo 12 19,35 19,35 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versiéon 25

Figura 31

Resultados descriptivos agrupados dimension Rotacion Interna. Nota: SPSS

Versiéon 25
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Interpretacion: De la tabla 34 y figura 31, se establecio que, de 62 auditores

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron

encuestados, sefialaron en la variable rotacion laboral y en la dimension rotacion

interna, el 51.61% (32 sujetos) estan sin opinidn, asi mismo, el 27.42% (17 sujetos)

estan de acuerdo, el 19.35% (12 sujetos) estan totalmente de acuerdo, el 1.613%

(1 sujeto) esta en desacuerdo y finalmente, no hay sujetos que estén totalmente en

desacuerdo. Por consiguiente, se concluye que el 51.61% de los auditores

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de

sus funciones no emiten opiniones sobre: la actual oferta laboral de la empresa para

satisfacer al personal, el posible retiro del trabajo si no se sienten satisfecho en el

mismo y el desarrollo profesional.

Dimension: Rotacion Externa

Tabla 35

Resultados descriptivos agrupados dimension: Rotacién Externa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 1,61 1,61 1,61
Sin Opinién 19 30,65 30,65 32,26
Validos De Acuerdo 28 45,16 45,16 77,42
Totalmente de acuerdo 14 22,58 22,58 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versiéon 25
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Figura 32
Resultados descriptivos agrupados dimension Rotacion Externa. Nota: SPSS
Version 25
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Interpretacion: De la tabla 35 y figura 32, se examiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefialaron en la variable rotacion laboral y en la dimensién rotacion
externa, el 45.16% (28 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el 30.65% (19 sujetos)
estan sin opinion, el 22.58% (14 sujetos) estan totalmente de acuerdo, el 1.613%
(1 sujeto) esta desacuerdo y, por ultimo, no hay sujetos que estén totalmente en
desacuerdo. Por tanto, se concluye que el 67.74% de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus
funciones consideran que la rotacién laboral se debe al bajo rendimiento de los
auditores, ademas, el bajo rendimiento se debe a que los trabajadores no estan
satisfechos en sus trabajos, como también esa poca satisfaccion procede por una
mala actitud por parte de ellos.
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Dimensién: Factores internos

Tabla 36

Resultados descriptivos agrupados dimension: Factores internos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sin Opinién 25 40,32 40,32 40,32
De Acuerdo 28 45,16 45,16 85,48
Vélidos
Totalmente de acuerdo 9 14,52 14,52 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25

Figura 33
Resultados descriptivos agrupados dimension Factores internos. Nota: SPSS
Version 25
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Interpretacion: De la tabla 36 y figura 33, se determin6 que, de 62 auditores

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
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encuestados, sefialaron en la variable rotacion laboral y en la dimension factores

internos, el 45.16% (28 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el 40.32% (25

sujetos) estan sin opinién, el 14.52% (9 sujetos) estan totalmente de acuerdo y

finalmente, no hay sujetos que estén totalmente en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo. De tal forma, se concluye que el 59.68% de los auditores contables

inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus

funciones consideran que, ante la demanda de personal, la empresa ofrece

oportunidades de desarrollo profesional que satisfacen a los trabajadores, ademas,

el desempefio de los trabajadores que demuestra la empresa, es producto de su

satisfaccion laboral y el riesgo laboral afecta la satisfaccion de los trabajadores.

Dimensién: Factores externos

Tabla 37

Resultados descriptivos agrupados dimension: Factores externos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sin Opinién 23 37,10 37,10 37,10
De Acuerdo 29 46,77 46,77 83,87
Validos
Totalmente de acuerdo 10 16,13 16,13 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: SPSS Versién 25
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Figura 34
Resultados descriptivos agrupados dimension Factores externos. Nota: SPSS
Version 25
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Interpretacion: De la tabla 37 y figura 34, se determiné que, de 62 auditores
contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron
encuestados, sefalaron en la variable rotacion laboral y en la dimensién factores
externos, el 46.77% (29 sujetos) estan de acuerdo, asi mismo, el 37.10% (23
sujetos) estan sin opinion, el 16.13% (10 sujetos) estan totalmente de acuerdo y
finalmente, no hay sujetos que estén totalmente en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. De tal forma, se concluye que el 62.90% de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus
funciones consideran que: la habilidad demostrada por los trabajadores afecta su
satisfaccion en el trabajo, el mercado laboral del sector es muy competitivo y
complejo y existe mucha rotacion por retiro voluntario debido a mejores
oportunidades. Asimismo, se sienten satisfechos con la capacitacion brindada por
la empresa.

76



Tabla 38
Baremo de la variable satisfaccion en el trabajo

Categoria Puntaje  Porcentaje Descripcion items

El personal establece
gue la satisfaccion en el
trabajo incluye
actividades relacionadas
como: desafio en el
trabajo (trabajo
intelectualmente

Efectiva 3.76 -5  76% - 100% :
estimulante),
recompensas
equitativas, condiciones
favorables de trabajo y
apoyo del equipo de
trabajo
El personal establece
gue la satisfaccion en el
trabajo incluye
actividades relacionadas
como:
. desafio en el trabajo
Tendenc_la a 251 51% - 75% (trabajo intelectualmente
ser efectiva 3.75 ) Del 1 al
estimulante), 13
recompensas equitativas :
e Puntaje
y condiciones favorables MAXIMo
de trabajo 5

El personal establece
gue la satisfaccion en el
trabajo incluye
actividades relacionadas
como: desafio en el
26% - 50% trabajo (trabajo
intelectualmente
estimulante) y
recompensas equitativas

Tendencia a 1.26
inoperante 2.50

El personal establece

gue la satisfaccion en el

trabajo incluye

actividades relacionadas

como: desafio en el

trabajo (trabajo

intelectualmente

estimulante)

Nota: Baremo por intervalos de la variable gestién de talento humano. Nota: elaboracién

Inoperante 0-1.25 0% -25%

propia
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Por consiguiente, los datos derivados de la variable satisfaccién en el trabajo,
presentd en promedio de toda la muestra una calificacion de 3.3511 puntos,
ubicandola en un rango de tendencia a ser efectiva; por tanto, el personal establece
que las reglas y las formas que se utilizan para incidir en la rotacion laboral de los
auditores contables inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021,
tienen su fortaleza en el desafio en el trabajo (trabajo intelectualmente estimulante),
recompensas equitativas y condiciones favorables de trabajo, sin embargo, las

barreras estan en los datos resultantes del apoyo del equipo de trabajo

Tabla 39
Baremo de la variable rotacion laboral
Categoria Puntaje  Porcentaje Descripcion items
El personal establece
gue la rotaciéon laboral
incluye la rotacion
Efectiva 376-5 76%-100% Merna rotacion externa,
factores internos vy
factores externos
El personal establece
gue la rotacién laboral
. incluye la rotacion
Tendencia a 2.51 51%-75% interna, rotacion externa, Del 14 al
ser efectiva 3.75 . 26
y factores internos :
Puntaje
maximo
El personal establece S
gue la rotaciéon laboral
Tendencia a 1.26 26%-50%  'ncluye larotacion interna
inoperante 2.50 y rotacion externa
El personal establece
gue la rotacion laboral
Inoperante 0-125 0%-25% incluye la rotacion interna

Nota: Baremo por intervalos de la variable gestién de talento humano. Nota: elaboracién

propia

En relacion a los datos derivados de la variable rotacién laboral, reflejé un
promedio de acuerdo a la muestra una calificacion de 3.5385 puntos, ubicandola

en un rango de tendencia a ser efectiva; por tanto, el personal establece que el
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mejoramiento de la rotacién laboral de los auditores contables inscritos en el
INFOSOA, departamento de Ancash, 2021, tienen su fortaleza en la rotacion
interna, rotacion externa y factores internos, no obstante, las barreras estan en los

resultados de los factores externos.

4.2 Contrastacion de Hipotesis

La contrastacion de hipétesis, se realizo aplicando las pruebas estadisticas
inferenciales para determinar y contrastar la confiabilidad de correlacion de las
variables y dimensiones, considerando la hipotesis general y especificas, por

consiguiente, se realizdé la prueba de normalidad para determinar el modelo

estadistico.
Prueba de normalidad:
a) El nivel de significancia limite es 5% o 0,05;
b) Si p>0,05 = Distribucién normal y
c) Si p<0,05= distribucion no paramétrica.
Tabla 40

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
Variable 1: Satisfaccion_trabajo ,265 62 ,000
Variable 2: Rotacion_laboral ,310 62 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: SPSS IBM Versién 23.

Interpretacion: En la tabla 40, la prueba de normalidad para las variables:
Satisfaccion en el trabajo y rotacion laboral, se procesoé los datos obtenidos de
ambas variables, segun el grado de libertad es 62>50, por lo tanto, se usara el
estadistico de Kolmogorov-Smirnova, por consiguiente, el valor de significancia es
de 0.000<0.05, en consecuencia, la hipotesis se trabajara con una distribucion no
paramétrica. Por lo tanto, se utilizd el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman para determinar la prueba de hipétesis y verificar si las 2 variables tienen
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relacion o no, segun los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) sostienen

que “el Coeficiente Rho de Spearman es una medida de correlacién para variables

en un nivel de medicion ordinal; los individuos o unidades de la muestra pueden

ordenarse por rangos” (p.322).

Tabla 41
Coeficiente Rho Spearman.

Valor de Rho de

Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Nota: Coeficiente de Rho Spearman

4.2.1. Prueba de Hipotesis General

Ho: No existe una relacién significativa entre la satisfaccion en el

trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos en el
INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion en el trabajo

y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA,

Departamento de Ancash, 2021.
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Para el contraste de hipdtesis a un nivel de significancia (Sig.), a <

0,05; se utilizé el estadistico (SPSS) correlacion de Rho de Spearman:

Tabla 42
Grado de correlacion y nivel de significancia entre satisfaccion en el trabajo y la

rotacion laboral.

Correlaciones

Variable 1: . .
. ., Variable 2: Rotacién
Satisfaccion
i laboral
en el trabajo
Variable 1: Coeficiente de o
. ., ., 1,000 433
Satisfaccion correlacion
en el trabajo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 62 62
Spearman Variable 2: Coeficiente de "
., ., ,433 1,000
Rotacion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software SPSS Version 25.

Interpretacion

Observando la tabla 42, se muestra un valor de p=0,000 siendo inferior a
0,05, de tal forma que rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hip6tesis
alterna (Hi1), encontrando asi una relacion significativa entre Satisfaccion en el
trabajo y Rotacion laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA,
Departamento de Ancash, 2021. Por otra parte, en el analisis de correlacion de
Spearman se obtuvo un resultado de Rho=0,433, indicandonos que la relacion
entre la variable 1: Satisfaccion en el trabajo y la variable 2: Rotacion laboral de los
auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021 es
positiva moderada. Por ende, existe una relacion positiva moderada entre la

variable 1y la variable 2 estudiadas.
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4.2.2. Prueba de Hipotesis Especifico 1

Ho: No existe una relacion significativa entre un trabajo intelectualmente
estimulante y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA,

Departamento de Ancash, 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre un trabajo intelectualmente
estimulante y la rotacién laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA,

Departamento de Ancash, 2021.

Tabla 43
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimensién 1: Trabajo

intelectualmente estimulante y la variable 2: Rotacion laboral.

Correlaciones

Dimension 1: .
i Variable 2:
Trabajo L
. Rotacion
intelectualmente
. laboral
estimulante
Dimensién 1: Coeficiente de
) o, 1,000 451"
Trabajo correlacion
intelectualmente Sig. (bilateral) . ,000
estimulante N
Rho de 62 62
Spearman
P Variable 2: Coeficiente de "
., ., ,451 1,000
Rotacion laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 62 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software SPSS Versién 25.

Conclusion: En la tabla 43, el grado de correlacién entre la variable
Rotacion laboral y la dimension Trabajo intelectualmente estimulante de la variable
Satisfaccion en el trabajo, segun Rho de Spearman es 0,451 y cuyo resultado pone
en evidencia una correlaciéon positiva moderada, por consiguiente, el nivel de
significancia es p = 0,000 < 0,05; resumiendo lo planeado, se rechaza la hipé6tesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), en consecuencia, se concluye que
existe una relacion significativa entre un trabajo intelectualmenteestimulante y la
rotacion laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento
de Ancash, 2021.
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4.2.3. Prueba de Hipotesis Especifico 2

Ho: No existe una relacion significativa entre las recompensas
equitativas y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos en el
INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021

Hi: Existe unarelacién significativa entre las recompensas equitativas
y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA,

Departamento de Ancash, 2021.

Tabla 44
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension 2: recompensas

equitativas y la variable 2: Rotacién laboral.

Correlaciones

Dimension 2: . .
Variable 2: Rotacién
Recompensas
o laboral
equitativas
Dimensién 2: Coeficiente de o
., 1,000 ,499
Recompensas correlacion
equitativas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 62 62
Spearman Variable 2: Coeficiente de "
., ., ,499 1,000
Rotacioén laboral  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 62 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software SPSS Versién 25

Conclusion: En la tabla 44, el grado de correlacién entre la variable
Rotacion laboral y la dimension Recompensas equitativas de la variable
Satisfaccion en el trabajo, segun Rho de Spearman es 0,499 y cuyo resultado pone
en evidencia una correlacion positiva moderada, ademas el nivel de significancia
es p = 0,001 < 0,05; de tal manera, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipoétesis alterna (H1), se concluye que existe una relacion significativa entre las
recompensas equitativas y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos
en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021.
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4.2.4. Prueba de Hipotesis Especifico 3

Ho: No existe una relacion significativa entre las condiciones
favorables de trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos
en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre las condiciones favorables
de trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos en el
INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021.

Tabla 45
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension 3: Condiciones

favorables de trabajo y la variable 2: Rotacion laboral.

Correlaciones

Dimensioén
3: .
. Variable 2:
Condiciones .
Rotacion laboral
favorables
de trabajo
Dimensioén Coeficiente de
o 1,000 484"
3: correlacion
Condiciones Sig. (bilateral) ,000
favorables N
Rho de de trabajo 62 62
Spearman
Variable 2: Coeficiente de
,, o 484" 1,000
Rotacién correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 62 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software SPSS Version 25.

Conclusion: En la tabla 45, el grado de correlacion entre la variable
Rotacién laboral y la dimensién Condiciones favorables de trabajo de la variable
Satisfaccion en el trabajo, segun Rho de Spearman es 0,484 y cuyo resultado pone
en evidencia una correlacion positiva moderada, ademas el nivel de significancia
es p = 0,000 < 0,05; en consecuencia, se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto

la hipétesis alterna (H1), se concluye que existe una relacion significativa entre las
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condiciones favorables de trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021.

4.2.5. Prueba de Hipotesis Especifico 4

Ho: No existe una relacién significativa entre el apoyo del equipo de
trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos en el
INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre el apoyo del equipo de
trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos en el
INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021.

Tabla 46
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimensién 4: apoyo del

equipo de trabajo y la variable 2: Rotacién laboral.

Correlaciones

Dimension 4:
Apoyo del Variable 2: Rotacion
equipo de laboral
trabajo
Rho de Dimension 4: Coeficiente de "
., 1,000 411
Spearman Apoyo del correlacion
equipo de Sig. (bilateral) . ,001
trabajo
: N 62 62
Variable 2: Coeficiente de o
L L, 411 1,000
Rotacién correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,001 .
N 62 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software SPSS Version 25

Conclusion: En la tabla 46, el grado de correlacién entre la variable
Rotacion laboral y dimension Apoyo del equipo de trabajo de la variable
Satisfaccion en el trabajo, segun Rho de Spearman es 0,411 y cuyo resultado pone
en evidencia una correlacion positiva moderada, ademas el nivel de significancia

es p = 0,001 < 0,05; por consiguiente, se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto
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la hipétesis alterna (Hi), finalmente, se concluye que Existe una relacion
significativa entre el apoyo del equipo de trabajo y la rotacion laboral de los

auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021
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V. DISCUSION

Después de presentar y analizar los resultados descriptivos e inferenciales,
se procede a desarrollar la discusién con las investigaciones previas y teorias
mencionadas en el capitulo Il, referida a la satisfaccidon de trabajo y rotacién laboral,
teniendo en cuenta las dimensiones, objetivos e hipo6tesis del trabajo de
investigacion.

En referencia a la hipotesis general: existe una relacion significativa entre la
satisfaccion en el trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos
en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, de acuerdo con los resultados
obtenidos, mediante el método de correlacion Rho de Spearman se evidencia la
correlacion positiva moderada de 43% (0,433) y una significacion bilateral de 0,000
entre la variable satisfaccion en el trabajo y la rotacion laboral de los auditores
contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021.

En ese sentido, hay concordancia con los resultados de Rosas (2020), quien
en “Satisfaccion y rotacion laboral en la Institucién Educativa Privada Infinity School
de Huaraz en el aino 2019” menciona que la satisfaccion laboral afecta de manera
directa y beneficiosa la rotacion laboral. Por su parte, Casanova (2018) en su
investigacion “Satisfaccion laboral y rotacion de personal que laboran en las
organizaciones del sector publico peruano” asevera que la correlacién es positiva
entre las variables de satisfaccion laboral y rotacion de personal en las
organizaciones del sector publico peruano. Asimismo, los hallazgos de la presente
investigacién coinciden con el modelo de aspectos determinantes de la satisfaccion
en el trabajo de Lawler (1973), el cual hace hincapié en la relacion existente entre
las expectativas del colaborador y las recompensas recibidas en funciéon de la
variedad de aspectos y etapas que comprende el desarrollo del trabajo y su grado
de satisfaccion laboral. Asimismo, la teoria de Robbins (1998) sefala que los
principales elementos que comprueban la existencia de una satisfaccién laboral son
un trabajo intelectualmente estimulante (desafio en el trabajo), recompensas
equitativas, condiciones laborales favorables y colegas cooperadores (colegas de
apoyo), coincidiendo con la teoria de Atalaya (1999), que sefiala que entre los

elementos para valorar la satisfaccion laboral se encuentran: desafio en el trabajo,
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recompensas equitativas, condiciones favorables de trabajo y apoyo del equipo de
trabajo

Asimismo, en relacién con la hipétesis especifica 1. existe una relacion
significativa entre un trabajo intelectualmente estimulante y la rotacion laboral de
los auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021,
acorde a la contrastacion de hipétesis, se aprecia la incidencia del trabajo
intelectualmente estimulante y la rotacion laboral con un nivel de correlacion
positiva moderada de 45% (Rho de Spearman=0,451). También tuvo una
significancia bilateral de 0,000. Con los datos expuestos, se afirma la asociacion
positiva moderada y significativa con respecto del trabajo intelectualmente
estimulante de la satisfaccion en el trabajo y la rotacién laboral. En concordancia
con estos resultados, Baquedano y Wong (2018) afirmaron que la variable
satisfaccion en el trabajo en los jefes de niveles medios y altos es mas
representativa el nivel medio, mientras en los empleados los niveles son bajos y
muy bajos, concluyendo que su trabajo intelectualmente no es tan estimulante. Por
su parte, Rosas (2020) recalca que la mayor parte de los trabajadores de la
empresa en la que efectud su estudio manifestd que se encuentra bastante, algo o
muy insatisfecho con la labor mentalmente desafiante. Ademas, Robbins (1998),
en su texto “Comportamiento organizacional”, resalta que el desafio en el trabajo
(trabajo intelectualmente estimulante) para los colaboradores demanda labores
donde puedan usar sus destrezas y les brinden mayores responsabilidades.
Ademas de la oportunidad de optimizarse en nuevas destrezas, estos son
componentes que conciben en situaciones normales les deberia sentirse comodos
y satisfechos.

De igual manera, en la hip6tesis especifica 2: existe una relacion significativa
entre las recompensas equitativas y la rotacion laboral de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, segun los resultados, se
hall6 una correlacion positiva moderada entre las recompensas equitativas y la
rotacion laboral, asi como lo demuestra el coeficiente de Rho de Spearman con un
50% (0,499) y una significancia bilateral de 0,000. En esta medida, Velasco (2015)
en discusion con los resultados, sostiene que las recompensas laborales incluyen
sueldos, bonos, reconocimientos economicos y equilibrio de vida y trabajo.

También, Chi et al. (2016) en su articulo cientifico “Determinants of Audit Staff
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Turnover: Evidence from Taiwan”, manifiesta que las caracteristicas de las
recompensas equitativas estan sujetas a las calificaciones de desempenio, el salario
y la experiencia contable del personal de auditoria de la empresa estudiada. En tal
sentido, se confirma lo sefialado por Atalaya (1999) en su articulo cientifico
“Satisfaccion laboral y productividad”: las recompensas equitativas que involucran
las remuneraciones, subvenciones y aguinaldos seran la contraprestacion que
percibe un empleado a cambio de la labor realizada.

Seguidamente, la hipétesis especifica 3: Existe una relacion significativa
entre las condiciones favorables de trabajo y la rotacion laboral de los auditores
contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. El método de
Rho de Spearman obtenida es 48% (Rho de Spearman=0,484) cuyo resultado
asegura la correlaciéon positiva moderada y una significancia bilateral de 0,000. En
ese sentido, Guerrero y Freire (2021) concuerdan que las condiciones favorables
para fomentar un clima laboral debe incluir: libre expresion de sus ideas ante
directivos, capacitaciones o talleres por parte del departamento de talento humano,
relaciones interpersonales, horarios de trabajos, incentivos o bonificaciones.
Asimismo, Blum y Naylor, citados en Patrén, Pérez y Llanes (2018) afirman que las
condiciones para la satisfaccion en el trabajo vienen determinadas por diversas
actitudes de los trabajadores, las mismas que estan asociadas al trabajo y se
refieren a factores especificos como la remuneracion, la supervision, la coherencia,
las condiciones, las oportunidades, el reconocimiento, el aprecio, las relaciones y
vinculos sociales, el tratamiento de las quejas, la equidad y otros conceptos
similares. Por otra parte, Atalaya (1999) sefiala que las condiciones laborales son
un factor de preocupacion para los trabajadores, sobre todo si se les brinda
bienestar personal y otorga todas las facilidades para realizar bien sus labores. De
tal forma, un espacio comodo y una adecuada infraestructura permitira un mejor
desempeirio laboral, la misma que aportara en la satisfaccion en el trabajo.

Por dltimo, en cuanto a la hipétesis especifica 4: existe una relacion
significativa entre el apoyo del equipo de trabajo y la rotacion laboral de los
auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, se
evidencia el grado de correlacion positiva moderada del apoyo del equipo de trabajo
y la rotacién laboral con un Rho de Spearman de 41% (0,411) y su valor de

significancia de 0,001. Al respecto, Rosas (2020) seifala que los comparieros
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colaborativos influyen en la intencién de rotacién de los colaboradores en una
institucién. Esto también coincide con Chi et al. (2016), quienes mencionan que el
equipo de trabajo es un elemento de gran repercusion a la alta rotacion de
empleados durante mucho tiempo, principalmente una preocupaciéon en la
profesion contable publica. Finalmente, Koontz, citado en Pinto, Castro y Paz
(2020), identifica que el apoyo del equipo de trabajo debe fomentar oportunidades

de ascenso y el reconocimiento.
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VI. CONCLUSIONES

Segun el objetivo general, la investigacion determind la relacion entre la
satisfaccion en el trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos
en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. Por consiguiente, se demostré en
los resultados que:

1. En opinién del 67.74% de los encuestados, la rotacion laboral se debe al bajo
rendimiento de los auditores.

2. Ademas, el bajo rendimiento se debe a que los trabajadores no estan
satisfechos en sus trabajos, como también esa poca satisfaccion procede por una
mala actitud por parte de ellos.

3. Asimismo, el 59.68% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del
departamento de Ancash opind, ante la demanda de personal, que la empresa
ofrece oportunidades de desarrollo profesional que satisfacen a los trabajadores.
También, el desempefio de los trabajadores que demuestra la empresa es producto
de su satisfaccion laboral y el riesgo laboral afecta la satisfaccion de los
trabajadores. Cabe resaltar que el coeficiente de Rho de Spearman presentd un
valor de correlacion del 43% (r=0,433), demostrandose la relacion positiva
moderada y estadisticamente significativa.

4. En efecto, la satisfaccion en el trabajo puede estar afectando el rendimiento

de los auditores, puesto que estan satisfechos en sus trabajos.

5. Asimismo, esa poca satisfaccion procede por una mala actitud por parte de
ellos.
6. El mercado laboral del sector es muy competitivo y complejo y existe mucha

rotacién por retiro voluntario debido a mejores oportunidades que puedan ofrecerles
otras empresas.

En el caso del objetivo especifico 1, se determind la relacion entre un trabajo
intelectualmente estimulante y la rotacién laboral de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. Asi, se demostrd en los
resultados que:

1. En opinion del 88.71% de los encuestados, hay satisfaccion con la existencia

de tareas variadas, con las oportunidades brindadas para ejercer funciones y tareas
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de sus agrados, con el desarrollo de nuevas destrezas y habilidades y con la
retroalimentacion recibida sobre sus rendimientos.

2. El coeficiente de Rho de Spearman mostré un valor de correlacién del 45%
(r=0,451). Con ello, se presenta una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa.

3. El desafio en el trabajo (trabajo intelectualmente estimulante) para los
colaboradores en su mayoria es aceptable, generando asi oportunidades para
optimizarse en nuevas destrezas. Estos son componentes que conciben en
situaciones normales y que los hacen sentir comodos y satisfechos.

De igual modo, el objetivo especifico 2, determiné la relacion entre las
recompensas equitativas y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos
en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. En ese sentido, se demostrd en
los resultados que:

1. El 45.16% de los encuestados, en el ejercicio de sus funciones, no emite
opiniones en cuanto a las recompensas asociadas a salarios justos y claros, como
también, de la satisfaccion de las condiciones laborales (honorarios, salarios,
beneficios sociales, horarios), del reconocimiento recibido por las tareas realizadas
y de las oportunidades de desarrollo profesional recibidas.

2. El coeficiente de Rho de Spearman mostré un valor de correlacion del 50%
(r=0,499), evidenciandose una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa.

3. Las recompensas salariales no fueron tan aceptadas por parte de los
auditores, principalmente por no dar una opinién ajustada a los salarios justos,
condiciones laborales idéneas y el bajo reconcomiendo recibido por las funciones
gue ejecutan.

Por otro lado, el objsetivo especifico 3, determind la relacion entre las
condiciones favorables de trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, puesto que los
resultados indicaron que:

1. En opinion del 48.39% de los encuestados, las condiciones de trabajo son
seguras y generan bienestar. También, prevalecen las condiciones ambientales de
las areas donde desempefian sus funciones presenciales o virtuales (ventilacién,

ruidos, temperatura, iluminacién, decoracion).
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2. El coeficiente Rho de Spearman mostré un valor de correlacion del 48%
(r=0,484). Lo referido afirma la relaciébn positiva moderada y estadisticamente
significativa

3. Existe relacion entre las condiciones favorables de trabajo y la rotacion
laboral, lo que implica que a los trabajadores les preocupa su entorno laboral, a fin
de optimar el bienestar personal, como también el otorgamiento de todas las
facilidades para realizar bien sus labores.

Finalmente, el objetivo especifico 4, determind la relacion entre el apoyo del
equipo de trabajo y la rotacion laboral de losauditores contables inscritos en el
INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, los resultados indicaron que:

1. En opinibn del 59.68% de los encuestados, hay satisfaccion con la
comunicacién con los compafieros de trabajo, con los vinculos que ha establecido
con sus compafieros de labores y jefes inmediatos. Ademas, se sienten parte del
equipo de trabajo.

2. El coeficiente de Rho de Spearman mostré un valor de correlacién del 41%
(r=0,411), existiendo una relacion positiva moderada.

3. Existe incidencia entre el apoyo del equipo de trabajo y la rotacion laboral, y
que el apoyo del equipo de trabajo es un elemento fundamental para que los
colaboradores se sientan motivados en ejecutar sus labores, fomentando

oportunidades de ascenso y el reconocimiento por sus logros.

93



VIl. RECOMENDACIONES

Respecto al objetivo general dirigido a determinar la relacion entre la
satisfaccion en el trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables inscritos
en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021; el 67.74% de los encuestados
considero que:

1. La rotacion laboral se debe al bajo rendimiento de los auditores. Por tanto,
para poder elevar este rendimiento, se deben tomar acciones en funcién a
resultados concretos, lo que contribuird a mejorar la calidad de vida en los puestos
de trabajo.

2. Evitar la rotacion laboral voluntaria, a fin de poder generar resultados
positivos que mejoraran la productividad y el clima laboral para los auditores
contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash.

En relacién al objetivo especifico 1 enfocado en determinar la relacion entre
un trabajo intelectualmente estimulante y la rotacion laboral de los auditores
contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021; se obtuvo que
el 88.71% de los encuestados que siente satisfecho con la existencia de tareas
variadas, con las oportunidades brindadas para ejercer funciones y tareas de sus
agrados, con el desarrollo de nuevas destrezas y habilidades y con la
retroalimentacion recibida sobre sus rendimientos; es posible recomendar que:

1. Para seguir elevando su desafio en el trabajo (trabajo intelectualmente
estimulante), se establezcan retos para que el trabajador se sienta satisfecho. Una
vez sean logrados en los lapsos estipulados por la gerencia

2. Seguir fomentando su crecimiento profesional y las retribuciones necesarias
ajustadas por los resultados logrados.

Por su parte, en el objetivo especifico 2 referido a determinar la relacion entre
las recompensas equitativas y la rotacion laboral de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021; el 45.16% de los
encuestados no emite opiniones en cuanto a las recompensas asociadas a salarios
justos y claros, la satisfaccion de las condiciones laborales, el reconocimiento
recibido por las tareas realizadas y las oportunidades de desarrollo profesional

recibidas. Por tal motivo, se recomienda:
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1. Las organizaciones estudien los sueldos que son otorgados a cada uno de
estos auditores, para comprobar si se ajustan a la realidad y al mercado competitivo
donde requieren este tipo de profesionales, lo que les permitira elevar la seguridad
y transparencia en las actividades que ejecuta un negocio.

2. Incrementar progresivamente las metas que alcancen cada uno de ellos y
crear planes de capacitaciones constantes que permitan el fortalecimiento de los
conocimientos que necesitan estos profesionales para que sus labores sean mas
favorables y de calidad en la auditoria.

En cuanto al objetivo especifico 3, que fue determinar la relacién entre las
condiciones favorables de trabajo y la rotacion laboral de los auditores contables
inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, se reporto que el 48.39%
de los encuestados considera que las condiciones de trabajo son seguras y
generan bienestar, ademas de prevalecer las condiciones ambientales de las areas
donde desempeiian sus funciones presenciales o virtuales. Por tanto, se
recomienda:

1. Remodelar los ambientes de trabajo por seguridad frente a cualquier
eventualidad y, especialmente, para el cdmodo desarrollo de las actividades que
efectlan.

2. Se sugiere la realizacion de mejoras en los procedimientos administrativos,
funciones, tareas y horarios justos de trabajo y, posteriormente, estipularlos de
forma escrita para socializarlos con cada uno de los colaboradores.

Para terminar, el objetivo especifico 4 fue determinar la relacion entre el
apoyo del equipo de trabajo y la rotacion laboral de losauditores contables inscritos
en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. De acuerdo a la opinién del
59.68% de los encuestados, se sienten satisfechos con la comunicacion con los
comparieros de trabajo, con los vinculos que ha establecido con sus comparfieros
de labores y jefes inmediatos. Asimismo, se sienten parte del equipo de trabajo. En
efecto, para elevar el nivel de satisfaccién laboral, en cuanto al apoyo del equipo
de trabajo, se recomienda:

1. El reconocimiento de los logros, el apoyo al equipo y la revision del trabajo
con frecuencia
2. El aprovechamiento de las fortalezas de cada miembro del equipo y el

desarrollo de las habilidades para el trabajo que efecttan.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia.

Problema general

Objetivo general

Hipodtesis general

Método

¢ Cudl es la relacion entre
la satisfaccion en el
trabajo y la rotacion
laboral de los auditores
contables inscritos en el
INFOSOA de la CGR,
Departamento de
Ancash, 2021?

Determinar la relacién entre
la satisfaccion en eltrabajo y
la rotacion laboral de los
auditorescontables inscritos
en el INFOSOA de la CGR,
Departamento de
Ancash, 2021.

Existe relacion
significativa entre la
satisfaccion en el trabajo y la
rotacion laboral de los
auditores contables
inscritos en el INFOSOA de la
CGR, Departamento  de
Ancash, 2021

una

Problemas Objetivos especificos Hipdtesis especificas
especificos
¢Cuél es la relacién Determinar la relacion entre | Existe una relacion
entre un trabajo un trabajo | significativa entre un trabajo

intelectualmente
estimulante y la rotacién

intelectualmente

estimulante y la rotacién

intelectualmenteestimulante y
la rotacién laboral de los

laboral de los auditores laboral de los auditores | auditores contables inscritos
contables inscritos en el contables inscritos en el | enel INFOSOA de la CGR,
INFOSOA, INFOSOA, Departamento de Ancash,
Departamento  de Departamento de | 2021

Ancash, 20217, Ancash, 2021

¢ Cual es la relacién entre | Determinar la relacién entre | Existe una relacion
las recompensas | las recompensasequitativas | significativa entre las

equitativas y la rotacién
laboral de los auditores
contables inscritos en el
INFOSOA,
Departamento de
Ancash, 2021?

y la rotaciénlaboral de los
auditorescontables inscritos
en el INFOSOA,
Departamento de
Ancash, 2021.

recompensas equitativas yla
rotacion laboral de los
auditores contables
inscritos en el INFOSOA de la
CGR, Departamento  de
Ancash, 2021

;Cuél es la relacion
entre las condiciones
favorables de trabajo yla
rotacién laboral de los
auditores contables
inscritos en el INFOSOA,
Departamento de
Ancash, 20212,

Determinar la relacién entre
las condiciones favorables

de trabajo y la rotacion
laboral de los auditores

contables
inscritos en el INFOSOA,

Departamento de
Ancash, 2021

Existe una relacion
significativa entre las
condiciones favorables de

trabajo y la rotacion laboralde
los auditores contables
inscritos en el INFOSOA de la
CGR, Departamento  de
Ancash, 2021

¢Cudl es la relacién
entre el apoyo del
equipo de trabajo y la
rotacién laboral de los
auditores  contables
inscritos en el
INFOSOA,

Departamento de
Ancash, 2021~.

Determinar la relaciéon
entre el apoyo del equipo
de trabajo y la rotacion
laboral de los auditores
contables inscritos en el
INFOSOA,

Departamento de
Ancash, 2021

Existe una relacion
significativa entre el apoyo
del equipo de trabajo y la

rotacién laboral de los
auditores contables
inscritos en el INFOSOA

de la CGR, Departamento
de Ancash, 2021

Disefio:

De campo, no
experimental

Método:

Cuantitativo

Tipo:

Correlacional

Poblaciébn y muestra: 62
colaboradores

Técnica de recoleccion de
datos:

Encuesta utilizando como
instrumento el cuestionario
expresado enuna escala de
Likert.
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2. Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de variable independiente

colegas de labores.

un auditor contable

sienta sanstaccion san:

favorables de trabajo

Variable Definicidn conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Robbins (1998) sefiala gque la  La satisfaccion en el Desafio en el trabajo Existencia de tareas variadas
satisfaccion de los trabajo es el resultado de
colaboradores en el trabajo es  los  diversos  tipos de (Trabajo Identidad con la tarea
resultado de los diversos tipos recompensas recibidas  intelectualmente
de recompensas recibidas por  por  parke  de los estimulante) Oporiunidad de desarrollar nuevas
parte de éstos v lo que piensan  Auditores contables destrezas v habilidades
que les comesponde recibir, es  inscritos en el INFOS0A,
una actitud mas que un Departamento Retroalimentacion sobre su rendimisnto
a = comportamiente en el ser )
E s humano. Los elementos  Ancash reciben y lo gue Recompensas SIS 08 TeMUneracion JuUstos v oarss
= — - B P B !
= ™ considerados que hacen que Piensan que debenrecibir, gqyitativas —
E = un colaborador sienta €5 UNa actitud  mas Cnndmmr.m_s laborales
@ 5 satisfaccion  son:  desafios ‘que un EEC%HUFE;“&E"I‘SS 3 e
= E retadﬂres, recompensas Eﬂmpﬂ“ﬂm|entn en el ser poriunidades de desamolld profesiona
2 7
= =
g2 =2 equitativas, optimas  humano. Los elementos Motivacion
= 5 condiciones laborales v buenos  considerados gue hacen  Condiciones Bienestar parsonal en 2l trabajo

Condiciones del espacio de trabajo

desafios retadores,
recompensas equitativas,
optimas condiciones
laborales ¥ buenos

colegas de labores.

Apoyo del equipa de

raoa)o

Estrategias de comunicacion empleadas
con el equipo de trabajo

Relaciton existente con los integrantes del
equipo de trabajo v el jefe inmediato

Trabajo en equipo
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Operacionalizaciéon de variable dependiente

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
Ruiz y Piguave (2021) Es el proceso por el Rotacion interna Oferta laboral
explican que es el proceso que una organizacion
por el que una organizacion cambia o sustituye los Desarrollo profesional
cambia o sustituye a su auditores contables
personal, lo que da lugar inscritos en el
bien sea a la salida o INFOSOA loque da Rendimiento
también al ingreso de uno o lugar bien sea a la Rotacion externa
varios colaboradores, y nose salida o también al Bajo rendimiento
T debe a factores que ocurren ingreso de uno o varios )

% s de manera naturalcomo es el colaboradores, y no se Actitud

% g caso de la jubilacion. debe a factores que

S Q Normalmente seasocia a un ocurren de manera

& 3 despido o a la dimision del natural como es el caso Oportunidades

g s trabajador, aunque a veces de lajubilacion . _

5 g  puedeasociarse aun cambio Normalmente se asocia Factoresinternos  Desempefio

= ° defuncion y de puesto sin aun despidoo ala -

S . . L : Riesgo laboral

> - que el trabajador termine su  dimision del auditor

> vinculo laboral con la

empresa.

contable, aunque a
veces puede asociarse
a un cambio de funcién
y de puesto sin que el
trabajador termine su

relacion con la
organizacion

Factores externos

Habilidad
Mercado laboral
Retiro voluntario

Capacitacion

104



3. Instrumento de investigacion

Instrumento de investigacion

Dirigido a:

Auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento Ancash 2021

Objetivo:

Obtener informacién precisa sobre Satisfaccion en el trabajo y rotacion laboral
de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento Ancash,
2021

Instrucciones: Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anénimo. | . )

Seguidamente, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda leer ©
cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado con una o

Muchas gracias por su colaboracién... 22 2| 2g|T|=E

() g g g_ g )

IR

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: 58 c|l gl ol B

SATISFACCION EN EL TRABAJO Folwl 00k

DESAFIO EN EL TRABAJO (TRABAJO INTELECTUALMENTE

ESTIMULANTE)

1. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, ustedse siente
satisfecho con la existencia de tareas variadas

acuerdo

2. En el gjercicio de sus funciones como auditor contable, usted se siente
satisfecho con las oportunidades brindadas para ejercer funciones y
tareas de su agrado

3. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted se
siente satisfecho con el desarrollo de nuevas destrezas y

habilidades

4. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted se siente
satisfecho con la retroalimentacion recibida sobre
su rendimiento

RECOMPENSAS EQUITATIVAS | |

5. En el gjercicio de sus funciones como auditor contable, usted ha sido
debidamente recompensado con un salario justo y

claro

6. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted

se siente

(honorarios, salarios, beneficios sociales, horarios).

satisfecho con las condiciones laborales

7. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted se siente
satisfecho con el reconocimiento recibido por las tareas realizadas

8. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, ustedse siente
satisfecho con las oportunidades de desarrollo
profesional recibidas.

CONDICIONES FAVORABLES DE TRABAJO | |

9. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted consideral
gue las condiciones de trabajo son seguras y le
generan bienestar
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10. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, ustedse
siente satisfecho en relacion con las condiciones
ambientales del area en la cual desempefia sus funciones
presencial o virtual (ventilacién, ruidos, temperatura, iluminacion,
decoracion).

APOYO DEL EQUIPO DE TRABAJO

11. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, ustedse
siente satisfecho con la comunicacién con los compafieros
de trabajo

12. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted
se siente satisfecho con los vinculos que ha establecido consus
comparieros de labores y con el jefe inmediato
13. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, ustedse
siente parte de un equipo de trabajo.
DIMENSIONES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ROTACIONLABORAL

(ROTACIONINTERNA

14. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted siente
gue la actual oferta laboral de la empresa satisface al personal

15. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted
considera que es posible retirarse de su trabajo si no se siente
satisfecho en el mismo

16. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted
considera que la empresa permite el desarrollo profesional y
satisface al personal

ROTACION EXTERNA

17. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted
considera que la rotacién laboral se debe al bajo rendimiento
de los auditores

18. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable usted

considera que un trabajador que no esta satisfecho en su trabajo
tendra bajo rendimiento

19. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted
considera que la mala actitud de un trabajador se debe a que
no esta satisfecho en su trabajo

FACTORES INTERNOS

20. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, ustedsiente
gue, ante la demanda de personal, la empresa ofrece oportunidades
de desarrollo profesional que satisfacen a los
trabajadores

21. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted
considera que el desempefio que los trabajadores que demuestran
en la empresa, es producto de su satisfaccion laboral
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22. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted
considera que el riesgo laboral afecta la satisfaccion de los
trabajadores

FACTORES EXTERNOS

23. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted
considera que la habilidad demostrada por los trabajadores afecta su
satisfaccion en el trabajo

24. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted
considera que el mercado laboral del sector es muy
competitivo y complejo

25. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted
considera que existe mucha rotacion por retiro voluntariodebido a
mejores oportunidades

26. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable ustedse
siente satisfecho con la capacitacion brindada por la empresa
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4. Andlisis de datos con estadistica descriptiva para la variable
satisfaccion en el trabajo

Elementos Estadistico ‘
N Vaélidos 62

Perdidos 0
Media 3,3511
Error tip. de la media , 11703
Mediana 3,3462
Moda 3,15
Desuv. tip. ,92146
Varianza ,849
Asimetria -1,027
Error tip. de asimetria ,304
Curtosis 1,123
Error tip. de curtosis ,599
Rango 3,92
Minimo 1,00
Maximo 4,92

Nota: Resultados estadisticos de la variable satisfaccion en el trabajo. Nota: SPSS Version
25
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5. Andlisis de datos con estadistica descriptiva para la variable Rotacion

laboral

Elementos Estadistico ‘
N Vaélidos 62

Perdidos 0
Media 3,5323
Error tip. de la media ,06877
Mediana 3,5385
Moda 2,92
Desuv. tip. ,54148
Varianza ,293
Asimetria ,525
Error tip. de asimetria ,304
Curtosis -,001
Error tip. de curtosis ,599
Rango 2,54
Minimo 2,46
Maximo 5,00

Nota: Resultados estadisticos de la variable Rotaciéon laboral. Nota: SPSS Version 25
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