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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

satisfacción en el trabajo y la rotación laboral de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. La investigación fue de tipo 

aplicada, basada en el enfoque cuantitativo, diseño correlacional y corte 

transversal. La población y muestra estuvo conformada por 62 auditores contables 

inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash. Los resultados señalaron 

que el 67.74% de los encuestados, en el ejercicio de sus funciones, considera que 

la rotación laboral se debe al bajo rendimiento de los auditores. Además, el bajo 

rendimiento se debe a que los trabajadores no están satisfechos en sus trabajos, 

como también esa poca satisfacción procede por una mala actitud por parte de 

ellos. El coeficiente de Rho de Spearman presentó un valor de correlación del 43% 

(r=0,433), demostrándose la relación positiva moderada y estadísticamente 

significativa. Por tanto, se concluye que la satisfacción en el trabajo puede estar 

afectando el rendimiento de los auditores, puesto que están insatisfechos en sus 

trabajos. Asimismo, esa poca satisfacción procede por una mala actitud por parte 

de ellos. 

Palabras clave: satisfacción en el trabajo, rotación laboral, rendimiento laboral, 

auditoría. 
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Abstract 

 

The general objective of the research was to determine the relationship between job 

satisfaction and job rotation of accounting auditors registered in INFOSOA, 

Department of Ancash, 2021. The research was of an applied type, based on the 

quantitative approach, correlational design and cross-section. The population and 

sample consisted of 62 accounting auditors registered in the INFOSOA of the 

department of Ancash. The results indicated that 67.74% of the respondents, in the 

exercise of their functions consider that job rotation is due to the low performance 

of the auditors. In addition, the low performance It is due to the fact that workers are 

not satisfied in their jobs, as well as that little satisfaction comes from a bad attitude 

on their part. Spearman's Rho coefficient presented a correlation value of 43% (r = 

0.433), demonstrating a moderately and statistically significant positive relationship. 

Therefore, it is concluded that job satisfaction may be affecting the auditors’ 

performance, since they are satisfied in their jobs. Likewise, this low satisfaction is 

due to a por attitude on their part. 

Keywords: job satisfaction, job rotation, job performance, auditing.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En las últimas décadas, el sector organizacional ha sufrido grandes cambios 

debido a factores tecnológicos, sociales, económicos, culturales, ambientales y 

políticos de diferente naturaleza y complejidad a nivel mundial, que le han permitido 

llevar a cabo un proceso de adaptación de sus actividades para alcanzar los 

objetivos planteados, para lo que es importante que los empleados alcancen su 

nivel óptimo de desempeño para satisfacer los deseos y expectativas de los clientes 

o usuarios mediante la prestación de servicios de calidad. En este sentido, un reto 

interesante para las empresas en la actualidad es precisamente la asignación de 

esfuerzos y recursos para desarrollar el talento disponible, ya que cuanto más 

satisfechos estén los empleados, mayor será su productividad (Toro, 2002), la 

estabilidad de la plantilla, el compromiso y la voluntad de permanencia. Esto 

conduce a un menor ausentismo, rotación y quejas de los empleados (Littlewood 

citado en Sanín y Salanova, 2014).  

Dentro del sector laboral de las sociedades de auditoría en el Perú (SOA), 

existe un grupo de auditores contables inscritos en el INFOSOA (Sistema 

Informático de Sociedades de Auditoría), que brindan servicios de auditoría y 

consultoría para el sector gubernamental, ocupando la mayor parte del sector 

empresarial y estatal peruano, realizando auditorías financieras y presupuestales a 

diversas entidades públicas a través de los concursos públicos de méritos que son 

establecidos por parte de la Contraloría General de la República (CGR) año tras 

año. Este grupo está conformado por 3,798 auditores contables en todo el Perú al 

10 de agosto de 2021, de los cuales 55 auditores contables pertenecen al 

Departamento de Áncash. 

La CGR ha establecido para sus concursos públicos de méritos puntajes 

solamente para las sociedades de auditoría con experiencia en auditoría financiera, 

dándole mayor puntaje a las realizadas en el sector gubernamental, convirtiendo a 

los auditores contables que tienen mayores participaciones en profesionales de 

élite privilegiada, donde la SOA con mayores recursos económicos que participan 

son las que ganan frecuentemente en los citados concursos. Así, captan y retienen 

a estos profesionales brindándoles honorarios razonables a este reducido grupo, 

pero no por su capacidad, sino en la mayoría de los casos, solo por el puntaje 



 
 

2 
 

elevado que tienen asignado por la CGR, que no necesariamente refleja expertos, 

eficiencia y capacidad profesional, con lo cual se está monopolizando el mercado y 

generando un malestar general entre los auditores y las empresas del mismo sector 

que influyen directamente en la rotación laboral de los auditores contables y otros 

profesionales del medio. Toda esta situación ha propiciado que la mayoría de los 

auditores de las SOA se encuentren sumergidos en el malestar y en una progresiva 

insatisfacción en el trabajo generando un clima organizacional desfavorable que se 

traduce en una mayor rotación voluntaria y/o involuntaria del personal en este 

sector. 

Por tal motivo, se formula el siguiente problema general: ¿Cuál es la relación 

entre la satisfacción en el trabajo y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021? Asimismo, se 

presentaron los siguientes problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre un 

trabajo intelectualmente estimulante y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021?; ¿Cuál es la relación 

entre las recompensas equitativas y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021?; ¿Cuál es la relación 

entre las condiciones favorables de trabajo y la rotación laboral de los auditores 

contables inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021? Y ¿Cuál es la 

relación entre el apoyo del equipo de trabajo y la rotación laboral de los auditores 

contables inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021? 

Por otro lado, en cuanto a la justificación, desde una perspectiva práctica, 

este estudio contribuyó a la       comprensión de la realidad misma de los procesos que 

se gestan a nivel de este sector de profesionales en cuanto a la satisfacción y 

rotación laboral orientados principalmente hacia el desarrollo de un conjunto de 

estrategias que permitan subsanar la problemática presentada por parte de los 

auditores contables que laboran en las sociedades civiles inscritas en el INFOSOA 

Desde una perspectiva teórica, al desencadenar un debate académico y 

científico, principalmente sobre la relación entre la satisfacción laboral y la rotación, 

cuyos resultados, si se sistematizan, pueden contribuir al conocimiento actual en el 

campo de estudio. Desde una perspectiva metodológica, sirvió como punto de 

partida para otras empresas de consultoría y auditoría que buscan potenciar el valor 

de su talento humano puesto que mientras más satisfechas se encuentren las 
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personas en sus puestos mayor será la estabilidad laboral y su grado de 

compromiso, lo cual se traduce además en beneficios para el entorno social de 

éstas, sus aliados, la población en general, la región y el país 

En cuanto a la hipótesis general se plantea si: existe una relación significativa 

entre la satisfacción en el trabajo y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021. Además, en cuanto a las 

hipótesis especificas se estableció: existe una relación significativa entre un trabajo 

intelectualmente estimulante y la rotación laboral de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021; existe una relación significativa 

entre las recompensas equitativas y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021; existe una relación 

significativa entre las condiciones favorables de trabajo y la rotación laboral de los 

auditores contables inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021 y 

existe una relación significativa entre el apoyo del equipo de trabajo y la rotación 

laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, departamento de 

Ancash, 2021. 

En relación al objetivo general del estudio, señala: determinar la relación 

entre la satisfacción en el trabajo y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021. Asimismo, en cuanto a 

los objetivos específicos establece: determinar la relación entre un trabajo 

intelectualmente estimulante y la rotación laboral de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021; determinar la relación entre las 

recompensas equitativas y la rotación laboral de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021; determinar la relación entre las 

condiciones favorables de trabajo y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021 y determinar la relación 

entre el apoyo del equipo de trabajo y la rotación laboral de los          auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En relación a los trabajos previos, se consideraron los siguientes, desde el 

ámbito nacional: Araoz y Ramos (2021) estudiaron la satisfacción de los 

colaboradores y la relación de ésta con el compromiso docente en la región 

amazónica peruana. Siguiendo este procedimiento, llegaron a la conclusión de que 

el nivel de satisfacción experimentado por los colaboradores y la responsabilidad 

asumida por parte de los mismos con la organización son regulares y comprobaron 

que hay un vínculo o relación significativa y directa entre las variables estudiadas. 

Se puede concluir que cuanto más satisfechos están los profesores con su centro, 

más fuerte es su compromiso con la organización. 

Gómez et al. (2021) analizaron la correlación entre la satisfacción laboral y 

el compromiso laboral con la intención de rotación laboral. Para ello, llevaron a cabo 

un estudio observacional analítico de corte transversal en un centro de atención 

telefónica de Lima Metropolitana. La medición de las variables la realizaron 

utilizando los cuestionarios Utrech Work Engagement Scale-15 (UWES-15), el 

cuestionario de Satisfacción Laboral S20/23 y Turnover Intention Scale-6 (TIS-6). 

Los autores hallaron que la satisfacción laboral y el compromiso laboral se 

correlacionan positivamente, y ambas se relacionan negativamente con la intención 

de rotación laboral. De esa manera, concluyeron que el deseo de dejar una 

empresa puede reducirse si el grado de satisfacción y compromiso laboral 

incrementa.  

Espinoza et al. (2020) realizaron un análisis cualitativo para examinar el 

desempeño y las intenciones de rotación del personal que labora en el área de 

gestión del talento humano perteneciente a la Dirección Regional de Educación de 

la Región Metropolitana de Lima (DRELM). En este orden, concluyen que el estudio 

no muestra mejoras en las prácticas de gestión de talentos humanos ni un mejor 

rendimiento. El estudio se centró en tres equipos de colaboradores identificados de 

acuerdo con la numeración mostrada en la identificación del decreto de contrato. 

Los resultados del estudio evidenciaron que el rendimiento era deseable en los 

diferentes grupos y óptimo en dos de ellos, aunque los salarios eran diferentes o 

no había indicadores para medirlos. En el grupo número tres, los resultados no 

fueron ni críticos ni óptimos ocasionados justamente por una ausencia de 
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especialización por parte del grupo. En cuanto a las intenciones de cambio, se 

constató que los trabajadores desean claramente el cambio. 

Baquedano y Wong (2018) analizaron la correspondencia existente entre las 

destrezas de liderazgo y la satisfacción de los colaboradores en la empresa 

ChickenKing de Trujillo, 2018, y concluyeron que el bienestar laboral de los 

directivos es medio y alto, siendo el nivel medio el más representativo, por lo que 

en el caso de los empleados de la empresa este indicador es bajo y muy bajo; en 

tal sentido, se recomendó el desarrollo de un plan de acción para la gestión del 

talento humano que estimule el desempeño y la productividad a los fines de 

alcanzar las metas organizacionales propuestas. 

Casanova (2018) estudió la satisfacción y la rotación de empleados en 

organizaciones pertenecientes al sector público en el Perú. En este orden, concluyó 

que una cantidad de significativa de investigaciones empíricas definen la 

satisfacción de los colaboradores y la rotación de éstos como cualidades propias 

del entorno de trabajo que son apreciadas de manera directa o indirecta por parte 

de todos los integrantes de la organización. Se trata de un avance muy importante 

en el estudio de este concepto y sus criterios, por cuanto únicamente están 

referidos principalmente al medio físico sin considerar como punto relevante otras 

variables que pueden influir en él. 

Rosas (2020) estudió la correspondencia entre la satisfacción del talento 

humano y la rotación de éste en una institución de educación privada en el Perú. El 

estudio se basó en un nivel correlacional no experimental. Tomando en 

consideración los resultados del análisis para determinar la correlación de 

Spearman, se concluye en el estudio que existe una relación de tipo indirecta entre 

la satisfacción del talento humano y la rotación de éste dentro de la institución. La 

correlación entre las dos variables fue de 0,936, lo que significa que la correlación 

es muy buena.  

En cuanto, a los trabajos previos desde el ámbito internacional, se señalan: 

Guerrero y Freire (2021) analizaron cómo influye el clima en el entorno laboral y la 

rotación de los empleados en una organización perteneciente al sector capacitación 

ubicada en una provincia de Ecuador. En ese orden, dichos autores concluyen que, 

el personal que trabaja en la organización está insatisfechos en su entorno laboral, 

debido a varios factores del clima en el trabajo, que no fueron considerados por la 
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citada empresa, como son la libertad de opinión y expresión, no haber sido 

debidamente capacitados, falta de relaciones interpersonales, horarios, incentivos 

laborales o bonificaciones. Aunque no es relevante, también resulto la relación 

directa que existe entre la edad y los años laborando en la empresa, por lo que, el 

clima en el entorno laboral incide directamente en la rotación de los empleados de 

dicha empresa.  

Guerrero et al. (2021) se plantearon como objetivo determinar la relación 

entre el estilo de liderazgo laboral y la satisfacción laboral. Su investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo, método deductivo y corte transversal. Utilizaron como 

instrumento el Cuestionario Multifactorial de Liderazgo, que fue aplicado a 386 

participantes del estudio. Los autores encontraron que el liderazgo transaccional no 

está relacionado con el compromiso organizacional, pero la satisfacción laboral sí 

influye en esa variable. 

Ruiz y Piguave (2021) realizaron una propuesta para llevar a cabo una 

disminución en cuanto al elevado índice de rotación de los empleados que brindan 

sus servicios en una municipalidad en Ecuador, para el desarrollo de programas 

motivacionales y estrategias de comunicación. En este orden, concluyeron que, la 

rotación de los empleados puede originar elevados costos a una empresa 

generando posibles pérdidas de colaboradores. Este estudio propone lograr una 

disminución en la rotación de los empleados en la citada municipalidad, ya que 

establece las razones por las cuales debe evitarse la rotación de los empleados. 

Asimismo, se estableció que las principales razones de la rotación de los 

empleados en un 27% corresponden a renuncias voluntarias e involuntarias, así 

como por exceso de edad. 

Ortega (2020) estudió el impacto de la satisfacción en el centro laboral con 

el desempeño individual en las instituciones públicas en Ecuador. Por lo tanto, se 

concluye que el procedimiento propuesto constituye un método de gran relevancia 

y utilidad en la selección de alternativas de trabajo, que debe ser complementada 

con la correspondiente opinión acerca de la implementación y adaptada al 

escenario de aplicación para monitorear y mejorar cada una de las dimensiones y 

variables estudiadas a nivel empresarial, apoyando en la optimización del trabajo 

individual de los empleados y del desempeño organizacional. La adaptación parcial 

del procedimiento propuesto ha demostrado que los factores relacionados con los 
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incentivos morales y materiales y las condiciones de trabajo son los que tienen una 

incidencia más significativa en la satisfacción laboral en los ámbitos estudiados, 

mientras que el trabajo en equipo tiene una influencia menor. 

Riahi-Belkaoui (2017) analizó las características personales y los factores 

relacionados con el trabajo que explican el comportamiento de cambio de los 

auditores incluidos el género, el rendimiento, el estrés y la satisfacción laboral. El 

autor concluyó que, en cuanto a las características personales, el género y la 

formación contable estaban significativamente relacionados con la retención. Las 

auditoras retienen menos empleados que los auditores, y los empleados con un 

título de contabilidad retienen más empleados que los que no lo tienen. Por otra 

parte, el estudio no muestra que la educación superior aumente significativamente 

las tasas de retención. Los resultados muestran que la formación contable 

contribuye de forma significativa a una carrera exitosa en la contabilidad pública. 

Un mayor nivel de estudios no mejora por sí mismo las posibilidades de 

supervivencia en la contabilidad pública. Además, el estudio descubrió que una 

mejor evaluación del rendimiento y unos salarios más altos también están 

asociados a una mayor retención del personal. 

Chi et al. (2016) analizaron los determinantes de la rotación del personal de 

auditoría en Taiwán. En este orden, concluyeron que, la elevada rotación del talento 

humano ha sido durante mucho tiempo un problema en la auditoría pública. La 

frecuente contratación, formación y rotación de profesionales podría en algunas 

ocasiones generar una incidencia negativa en la calidad o efectividad de la 

auditoría. Al examinar los factores que explican la rotación del talento humano de 

nuevo ingreso, se encontró que las mujeres auditoras son más propensas a dejar 

la empresa de auditoría, mientras que las calificaciones de desempeño, el salario y 

los conocimientos de contabilidad están significativamente asociados con mayores 

tasas de retención; sin embargo, no se encontró un aumento gradual de las tasas 

de retención para los profesionales con títulos universitarios. 

Velasco (2015) estudió la relación entre el nivel de satisfacción de los 

colaboradores en empresas mexicanas dedicadas a la asesoría y contabilidad y su 

incidencia en la rotación del talento humano. En este orden, concluyó que los 

elementos que tienen incidencia de manera directa en la rotación de los empleados 

son la satisfacción laboral y la motivación. Estos resultados, combinados con el 
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hecho de que estas unidades tienen una percepción de la organización, hacen que 

los empleados tengan una baja satisfacción laboral y que no crean que los objetivos 

tangibles e intangibles determinen su rendimiento. Se encontró que la rotación de 

empleados estudiada estaba relacionada con el tipo de empresa en la que trabajan 

y el salario percibido por éstos, así como también con las diversas opciones que se 

les presentan en cuanto a su desarrollo y en cuanto a su propio crecimiento 

profesional.  

Por otro lado, en cuanto a las teorías relacionadas a la satisfacción en el 

trabajo, se considera como origen en primer lugar las teorías relacionadas con la 

satisfacción del talento humano. De acuerdo con Lee, Yang y Li (2017), la 

satisfacción del talento humano es un término propuesto por primera vez por el 

académico Hoppock (1935), quien la define como aquellos componentes de tipo 

psicológico y también fisiológico del bienestar de los colaboradores respecto a los 

factores del entorno laboral, es decir, se trata de las respuestas intrínsecas que 

tienen los empleados sobre su ambiente laboral. 

Al respecto, Velasco (2015) señala que la satisfacción en el trabajo se ha 

estudiado en muchas ocasiones, primero por la incidencia que la misma a tiene en 

el rendimiento de su talento humano, como una medida de intervención 

organizativa. También está relacionado con la alineación desde una perspectiva 

afectiva de las personas hacia su papel en el trabajo. En este contexto, Robbins 

(1998) señala que la satisfacción de los colaboradores en el trabajo es resultado de 

los diversos tipos de recompensas recibidas por parte de éstos y lo que piensan 

que les corresponde recibir, es una actitud más que un comportamiento en el ser 

humano. Los elementos considerados que hacen que un colaborador sienta 

satisfacción son: desafíos retadores, recompensas equitativas, óptimas 

condiciones laborales y buenos colegas de labores. Este concepto considera la 

satisfacción en el trabajo como el aprendizaje de un proceso, que se relaciona a 

partir de las peculiaridades relativas al empleado teniendo en cuenta las 

características propias de la actividad y del entorno que le rodea. Esto implica que 

la satisfacción en el trabajo no es algo inherente y se interpreta con una visión 

psicológica y social. Por su parte, Newstrom (2003) establece que la satisfacción 

en el trabajo es emocional y que se determina en una buena medida por la manera 
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mediante la cual los trabajadores aprecian su entorno, la responsabilidad de sus 

acciones que realizan y por su conducta funcional. 

De acuerdo con Márquez (citado por Caballero, 2002), la satisfacción en el 

trabajo puede conceptualizarse como la impresión que tiene el trabajador de sus 

propias labores, siendo ello producto de su propia manera de pensar y de los 

valores éticos que el mismo percibe de su propio trabajo. El empleado percibe como 

deben ser las cosas, sabiendo que las condiciones y cualidades están basadas 

principalmente en las características actuales de su perfil laboral. Para Fortty, 

Zambrano y Flores (2019), la satisfacción laboral asocia la actitud que el individuo 

o los grupos tienen hacia su trabajo, los factores relacionados con éste e incluso 

con su vida. La actitud tiene una incidencia de forma directa sobre la satisfacción 

en el trabajo; está estrechamente relacionada con aspectos concretos del 

rendimiento del trabajador e influye en el vínculo positivo causa-efecto entre el 

entorno laboral y su rendimiento. La satisfacción en el trabajo es considerada como 

una construcción de carácter multidimensional que depende de las cualidades 

individuales de cada colaborador, así como de las particularidades del trabajo 

desarrollado. 

En este mismo orden, Locke, citado en Solís et al. (2015), agrega que, la 

satisfacción en el trabajo puede definirse como el nivel de satisfacción que posee 

un colaborador con respecto a su entorno laboral; o más formalmente se trata de la 

situación emocional positiva o agradable, resultante de la apreciación de manera 

subjetiva que tiene la persona con respecto a sus experiencias laborales. La 

satisfacción en el trabajo se refiere a un conjunto de actitudes que una persona ha 

desarrollado hacia su situación laboral, actitudes que pueden referirse al trabajo en 

general o a aspectos específicos del mismo; la satisfacción en el trabajo es, por 

tanto, un concepto global que se refiere a las actitudes que las personas tienen 

hacia diferentes aspectos de su trabajo. (Bravo et. al., citados en Manosalvas, 

Manosalvas y Nieves (2015) 

En este orden Canal (2013), menciona que la satisfacción laboral es un 

concepto demasiado difuso como para encontrar un consenso sobre su definición. 

Por lo tanto, define la satisfacción laboral como un estado emocional placentero o 

positivo resultante de la valoración del propio trabajo o de las experiencias 

laborales. Esta definición se basa en el hecho de que la satisfacción laboral podría 
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explicarse como la suma ponderada de ciertos aspectos del trabajo (la percepción 

de los mismos) y el valor que el individuo espera de ellos o le gustaría tener. 

Para Robbins y Chen, citados en Syamsu (2019), es frecuente que se hable 

de dos conceptos a la vez, ya que se dice que un individuo está satisfecho en el 

trabajo en la medida en que existe un factor y una condición que le motivan, de 

manera que, la satisfacción en el trabajo es un comportamiento común al 

desempeño laboral mientras haya premios y logros apropiados. Teóricamente, la 

satisfacción laboral tiene una relación con el rendimiento laboral por cuanto una 

organización con empleados más satisfechos tiende a ser más eficaz y productiva; 

además, los empleados con un alto nivel de satisfacción tendrán un bajo número 

de rotaciones. 

Asimismo, los modelos teóricos, según Caballero (2002), las teorías que más 

han contribuido en el surgimiento de los diversos modelos que en la actualidad 

existen acerca de la satisfacción en el trabajo son: a) la Teoría basada en los dos 

factores de Herzberg y b) el Modelo de aspectos determinantes de la satisfacción 

en el trabajo de Lawler. 

a) La Teoría basada en los dos factores de Herzberg (1967) afirma que el 

bienestar en el trabajo y la satisfacción laboral son dos factores completamente 

diferentes y distintos en el comportamiento laboral. De acuerdo con lo contemplado 

en este modelo, la persona que trabaja tiene dos conjuntos de necesidades: 

necesidades relacionadas con el entorno físico y psicológico del trabajo conocidas 

como las necesidades de higiene; y otras necesidades relacionadas con el 

contenido del propio trabajo que son las que se conocen como necesidades 

asociadas a la motivación. Una vez que se logran satisfacer las "necesidades de 

higiene", el colaborador ya no se encuentra en estado de insatisfacción y tampoco 

se encuentra satisfecho, es decir, que en este caso el individuo se ubica en una 

condición neutra. El colaborador se encuentra satisfecho con su trabajo cuando se 

satisfacen sus "necesidades de motivación". Si estas necesidades no se satisfacen, 

no se encuentra satisfecho ni insatisfecho, es decir que se encuentra en un estado 

neutro. 

b) El Modelo de aspectos determinantes de la satisfacción en el trabajo de 

Lawler (1973) hace hincapié en la relación existente entre las expectativas del 

colaborador y las recompensas recibidas en función de la variedad de aspectos y 
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etapas que comprende el desarrollo del trabajo. Se fundamenta en que la 

correspondencia entre las recompensas esperadas y las reales conlleva bien sea 

a la satisfacción o a la insatisfacción en el trabajo, es decir, está en función de un 

cotejo entre la recompensa real que el individuo recibe por su esfuerzo laboral y la 

recompensa que éste percibe como la idónea para ser recibida a cambio. Así, si la 

recompensa realmente recibida supera o es comparable a la recompensa 

considerada adecuada, el empleado alcanza un estado de satisfacción. En caso 

contrario, cuando esta relación se lleva a cabo en sentido contrario, es cuando surge 

la insatisfacción. 

Según Robbins (1998), los principales elementos que comprueban la 

existencia de una satisfacción laboral son: un trabajo intelectualmente estimulante 

(desafío en el trabajo), recompensas equitativas, condiciones laborales favorables 

y colegas cooperadores (colegas de apoyo). Estos se explican a continuación: 

Desafío en el trabajo: los colaboradores prefieren labores donde puedan 

utilizar sus destrezas y les ofrezcan mayores responsabilidades, así como la 

oportunidad de desarrollar nuevas destrezas, estas son componentes que conciben 

que el trabajo tenga estímulos intelectuales. Las posiciones que no ofrecen 

desafíos a las destrezas de los colaboradores inducen a la incomodidad, pero 

excesivos retos o mucha presión laboral también pueden causar fracaso y 

frustración. En situaciones regulares los trabajadores deberían sentirse cómodos y 

satisfechos. 

En este mismo orden, Atalaya (1999), señala que, los trabajadores prefieren 

trabajos en los que puedan utilizar sus habilidades y capacidades, en los que haya 

justamente una diversidad de tareas, se aprecie libertad y un proceso de 

retroalimentación sobre su rendimiento, cualidades que permiten que el trabajo sea 

considerado como intelectualmente estimulante. Un trabajo que no cuente con 

desafío es considerado frustrante, no obstante, también es cierto que el exceso de 

desafíos conduce de igual manera a la frustración y a la sensación de fracaso. 

Recompensas equitativas: las remuneraciones, subvenciones y aguinaldos 

serán la contraprestación que percibe un empleado a cambio de la labor realizada, 

el área de recursos humanos está llamada mediante el desarrollo de esta actividad 

a garantizar la satisfacción en el trabajo de los colaboradores, lo cual de igual maner 
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contribuye a que la empresa pueda contratar, conservar, así como también retener 

a la fuerza laboral productora. 

Para Atalaya (1999), los trabajadores quieren sistemas de remuneración 

justos y claros y medidas de promoción que respondan a sus expectativas. Si la 

remuneración parece adecuada, teniendo en cuenta las exigencias del trabajo, las 

aptitudes de la persona y el nivel salarial del lugar de trabajo, es probable que el 

trabajador esté satisfecho. Del mismo modo, quienes consideran que las decisiones 

de promoción se toman de forma justa y equitativa suelen estar satisfechos con su 

trabajo. 

Condiciones laborales: a los trabajadores les preocupa su entorno laboral, 

sobre todo si se les brinda bienestar personal y se les otorgue todas las facilidades 

para realizar bien sus labores. Un espacio cómodo y una adecuada infraestructura 

permitirá un mejor desempeño laboral la misma que aportará en la satisfacción en 

el trabajo. 

Para Atalaya (1999), a los trabajadores les preocupa el entorno de trabajo, 

bien sea que se relacione con su bienestar propio como con las condiciones en las 

que pueden hacer bien su trabajo. Prefieren un entorno seguro, cómodo, limpio y 

que les distraiga lo menos posible. Después de todo, la gente no sólo obtiene dinero 

o resultados tangibles de su trabajo: para muchos, su trabajo también satisface sus 

necesidades personales. 

Colegas de apoyo: la rutina diaria cubre las necesidades de interacción 

social. El liderazgo de los ejecutivos de la organización será determinante en la 

satisfacción laboral de los empleados. Al respecto, Atalaya (1999) agrega que no 

es de extrañar, pues, que los compañeros amables y serviciales también aumenten 

la satisfacción laboral. 

Por su parte, Sánchez y García (2017) sostienen que la satisfacción laboral 

puede percibirse a través de ciertos elementos, por ejemplo, que los trabajadores 

reciban un buen salario, es decir, un salario que se ajuste de forma natural a las 

expectativas del individuo, que las circunstancias de trabajo sean de una forma 

adecuada, no desagradables ni tampoco peligrosas, lo que mejora el rendimiento 

de éstos, y; que los trabajadores perciban a su supervisor como amable y 

comprensivo, que les escucha cuando lo necesitan. De otro lado, Mourão citado en 

Rocha et. al. (2020), la satisfacción laboral parece estar relacionada con múltiples 
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factores, como el nivel educativo, la sobrecarga de trabajo, la formación recibida, la 

autonomía, la interacción, el apoyo social y el sexo. Para Omar, Salessi y Urteaga 

(2017), los datos empíricos también indican que los entornos laborales 

caracterizados por normas justas y equitativas no solo promueven el 

funcionamiento eficaz de las organizaciones, sino que también aumentan la 

satisfacción de sus miembros. Las percepciones de justicia tienen un impacto 

positivo en el bienestar de los trabajadores, lo que se traduce en una mayor 

satisfacción laboral y experiencias de afecto positivo hacia el trabajo. 

De igual manera, Koontz citados en Pinto, Castro y Paz (2020) identifican un 

conjunto de aspectos que consideran satisfactorios, y por lo tanto motivadores en 

el desempeño del trabajo y que se relacionan con el logro, el trabajo desafiante, el 

reconocimiento, la promoción y el crecimiento experimentado por la persona en el 

trabajo; de manera que su presencia en el dominio del trabajo determina el valor 

del sentimiento de satisfacción o insatisfacción. De este modo, se identifican 

indicadores de satisfacción laboral como: a) Oportunidades de ascenso: Se refiere 

a la probabilidad de que una persona sea promovida en su entorno laboral y; (b) 

Reconocimiento es la apreciación expresada por la dirección por un trabajo o 

actividad bien hecho. 

Desde otro contexto, Blum y Naylor, citados en Patrón, Pérez y Llanes (2018) 

afirman que la satisfacción en el trabajo viene determinada por diversas actitudes 

de los trabajadores; estas actitudes están relacionadas con el trabajo y se refieren 

a factores específicos como la remuneración, la supervisión, la coherencia, las 

condiciones, las oportunidades, el reconocimiento, el aprecio, las relaciones y 

vínculos sociales, el tratamiento de las quejas, la equidad y otros conceptos 

similares. 

Además, la satisfacción laboral es el estado emocional placentero que 

resulta del logro de los valores del trabajo (Cronley y Kim, 2017). Cada individuo 

tiene diferentes criterios para medir la satisfacción laboral. Los factores que influyen 

son la remuneración, las horas de trabajo, el horario, los beneficios, el nivel de 

estrés y la flexibilidad. De igual manera, la satisfacción laboral tiene componentes 

emocionales y conductuales. Los componentes emocionales son los sentimientos 

de felicidad, ansiedad, aburrimiento y excitación que evoca el trabajo. Los 
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componentes conductuales incluyen llegar temprano, llegar tarde, trabajar hasta 

tarde o fingir una enfermedad para evitar el trabajo (Mohammd Rand y Ra’ed 2019). 

En cuanto a las teorías relacionadas a la variable rotación laboral, Ruiz y 

Piguave (2021) explican que es el proceso por el que una organización cambia o 

sustituye a su personal, lo que da lugar bien sea a la salida o también al ingreso de 

uno o varios colaboradores, y no se debe a factores que ocurren de manera natural 

como es el caso de la jubilación. Normalmente se asocia a un despido o a la 

dimisión del trabajador, aunque a veces puede asociarse a un cambio de función y 

de puesto sin que el trabajador termine su vínculo laboral con la empresa.  

De igual manera, la rotación de talento humano es considerada 

fundamentalmente como un asunto que puede llegar a tener consecuencias muy 

diferentes tanto para la organización como para el colaborador, tanto si se incorpora 

como si se marcha. Generalmente, y sobre todo cuando la rotación es elevada, 

tiene una connotación negativa, pero en ocasiones puede ser beneficiosa para una 

o todas las partes. Por un lado, los empleados que entran y salen aportan ideas 

novedosas, así como talentos nuevos y perspectivas que consiguen beneficiar a la 

empresa, y, por otro lado, los que salen mejoran sus condiciones de trabajo o les 

ofrecen la oportunidad de adquirir una nueva experiencia en otro puesto o empresa. 

Asimismo, según Schweitzer y Bühler citados en Coelho y Bartolomeu 

(2019), la rotación de empleados se cita a menudo entre los elementos o factores 

que tienen una incidencia significativa en el fracaso de los índices de productividad 

de los empleados de una empresa en relación con sus competidores, una alta 

rotación genera reducción de la productividad, la rentabilidad y la salud 

organizativa. Según Chiavenato (2007), el término rotación se refiere al intercambio 

de colaboradores que se da entre una organización y su entorno, en otras palabras, 

se trata del intercambio de trabajadores resultante de la cantidad de colaboradores 

que entran y abandonan la organización, lo que puede ocurrir por diversas razones. 

En este orden de ideas, para Gabriel et al. (2017), la rotación del talento 

humano consiste en una estrategia de gran relevancia a nivel organizacional para 

llevar a cabo la reducción de conflictos, no obstante, resulta fundamental que los 

directivos o gerentes compartan dicha propuesta de rotación con el grupo antes de 

llevar a cabo la implementación de ésta. González citado en Márquez et al. (2021) 

define la rotación como el número de trabajadores que transitan por una 



 
 

15 
 

organización a corto o largo plazo, independientemente del puesto o de las 

actividades realizadas, excluyendo a los que se van y no son sustituidos o a los que 

ocupan un nuevo puesto, ya que los primeros se considerarían un ajuste de la 

empresa y los segundos una evolución de la organización. 

La Organización Mundial del Trabajo (citada en Flores, Abreu y Badii, 2008) 

también define la rotación como la cantidad de trabajadores que abandonan el lugar 

de trabajo, lo que es muy similar a la definición anterior, ya que esta variable puede 

expresarse en porcentaje y puede servir como predictor del comportamiento de los 

trabajadores individuales en determinados períodos. Sin embargo, Chávez, Chávez 

y Ramírez (2013) hacen referencia a la rotación de personal como un aspecto que 

puede tener consecuencias no solamente para la propia empresa, sino además 

para la comunidad en la que el personal se desempeña. Señalan que la alta rotación 

del talento humano puede suponer un inconveniente significativo para diferentes 

departamentos o unidades de la empresa, tales como el departamento de talento 

humano, funciones secretariales y el trabajo social, ya que hay que procesar mucha 

información, lo que supone una pérdida de tiempo que podría utilizarse para otras 

tareas; además, debido al cambio constante de puestos de trabajo, los empleados 

no pueden fortalecer o perfeccionar las habilidades y destrezas adquiridas en sus 

anteriores puestos de trabajo y se ven obligados a iniciar de nuevo su formación 

para adaptarse a su nuevo trabajo. 

La rotación del talento humano puede definirse como la cantidad de 

trabajadores que ingresan o renuncian voluntaria o involuntariamente, en relación 

al número total de empleados con los que cuenta una organización o empresa de 

cualquier sector. Según lo definido anteriormente, podemos afirmar que no solo 

debemos considerar como parte de la rotación de los empleados la cantidad de 

colaboradores que renuncian, sino también a los que no son reemplazados por 

otros, ya que puede tratarse solo de un ajuste o cambios de políticas en la 

organización (Reyes, 2005). 

El concepto de rotación de los empleados se utiliza para definir el traslado 

de los empleados entre una empresa y su entorno; ello quiere decir que la 

fluctuación de trabajadores entre la empresa con su entorno se relaciona por la 

cantidad de trabajadores que ingresan a laborar y de los que renuncian. 

Normalmente, la rotación de los empleados se formula a través de un porcentaje 
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entre los ingresos y las salidas voluntarias e involuntarias con relación a la cantidad 

estimada de colaboradores, en un período de tiempo determinado, la rotación 

laboral de los empleados se mide a través de indicadores anuales o mensuales, 

para hacerlos comparativos, lo que permite desarrollar análisis, fomentar buenas 

prácticas laborales, incluso con carácter de visión a largo plazo. La rotación de los 

empleados es el hito que calcula anualmente qué porcentaje de la población laboral 

renuncia de manera voluntaria o involuntaria. (Zimmermann, 2010). 

En torno, los modelos teóricos, la rotación de los empleados significa que un 

integrante de la organización renuncie a su posición laboral. Taylor, citado en 

Chiavenato (2007), señala que la rotación de los empleados puede ser de dos 

formas: rotación de los empleados interna o externa. 

 

- Rotación de los empleados interna: es cuando el trabajador cambia 

de puesto y no deja la empresa. Hay varios tipos: 

Transferencia: es un cambio de puesto, sin incremento salarial ni mayor 

cargo. 

Ascensos: es cambiar de puesto a otro puesto de mayor jerarquía. 

Promociones: los empleados son promovidos a otra categoría con el 

aumento de su salario, pero sin cambiar de posición. 

 

- Rotación de los empleados externa: están referidos a las altas y bajas 

de los trabajadores internamente en la empresa. Similar a la rotación interna hay 

varios tipos, específicamente 4 tipos los mismos que Generadores de Mejoras 

Continuas en Recursos Humanos (GMCRH) los divide como: 

Rotación por baja inevitable: por haber superado el límite de edad, o por 

jubilación. 

Rotación por baja necesaria: es cuando un trabajador comete actos con la 

fe pública, robos, delitos contra la ética, fraude u otros similares. 

Rotación por baja por cuestiones personales: el colaborador decide 

renunciar por voluntad propia por razones estrictamente personales, ejemplo: viajes 

al exterior, embarazos, cambio de residencia, mejores condiciones salariales. 
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Rotación por baja por cuestiones laborales: el colaborador no viene 

cumpliendo sus funciones de acuerdo a las competencias de su perfil que la 

empresa requiere. 

 Por otro lado, Cubillos, Reyes y Londoño (2017) aseveran que la rotación 

laboral se desarrolla de dos maneras: voluntaria e involuntaria. 

-La rotación voluntaria puede ser evitable o inevitable. Este último caso se 

da cuando el colaborador toma una medida importante sobre la que el empresario 

no tiene influencia, por ejemplo, si se encuentra en la obligación de realizar un 

cambio de residencia originado por una enfermedad o el traslado de sus familiares. 

Este tipo de retirada también incluye la jubilación. 

-La rotación involuntaria, en cambio, se produce cuando la dirección decide 

poner fin al vínculo de carácter laboral que se tenga con un empleado por 

necesidades económicas o por un convenio entre el trabajador y la empresa. Las 

formas más comunes de despido involuntario son de dos tipos: el despido por 

razones disciplinarias y el despido por razones objetivas. 

Para Ugoani (2016), la rotación se suele clasificar como voluntaria o 

involuntaria y evitable o inevitables. Las separaciones voluntarias son iniciadas por 

los empleados, mientras que involuntarios son iniciados por el empleador. Los 

temas de rotación evitables son aquellos sobre los que el empresario tiene control, 

como salarios, beneficios, horas de trabajo y condiciones laborales, entre otros. Los 

problemas de rotación inevitables son aquellos sobre los que el empresario no tiene 

control, como las enfermedades crónicas, la jubilación, la muerte y el embarazo, en 

el caso de las mujeres. En este mismo orden Balabanian y Monteiro (2019), añaden 

que, la rotación puede ser externa, refiriéndose a los profesionales que dejan la 

organización por diversas razones, o interna, que es el traslado a puestos de otras 

áreas o unidades dentro de la misma institución. Además, la renuncia puede ser 

voluntaria, como consecuencia de una decisión personal del profesional, o 

involuntaria, cuando la renuncia es una decisión de la organización. 

Para Hancock et al. (2013), la rotación voluntaria es perjudicial para una 

organización por dos razones principales: suele tomar a la organización por 

sorpresa y puede suponer costos tanto para los empleados como para los 

empleadores. En este sentido, para Mobley et al. citados en Skelton, Nattress y 

Dwyer (2020), la intención de rotación es la probabilidad de que un empleado 
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abandone una organización, por lo tanto, una alta rotación afecta negativamente a 

las empresas (Hayward et al., 2016). Los estudiosos señalaron la satisfacción 

laboral (Yu y Kang, 2016) y el arraigo laboral (Ko y Kim, 2016) entre los diversos 

factores que podrían contribuir a que una persona considere más la posibilidad de 

abandonar una organización. 

Según Riahi-Belkaoui (2017), la rotación elevada del talento humano en las 

empresas de contabilidad de mayor tamaño ha sido durante mucho tiempo un 

problema crítico para la profesión; menos de la mitad de los graduados en 

contabilidad que eligieron la contabilidad pública como su primer empleo 

permanecieron en el sector tres años después de comenzar a trabajar. La elevada 

rotación del talento humano representa un reto para las organizaciones de 

contabilidad, ya que la contratación y formación de nuevo personal es costosa. 

Además, la falta de personal experimentado y cualificado puede poner en peligro la 

capacidad del equipo de auditoría, lo que puede afectar a la calidad de la misma. 

La satisfacción del talento humano también se encuentra relacionada con la 

decisión de los contadores de abandonar la empresa. También se constata que una 

mayor satisfacción en el trabajo se asocia a un menor propósito de abandono. 

Además, se demuestra que la apreciación que tengan los empleados sobre el 

desarrollo profesional y las oportunidades de empleo, el nivel de estrés dentro y 

fuera de la empresa y la cultura de la empresa son factores importantes que tienen 

una incidencia significativa en la satisfacción de los colaboradores y, por tanto, en 

la intención de éstos de abandonar la empresa.
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III.   METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Enfoque. 

El método de investigación es un plan, un concepto o una estrategia 

destinada a la recopilación de la información requerida a los fines de ofrecer 

solución a una problemática. En este sentido, este estudio se diseñó con base en 

un enfoque cuantitativo, ya que los estudios que utilizan este enfoque recogen un 

conjunto de información orientada a la comprobación de las hipótesis con base en 

mediciones numéricas y análisis estadísticos para identificar esquemas de 

comportamiento y de esta manera comprobar determinadas teorías (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). 

3.1.2. Tipo. 

La presente investigación fue de tipo aplicada porque se orienta a producir 

un nuevo conocimiento (Arias, 2012). En ese sentido, los resultados obtenidos 

buscan aportar nuevas evidencias sobre la satisfacción en el trabajo y la rotación 

laboral, en este caso, al interior de un sector de profesionales de la Contabilidad 

dedicados a la auditoría 

3.1.3. Nivel. 

El nivel fue correlacional en el sentido de que se centra en examinar la 

naturaleza de la correspondencia entre dos variables, satisfacción en el trabajo y 

rotación laboral, sin estudiar la relevancia que tengan las variables determinantes 

(Carrasco, 2017). 

3.1.4. Diseño. 

El diseño del estudio suele definirse como la forma en que el investigador 

pretende alcanzar los objetivos del estudio. Así, la investigación se basó en un 

diseño que es de tipo no experimental ya que no interviene en las variables de 

estudio, sino que se centra en medir el impacto en las variables ya ocurridas o expo 

facto (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 
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3.1.5. Corte. 

La investigación propuesta se clasificó como transversal, no experimental y 

correlacional. Es de naturaleza transversal, lo que significa que los datos se 

recogen en un único periodo de tiempo sin observar la tendencia. 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable Independiente: 

 

X. Satisfacción laboral 

 

Robbins (1998) señala que la satisfacción de los colaboradores en el trabajo 

es resultado de los diversos tipos de recompensas recibidas por parte de éstos y lo 

que piensan que les corresponde recibir, es una actitud más que un 

comportamiento en el ser humano. Los elementos considerados que hacen que un 

colaborador sienta satisfacción son: desafíos retadores, recompensas equitativas, 

óptimas condiciones laborales y buenos colegas de labores. 

 

Variable Dependiente 

 

Y. Rotación de personal 

 

Ruiz y Piguave (2021) explican que es el proceso por el que una 

organización cambia o sustituye a su personal, lo que da lugar bien sea a la salida 

o también al ingreso de uno o varios colaboradores, y no se debe a factores que 

ocurren de manera natural como es el caso de la jubilación. Normalmente se asocia 

a un despido o a la dimisión del trabajador, aunque a veces puede asociarse a un 

cambio de función y de puesto sin que el trabajador termine su vínculo laboral con 

la empresa. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población. 

Una población se define como la sumatoria de todos los casos que cumplen 

ciertas especificaciones en común (Ragab y Arisha, 2018). En este contexto, la 

población de este estudio estuvo constituida por 62 auditores contables inscritos en 

el INFOSOA del departamento de Ancash. 

3.3.2. Muestra. 

Definimos muestra como un componente, porción o un subconjunto finito de 

los participantes o casos que se extraen de la población que será objeto de estudio 

(Martínez et al., 2016). En este orden, se puede entender que una muestra sirve 

para obtener datos de la población de forma generalizada sin incurrir en costos 

excesivos (Cabezas, Andrade y Torres, 2018). Por consiguiente, la muestra fue de 

tipo censal y estuvo constituida por 62 auditores contables inscritos en el INFOSOA 

del departamento de Ancash. 

3.3.3. Muestreo. 

Esta se utiliza cuando no es posible medir todos los componentes de una 

población porque son demasiado grandes o por limitaciones técnicas o 

económicas. Por lo tanto, en este estudio se abordó la población muestral, lo que 

significa que se trabajará con todos los elementos de la población. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas de recolección de datos. 

Dadas las características de este estudio, se empleó la técnica de la 

encuesta. En este orden de ideas, la encuesta es una técnica útil para captar 

hechos, opiniones, comportamientos o actitudes de una serie de encuestados sobre 

un tema o circunstancia determinada (Maylor y Blackmon citado en Lai, 2018). Las 

encuestas son un método ampliamente conocido y utilizado en organizaciones 

públicas y privadas para obtener y difundir información. Por lo tanto, se aplicó dicha 

técnica a los fines de obtener los datos y la información acerca de Satisfacción en 

el trabajo y rotación laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, 

Departamento Ancash, 2021. 
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3.4.2. Instrumentos de recolección de datos. 

En este estudio, para recopilar los datos se empleó el cuestionario, el cual 

consiste en una herramienta que permite recabar datos, de manera presencial o 

virtual, de sujetos o situaciones en particular (Arias, 2006). De tal forma que, el 

instrumento estuvo integrado por preguntas con respuestas basadas en una escala 

de Likert, dirigidas a los auditores contables inscritos en el INFOSOA, 

Departamento Ancash, los cuales se encuentran vinculados a la satisfacción en el 

trabajo y la rotación laboral. Se utilizó esta escala de cinco puntos (Likert) para 

animar a los encuestados a hacer elecciones positivas o negativas y para producir 

una información más enfática (Cooper y Schindler 2008). 

3.4.3. Validez. 

El juicio de expertos considera una opinión informada, que se fundamenta 

en una revisión exhaustiva del cuestionario y los objetivos de la investigación, y que 

es efectuada por profesionales con trayectoria en el estudio del tema. En este caso, 

el instrumento es sometido a la evaluación de tres expertos: 

 

Tabla 1  

Juicio de expertos 

 

3.4.4. Confiablidad. 

El cálculo de confiabilidad del cuestionario diseñado para esta investigación 

se basó en el coeficiente alfa de Cronbach, puesto que el instrumento se expresa 

en una escala de medición ordinal (escala de Likert), arrojando el siguiente 

resultado: 

 

Nombre del experto   

validador 

DNI del 

experto 

Promedio de 

valoración 

Fecha de 

valoración 

Carlos Guevara Malpica 43663219 Excelente 12/10/2021 

Ricardo Flores Sánchez 07899954 Excelente 26/10/2021 

Cecilia Haydee Vía Pajuelo 08785933 Excelente 23/10/2021 
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Tabla 2  

Alfa de Cronbach 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 
N° de elementos 

,831 ,831 26 
Nota: SPSS Versión 23 

 

3.5. Procedimientos 

1. Una vez delineado el sustento teórico dentro del método, se procede a 

numerar las pautas a seguir para la recolección de la información. 

2. Se solicita a INFOSOA, el número de auditores contables inscritos en el 

Departamento Ancash. 

3. Se solicita a INFOSOA, Departamento Ancash, el permiso 

correspondiente para efectuar la investigación. 

4. Se solicita a INFOSOA, Departamento Ancash, el permiso 

correspondiente para llevar a cabo la recolección de los datos e 

información. 

5. Se envió el cuestionario virtual a los auditores contables inscritos en el 

INFOSOA, Departamento Ancash 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Los datos recolectados mediante el cuestionario aplicado a los auditores 

contables inscritos en el INFOSOA, Departamento Ancash, se procesarán 

mediante la utilización de técnicas estadísticas descriptivas a los fines de proceder 

a la descripción del comportamiento experimentado de forma general por parte 

de las variables del estudio y las dimensiones correspondientes a la misma. 

Asimismo, todos los cálculos estadísticos serán efectuados a través del empleo de 

dos herramientas muy importantes para ello: 1) software Microsoft Excel y 2) el 

SPSS en su versión 25. Para determinar la posible relación entre las variables 

analizadas en esta investigación (satisfacción en el trabajo y la rotación laboral), es 

necesario hacer uso de una prueba de correlación. 
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3.7. Aspectos éticos 

Los principios éticos que se respetarán en este estudio son los siguientes: 

- Confidencialidad: Las respuestas del personal son anónimas 

- Protección a las personas: Se garantiza la protección de los distintos 

colaboradores que participan en el estudio. 

- Beneficencia y no maleficencia: se garantiza el bienestar de los 

participantes en el estudio. 

- Justicia: El investigador debe ser honesto y encomiable en sus acciones y 

tomar precauciones para que su parcialidad y sus limitadas capacidades no den 

lugar a prácticas desleales. 

- Integridad científica: la integridad científica o rectitud se refiere al marco de 

valores que permiten garantizar que el estudio se desarrolle de forma honesta y 

precisa. 

- Libre participación y derecho a estar informado: Los sujetos tienen 

derecho a estar bien informados sobre los objetivos y propósitos de la investigación 

que se realiza o en la que participan y a participar libremente 

 

Asimismo, también se realizarán las citas pertinentes y las referencias a las 

fuentes de acuerdo con las normas de derechos de autor y el reglamento interno 

de la Universidad César Vallejo.
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IV.  RESULTADOS 

 

4.1 Presentación de resultados  

Los resultados que se presenta en el estudio responden a la pregunta 

general de la investigación es: ¿Cuál es la relación entre la satisfacción en el trabajo 

y la rotación laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, 

Departamento de Ancash, 2021?, por lo que fue necesario, trabajar  el Alfa de 

Cronbach aplicada la muestra de la misma, a fin de determinar el coeficiente de 

confiabilidad del instrumento cuestionario, aplicado a la muestra de 10  auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en consecuencia, 

éste puso a prueba en ambas variables, la consistencia interna, equivalencia y 

estabilidad permitiendo conocer hasta qué punto medidas parciales obtenidas con 

los diferentes ítems son “consistentes” entre sí y por tanto representativas del 

universo posible de ítems que podrían medir ese constructo, el estadístico señalado 

muestra los siguientes resultados: 

 

Tabla 3  
Estadística de fiabilidad de la muestra 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 
N° de elementos 

,831 ,831 26 
 Nota: SPSS Versión 25 

 

Interpretación: Con respecto a la tabla 3, los resultados obtenidos 

referentes a ambas variables de la investigación estudiada, el coeficiente de 

confiabilidad de las 26 preguntas pertenecientes en ambos cuestionarios fue de 

0.831 al ser mayor de 0.80, se validó el instrumento de ambos cuestionarios por ser 

de muy alta confiabilidad. 

Por consiguiente, la investigación realizada en referencia a la muestra 

estudiada presentó los resultados de las preguntas formuladas por dimensiones 

siguientes de acuerdo a sus variables: 

 Variable satisfacción en el trabajo y dimensión desafío en el trabajo (trabajo 

intelectualmente estimulante) 
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Tabla 4  
Resultado pregunta 1. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con la existencia de tareas variadas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 7 11,3 11,3 11,3 

Sin Opinión 3 4,8 4,8 16,1 

De Acuerdo 39 62,9 62,9 79,0 

Totalmente de acuerdo 13 21,0 21,0 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

Figura 1  
Resultados pregunta 1. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con la existencia de tareas variadas. Nota: SPSS 
Versión 25 

 

 
 

 

Interpretación: De la tabla 4 y figura 1, se examinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 1: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted se siente satisfecho con la existencia de tareas variadas 

(Dimensión desafío en el trabajo de la variable satisfacción en el trabajo), el 62.90% 
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(39 sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 20.97% (13 sujetos) están totalmente 

de acuerdo, el 11.29% (7 sujetos) están totalmente en desacuerdo, el 4.839% (3 

sujetos) están sin opinión, finalmente no existen sujetos que estén en desacuerdo. 

Por consiguiente, se concluye que el 83.87% de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones se 

sienten satisfechos con la existencia de tareas variadas. 

 

Tabla 5 . 
Resultado pregunta 2. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con las oportunidades brindadas para ejercer funciones 
y tareas de su agrado. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 7 11,3 11,3 11,3 

En desacuerdo 1 1,6 1,6 12,9 

Sin Opinión 1 1,6 1,6 14,5 

De Acuerdo 41 66,1 66,1 80,6 

Totalmente de acuerdo 12 19,4 19,4 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 2  
Resultados pregunta 2. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con las oportunidades brindadas para ejercer funciones 
y tareas de su agrado. Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

 

Interpretación: De la tabla 5 y figura 2, se examinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 2: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted se siente satisfecho con las oportunidades brindadas para 

ejercer funciones y tareas de su agrado (Dimensión desafío en el trabajo de la 

variable satisfacción en el trabajo), el 66.13% (41 sujetos) están de acuerdo, así 

mismo, el 19.35% (12 sujetos) están totalmente de acuerdo, el 11.29% (7 sujetos) 

están totalmente en desacuerdo, por último, el 1.613% (1 sujeto) está sin opinión y 

otro 1.613% (1 sujeto) está en desacuerdo. De tal forma, se concluye que el 85.48% 

de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, 

en el ejercicio de sus funciones se sienten satisfechos con las oportunidades 

brindadas para ejercer funciones y tareas de su agrado. 
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Tabla 6 . 
Resultado pregunta 3. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con el desarrollo de nuevas destrezas y habilidades. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 6 9,7 9,7 9,7 

En desacuerdo 1 1,6 1,6 11,3 

Sin Opinión 6 9,7 9,7 21,0 

De Acuerdo 37 59,7 59,7 80,6 

Totalmente de acuerdo 12 19,4 19,4 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
 

 

Figura 3  
Resultados pregunta 3. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con el desarrollo de nuevas destrezas y habilidades. 
Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

Interpretación: De la tabla 6 y figura 3, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 
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encuestados, señalaron en la pregunta 3: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted se siente satisfecho con el desarrollo de nuevas destrezas 

y habilidades (Dimensión desafío en el trabajo de la variable satisfacción en el 

trabajo), el 59.68% (37 sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 19.35% (12 

sujetos) están totalmente de acuerdo, el 9.677% (6 sujetos) están totalmente en 

desacuerdo, el 9.677% (6 sujetos) están sin opinión, y finalmente el 1.613% (1 

sujeto) está en desacuerdo. Por tanto, se concluye que el 79.03% de los auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de 

sus funciones se sienten satisfechos con el desarrollo de nuevas destrezas y 

habilidades. 

 

Tabla 7 . 
Resultado pregunta 4. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con la retroalimentación recibida sobre su rendimiento. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 9 14,5 14,5 14,5 

En desacuerdo 4 6,5 6,5 21,0 

Sin Opinión 10 16,1 16,1 37,1 

De Acuerdo 30 48,4 48,4 85,5 

Totalmente de acuerdo 9 14,5 14,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 4  
Resultados pregunta 4. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con la retroalimentación recibida sobre su rendimiento. 

Nota: SPSS Versión 25 

 
 

 

Interpretación: De la tabla 7 y figura 4, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 4: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted se siente satisfecho con la retroalimentación recibida sobre 

su rendimiento (Dimensión desafío en el trabajo de la variable satisfacción en el 

trabajo), el 48.39% (30 sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 16.13% (10 

sujetos) están sin opinión, el 14.52% (9 sujetos) están totalmente de acuerdo, el 

14.52% (9 sujetos) están totalmente en desacuerdo, y por último, el 6.452% (4 

sujetos) están en desacuerdo. De tal manera, se concluye que el 62.91% de los 

auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el 

ejercicio de sus funciones se sienten satisfechos con la retroalimentación recibida 

sobre su rendimiento. 
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 Variable satisfacción en el trabajo y dimensión recompensas equitativas 

 
Tabla 8 . 
Resultado pregunta 5. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted ha sido debidamente recompensado con un salario justo y claro. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 8 12,9 12,9 12,9 

En desacuerdo 21 33,9 33,9 46,8 

Sin Opinión 9 14,5 14,5 61,3 

De Acuerdo 20 32,3 32,3 93,5 

Totalmente de acuerdo 4 6,5 6,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

 

Figura 5  
Resultados pregunta 5. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted ha sido debidamente recompensado con un salario justo y claro. Nota: 
SPSS Versión 25 
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Interpretación: De la tabla 8 y figura 5, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 5: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted ha sido debidamente recompensado con un salario justo y 

claro (Dimensión Recompensas equitativas de la variable satisfacción en el 

trabajo), el 33.87% (21 sujetos) están en desacuerdo, así mismo, el 32.26% (20 

sujetos) están de acuerdo, el 14.52% (9 sujetos) están sin opinión, el 12.90% (8 

sujetos) están totalmente en desacuerdo, y por último, el 6.452% (4 sujetos) están 

totalmente de acuerdo. Por consiguiente, se concluye que el 46.77% de los 

auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el 

ejercicio de sus funciones consideran que no han sido debidamente 

recompensados con un salario justo y claro. 

 

Tabla 9 . 
Resultado pregunta 6. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con las condiciones laborales (honorarios, salarios, 
beneficios sociales, horarios). 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 8 12,9 12,9 12,9 

En desacuerdo 20 32,3 32,3 45,2 

Sin Opinión 13 21,0 21,0 66,1 

De Acuerdo 15 24,2 24,2 90,3 

Totalmente de acuerdo 6 9,7 9,7 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 6  
Resultados pregunta 6. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con las condiciones laborales (honorarios, salarios, 
beneficios sociales, horarios). Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

Interpretación: De la tabla 9 y figura 6, se examinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 6: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted se siente satisfecho con las condiciones laborales 

(honorarios, salarios, beneficios sociales, horarios) de la dimensión Recompensas 

equitativas de la variable satisfacción en el trabajo, el 33.26% (20 sujetos) están en 

desacuerdo, así mismo, el 24.19% (20 sujetos) están de acuerdo, el 20.97% (13 

sujetos) están sin opinión, el 12.90% (8 sujetos) están totalmente en desacuerdo, y 

por último, el 9.677% (6 sujetos) están totalmente de acuerdo. En tal sentido, se 

concluye que el 45.16% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del 

departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones consideran que no se 

sienten completamente satisfechos con las condiciones laborales (honorarios, 

salarios, beneficios sociales, horarios). 
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Tabla 10 . 
Resultado pregunta 7. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con el reconocimiento recibido por las tareas 
realizadas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 9 14,5 14,5 14,5 

En desacuerdo 7 11,3 11,3 25,8 

Sin Opinión 27 43,5 43,5 69,4 

De Acuerdo 14 22,6 22,6 91,9 

Totalmente de acuerdo 5 8,1 8,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

 

Figura 7  
Resultados pregunta 7. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con el reconocimiento recibido por las tareas 
realizadas. Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

Interpretación: De la tabla 10 y figura 7, se examinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 
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encuestados, señalaron en la pregunta 7: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted se siente satisfecho con el reconocimiento recibido por las 

tareas realizadas (Dimensión Recompensas equitativas de la variable satisfacción 

en el trabajo), el 43.55% (27 sujetos) están sin opinión, así mismo, el 22.58% (14 

sujetos) están de acuerdo, el 14.52% (9 sujetos) están totalmente en desacuerdo, 

el 11.29% (7 sujetos) están en desacuerdo, y finalmente, el 8.065% (5 sujetos) 

están totalmente de acuerdo. Entonces, se concluye que el 43.55% de los auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de 

sus funciones no opinan en relación con la satisfacción por el reconocimiento 

recibido por las tareas realizadas. 

 

Tabla 11 . 
Resultado pregunta 8. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con las oportunidades de desarrollo profesional 
recibidas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 8 12,9 12,9 12,9 

En desacuerdo 7 11,3 11,3 24,2 

Sin Opinión 24 38,7 38,7 62,9 

De Acuerdo 17 27,4 27,4 90,3 

Totalmente de acuerdo 6 9,7 9,7 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 8  
Resultados pregunta 8. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con las oportunidades de desarrollo profesional 
recibidas. Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

 

Interpretación: De la tabla 11 y figura 8, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 8: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted se siente satisfecho con las oportunidades de desarrollo 

profesional recibidas (Dimensión Recompensas equitativas de la variable 

satisfacción en el trabajo), el 38.71% (24 sujetos) están sin opinión, así mismo, el 

27.42% (17 sujetos) están de acuerdo, el 12.90% (8 sujetos) están totalmente en 

desacuerdo, el 11.29% (7 sujetos) están en desacuerdo, y finalmente, el 9.677% (6 

sujetos) están totalmente de acuerdo. De tal forma, se concluye que el 38.71% de 

los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en 

el ejercicio de sus funciones no opinan en relación con la satisfacción por las 

oportunidades de desarrollo profesional recibidas. 
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 Variable satisfacción en el trabajo y dimensión condiciones favorables en el 

trabajo 

 
Tabla 12 . 
Resultado pregunta 9. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que las condiciones de trabajo son seguras y le generan 
bienestar. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 7 11,3 11,3 11,3 

En desacuerdo 6 9,7 9,7 21,0 

Sin Opinión 23 37,1 37,1 58,1 

De Acuerdo 22 35,5 35,5 93,5 

Totalmente de acuerdo 4 6,5 6,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

Figura 9  
Resultados pregunta 9. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que las condiciones de trabajo son seguras y le generan 
bienestar. Nota: SPSS Versión 25 
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Interpretación: De la tabla 12 y figura 9, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 9: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted considera que las condiciones de trabajo son seguras y le 

generan bienestar (Dimensión Condiciones favorables de trabajo de la variable 

satisfacción en el trabajo), el 37.10% (23 sujetos) están sin opinión, así mismo, el 

35.48% (22 sujetos) están de acuerdo, el 11.29% (7 sujetos) están totalmente en 

desacuerdo, el 9.677% (6 sujetos) están en desacuerdo, y por último, el 6.452% (4 

sujetos) están totalmente de acuerdo. De tal modo, se concluye que el 41.93% de 

los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en 

el ejercicio de sus funciones consideran que las condiciones de trabajo son seguras 

y les generan bienestar. 

 

Tabla 13 . 
Resultado pregunta 10. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho   en relación con las condiciones 
ambientales del área en la cual desempeña sus funciones presencial o virtual 
(ventilación, ruidos, temperatura, iluminación, decoración). 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 6 9,7 9,7 9,7 

En desacuerdo 4 6,5 6,5 16,1 

Sin Opinión 20 32,3 32,3 48,4 

De Acuerdo 24 38,7 38,7 87,1 

Totalmente de acuerdo 8 12,9 12,9 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 10  
Resultados pregunta 10. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho   en relación con las condiciones 
ambientales del área en la cual desempeña sus funciones presencial o virtual 
(ventilación, ruidos, temperatura, iluminación, decoración). Nota: SPSS Versión 25 

 
 

 

Interpretación: De la tabla 13 y figura 10, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 10: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted se siente satisfecho en relación con las condiciones 

ambientales del área en la cual desempeña sus funciones presencial o virtual 

(ventilación, ruidos, temperatura, iluminación, decoración) de la dimensión 

Condiciones favorables de trabajo de la variable satisfacción en el trabajo, el 

38.71% (24 sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 32.26% (20 sujetos) están sin 

opinión, el 12.90% (8 sujetos) están totalmente de acuerdo, el 9.677% (6 sujetos) 

están totalmente en desacuerdo, y por último, el 6.452% (4 sujetos) están en 

desacuerdo. Por tanto, se concluye que el 51.61% de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus 

funciones se sienten satisfechos en relación con las condiciones ambientales del 
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área en las cuales desempeñan sus funciones presenciales o virtuales (ventilación, 

ruidos, temperatura, iluminación, decoración). 

 

 Variable satisfacción en el trabajo y dimensión apoyo del equipo de trabajo 

 

Tabla 14 . 
Resultado pregunta 11. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con la comunicación con los compañeros de trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 6 9,7 9,7 9,7 

Sin Opinión 24 38,7 38,7 48,4 

De Acuerdo 25 40,3 40,3 88,7 

Totalmente de acuerdo 7 11,3 11,3 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

 

Figura 11  
Resultados pregunta 11. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con la comunicación con los compañeros de trabajo. 
Nota: SPSS Versión 25 

 
 

Interpretación: De la tabla 14 y figura 11, se estableció que, de 62 auditores 
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contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 11: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted se siente satisfecho con la comunicación con los 

compañeros de trabajo (dimensión apoyo del equipo de trabajo de la variable 

satisfacción en el trabajo), el 40.32% (25 sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 

38.71% (24 sujetos) están sin opinión, el 11.29% (7 sujetos) están totalmente de 

acuerdo y, por último, el 9.677% (6 sujetos) están totalmente desacuerdo. Por tanto, 

se concluye que el 51.61% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del 

departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones se sienten satisfechos 

con la comunicación con los compañeros de trabajo. 

 

Tabla 15 . 
Resultado pregunta 12. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con los vínculos que ha establecido con sus 
compañeros de labores y con el jefe inmediato. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 5 8,1 8,1 8,1 

En desacuerdo 1 1,6 1,6 9,7 

Sin Opinión 21 33,9 33,9 43,5 

De Acuerdo 31 50,0 50,0 93,5 

Totalmente de acuerdo 4 6,5 6,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 12  
Resultados pregunta 12. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente satisfecho con los vínculos que ha establecido con sus 
compañeros de labores y con el jefe inmediato. Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

 

Interpretación: De la tabla 15 y figura 12, se estableció que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 12: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted se siente satisfecho con los vínculos que ha establecido con 

sus compañeros de labores y con el jefe inmediato (dimensión apoyo del equipo de 

trabajo de la variable satisfacción en el trabajo), el 50% (31 sujetos) están de 

acuerdo, así mismo, el 33.87% (21 sujetos) están sin opinión, el 8.065% (5 sujetos) 

están totalmente en desacuerdo, el 6.452% (4 sujetos) están totalmente de acuerdo 

y, por último, el 1.613% (1 sujeto) está en desacuerdo. De tal manera, se concluye 

que el 54.452% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del 

departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones se sienten satisfechos 

con los vínculos que han establecido con sus compañeros de labores y con sus 

jefes inmediatos. 
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Tabla 16 . 
Resultado pregunta 13. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente parte de un equipo de trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 4 6,5 6,5 6,5 

En desacuerdo 2 3,2 3,2 9,7 

Sin Opinión 20 32,3 32,3 41,9 

De Acuerdo 30 48,4 48,4 90,3 

Totalmente de acuerdo 6 9,7 9,7 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

Figura 13  
Resultados pregunta 13. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted se siente parte de un equipo de trabajo. Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

Interpretación: De la tabla 16 y figura 13, se estableció que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 13: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted se siente parte de un equipo de trabajo (dimensión apoyo 
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del equipo de trabajo de la variable satisfacción en el trabajo), el 48.39% (30 

sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 32.26% (20 sujetos) están sin opinión, el 

9.677% (6 sujetos) están totalmente de acuerdo, el 6.452% (4 sujetos) están 

totalmente en desacuerdo y, por último, el 3.226% (2 sujetos) están en desacuerdo. 

Por tanto, se concluye que el 58.067% de los auditores contables inscritos en el 

INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones se sienten 

parte de un equipo de trabajo. 

 

 Variable rotación laboral y dimensión rotación interna 

 

Tabla 17 . 
Resultado pregunta 14. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted siente que la actual oferta laboral de la empresa satisface al personal. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 8 12,9 12,9 12,9 

En desacuerdo 8 12,9 12,9 25,8 

Sin Opinión 23 37,1 37,1 62,9 

De Acuerdo 21 33,9 33,9 96,8 

Totalmente de acuerdo 2 3,2 3,2 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 14  
Resultados pregunta 14. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted siente que la actual oferta laboral de la empresa satisface al personal. Nota: 
SPSS Versión 25 

 

 
 

 

Interpretación: De la tabla 17 y figura 14, se estableció que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 14: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted siente que la actual oferta laboral de la empresa satisface 

al personal (dimensión rotación interna de la variable rotación laboral), el 37.10% 

(23 sujetos) están sin opinión, así mismo, el 33.87% (21 sujetos) están de acuerdo, 

el 12.90% (8 sujetos) están totalmente en desacuerdo, el 12.90% (8 sujetos)están 

en desacuerdo y, finalmente, el 3.226% (2 sujetos) están totalmente de acuerdo. 

Por consiguiente, se concluye que el 37.10% de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones no 

emiten opiniones sobre la actual oferta laboral de las empresas que satisfacen al 

personal. 
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Tabla 18 . 
Resultado pregunta 15. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que es posible retirarse de su trabajo si no se siente satisfecho 
en el mismo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 3 4,8 4,8 4,8 

Sin Opinión 21 33,9 33,9 38,7 

De Acuerdo 18 29,0 29,0 67,7 

Totalmente de acuerdo 20 32,3 32,3 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

 

Figura 15  
Resultados pregunta 15. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que es posible retirarse de su trabajo si no se siente satisfecho 
en el mismo. Nota: SPSS Versión 25 
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Interpretación: De la tabla 18 y figura 15, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 15: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted considera que es posible retirarse de su trabajo si no se 

siente satisfecho en el mismo (dimensión rotación interna de la variable rotación 

laboral), el 33.87% (21 sujetos) están sin opinión, así mismo, el 32.26% (20 sujetos) 

están totalmente de acuerdo, el 29.03% (18 sujetos) están de acuerdo, y finalmente, 

el 4.839% (3 sujetos) están en desacuerdo. De tal modo, se concluye que el 61.29% 

de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, 

en el ejercicio de sus funciones consideran que es posible retirarse de su trabajo si 

no se sienten satisfechos en el mismo. 

 

Tabla 19 . 

Resultado pregunta 16. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 

usted considera que la empresa permite el desarrollo profesional y satisface al 

personal. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 7 11,3 11,3 11,3 

En desacuerdo 4 6,5 6,5 17,7 

Sin Opinión 24 38,7 38,7 56,5 

De Acuerdo 20 32,3 32,3 88,7 

Totalmente de acuerdo 7 11,3 11,3 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 16  
Resultados pregunta 16. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que la empresa permite el desarrollo profesional y satisface al 
personal. Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

Interpretación: De la tabla 19 y figura 16, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 16: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted considera que la empresa permite el desarrollo profesional 

y satisface al personal (dimensión rotación interna de la variable rotación laboral), 

el 38.71% (24 sujetos) están sin opinión, así mismo, el 32.26% (20 sujetos) están 

de acuerdo, el 11.29% (7 sujetos) están totalmente de acuerdo, el 11.29% (7 

sujetos) están totalmente en desacuerdo y por último, el 6.452% (4 sujetos) están 

en desacuerdo. Por tal motivo, se concluye que el 43.55% de los auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de 

sus funciones consideran que la empresa le permite el desarrollo profesional y la 

satisfacción al personal. 
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 Variable rotación laboral y dimensión rotación externa 

 

Tabla 20 . 

Resultado pregunta 17. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 

usted considera que la rotación laboral se debe al bajo rendimiento de los 

auditores. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 4 6,5 6,5 6,5 

En desacuerdo 3 4,8 4,8 11,3 

Sin Opinión 23 37,1 37,1 48,4 

De Acuerdo 20 32,3 32,3 80,6 

Totalmente de acuerdo 12 19,4 19,4 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

Figura 17  
Resultados pregunta 17. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que la rotación laboral se debe al bajo rendimiento de los 
auditores. Nota: SPSS Versión 25 
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Interpretación: De la tabla 20 y figura 17, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 17: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted considera que la rotación laboral se debe al bajo rendimiento 

de los auditores (dimensión rotación externa de la variable rotación laboral), el 

37.10% (23 sujetos) están sin opinión, así mismo, el 32.26% (20 sujetos) están de 

acuerdo, el 19.35% (12 sujetos) están totalmente de acuerdo, el 6.452% (4 sujetos) 

están totalmente en desacuerdo y por último, el 4.839% (3 sujetos) están en 

desacuerdo. De tal forma, se concluye que el 51.61% de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus 

funciones consideran que la rotación laboral se debe al bajo rendimiento de los 

auditores. 

 

Tabla 21 . 

Resultado pregunta 18. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable 

usted considera que un trabajador que no está satisfecho en su trabajo tendrá 

bajo rendimiento. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6 

Sin Opinión 22 35,5 35,5 37,1 

De Acuerdo 24 38,7 38,7 75,8 

Totalmente de acuerdo 15 24,2 24,2 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 18  
Resultados pregunta 18. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable 
usted considera que un trabajador que no está satisfecho en su trabajo tendrá 
bajo rendimiento. Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

Interpretación: De la tabla 21 y figura 18, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 18: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable usted considera que un trabajador que no está satisfecho en su 

trabajo tendrá bajo rendimiento (dimensión rotación externa de la variable rotación 

laboral), el 38.71% (24 sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 35.48% (22 sujetos) 

están sin opinión, el 24.19% (15 sujetos) están totalmente de acuerdo, y por último, 

el 1.613% (1 sujeto) está totalmente en desacuerdo. De tal manera, se concluye 

que el 62.90% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del 

departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones consideran que un 

trabajador que no está satisfecho en su trabajo tendrá bajo rendimiento. 

 

 



 
 

53 
 

 

Tabla 22 . 

Resultado pregunta 19. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 

usted considera que la mala actitud de un trabajador se debe a que no está 

satisfecho en su trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6 

En desacuerdo 2 3,2 3,2 4,8 

Sin Opinión 23 37,1 37,1 41,9 

De Acuerdo 24 38,7 38,7 80,6 

Totalmente de acuerdo 12 19,4 19,4 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

 

Figura 19  
Resultados pregunta 19. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que la mala actitud de un trabajador se debe a que no está 
satisfecho en su trabajo. Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

Interpretación: De la tabla 22 y figura 19, se determinó que, de 62 auditores 
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contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 19: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted considera que la mala actitud de un trabajador se debe a 

que no está satisfecho en su trabajo (dimensión rotación externa de la variable 

rotación laboral), el 38.71% (24 sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 37.10% 

(23 sujetos) están sin opinión, el 19.35% (12 sujetos) están totalmente de acuerdo, 

el 3.226% (2 sujetos) están en desacuerdo y por último, el 1.613% (1 sujeto) está 

totalmente en desacuerdo. Por consiguiente, se concluye que el 58.06% de los 

auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el 

ejercicio de sus funciones consideran que la mala actitud de un trabajador se debe 

a que no está satisfecho en su trabajo. 

 

 Variable rotación laboral y dimensión factores internos 

 

Tabla 23 . 

Resultado pregunta 20. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 

usted siente que, ante la demanda de personal, la empresa ofrece oportunidades 

de desarrollo profesional que satisfacen a los trabajadores. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 9 14,5 14,5 14,5 

En desacuerdo 4 6,5 6,5 21,0 

Sin Opinión 26 41,9 41,9 62,9 

De Acuerdo 18 29,0 29,0 91,9 

Totalmente de acuerdo 5 8,1 8,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 20  
Resultados pregunta 20. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted siente que, ante la demanda de personal, la empresa ofrece oportunidades 
de desarrollo profesional que satisfacen a los trabajadores. Nota: SPSS Versión 
25 

 

 
 

 

Interpretación: De la tabla 23 y figura 20, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 20: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted siente que, ante la demanda de personal, la empresa ofrece 

oportunidades de desarrollo profesional que satisfacen a los trabajadores 

(dimensión factores internos de la variable rotación laboral), el 41.94% (26 sujetos) 

están sin opinión, así mismo, el 29.03% (18 sujetos) están de acuerdo, el 14.52% 

(9 sujetos) están totalmente en desacuerdo, el 8.065 % (5 sujetos) están totalmente 

de acuerdo y por último, el 6.452% (4 sujetos) están en desacuerdo. De tal forma, 

se concluye que el 41.94% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del 

departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones no opinan ante la 

demanda de personal, dado que las empresas donde laboran ofrecen 
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oportunidades de desarrollo profesional que satisfacen a los trabajadores. 

 

Tabla 24 . 

Resultado pregunta 21. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 

usted considera que el desempeño que los trabajadores que demuestran en la 

empresa, es producto de su satisfacción laboral. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Sin Opinión 26 41,9 41,9 41,9 

De Acuerdo 21 33,9 33,9 75,8 

Totalmente de acuerdo 15 24,2 24,2 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

 

Figura 21  
Resultados pregunta 21. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que el desempeño que los trabajadores que demuestran en la 
empresa, es producto de su satisfacción laboral. Nota: SPSS Versión 25 
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Interpretación: De la tabla 24 y figura 21, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 21: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted considera que el desempeño que los trabajadores que 

demuestran en la empresa, es producto de su satisfacción laboral (dimensión 

factores internos de la variable rotación laboral), el 41.94% (26 sujetos) están sin 

opinión, así mismo, el 33.87% (21 sujetos) están de acuerdo y finalmente, el 

24.19% (15 sujetos) están totalmente de acuerdo. De tal modo, se concluye que el 

58.06% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de 

Ancash, en el ejercicio de sus funciones consideran que el desempeño que los 

trabajadores que demuestran en la empresa, es producto de su satisfacción laboral. 

 

Tabla 25 . 

Resultado pregunta 22. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 

usted considera que el riesgo laboral afecta la satisfacción de los trabajadores. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 3 4,8 4,8 4,8 

Sin Opinión 26 41,9 41,9 46,8 

De Acuerdo 24 38,7 38,7 85,5 

Totalmente de acuerdo 9 14,5 14,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 22  
Resultados pregunta 22. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que el riesgo laboral afecta la satisfacción de los trabajadores. 

Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

Interpretación: De la tabla 25 y figura 22, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 22: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted considera que el riesgo laboral afecta la satisfacción de los 

trabajadores (dimensión factores internos de la variable rotación laboral), el 41.94% 

(26 sujetos) están sin opinión, así mismo, el 38.71% (24 sujetos) están de acuerdo, 

el 14.52% (9 sujetos) están totalmente de acuerdo y finalmente, el 4.839% (3 

sujetos) están en desacuerdo. Por consiguiente, se concluye que el 53.23% de los 

auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el 

ejercicio de sus funciones consideran que el riesgo laboral afecta la satisfacción de 

los trabajadores. 
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 Variable rotación laboral y dimensión factores externos 

 

Tabla 26 . 
Resultado pregunta 23. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que la habilidad demostrada por los trabajadores afecta su 
satisfacción en el trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 2 3,2 3,2 3,2 

En desacuerdo 5 8,1 8,1 11,3 

Sin Opinión 22 35,5 35,5 46,8 

De Acuerdo 26 41,9 41,9 88,7 

Totalmente de acuerdo 7 11,3 11,3 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

Figura 23  
Resultados pregunta 23. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que la habilidad demostrada por los trabajadores afecta su 
satisfacción en el trabajo. Nota: SPSS Versión 25 
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Interpretación: De la tabla 26 y figura 23, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 23: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted considera que la habilidad demostrada por los trabajadores 

afecta su satisfacción en el trabajo (dimensión factores externos de la variable 

rotación laboral), el 41.94% (26 sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 35.48% 

(22 sujetos) están sin opinión, el 11.29% (7 sujetos) están totalmente de acuerdo, 

el 8.065% (5 sujetos) están en desacuerdo y finalmente, el 3.226% (2 sujetos) están 

totalmente en desacuerdo. Por tal razón, se concluye que el 53.23% de los 

auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el 

ejercicio de sus funciones consideran que la habilidad demostrada por los 

trabajadores afecta su satisfacción en el trabajo. 

 

Tabla 27 . 
Resultado pregunta 24. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que el mercado laboral del sector es muy competitivo y complejo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 3 4,8 4,8 4,8 

Sin Opinión 23 37,1 37,1 41,9 

De Acuerdo 20 32,3 32,3 74,2 

Totalmente de acuerdo 16 25,8 25,8 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 24  
Resultados pregunta 24. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que el mercado laboral del sector es muy competitivo y complejo. 

Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

Interpretación: De la tabla 27 y figura 24, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 24: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable, usted considera que el mercado laboral del sector es muy 

competitivo y complejo (dimensión factores externos de la variable rotación laboral), 

el 37.10% (23 sujetos) están sin opinión, así mismo, el 32.26% (20 sujetos) están 

de acuerdo, el 25.81% (16 sujetos) están totalmente de acuerdo, y finalmente, el 

4.839% (3 sujetos) están en desacuerdo. De tal forma, se concluye que el 58.07% 

de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, 

en el ejercicio de sus funciones consideran que el mercado laboral del sector es 

muy competitivo y complejo. 
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Tabla 28 . 
Resultado pregunta 25. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que existe mucha rotación por retiro voluntario debido a mejores 
oportunidades. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6 

Sin Opinión 11 17,7 17,7 19,4 

De Acuerdo 31 50,0 50,0 69,4 

Totalmente de acuerdo 19 30,6 30,6 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

Figura 25  
Resultados pregunta 25. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, 
usted considera que existe mucha rotación por retiro voluntario debido a mejores 
oportunidades. Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

Interpretación: De la tabla 28 y figura 25, se examinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 25: En el ejercicio de sus funciones como 
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auditor contable, usted considera que existe mucha rotación por retiro voluntario 

debido a mejores oportunidades (dimensión factores externos de la variable 

rotación laboral), el 50% (31 sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 30.65% (19 

sujetos) están totalmente de acuerdo, el 17.74% (11 sujetos) están sin opinión, y 

por último, el 1.613% (1 sujeto) está en desacuerdo. Entonces, se concluye que el 

80.65% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de 

Ancash, en el ejercicio de sus funciones consideran que existe mucha rotación por 

retiro voluntario debido a mejores oportunidades. 

 

Tabla 29 . 
Resultado pregunta 26. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable 
usted se siente satisfecho con la capacitación brindada por la empresa. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 9 14,5 14,5 14,5 

En desacuerdo 27 43,5 43,5 58,1 

Sin Opinión 4 6,5 6,5 64,5 

De Acuerdo 15 24,2 24,2 88,7 

Totalmente de acuerdo 7 11,3 11,3 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 26  
Resultados pregunta 26. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable 
usted se siente satisfecho con la capacitación brindada por la empresa. Nota: 
SPSS Versión 25 

 

 
 

Interpretación: De la tabla 29 y figura 26, se examinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la pregunta 26: En el ejercicio de sus funciones como 

auditor contable usted se siente satisfecho con la capacitación brindada por la 

empresa (dimensión factores externos de la variable rotación laboral), el 43.55% 

(27 sujetos) están en desacuerdo, así mismo, el 24.19% (15 sujetos) están de 

acuerdo, el 14.52% (9 sujetos) están totalmente en desacuerdo, el 11.29% (7 

sujetos) están totalmente de acuerdo y por último, el 6.452% (4 sujetos) están sin 

opinión. Por tal motivo, se concluye que el 58.07% de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus 

funciones consideran no sentirse satisfechos con la capacitación brindada por la 

empresa. 

Por otro lado, la investigación realizada en referencia a la muestra estudiada 
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presentó las dimensiones siguientes de acuerdo a sus variables: 

4.1.1. Satisfacción en el trabajo. 

Dimensión: Desafío en el trabajo (trabajo intelectualmente estimulante) 

 

Tabla 30  
Resultados descriptivos agrupados dimensión Desafío en el trabajo (trabajo 
intelectualmente estimulante). 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 6 9,67 9,67 9,7 

En desacuerdo 1 1,613 1,613 11,28 

De Acuerdo 38 61,29 61,29 72,58 

Totalmente de acuerdo 17 27,42 27,42 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

Figura 27  
Resultados descriptivos agrupados dimensión Desafío en el trabajo (trabajo 
intelectualmente estimulante). Nota: SPSS Versión 25 

 
 

Interpretación: De la tabla 30 y figura 27, se examinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la variable satisfacción en el trabajo y en la dimensión 
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desafío en el trabajo (trabajo intelectualmente estimulante), el 61.29% (38 sujetos) 

están de acuerdo, así mismo, el 27.42% (17 sujetos) están totalmente de acuerdo, 

el 9.677% (6 sujetos) están totalmente en desacuerdo, el 1.613% (1 sujeto) está en 

desacuerdo, finalmente no existen sujetos que estén sin opinión. Por consiguiente, 

se concluye que el 88.71% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del 

departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones se sienten satisfechos 

con la existencia de tareas variadas, con las oportunidades brindadas para ejercer 

funciones y tareas de sus agrados, con el desarrollo de nuevas destrezas y 

habilidades y con la retroalimentación recibida sobre sus rendimientos. 

 

Dimensión: Recompensas equitativas 

Tabla 31  
Resultados descriptivos agrupados dimensión Recompensas equitativas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente desacuerdo 7 11,29 11,29 11,29 

En desacuerdo 3 4,84 4,84 16,13 

Sin Opinión 28 45,16 45,16 61,24 

De Acuerdo 15 24,19 24,19 85,48 

Totalmente de acuerdo 9 14,52 14,52 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 28  
Resultados descriptivos agrupados dimensión Recompensas equitativas. Nota: 
SPSS Versión 25 

 

 
 

Interpretación: De la tabla 31 y figura 28, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la variable satisfacción en el trabajo y en la dimensión 

recompensas equitativas, el 45.16% (28 sujetos) están sin opinión, así mismo, el 

24.19% (15 sujetos) están de acuerdo, el 14.52% (9 sujetos) están totalmente de 

acuerdo, el 11.29% (7 sujetos) están totalmente en desacuerdo y por último, el 

4.839% (3 sujetos) están en desacuerdo. De tal forma, se concluye que el 45.16% 

de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, 

en el ejercicio de sus funciones, no emiten opiniones en cuanto a las recompensas 

asociadas a salarios justos y claros, como también, de la satisfacción de las 

condiciones laborales (honorarios, salarios, beneficios sociales, horarios), del 

reconocimiento recibido por las tareas realizadas y de las oportunidades de 

desarrollo profesional recibidas. 
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Dimensión: Condiciones favorables de trabajo 

 

Tabla 32  

Resultados descriptivos agrupados dimensión: Condiciones favorables de trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 6 9,68 9,68 9,68 

En desacuerdo 3 4,84 4,84 14,52 

Sin Opinión 23 37,10 37,10 51,62 

De Acuerdo 21 33,87 33,87 85,48 

Totalmente de acuerdo 9 14,52 14,52 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

Figura 29  

Resultados descriptivos agrupados dimensión Condiciones favorables de trabajo. 

Nota: SPSS Versión 25 

 

 
 

 

Interpretación: De la tabla 32 y figura 29, se examinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 
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encuestados, señalaron en la variable satisfacción en el trabajo y en la dimensión 

Condiciones favorables de trabajo, el 37.10% (23 sujetos) están sin opinión, así 

mismo, el 33.87% (21 sujetos) están de acuerdo, el 14.52% (9 sujetos) están 

totalmente de acuerdo, el 9.677% (6 sujetos) están totalmente en desacuerdo y 

finalmente, el 4.839% (3 sujetos) están en desacuerdo. De tal forma, se concluye 

que el 48.39% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del 

departamento de Ancash, en el ejercicio de sus funciones consideran que las 

condiciones de trabajo son seguras y generan bienestar, además, prevalecen las 

condiciones ambientales de las áreas donde desempeñan sus funciones 

presenciales o virtuales (ventilación, ruidos, temperatura, iluminación, decoración). 

 

Dimensión: Apoyo del equipo de trabajo 

 

Tabla 33  

Resultados descriptivos agrupados dimensión: Apoyo del equipo de trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 4 6,45 6,45 6,45 

Sin Opinión 21 33,87 33,87 40,32 

De Acuerdo 27 43,55 43,55 83,87 

Totalmente de acuerdo 10 16,13 16,13 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

70 
 

Figura 30  

Resultados descriptivos agrupados dimensión Apoyo del equipo de trabajo. Nota: 

SPSS Versión 25 

 

 
 

 

Interpretación: De la tabla 33 y figura 30, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la variable satisfacción en el trabajo y en la dimensión 

apoyo del equipo de trabajo, el 43.55% (27 sujetos) están de acuerdo, así mismo, 

el 33.87% (21 sujetos) están sin opinión, el 16.13% (10 sujetos) están totalmente 

de acuerdo, el 6.452% (4 sujetos) están totalmente en desacuerdo y finalmente, no 

hay sujetos que estén en desacuerdo. De tal modo, se concluye que el 59.68% de 

los auditores contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en 

el ejercicio de sus funciones se sienten satisfechos con la comunicación con los 

compañeros de trabajo, con los vínculos que ha establecido con sus compañeros 

de labores y jefes inmediatos, además, de sentirse parte del equipo de trabajo.  
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4.1.2. Rotación Laboral. 

 

Dimensión: Rotación Interna 

 

Tabla 34  

Resultados descriptivos agrupados dimensión: Rotación Interna. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 1 1,61 1,61 1,61 

Sin Opinión 32 51,61 51,61 53,22 

De Acuerdo 17 27,42 27,42 80,65 

Totalmente de acuerdo 12 19,35  19,35 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
 

Figura 31  

Resultados descriptivos agrupados dimensión Rotación Interna. Nota: SPSS 

Versión 25 
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Interpretación: De la tabla 34 y figura 31, se estableció que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la variable rotación laboral y en la dimensión rotación 

interna, el 51.61% (32 sujetos) están sin opinión, así mismo, el 27.42% (17 sujetos) 

están de acuerdo, el 19.35% (12 sujetos) están totalmente de acuerdo, el 1.613% 

(1 sujeto) está en desacuerdo y finalmente, no hay sujetos que estén totalmente en 

desacuerdo. Por consiguiente, se concluye que el 51.61% de los auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de 

sus funciones no emiten opiniones sobre: la actual oferta laboral de la empresa para 

satisfacer al personal, el posible retiro del trabajo si no se sienten satisfecho en el 

mismo y el desarrollo profesional.  

 

Dimensión: Rotación Externa 

 

Tabla 35  

Resultados descriptivos agrupados dimensión: Rotación Externa. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 1 1,61 1,61 1,61 

Sin Opinión 19 30,65 30,65 32,26 

De Acuerdo 28 45,16 45,16 77,42 

Totalmente de acuerdo 14 22,58 22,58 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 32  

Resultados descriptivos agrupados dimensión Rotación Externa. Nota: SPSS 

Versión 25 

 

 

 

Interpretación: De la tabla 35 y figura 32, se examinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la variable rotación laboral y en la dimensión rotación 

externa, el 45.16% (28 sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 30.65% (19 sujetos) 

están sin opinión, el 22.58% (14 sujetos) están totalmente de acuerdo, el 1.613% 

(1 sujeto) está desacuerdo y, por último, no hay sujetos que estén totalmente en 

desacuerdo. Por tanto, se concluye que el 67.74% de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus 

funciones consideran que la rotación laboral se debe al bajo rendimiento de los 

auditores, además, el bajo rendimiento se debe a que los trabajadores no están 

satisfechos en sus trabajos, como también esa poca satisfacción procede por una 

mala actitud por parte de ellos.  
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Dimensión: Factores internos 

 

Tabla 36  

Resultados descriptivos agrupados dimensión: Factores internos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Sin Opinión 25 40,32 40,32 40,32 

De Acuerdo 28 45,16 45,16 85,48 

Totalmente de acuerdo 9 14,52 14,52 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 

 

Figura 33  

Resultados descriptivos agrupados dimensión Factores internos. Nota: SPSS 

Versión 25 

 

 
 

 

Interpretación: De la tabla 36 y figura 33, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 
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encuestados, señalaron en la variable rotación laboral y en la dimensión factores 

internos, el 45.16% (28 sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 40.32% (25 

sujetos) están sin opinión, el 14.52% (9 sujetos) están totalmente de acuerdo y 

finalmente, no hay sujetos que estén totalmente en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo. De tal forma, se concluye que el 59.68% de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus 

funciones consideran que, ante la demanda de personal, la empresa ofrece 

oportunidades de desarrollo profesional que satisfacen a los trabajadores, además, 

el desempeño de los trabajadores que demuestra la empresa, es producto de su 

satisfacción laboral y el riesgo laboral afecta la satisfacción de los trabajadores. 

 

Dimensión: Factores externos 

 

Tabla 37  

Resultados descriptivos agrupados dimensión: Factores externos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Sin Opinión 23 37,10 37,10 37,10 

De Acuerdo 29 46,77 46,77 83,87 

Totalmente de acuerdo 10 16,13 16,13 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

Nota: SPSS Versión 25 
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Figura 34  

Resultados descriptivos agrupados dimensión Factores externos. Nota: SPSS 

Versión 25 

 

 
 

 

Interpretación: De la tabla 37 y figura 34, se determinó que, de 62 auditores 

contables inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, los cuales fueron 

encuestados, señalaron en la variable rotación laboral y en la dimensión factores 

externos, el 46.77% (29 sujetos) están de acuerdo, así mismo, el 37.10% (23 

sujetos) están sin opinión, el 16.13% (10 sujetos) están totalmente de acuerdo y 

finalmente, no hay sujetos que estén totalmente en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo. De tal forma, se concluye que el 62.90% de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA del departamento de Ancash, en el ejercicio de sus 

funciones consideran que: la habilidad demostrada por los trabajadores afecta su 

satisfacción en el trabajo, el mercado laboral del sector es muy competitivo y 

complejo y existe mucha rotación por retiro voluntario debido a mejores 

oportunidades. Asimismo, se sienten satisfechos con la capacitación brindada por 

la empresa. 
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Tabla 38  

Baremo de la variable satisfacción en el trabajo 

Categoría Puntaje Porcentaje Descripción Ítems 

Efectiva 3.76 – 5 76% - 100% 

El personal establece 
que la satisfacción en el 
trabajo incluye 
actividades relacionadas 
como:  desafío en el 
trabajo (trabajo 
intelectualmente 
estimulante), 
recompensas 
equitativas, condiciones 
favorables de trabajo y 
apoyo del equipo de 
trabajo  
 

Del 1 al 
13 

Puntaje 
máximo 

5 

Tendencia a 
ser efectiva 

2.51 – 
3.75 

51% - 75% 

El personal establece 
que la satisfacción en el 
trabajo incluye 
actividades relacionadas 
como:  
desafío en el trabajo 
(trabajo intelectualmente 
estimulante), 
recompensas equitativas 
y condiciones favorables 
de trabajo  
 
 

Tendencia a 
inoperante 

1.26 – 
2.50 

26% - 50% 

El personal establece 
que la satisfacción en el 
trabajo incluye 
actividades relacionadas 
como: desafío en el 
trabajo (trabajo 
intelectualmente 
estimulante) y 
recompensas equitativas  
 
 

Inoperante 0 – 1.25 0% – 25% 

El personal establece 
que la satisfacción en el 
trabajo incluye 
actividades relacionadas 
como: desafío en el 
trabajo (trabajo 
intelectualmente 
estimulante)  

Nota: Baremo por intervalos de la variable gestión de talento humano. Nota: elaboración 

propia 
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Por consiguiente, los datos derivados de la variable satisfacción en el trabajo, 

presentó en promedio de toda la muestra una calificación de 3.3511 puntos, 

ubicándola en un rango de tendencia a ser efectiva; por tanto, el personal establece 

que las reglas y las formas que se utilizan para incidir en la rotación laboral de los 

auditores contables inscritos en el INFOSOA, departamento de Ancash, 2021, 

tienen su fortaleza en el desafío en el trabajo (trabajo intelectualmente estimulante), 

recompensas equitativas y condiciones favorables de trabajo, sin embargo, las 

barreras están en los datos resultantes del apoyo del equipo de trabajo 

 

Tabla 39  

Baremo de la variable rotación laboral 

Categoría Puntaje Porcentaje Descripción Ítems 

Efectiva 3.76 – 5 76% - 100% 

El personal establece 
que la rotación laboral 
incluye la rotación 
interna, rotación externa, 
factores internos y 
factores externos 
 
 

Del 14 al 
26 

Puntaje 
máximo 

5 

Tendencia a 
ser efectiva 

2.51 – 
3.75 

51% - 75% 

El personal establece 
que la rotación laboral 
incluye la rotación 
interna, rotación externa, 
y factores internos  
 
 

Tendencia a 
inoperante 

1.26 – 
2.50 

26% - 50% 

El personal establece 
que la rotación laboral 
incluye la rotación interna 
y rotación externa 
 
 

Inoperante 0 – 1.25 0% – 25% 

El personal establece 
que la rotación laboral 
incluye la rotación interna  
 
 

Nota: Baremo por intervalos de la variable gestión de talento humano. Nota: elaboración 

propia 

 

En relación a los datos derivados de la variable rotación laboral, reflejó un 

promedio de acuerdo a la muestra una calificación de 3.5385 puntos, ubicándola 

en un rango de tendencia a ser efectiva; por tanto, el personal establece que el 
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mejoramiento de la rotación laboral de los auditores contables inscritos en el 

INFOSOA, departamento de Ancash, 2021, tienen su fortaleza en la rotación 

interna, rotación externa y factores internos, no obstante, las barreras están en los 

resultados de los factores externos. 

 

4.2 Contrastación de Hipótesis  

La contrastación de hipótesis, se realizó aplicando las pruebas estadísticas 

inferenciales para determinar y contrastar la confiabilidad de correlación de las 

variables y dimensiones, considerando la hipótesis general y específicas, por 

consiguiente, se realizó la prueba de normalidad para determinar el modelo 

estadístico. 

 

Prueba de normalidad:  

a) El nivel de significancia límite es 5% o 0,05;  

b) Si p>0,05 = Distribución normal y  

c) Si p<0,05= distribución no paramétrica. 

 

Tabla 40  

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Variable 1: Satisfaccion_trabajo ,265   62 ,000 

Variable 2: Rotacion_laboral ,310 62 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: SPSS IBM Versión 23. 

 

Interpretación: En la tabla 40, la prueba de normalidad para las variables: 

Satisfacción en el trabajo y rotación laboral, se procesó los datos obtenidos de 

ambas variables, según el grado de libertad es 62>50, por lo tanto, se usará el 

estadístico de Kolmogorov-Smirnova, por consiguiente, el valor de significancia es 

de 0.000<0.05, en consecuencia, la hipótesis se trabajará con una distribución no 

paramétrica. Por lo tanto, se utilizó el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman para determinar la prueba de hipótesis y verificar si las 2 variables tienen 
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relación o no, según los autores Hernández, Fernández y Baptista (2010) sostienen 

que “el Coeficiente Rho de Spearman es una medida de correlación para variables 

en un nivel de medición ordinal; los individuos o unidades de la muestra pueden 

ordenarse por rangos” (p.322). 

 

Tabla 41  

Coeficiente Rho Spearman. 

Valor de Rho de 

Spearman 
Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecto 

Nota: Coeficiente de Rho Spearman 

 

4.2.1. Prueba de Hipótesis General 

H0: No existe una relación significativa entre la satisfacción en el 

trabajo y la rotación laboral de los auditores contables inscritos en el 

INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. 

H1: Existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo 

y la rotación laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, 

Departamento de Ancash, 2021. 
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Para el contraste de hipótesis a un nivel de significancia (Sig.), α < 

0,05; se utilizó el estadístico (SPSS) correlación de Rho de Spearman: 

 

Tabla 42  

Grado de correlación y nivel de significancia entre satisfacción en el trabajo y la 

rotación laboral. 

Correlaciones 

 

Variable 1: 

Satisfacción 

en el trabajo 

Variable 2: Rotación 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Variable 1: 

Satisfacción 

en el trabajo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,433** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 62 62 

Variable 2: 

Rotación 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,433** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Software SPSS Versión 25. 
 

Interpretación  

Observando la tabla 42, se muestra un valor de p=0,000 siendo inferior a 

0,05, de tal forma que rechazamos la hipótesis nula (H0) y aceptamos la hipótesis 

alterna (H1), encontrando así una relación significativa entre Satisfacción en el 

trabajo y Rotación laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, 

Departamento de Ancash, 2021. Por otra parte, en el análisis de correlación de 

Spearman se obtuvo un resultado de Rho=0,433, indicándonos que la relación 

entre la variable 1: Satisfacción en el trabajo y la variable 2: Rotación laboral de los 

auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021 es 

positiva moderada. Por ende, existe una relación positiva moderada entre la 

variable 1 y la variable 2 estudiadas. 
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4.2.2. Prueba de Hipótesis Específico 1 

H0: No existe una relación significativa entre un trabajo intelectualmente 

estimulante y la rotación laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, 

Departamento de Ancash, 2021. 

H1: Existe una relación significativa entre un trabajo intelectualmente 

estimulante y la rotación laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, 

Departamento de Ancash, 2021. 

Tabla 43  

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión 1: Trabajo 

intelectualmente estimulante y la variable 2: Rotación laboral. 

Correlaciones 

 

Dimensión 1: 

Trabajo 

intelectualmente 

estimulante 

Variable 2: 

Rotación 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 1: 

Trabajo 

intelectualmente 

estimulante 

 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,451** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 
62 62 

Variable 2: 

Rotación laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,451** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Software SPSS Versión 25. 

Conclusión: En la tabla 43, el grado de correlación entre la variable 

Rotación laboral y la dimensión Trabajo intelectualmente estimulante de la variable 

Satisfacción en el trabajo, según Rho de Spearman es 0,451 y cuyo resultado pone 

en evidencia una correlación positiva moderada, por consiguiente, el nivel de 

significancia es p = 0,000 < 0,05;  resumiendo lo planeado, se rechaza la hipótesis 

nula (H0)  y se acepta la hipótesis alterna (H1), en consecuencia, se concluye que 

existe una relación significativa entre un trabajo intelectualmente estimulante y la 

rotación laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento 

de Ancash, 2021.  
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4.2.3. Prueba de Hipótesis Específico 2 

 

H0: No existe una relación significativa entre las recompensas 

equitativas y la rotación laboral de los auditores contables inscritos en el 

INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021 

H1: Existe una relación significativa entre las recompensas equitativas 

y la rotación laboral de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, 

Departamento de Ancash, 2021. 

 

Tabla 44  

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión 2: recompensas 

equitativas y la variable 2: Rotación laboral. 

Correlaciones 

 

Dimensión 2: 

Recompensas 

equitativas 

Variable 2: Rotación 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 2: 

Recompensas 

equitativas 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,499** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 62 62 

Variable 2: 

Rotación laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,499** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Software SPSS Versión 25 

Conclusión: En la tabla 44, el grado de correlación entre la variable 

Rotación laboral y la dimensión Recompensas equitativas de la variable 

Satisfacción en el trabajo, según Rho de Spearman es 0,499 y cuyo resultado pone 

en evidencia una correlación positiva moderada, además el nivel de significancia 

es p = 0,001 < 0,05;  de tal manera, se rechaza la hipótesis nula (H0)  y se acepta 

la hipótesis alterna (H1), se concluye que existe una relación significativa entre las 

recompensas equitativas y la rotación laboral de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021.  
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4.2.4. Prueba de Hipótesis Específico 3 

H0: No existe una relación significativa entre las condiciones 

favorables de trabajo y la rotación laboral de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. 

H1: Existe una relación significativa entre las condiciones favorables 

de trabajo y la rotación laboral de los auditores contables inscritos en el 

INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. 

 

Tabla 45  

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión 3: Condiciones 

favorables de trabajo y la variable 2: Rotación laboral. 

Correlaciones 

 

Dimensión 

3: 

Condiciones 

favorables 

de trabajo 

Variable 2: 

Rotación laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

3: 

Condiciones 

favorables 

de trabajo 

 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,484** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 

62 62 

Variable 2: 

Rotación 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,484** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
   Nota: Software SPSS Versión 25. 

Conclusión: En la tabla 45, el grado de correlación entre la variable 

Rotación laboral y la dimensión Condiciones favorables de trabajo de la variable 

Satisfacción en el trabajo, según Rho de Spearman es  0,484 y cuyo resultado pone 

en evidencia una correlación positiva moderada, además el nivel de significancia 

es p = 0,000 < 0,05; en consecuencia, se rechazó la hipótesis nula (H0)  y se aceptó 

la hipótesis alterna (H1), se concluye que existe una relación significativa entre las 
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condiciones favorables de trabajo y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. 

4.2.5. Prueba de Hipótesis Específico 4 

 

H0: No existe una relación significativa entre el apoyo del equipo de 

trabajo y la rotación laboral de los auditores contables inscritos en el 

INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. 

H1: Existe una relación significativa entre el apoyo del equipo de 

trabajo y la rotación laboral de los auditores contables inscritos en el 

INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021.  

 

Tabla 46  

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión 4: apoyo del 

equipo de trabajo y la variable 2: Rotación laboral. 

Correlaciones 

 

Dimensión 4: 

Apoyo del 

equipo de 

trabajo 

Variable 2: Rotación 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 4: 

Apoyo del 

equipo de 

trabajo 

 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,411** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 62 62 

Variable 2: 

Rotación 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,411** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Software SPSS Versión 25 

Conclusión: En la tabla 46, el grado de correlación entre la variable 

Rotación laboral y dimensión Apoyo del equipo de trabajo de la variable 

Satisfacción en el trabajo, según Rho de Spearman es 0,411 y cuyo resultado pone 

en evidencia una correlación positiva moderada, además el nivel de significancia 

es p = 0,001 < 0,05;  por consiguiente, se rechazó la hipótesis nula (H0)  y se aceptó 



 
 

86 
 

la hipótesis alterna (H1), finalmente, se concluye que Existe una relación 

significativa entre el apoyo del equipo de trabajo y la rotación laboral de los 

auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021 
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V. DISCUSIÓN 

 

Después de presentar y analizar los resultados descriptivos e inferenciales, 

se procede a desarrollar la discusión con las investigaciones previas y teorías 

mencionadas en el capítulo II, referida a la satisfacción de trabajo y rotación laboral, 

teniendo en cuenta las dimensiones, objetivos e hipótesis del trabajo de 

investigación. 

En referencia a la hipótesis general: existe una relación significativa entre la 

satisfacción en el trabajo y la rotación laboral de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, de acuerdo con los resultados 

obtenidos, mediante el método de correlación Rho de Spearman se evidencia la 

correlación positiva moderada de 43% (0,433) y una significación bilateral de 0,000 

entre la variable satisfacción en el trabajo y la rotación laboral de los auditores 

contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021.  

En ese sentido, hay concordancia con los resultados de Rosas (2020), quien 

en “Satisfacción y rotación laboral en la Institución Educativa Privada Infinity School 

de Huaraz en el año 2019” menciona que la satisfacción laboral afecta de manera 

directa y beneficiosa la rotación laboral. Por su parte, Casanova (2018) en su 

investigación “Satisfacción laboral y rotación de personal que laboran en las 

organizaciones del sector público peruano” asevera que la correlación es positiva 

entre las variables de satisfacción laboral y rotación de personal en las 

organizaciones del sector público peruano. Asimismo, los hallazgos de la presente 

investigación coinciden con el modelo de aspectos determinantes de la satisfacción 

en el trabajo de Lawler (1973), el cual hace hincapié en la relación existente entre 

las expectativas del colaborador y las recompensas recibidas en función de la 

variedad de aspectos y etapas que comprende el desarrollo del trabajo y su grado 

de satisfacción laboral. Asimismo, la teoría de Robbins (1998) señala que los 

principales elementos que comprueban la existencia de una satisfacción laboral son 

un trabajo intelectualmente estimulante (desafío en el trabajo), recompensas 

equitativas, condiciones laborales favorables y colegas cooperadores (colegas de 

apoyo), coincidiendo con la teoría de Atalaya (1999), que señala que entre los 

elementos para valorar la satisfacción laboral se encuentran: desafío en el trabajo, 
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recompensas equitativas, condiciones favorables de trabajo y apoyo del equipo de 

trabajo 

Asimismo, en relación con la hipótesis específica 1: existe una relación 

significativa entre un trabajo intelectualmente         estimulante y la rotación laboral de 

los auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, 

acorde a la contrastación de hipótesis, se aprecia la incidencia del trabajo 

intelectualmente     estimulante y la rotación laboral con un nivel de correlación 

positiva moderada de 45% (Rho de Spearman=0,451). También tuvo una 

significancia bilateral de 0,000. Con los datos expuestos, se afirma la asociación 

positiva moderada y significativa con respecto del trabajo intelectualmente        

estimulante de la satisfacción en el trabajo y la rotación laboral. En concordancia 

con estos resultados, Baquedano y Wong (2018) afirmaron que la variable 

satisfacción en el trabajo en los jefes de niveles medios y altos es más 

representativa el nivel medio, mientras en los empleados los niveles son bajos y 

muy bajos, concluyendo que su trabajo intelectualmente no es tan       estimulante. Por 

su parte, Rosas (2020) recalca que la mayor parte de los trabajadores de la 

empresa en la que efectuó su estudio manifestó que se encuentra bastante, algo o 

muy insatisfecho con la labor mentalmente desafiante. Además, Robbins (1998), 

en su texto “Comportamiento organizacional”, resalta que el desafío en el trabajo 

(trabajo intelectualmente         estimulante) para los colaboradores demanda labores 

donde puedan usar sus destrezas y les brinden mayores responsabilidades. 

Además de la oportunidad de optimizarse en nuevas destrezas, estos son 

componentes que conciben en situaciones normales les debería sentirse cómodos 

y satisfechos. 

De igual manera, en la hipótesis específica 2: existe una relación significativa 

entre las recompensas equitativas y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, según los resultados, se 

halló una correlación positiva moderada entre las recompensas equitativas y la 

rotación laboral, así como lo demuestra el coeficiente de Rho de Spearman con un 

50% (0,499) y una significancia bilateral de 0,000. En esta medida, Velasco (2015) 

en discusión con los resultados, sostiene que las recompensas laborales incluyen 

sueldos, bonos, reconocimientos economicos y equilibrio de vida y trabajo. 

También, Chi et al. (2016) en su artículo científico “Determinants of Audit Staff 
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Turnover: Evidence from Taiwan”, manifiesta que las características de las 

recompensas equitativas están sujetas a las calificaciones de desempeño, el salario 

y la experiencia contable del personal de auditoría de la empresa estudiada. En tal 

sentido, se confirma lo señalado por Atalaya (1999) en su artículo científico 

“Satisfacción laboral y productividad”: las recompensas equitativas que involucran 

las remuneraciones, subvenciones y aguinaldos serán la contraprestación que 

percibe un empleado a cambio de la labor realizada. 

Seguidamente, la hipótesis específica 3: Existe una relación significativa 

entre las condiciones favorables de trabajo y la rotación laboral de los auditores 

contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. El método de 

Rho de Spearman obtenida es 48% (Rho de Spearman=0,484) cuyo resultado 

asegura la correlación positiva moderada y una significancia bilateral de 0,000. En 

ese sentido, Guerrero y Freire (2021) concuerdan que las condiciones favorables 

para fomentar un clima laboral debe incluir: libre expresión de sus ideas ante 

directivos, capacitaciones o talleres por parte del departamento de talento humano, 

relaciones interpersonales, horarios de trabajos, incentivos o bonificaciones. 

Asimismo, Blum y Naylor, citados en Patrón, Pérez y Llanes (2018) afirman que las 

condiciones para la satisfacción en el trabajo vienen determinadas por diversas 

actitudes de los trabajadores, las mismas que están asociadas al trabajo y se 

refieren a factores específicos como la remuneración, la supervisión, la coherencia, 

las condiciones, las oportunidades, el reconocimiento, el aprecio, las relaciones y 

vínculos sociales, el tratamiento de las quejas, la equidad y otros conceptos 

similares. Por otra parte, Atalaya (1999) señala que las condiciones laborales son 

un factor de preocupación para los trabajadores, sobre todo si se les brinda 

bienestar personal y otorga todas las facilidades para realizar bien sus labores. De 

tal forma, un espacio cómodo y una adecuada infraestructura permitirá un mejor 

desempeño laboral, la misma que aportará en la satisfacción en el trabajo. 

Por último, en cuanto a la hipótesis específica 4: existe una relación 

significativa entre el apoyo del equipo de trabajo y la rotación laboral de los 

auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, se 

evidencia el grado de correlación positiva moderada del apoyo del equipo de trabajo 

y la rotación laboral con un Rho de Spearman de 41% (0,411) y su valor de 

significancia de 0,001. Al respecto, Rosas (2020) señala que los compañeros 
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colaborativos influyen en la intención de rotación de los colaboradores en una 

institución. Esto también coincide con Chi et al. (2016), quienes mencionan que el 

equipo de trabajo es un elemento de gran repercusion a la alta rotación de 

empleados durante mucho tiempo, principalmente una preocupación en la 

profesión contable pública. Finalmente, Koontz, citado en Pinto, Castro y Paz 

(2020), identifica que el apoyo del equipo de trabajo debe fomentar oportunidades 

de ascenso y el reconocimiento.  
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VI. CONCLUSIONES   

 

Según el objetivo general, la investigación determinó la relación entre la 

satisfacción en el trabajo y la rotación laboral de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. Por consiguiente, se demostró en 

los resultados que: 

1. En opinión del 67.74% de los encuestados, la rotación laboral se debe al bajo 

rendimiento de los auditores.  

2. Además, el bajo rendimiento se debe a que los trabajadores no están 

satisfechos en sus trabajos, como también esa poca satisfacción procede por una 

mala actitud por parte de ellos.  

3. Asimismo, el 59.68% de los auditores contables inscritos en el INFOSOA del 

departamento de Ancash opinó, ante la demanda de personal, que la empresa 

ofrece oportunidades de desarrollo profesional que satisfacen a los trabajadores. 

También, el desempeño de los trabajadores que demuestra la empresa es producto 

de su satisfacción laboral y el riesgo laboral afecta la satisfacción de los 

trabajadores. Cabe resaltar que el coeficiente de Rho de Spearman presentó un 

valor de correlación del 43% (r=0,433), demostrándose la relación positiva 

moderada y estadísticamente significativa.  

4. En efecto, la satisfacción en el trabajo puede estar afectando el rendimiento 

de los auditores, puesto que están satisfechos en sus trabajos.  

5. Asimismo, esa poca satisfacción procede por una mala actitud por parte de 

ellos.  

6. El mercado laboral del sector es muy competitivo y complejo y existe mucha 

rotación por retiro voluntario debido a mejores oportunidades que puedan ofrecerles 

otras empresas.  

En el caso del objetivo específico 1, se determinó la relación entre un trabajo 

intelectualmente    estimulante y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. Así, se demostró en los 

resultados que: 

1. En opinión del 88.71% de los encuestados, hay satisfacción con la existencia 

de tareas variadas, con las oportunidades brindadas para ejercer funciones y tareas 
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de sus agrados, con el desarrollo de nuevas destrezas y habilidades y con la 

retroalimentación recibida sobre sus rendimientos.  

2. El coeficiente de Rho de Spearman mostró un valor de correlación del 45% 

(r=0,451). Con ello, se presenta una relación positiva moderada y estadísticamente 

significativa. 

3. El desafío en el trabajo (trabajo intelectualmente estimulante) para los 

colaboradores en su mayoría es aceptable, generando así oportunidades para 

optimizarse en nuevas destrezas. Estos son componentes que conciben en 

situaciones normales y que los hacen sentir cómodos y satisfechos. 

De igual modo, el objetivo específico 2, determinó la relación entre las 

recompensas equitativas y la rotación laboral de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. En ese sentido, se demostró en 

los resultados que: 

1. El 45.16% de los encuestados, en el ejercicio de sus funciones, no emite 

opiniones en cuanto a las recompensas asociadas a salarios justos y claros, como 

también, de la satisfacción de las condiciones laborales (honorarios, salarios, 

beneficios sociales, horarios), del reconocimiento recibido por las tareas realizadas 

y de las oportunidades de desarrollo profesional recibidas.  

2. El coeficiente de Rho de Spearman mostró un valor de correlación del 50% 

(r=0,499), evidenciándose una relación positiva moderada y estadísticamente 

significativa.  

3. Las recompensas salariales no fueron tan aceptadas por parte de los 

auditores, principalmente por no dar una opinión ajustada a los salarios justos, 

condiciones laborales idóneas y el bajo reconcomiendo recibido por las funciones 

que ejecutan.  

Por otro lado, el objsetivo especifico 3, determinó la relación entre las 

condiciones favorables de trabajo y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, puesto que los 

resultados indicaron que: 

1. En opinión del 48.39% de los encuestados, las condiciones de trabajo son 

seguras y generan bienestar. También, prevalecen las condiciones ambientales de 

las áreas donde desempeñan sus funciones presenciales o virtuales (ventilación, 

ruidos, temperatura, iluminación, decoración).  
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2. El coeficiente Rho de Spearman mostró un valor de correlación del 48% 

(r=0,484). Lo referido afirma la relación positiva moderada y estadísticamente 

significativa 

3. Existe relación entre las condiciones favorables de trabajo y la rotación 

laboral, lo que implica que a los trabajadores les preocupa su entorno laboral, a fin 

de optimar el bienestar personal, como también el otorgamiento de todas las 

facilidades para realizar bien sus labores. 

Finalmente, el objetivo específico 4, determinó la relación entre el apoyo del 

equipo de trabajo y la rotación laboral de los auditores contables inscritos en el 

INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, los resultados indicaron que: 

1. En opinión del 59.68% de los encuestados, hay satisfacción con la 

comunicación con los compañeros de trabajo, con los vínculos que ha establecido 

con sus compañeros de labores y jefes inmediatos. Además, se sienten parte del 

equipo de trabajo.  

2. El coeficiente de Rho de Spearman mostró un valor de correlación del 41% 

(r=0,411), existiendo una relación positiva moderada.  

3. Existe incidencia entre el apoyo del equipo de trabajo y la rotación laboral, y 

que el apoyo del equipo de trabajo es un elemento fundamental para que los 

colaboradores se sientan motivados en ejecutar sus labores, fomentando 

oportunidades de ascenso y el reconocimiento por sus logros.  
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VII.  RECOMENDACIONES 

 

Respecto al objetivo general dirigido a determinar la relación entre la 

satisfacción en el trabajo y la rotación laboral de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021; el 67.74% de los encuestados 

consideró que: 

1. La rotación laboral se debe al bajo rendimiento de los auditores. Por tanto, 

para poder elevar este rendimiento, se deben tomar acciones en función a 

resultados concretos, lo que contribuirá a mejorar la calidad de vida en los puestos 

de trabajo.  

2. Evitar la rotación laboral voluntaria, a fin de poder generar resultados 

positivos que mejorarán la productividad y el clima laboral para los auditores 

contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash. 

En relación al objetivo específico 1 enfocado en determinar la relación entre 

un trabajo intelectualmente estimulante y la rotación laboral de los auditores 

contables inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021; se obtuvo que 

el 88.71% de los encuestados que siente satisfecho con la existencia de tareas 

variadas, con las oportunidades brindadas para ejercer funciones y tareas de sus 

agrados, con el desarrollo de nuevas destrezas y habilidades y con la 

retroalimentación recibida sobre sus rendimientos; es posible recomendar que: 

1. Para seguir elevando su desafío en el trabajo (trabajo intelectualmente 

estimulante), se establezcan retos para que el trabajador se sienta satisfecho. Una 

vez sean logrados en los lapsos estipulados por la gerencia 

2. Seguir fomentando su crecimiento profesional y las retribuciones necesarias 

ajustadas por los resultados logrados.  

Por su parte, en el objetivo específico 2 referido a determinar la relación entre 

las recompensas equitativas y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021; el 45.16% de los 

encuestados no emite opiniones en cuanto a las recompensas asociadas a salarios 

justos y claros, la satisfacción de las condiciones laborales, el reconocimiento 

recibido por las tareas realizadas y las oportunidades de desarrollo profesional 

recibidas. Por tal motivo, se recomienda: 
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1. Las organizaciones estudien los sueldos que son otorgados a cada uno de 

estos auditores, para comprobar si se ajustan a la realidad y al mercado competitivo 

donde requieren este tipo de profesionales, lo que les permitirá elevar la seguridad 

y transparencia en las actividades que ejecuta un negocio.  

2. Incrementar progresivamente las metas que alcancen cada uno de ellos y 

crear planes de capacitaciones constantes que permitan el fortalecimiento de los 

conocimientos que necesitan estos profesionales para que sus labores sean más 

favorables y de calidad en la auditoría.  

  En cuanto al objetivo específico 3, que fue determinar la relación entre las 

condiciones favorables de trabajo y la rotación laboral de los auditores contables 

inscritos en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021, se reportó que el 48.39% 

de los encuestados considera que las condiciones de trabajo son seguras y 

generan bienestar, además de prevalecer las condiciones ambientales de las áreas 

donde desempeñan sus funciones presenciales o virtuales. Por tanto, se 

recomienda: 

1. Remodelar los ambientes de trabajo por seguridad frente a cualquier 

eventualidad y, especialmente, para el cómodo desarrollo de las actividades que 

efectúan.  

2. Se sugiere la realización de mejoras en los procedimientos administrativos, 

funciones, tareas y horarios justos de trabajo y, posteriormente, estipularlos de 

forma escrita para socializarlos con cada uno de los colaboradores.  

  Para terminar, el objetivo específico 4 fue determinar la relación entre el 

apoyo del equipo de trabajo y la rotación laboral de los auditores contables inscritos 

en el INFOSOA, Departamento de Ancash, 2021. De acuerdo a la opinión del 

59.68% de los encuestados, se sienten satisfechos con la comunicación con los 

compañeros de trabajo, con los vínculos que ha establecido con sus compañeros 

de labores y jefes inmediatos. Asimismo, se sienten parte del equipo de trabajo. En 

efecto, para elevar el nivel de satisfacción laboral, en cuanto al apoyo del equipo 

de trabajo, se recomienda: 

1. El reconocimiento de los logros, el apoyo al equipo y la revisión del trabajo 

con frecuencia 

2. El aprovechamiento de las fortalezas de cada miembro del equipo y el 

desarrollo de las habilidades para el trabajo que efectúan.  
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ANEXOS 

1. Matriz de consistencia. 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Método 

¿Cuál es la relación entre 
la satisfacción en el 
trabajo y la rotación 
laboral de los auditores 
contables inscritos en el 
INFOSOA de la CGR, 
Departamento de 
Ancash, 2021? 

Determinar la relación entre 
la satisfacción en el trabajo y 
la rotación laboral de los 
auditores contables inscritos 
en el INFOSOA de la CGR, 
Departamento de 
Ancash, 2021. 

Existe una relación 
significativa entre la 
satisfacción en el trabajo y la 
rotación laboral de los 
auditores contables 
inscritos en el INFOSOA de la 
CGR, Departamento de 
Ancash, 2021 

Diseño: 
 

De campo, no 
experimental 

 
 

Método: 

Cuantitativo 
 

Tipo: 

Problemas 
específicos 

Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Cuál es la relación 
entre un trabajo 
intelectualmente 
estimulante y la rotación 
laboral de los auditores 
contables inscritos en el 
INFOSOA, 
Departamento de 
Ancash, 2021?, 

Determinar la relación entre
 un   trabajo 
intelectualmente 
estimulante y la rotación 
laboral de los auditores 
contables inscritos en el 
INFOSOA, 
Departamento de 
Ancash, 2021 

Existe una relación 
significativa entre un trabajo 
intelectualmente estimulante y 
la rotación laboral de los 
auditores contables inscritos 
en el INFOSOA de la CGR, 
Departamento de Ancash, 
2021 

 

Correlacional 
 

Población y muestra: 62 
colaboradores 

 

. 
 

Técnica de recolección de 
datos: 

Encuesta utilizando como 
instrumento el cuestionario 
expresado en una escala de 
Likert. 

¿Cuál es la relación entre 
las recompensas 
equitativas y la rotación 
laboral de los auditores 
contables inscritos en el 
INFOSOA, 
Departamento de 
Ancash, 2021? 

Determinar la relación entre 
las recompensas equitativas 
y la rotación laboral de los 
auditores contables inscritos 
en el INFOSOA, 
Departamento de 
Ancash, 2021. 

Existe una relación 
significativa entre las 
recompensas equitativas y la 
rotación laboral de los 
auditores contables 
inscritos en el INFOSOA de la 
CGR, Departamento de 
Ancash, 2021 

¿Cuál es la relación 
entre las condiciones 
favorables de trabajo y la 
rotación laboral de los 
auditores contables 
inscritos en el INFOSOA, 
Departamento de 
Ancash, 2021?, 

Determinar la relación entre 
las condiciones favorables 
de trabajo y la rotación 
laboral de los auditores
 contables 
inscritos en el INFOSOA, 
Departamento  de 
Ancash, 2021 

Existe una relación 
significativa entre las 
condiciones favorables de 
trabajo y la rotación laboral de 
los auditores contables 
inscritos en el INFOSOA de la 
CGR, Departamento de 
Ancash, 2021 

 

¿Cuál es la relación 

entre el apoyo del 

equipo de trabajo y la 

rotación laboral de los 

auditores contables 

inscritos en el 

INFOSOA, 

Departamento de 
Ancash, 2021?. 

Determinar la relación 

entre el apoyo del equipo 

de trabajo y la rotación 

laboral de los auditores 

contables inscritos en el 

INFOSOA, 

Departamento de 
Ancash, 2021 

Existe una relación 
significativa entre el apoyo 
del equipo de trabajo y la 
rotación laboral de los 
auditores contables 
inscritos en el INFOSOA 
de la CGR, Departamento 
de Ancash, 2021 

 

 



 
 

103 
 

 

2. Operacionalización de variables 

Operacionalización de variable independiente 
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Operacionalización de variable dependiente 

 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores 

 Ruiz y Piguave (2021) 

explican que es el proceso 

por el que una organización 

cambia o sustituye a su 

personal, lo que da lugar 

bien sea a la salida o 

también al ingreso de uno o 

varios colaboradores, y no se 

debe a factores que ocurren 

de manera natural como es el 

caso de la jubilación. 

Normalmente se asocia a un 

despido o a la dimisión del 

trabajador, aunque a veces 

puede asociarse a un cambio 

de función y de puesto sin 

que el trabajador termine su 

vínculo laboral con la 

empresa. 

Es el proceso por el 

que una organización 

cambia o sustituye los 

auditores contables 

inscritos en el 

INFOSOA lo que da 

lugar bien sea a la 

salida o también al 

ingreso de uno o varios 

colaboradores, y no se 

debe a factores que 

ocurren de manera 

natural como es el caso 

de la jubilación 

Normalmente se asocia 

a un despido o a la 

dimisión del auditor 

contable, aunque a 

veces puede asociarse 

a un cambio de función 

y de puesto sin que el 

trabajador termine su 

relación con la 
organización 

Rotación interna 

 
 
 
 
 

Rotación externa 

Oferta laboral 

 Desarrollo profesional 

 

 
Rendimiento 

Bajo rendimiento 

Actitud 
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Y
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 Oportunidades 

Factores internos 

 
 
 
 
 

Factores externos 

Desempeño 

Riesgo laboral 

 

 
Habilidad 

Mercado laboral 

Retiro voluntario 

    Capacitación 
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3. Instrumento de investigación 

Instrumento de investigación 

Dirigido a: Auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento Ancash 2021 

Objetivo: Obtener información precisa sobre Satisfacción en el trabajo y rotación laboral 

de los auditores contables inscritos en el INFOSOA, Departamento Ancash, 

2021 

Instrucciones: Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es anónimo. 
Seguidamente, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda leer 
cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada enunciado con una 
equis (X). 

Muchas gracias por su colaboración… 
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: 

SATISFACCIÓN EN EL TRABAJO 

DESAFÍO EN EL TRABAJO (TRABAJO INTELECTUALMENTE 

ESTIMULANTE) 

     

1. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted se siente 

satisfecho con la existencia de tareas variadas 

     

2. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted se siente 

satisfecho con las oportunidades brindadas para ejercer funciones y 

tareas de su agrado 

     

3. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted se 
siente satisfecho con el desarrollo de nuevas destrezas y 
habilidades 

     

4. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted se siente 
satisfecho con la retroalimentación recibida sobre 

su rendimiento 

     

RECOMPENSAS EQUITATIVAS      

5. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted ha sido 
debidamente recompensado con un salario justo y 

claro 

     

6. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted 

se siente satisfecho con las condiciones laborales 

(honorarios, salarios, beneficios sociales, horarios). 

     

7. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted se siente 
satisfecho con el reconocimiento recibido por las tareas realizadas 

     

8. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted se siente 
satisfecho con las oportunidades de desarrollo 

profesional recibidas. 

     

CONDICIONES FAVORABLES DE TRABAJO      

9. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted considera 
que las condiciones de trabajo son seguras y le 

generan bienestar 
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10. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted se
 siente satisfecho   en relación con las condiciones 
ambientales del área en la cual desempeña sus funciones 
presencial o virtual (ventilación, ruidos, temperatura, iluminación, 
decoración). 

     

APOYO DEL EQUIPO DE TRABAJO      

      

11. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted se 
siente satisfecho con la comunicación con los compañeros 

de trabajo 

     

12. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted 

se siente satisfecho con los vínculos que ha establecido con sus 

compañeros de labores y con el jefe inmediato 

     

13. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted se 

siente parte de un equipo de trabajo. 

     

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ROTACIÓN LABORAL      

ROTACIÓN INTERNA      

14. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted siente 

que la actual oferta laboral de la empresa satisface al personal 

     

15. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted 
considera que es posible retirarse de su trabajo si no se siente 
satisfecho en el mismo 

     

16. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted 
considera que la empresa permite el desarrollo profesional y 

satisface al personal 

     

ROTACIÓN EXTERNA      

17. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted 
considera que la rotación laboral se debe al bajo rendimiento 

de los auditores 

     

18. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable usted 
considera que un trabajador que no está satisfecho en su trabajo 
tendrá bajo rendimiento 

     

19. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted 
considera que la mala actitud de un trabajador se debe a que 
no esta satisfecho en su trabajo 

     

FACTORES INTERNOS      

20. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted siente 
que, ante la demanda de personal, la empresa ofrece oportunidades 
de desarrollo profesional que satisfacen a los 

trabajadores 

     

21. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted 
considera que el desempeño que los trabajadores que demuestran 
en la empresa, es producto de su satisfacción laboral 
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22. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted 
considera que el riesgo laboral afecta la satisfacción de los 
trabajadores 

     

FACTORES EXTERNOS      

23. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted 
considera que la habilidad demostrada por los trabajadores afecta su 
satisfacción en el trabajo 

     

24. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted 
considera que el mercado laboral del sector es muy 
competitivo y complejo 

     

25. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable, usted 

considera que existe mucha rotación por retiro voluntario debido a 

mejores oportunidades 

     

26. En el ejercicio de sus funciones como auditor contable usted se 
siente satisfecho con la capacitación brindada por la empresa 
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4. Análisis de datos con estadística descriptiva para la variable 

satisfacción en el trabajo 

 

Elementos  Estadístico 

N 
Válidos 62 

Perdidos 0 

Media 3,3511 

Error típ. de la media ,11703 

Mediana 3,3462 

Moda 3,15 

Desv. típ. ,92146 

Varianza ,849 

Asimetría -1,027 

Error típ. de asimetría ,304 

Curtosis 1,123 

Error típ. de curtosis ,599 

Rango 3,92 

Mínimo 1,00 

Máximo 4,92 

Nota: Resultados estadísticos de la variable satisfacción en el trabajo. Nota: SPSS Versión 

25 
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5. Análisis de datos con estadística descriptiva para la variable Rotación 

laboral 

 

Elementos  Estadístico 

N 
Válidos 62 

Perdidos 0 

Media 3,5323 

Error típ. de la media ,06877 

Mediana 3,5385 

Moda 2,92 

Desv. típ. ,54148 

Varianza ,293 

Asimetría ,525 

Error típ. de asimetría ,304 

Curtosis -,001 

Error típ. de curtosis ,599 

Rango 2,54 

Mínimo 2,46 

Máximo 5,00 

Nota: Resultados estadísticos de la variable Rotación laboral. Nota: SPSS Versión 25 

 

 

 


