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Resumen 

 

En el trabajo de investigación se tuvo como objetivo a implementar el Ciclo 

Deming para mejorar la productividad de los trabajadores en la empresa 

SEGEMIND, Chimbote, 2021. El tipo de estudio fue aplicado, con un diseño pre 

experimental, empleándose un enfoque cuantitativo; la población muestral estuvo 

conformada por los 5 trabajadores del área de logística y abastecimiento de la 

empresa SEGEMIND. Respecto al desarrollo de la investigación, se lograron 

identificar actividades redundantes en el método de trabajo del área en estudio, 

para ello se realizó  un estudio de tiempos, además de seguir con las fases de la 

estandarización de métodos de trabajo, en donde se lograron aplicar las soluciones, 

que consistían en eliminar las actividades de almacenamiento temporal, 

obteniéndose un nuevo método de trabajo, evidenciado en la mejora de la 

productividad de mano de obra, lográndose un aumento al mes de agosto con un 

valor de 0.047, cifra que quiere decir que por cada hora hombre, se lograron 

culminar 0.047 trabajos. En cuanto a la productividad económica, se mejora 

considerablemente en agosto, obteniéndose un valor de 0. 012.Concluyendose que 

la implementación que el Ciclo Deming mejora la productividad de los trabajadores 

en la empresa SEGEMIND, Chimbote, 2021. 

 

Palabras clave: estudio de tiempos, ciclo deming, método de trabajo, productividad.
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Abstract 

 

The research work aimed to implement the Deming Cycle to improve the 

productivity of workers in the company SEGEMIND, Chimbote, 2021. The type of 

study was applied, with a pre-experimental design, using a quantitative approach; 

the sample population was made up of the 5 workers from the logistics and supply 

area of the SEGEMIND company. Regarding the development of the research, it 

was possible to identify redundant activities in the work method of the area under 

study, for this a time study was carried out, in addition to continuing with the phases 

of the standardization of work methods, where they were able to apply the solutions, 

which consisted in eliminating temporary storage activities, obtaining a new working 

method, evidenced in the improvement of labor productivity, achieving an increase 

in August with a value of 0.047, a figure that means that For each man hour, 0.047 

jobs were completed. Regarding economic productivity, it improves considerably in 

August, obtaining a value of 0. 012, concluding that the implementation that the 

Deming Cycle improves the productivity of workers in the company SEGEMIND, 

Chimbote, 2021. 

 

Keywords: time study, deming cycle, work method, productivity.
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