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RESUMEN 

 

El trabajo de investigación presentado estableció como objetivo principal 

reconocer la relación que existe entre comunicación organizacional y 

comportamiento organizacional en el área de evaluaciones del Registro 

Nacional de Identificación y Estado Civil, de la Ciudad de Lima, en el año 2016. 

Para tal fin se realizó el análisis de confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de 

Cronbach cuyo resultado fue de 0,902 y con una correlación de Pearson de 

0,000. Así mismo esta investigación incluye aportes teóricos de anteriores 

investigadores, tanto nacionales como internacionales.  

Para realizar la presente investigación se empleó la técnica de la encuesta, los 

encuestados fueron los trabajadores del área de evaluaciones, cuya muestra y 

población son iguales en número, por ser una cantidad pequeña de cincuenta 

trabajadores.  

Mediante los resultados obtenidos se observó que existe la tendencia a no 

manifestar las opiniones, también se muestra que cuando se presenta una 

comunicación fluida no es precisa ni oportuna, generándose problemas 

posteriores, además se percibió que un porcentaje significativo de trabajadores 

del área, reacciona rápidamente a algún estímulo, de esta manera se 

manifiesta que debería haber una mejor comunicación para que los 

trabajadores se sientan más motivados y no se tome de manera personal lo 

que el emisor expone.  

 

Palabras claves: Comunicación Organizacional – Comportamiento 

Organizacional – Metas del Comportamiento Organizacional. 
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ABSTRAC 

 

This investigation work has established as principal objective to recognize the 

relationship that exists between the organizational communication and the 

organizational behaving into the National Registry of Identification and civil 

status in the evaluation area, Lima city in 2016. 

For this purpose, the reliability analysis was performed using the Cronbach 

Alpha coefficient, whose result was 0.902 and with a Pearson correlation of 

0.000. This investigation also includes theoretical contributions previously done 

by national researchers and international. 

To be possible to make this investigation, it was necessary to use the poll 

technique, the interviewers were the workers of the evaluation area where the 

sample and population were the same in number, this happens because is a 

short number of people. 

According to the results obtained, it was shown that exists a clear tendency to 

not manifest opinions, also it is observable that when a fluently communication 

occurs and it is not accurate and timely generates future problems, also it was 

possible to know that just a percentage of workers react quickly to some 

stimulus, so this way it is noticed that there should be a better communication to 

the workers, in order that they feel more motivated and don’t take personally 

what the transmitter says. 

 

Keywords: Organizational Communication - Organizational Behavior – 

Organizational behavior goals. 
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