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Resumen

Con respecto, a la investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre los “Procesos operativos y su relacion en la gestion administrativa de la
empresa INVERSIONES ALISMAR SAC Lima 20217, la investigacién tuvo un
enfoque cuantitativo con un nivel de estudio descriptivo y correlacional, se utiliz6 el
método tipo aplicada, con un disefio no experimental y transversal. La poblacion
en la investigacion se conformé por 20 empleados y 83 clientes, siendo un total de
103 personas, asi mismo la muestra fue censal. Para la obtencion de los resultados
y datos estadisticos se aplicé la técnica de la encuesta con el instrumento de tipo
cuestionario y con una escala de Likert, el cual se obtuvo una confiabilidad de 0,938
de Alfa de Cronbach. Finalmente, los resultados de la investigacion se validaron el
objetivo general y especificos planteados, asimismo las hipétesis propuestas fueron
aceptadas logrando un Rho: 0,802 de Spearman, donde se obtuvieron valores de
correlacién positiva alta, la hipétesis general y las hipétesis especificas con valores

de correlacion positiva moderada.

Palabras clave: Procesos operativos, gestion administrativa y mejora continua.
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Abstract

With regard to the investigation the objective of the research was to determine the
relationship between the "Operational processes and their relationship in the
administrative management of the company INVERSIONES ALISMAR SAC Lima
2021", the research had a quantitative approach with a descriptive and correlational
study level, the method was used applied type, with a non-experimental and cross-
sectional design. The population in the research was made up of 20 employees and
83 clients, for a total of 103 people, likewise the sample was census. To obtain the
results and statistical data, the survey technique was applied with the questionnaire-
type instrument and with a Likert scale, which obtained a reliability of 0.938 for
Cronbach's Alpha. Finally, the results of the research were validated the general
and specific objectives raised, likewise the proposed hypotheses were accepted,
achieving a Rho: 0.802 of Spearman, where values of high positive correlation, the
general hypothesis and the specific hypotheses with correlation values were

obtained. moderate positive.

Keywords: Operational processes, administrative management and continuous

improvement
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l. INTRODUCCION

Al respecto, en el ambito internacional los procesos operativos se encuentran
relacionados directamente con el planeamiento estratégico y la mejora continua,
todas las organizaciones tienen como objetivo principal la eliminacion de los
defectos, la mejora y la reduccién del tiempo en la entrega de los servicios y/o
productos a los clientes, apoyados directamente por una gestion administrativa
que aporte con recursos para inversiones en la mejora de los procesos, ademas
que la infraestructura se encuentre adecuada y moderna para el desarrollo de
los procesos operativos. (Medina, Nogueira, Hernandez, & Comas, 2019, pags.
328-329).

Asimismo, como indic6 Mora et al. (2016) mencionaron que la gestién
empresarial en todo tipo de organizaciones es “herramienta fundamental para su
mejor desarrollo econémico, aplicando un control de gestion de los procesos
operativos” como una gestién administrativa eficiente, donde conduce a la
organizacioén a cumplir sus objetivos y generar rentabilidad en sus resultados (p.
515).

Con lo antes expuesto se hizo referencia a los Procesos Operativos con
los siguientes autores:

De acuerdo con los investigadores Ibarra et al. (2017) en su articulo
mencionaron que la competitividad las organizaciones a nivel mundial es parte
importante para su desarrollo, mejorando procesos operativos a través de una
mejora continua, inversiones y capacitacion permanente a sus trabajadores, todo
alineado en el cumplimiento de los objetivos (pp. 107-108).

Asi mismo como Kramer (2016) indicé que, en muchas organizaciones, la
medicion del desempefio no esta muy bien desarrollada, incide en mejorar los
procesos. La falta en inversion en herramientas y sistemas para respaldar las
empresas, la analitica y la generacion de informes constituyen un grave
impedimento para una buena gestion administrativa basada en procesos
operativos adecuados y modernos (pp. 6-12).

Teniendo en cuenta a Paterson (2018) hizo hincapié en que la falla y el
mal uso de estos procesos operativos pueden causar importantes pérdidas
econdémicas a las empresas o, en el peor de los casos, poner en peligro vidas

humanas. Como resultado, hubo un esfuerzo de investigacion significativo



centrado en innovar nuevas técnicas para un analisis basado en modelos y la
verificacion de las propiedades de confiabilidad, desempefio y calidad de
servicio de los procesos (p. 1).

De acuerdo con Lewis (2019), lleg6 a describir como las empresas en la
actualidad para cumplir una eficiente labor operativa debe de tener procesos
adecuados y modernos, asimismo deben de usar equipos tecnolégicos de alta
generacion, para ser mas competitivos en el mercado al ofrecer productos de
mejora calidad (p. 1-2).

Con referencia a He et al., (2018), destacaron la importancia de los
procesos operativos en cualquier tipo de empresa, especialmente en la cadena
de logistica de alimentos, debido a que se involucra productos de consumo
humano y debe de verificarse su calidad (p. 10).

Considerando a Cachon et al. (2020), determinaron que una buena gestion
operativa de los procesos de operaciones logra una reduccién de costos y
genera productos de calidad, para satisfacer la demanda de los consumidores
(p. 214).

Con respecto a la Gestion Administrativa tenemos a los siguientes autores:
De acuerdo con los investigadores, Gonzalez et al. (2020) definieron en su
articulo “Modelo de gestion administrativa para el desarrollo empresarial del
Hotel Barros en la ciudad de Quevedo”, que la gestion administrativa es el
elemento fundamental en toda organizacion, debido que es la responsable de
direcciébn administrativa en una empresa, finalidad de cumplir los objetivos
planteados y supervisar que todos los procesos se cumplan eficientemente y que
la informacién sea lo mejor para regular correctamente las decisiones (p. 33).

Teniendo en cuenta lo anteriormente indicado por diversos investigadores,
Contreras et al., (2017), planteé que manejar procesos adecuadamente es la
mejor manera de gestionar administrativamente en una empresa por procesos,
con lafinalidad de obtener calidad en todos los procesos destinados a un objetivo
comun que es cumplir con requerimientos de clientes y cumplir objetivos
planteados por la organizacion (p. 15).

De acuerdo con Eker (2021), proporciond una descripcion general a través
de flujogramas para que la administracién tome decisiones para recoleccion de
productos forestales a base de madera, que deben incluir criterios que sean

amigables con el medio ambiente, técnicamente factibles, considerando la



adaptacién a la gestion y las tecnologias cambiantes de las operaciones
forestales (pp. 41-42).

Por lo que se refiere a la situacion problematica de la empresa
INVERSIONES ALISMAR SAC, en relacién a los procesos operativos se observo
que estan siendo afectadas sus operaciones, debido a la deficiente planificacion,
inadecuada estrategia, deficiente entrega al almacén, deficiente pago de clientes
e ineficiente distribucion de los clientes, inadecuado mantenimiento de procesos,
relacionados con inadecuada planeacion de las ventas; todo ello relacionados
con la gestibn administrativa, deficiente estructura vertical, inadecuada
coordinacion entre las areas administrativas, incumplimientos de obijetivos,
inadecuada toma de decisiones, deficiente supervision, falta de seguimiento a
las actividades administrativas, inadecuada comunicacion entre areas
administrativas y operativas.

En lo que concierne a la justificaciéon de la investigacion tenemos la
justificacion teodrica, que nos permitio desarrollar propésitos especificos,
enfocados en el impacto del trabajo, relacionados a las problematicas que se
han detectado en algunos de los procesos administrativos y operativos, y que
fueron aplicados en las variables dentro de la empresa Inversiones Alismar SAC.

Con referencia a la justificacion practica, se buscé obtener resultados que
permitieron resolver el problema principal del trabajo. Ademas, el estudio
realizado permitié conocer la relacién que existe entre ambas variables, de tal
manera que la informacion obtenida resulté util para la entidad.

En cuanto a la justificacion metodolégica se utiliz6 como técnica la
encuesta, por ser un trabajo de investigacion cuantitativa y como instrumento se
utilizé el cuestionario, el cual nos proporcioné resultados que fueron procesados
estadisticamente. En ese sentido, se propuso aplicar nuevas estrategias para
generar conocimiento valido y confiable que ayuden a mejorar los procesos
administrativos utilizados actualmente.

Con respecto a la investigacion se plantea la pregunta del problema general
de la siguiente manera: ¢ CoOmo se relaciona los procesos operativos y la gestion
administrativa en la empresa INVERSIONES ALISMAR SAC Lima 20217;
asimismo las preguntas de los problemas especificos fueron los siguientes: (i)
¢,Como se relaciona la mejora continua y la gestion administrativa en la

empresa?; (i) ¢ Como se relaciona las actividades y la gestion administrativa en



la empresa?; (iii) ¢ CoOmo se relaciona los procesos y la gestion administrativa en
la entidad?; (iv) ¢ COmo se relaciona el mantenimiento y la gestion administrativa
en la institucion?.

En cuanto a la investigacion el objetivo general del presente trabajo de la
empresa INVERSIONES ALISMAR SAC Lima 2021, fue establecido como:
Determinar la relacion existente entre los procesos operativos y la gestion
administrativa en la empresa; asimismo los objetivos especificos en la presente
investigacion fueron: (i) Determinar la relacibn que existe entre la mejora
continua y la gestiébn administrativa en la empresa, (ii) Determinar la relacion que
existe entre las actividades y la gestion administrativa en la entidad, (iii)
Determinar la relacion que existe entre los procesos y la gestion administrativa
en la institucion, (iv) Determinar la relacion que existe entre el mantenimiento y
la gestion administrativa en la empresa.

Por lo que se refiere a la investigacion se plantea la hipétesis general del
proyecto de investigacion quedo establecida como: Existe relacion significativa
entre los procesos operativos y la gestion administrativa en la empresa
INVERSIONES ALISMAR, Lima 2021; asimismo las hipotesis especificas en la
presente investigacion fueron: (i) Existe relacion significativa entre la mejora
continua y la gestién administrativa en la empresa, (ii) Existe relacién significativa
entre las actividades y la gestion administrativa en la empresa, (iii) Existe relacion
significativa entre los procesos y la gestion administrativa en la empresa; (iv)
Existe relacion significativa entre el mantenimiento y la gestion administrativa en

la empresa.



Il MARCO TEORICO
Para desarrollo del marco tedrico se consideran los antecedentes

internacionales esenciales para la investigacion:

Considerando que Shobaki et al. (2016) en su estudio tuvieron como
objetivo el analizar las estrategias operacionales de procesos en un campo de
refugiados en Palestina. Metodologia fue aplicada, de nivel descriptivo, no
experimental y corte transversal, teniendo una muestra de 235 habitantes.
Resultado de aplicar resultados de encuestas en el SPSS entre las variables
estrategias operacionales y procesos operativos tuvo un nivel p = 0,000 y un
valor Rho de 0,630. Concluyendo, que existe un sistema muy operativo, aunque
sea en un campo de refugiados, los procesos de entrega de suministros,
controles de salud, de seguridad, se relacionan entre si, para la mejor aplicacion
de estrategias operacionales (pp. 45-46).

Segun Diaz (2016) tuvo como andlisis en su articulo como se relacionan
la administracion y las estrategias operativas en una industria de procesamiento
de café. Método usado fu aplicativo, no experimental y tipo transversal, la
poblacion fue de 22 empresas del sector cafetalero y también fue la muestra,
donde se aplic6 a sus administradores un cuestionario para conocer las acciones
de la empresa. Resultados que obtuvieron fue p = 0,000 y valor Rho = 0,940 que
demostré una correlacion positiva muy alta entre las variables de estudio.
Concluyeron, que los procesos operativos y la administracion se relacionan para
una mejor productividad en los procesos y que las empresas obtengan mejores
ingresos por reduccion de costos y calidad del café (pp. 7898-7899).

De acuerdo con Coque (2016) su investigacion tuvo de objetivo medir el
impacto entre gestion administrativa y rentabilidad. Metodologia fue tipo
aplicada, descriptiva, cuantitativa, la muestra es censal, 12 funcionarios, a
guienes aplicaron la encuesta. Respecto a los resultados obtenidos aplicando el
software SPSS24, nivel de significancia fue < 0,05 que valido hipotesis alterna
(H1), donde obtuvieron un valor Rho de 0,785 y rechazando la hipotesis nula.
Las conclusiones que planteo fueron: que la empresa tiene una gestion deficiente
en su administracion que afecta directamente la rentabilidad, la organizacion de

la empresa debe ser reestructurada. Recomienda que al personal administrativo



se le debe de capacitar en los diversos procesos administrativos, ademas en
corto plazo se debe de definir la nueva estructura de la empresa (pp. 16, 51-71).

En cuanto a Posso (2017) su trabajo donde su objetivo es verificar la
gestion administrativa enfocada en medir los diversos procesos operativos
administrativos y el mejoramiento de la calidad educativa. Método aplicado es
cuantitativo, utilizaron la técnica de encuesta aplicada a una poblacion de 100
docentes, 100 estudiantes. Los resultados de correlacion entre ambas variables
fueron de 0,550 Rho, correlacion positiva moderada. Llegaron a la conclusion
que, aplicando una encuesta interna y externa, pudieron determinar que
procesos se pueden mejorar y aplicaron los mismos, siendo la implementacion
de una gestion escolar debera estar integrado por 4 factores: convivir, apoyar,
monitorear, evaluar y mejora mediante la innovacion (pp. 8-15).

En relacién con Leyva et al., (2018) en su articulo tuvieron como objetivo
analizar la influencia de la planificacion y habilidades gerenciales en la gestion
de los procesos para mejorar la competitividad de las empresas Pymes.
Aplicaron una encuesta a una muestra de 108 administradores de una poblacion
de 538, con un resultado de valor p = 0,000 y valor Rho = 0,716 con una
correlacion positiva alta. Llegaron a la conclusién, que la competitividad
empresarial en la actualidad requiere de equipos de trabajos muy técnicos y
disciplinados, con conocimiento de implementar nueva tecnologia en los
diversos procesos tanto administrativos como operativos, con finalidad que la
organizacién mejore sus puntos considerados débiles con finalidad de superar
los diversos problemas internos y ser una empresa competitiva en el mercado
(p. 15-16).

Por lo que se refiere a Szczepanska (2018) en su articulo se refirié a las
relaciones entre la capacidad de innovacién de una organizacion y sus
determinantes seleccionados, como la estrategia, la cultura corporativa, la
estructura y los procesos operativos. Metodologia fue del tipo aplicada, alcance
descriptivo, no experimental y técnica la encuesta aplicada a 200 gerentes de
diferentes empresas. Los resultados obtenidos de correlacion de Spearman
fueron los siguientes: p = 0,000 y Rho = 0,425 siendo una correlacion positiva
moderada para todas las dimensiones relacionadas con la innovacion. Todos
estos aspectos se encuentran vinculados directamente con la administracion,

para alcanzar objetivos empresariales, mediante innovacion de procesos (p. 33).



De acuerdo con Rodriguez (2019) analiz6 en su articulo la gestion
administrativa en distrito educativo. Método aplicado es descriptivo, tipo
cuantitativo, técnicas de encuesta y tipo entrevista. La poblacion del sector
educativo es de 43,122 alumnos y se aplico la formula finita dando una muestra
de 380 alumnos, los resultados por aplicacion del Rho = 0,893 demuestra
correlacion positiva fuerte. Los resultados fueron los adecuados y llevaron a una
mejora de la atencion en un 35% por la implementacion de estrategias en mejor
servicio a los contribuyentes. Determinaron como la gestion administrativa bien
estructurada nos lleva a las conclusiones de mejora de eficiencia, eficacia y
mejora de la productividad en beneficio de los clientes, para verificar la mejora
de la gestién administrativa aplicaron encuestas, un plan de mejora con finalidad
de aplicar que lleve a reduccion de costos (pp. 8, 49-54).

Acerca de Ordofiez et al. (2020), en su articulo tuvieron como objetivo
analizar como la gestion administrativa influye en una universidad particular.
Metodologia aplica ha sido descriptiva, cuantitativa, no experimental y
correlacional. Poblacién fue 4 equipos de trabajo, muestra de 58 empleados
administrativos, se aplicé cuestionario. Resultados fue que nivel de fiabilidad ha
sido de 0,902 en el Alfa de Cronbach, nivel correlacion positiva moderada 0,671
segun Rho. Conclusion principal, que la gestion administrativa debe basarse en
el control interno de los diversos procesos administrativos y operaciones, para
mejora continua en la institucion (pp. 347-356).

Segun Kering et al. (2020) en su articulo tuvieron como objetivo medir la
influencia de los procesos operativos en empresas productivas en Kenya.
Método fue aplicativo, cuantitativos y no experimental. Poblacion asumida fue de
136 empresas que fue también la muestra, técnica de encuestas y cuestionario
aplicado. Resultados obtenidos de la relacion de ambas variables fue p < 0,05y
Rho = 0,960. Concluyeron, que existe una correlacion positiva muy alta entre los
procesos operativos y la produccion, planteada por una estrategia en la
manufactura de los productos fabricados (pp. 6-7).

De acuerdo con Alsawalhah (2020) en su articulo analiz6 como una
organizacién integrada es impactada por la efectividad de los procesos
operacionales en distribuidoras farmacéuticas. Método fue aplicado, no
experimental, con técnica de encuestas con una poblacion de 520

administradores y cuestionario aplicado a 129 trabajadores. Resultados
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obtenidos fue un valor p = 0,000 y una rho = 0,865, que dio una correlacién
positiva alta. Conclusiones, demostraron que en una industria si los procesos
operativos se encuentran integrados en la organizacién, los resultados seran
efectivos, con reduccion de costos e incremento de rentabilidad (pp. 32-35).

Por lo que se refiere a Vera et al. (2021) en su articulo analizaron como
impacto un lider en la gestion administrativa de un banco en Ecuador. Método
fue cuantitativo, no experimental, con técnica de encuesta y aplicando el
cuestionario a una muestra de 20 ejecutivos, llegando a resultados de valor de
significancia < 0,05 y Rho = 0,850 que determino una correlacion positiva alta.
Concluyendo que como los funcionarios lideres en un banco se relacion con la
gestion administrativa realizada y son responsables de los resultados de la
institucion (pp. 169-171).

Con respecto a Ventura (2020) en su articulo analiz6é la motivacién de
gestion administrativa en proceso operativo en elaboraciéon de productos
naturales. Método tuvo un enfoque cuantitativo, enfoque, técnica de encuestas
mediante cuestionario. La muestra fue censal, con 60 empleados de la empresa.
Los resultados fueron tabulados en Excel y aplicados en el programa SPSSv25,
se aplica la prueba no paramétrica con valores p = ,000 (nivel significancia) se
rechazé hipotesis nula y Rho Spearman fue 0,570 (correlacion positiva
moderada). Conclusiones, determiné el investigador una relacion significativa
entre sus variables planteadas, debiendo tenerse en cuenta una revision
periodica de los procesos operativos (pp. 51-60).

En cuanto a Motta (2020) en su articulo tuvo como objetivo analizar y
verificar los procesos operativos en una entidad municipal. Metodologia aplicada,
descriptiva, correlacion entre variables, siendo la poblacion finita y aplicaciéon de
entrevista a los funcionarios de la entidad. Siendo la poblacién de diez
funcionarios. Resultados cuando aplicaron el software SPSS24 y tuvieron un
Rho = 0,896, confirma correlacion de variables es positiva muy fuerte. Concluyo,
gue las variables investigadas se relacionan para la mejora continua y
mantenimiento en la entidad municipal para cumplir los objetivos planteados (pp.
41-58).

Segun Mohamed et al. (2021) en su articulo tuvieron como objetivo
analizar el efecto de los procesos administrativos con los operacionales. El

estudio cuantitativo, disefio no experimental y descriptivo, utilizaron técnica
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encuesta mediante cuestionario, a una poblacién determinada de 200 gerentes
y muestra de 159 administradores, registrando resultados en tabla Excel y
posteriormente en programa SPSSv25. Resultados de aplicar correlacion no
paramétrica, nivel significancia p = ,000; Rho de Spearman 0,839. Conclusion
que llegaron, existe un efecto correlacional entre ambas variables, siendo
positiva alta (pp. 35-38).

A continuacion, se detallan antecedentes nacionales relacionados con
nuestra investigacion:

De acuerdo con Cubas y Quispe (2018) tuvieron como objetivo en su tesis
como el planeamiento estratégico influye en innovar gestion empresarial en
negocio. En su investigacion el método fue cuantitativo, disefio no experimental,
muestra 5 trabajadores se aplicO encuesta. Para el analisis de encuestas
aplicaron el método del sistema SPSS v22, donde fiabilidad es 0,910, asimismo
detectaron que los procesos operativos no estaban bien adecuados y los clientes
se quejaban por las demoras en atencién. Concluyeron que una mejora
sustancial en los procesos y en la segunda encuesta realizado a los tres meses,
determinaron mejora de satisfaccion es 45%, lo que evidencio que la gestion
administrativa ha cumplido con mejora procesos operativos eso es productividad
y la calidad de atencién al cliente se volvié personalizada y percibida como
excelente (p. 11).

Segun Gavilan (2018) su articulo tuvo como objetivo general verificar
relacion entre variables investigadas. Método que consideroé fue investigacion ha
sido aplicada o basica, alcance descriptivo, cuantitativo. Poblacién considerada
386 trabajadores y la muestra segun formula finita fue 193 colaboradores. Aplic
encuesta, instrumento el cuestionario. La fiabilidad fue 0,895 Alfa de Cronbach.
Los resultados que aplican la correlacion no paramétrica tuvieron valor Rho =
,815, nivel p = 0,000 < 0,05, significa que hipétesis alterna se valida. Las
conclusiones a que llego el investigador es que se validaron la hipotesis general
y especificas planteadas. Recomendo que los directivos deben de establecer
capacitaciones al personal para el mejor conocimiento de los objetivos
planteados por la organizacién y que los trabajadores deben de participar de
mejor manera en el planteamiento de objetivos organizacionales (pp. 54, 55-69,
71-95).



Conforme a Huamani y Ascufia (2018), en su tesis tuvieron como objetivo
determinar la relacién entre gestidon administrativa y satisfaccion laboral en la
UGEL Arequipa. Metodologia fue descriptivo, correlacional, cuantitativa. La
poblacion fue 180 trabajadores y la muestra definida aleatoriamente ha sido de
108 trabajadores administrativos. La técnica utilizada encuesta e instrumento el
cuestionario. Resultados principales obtenidos que 66,7% de trabajadores
tienen nivel regular en gestion administrativo, 82,4% satisfaccion regular en
procesos. La relacibn de variables correlacion Rho valor 0,831 y nivel
significancia (p) = 0,001. Conclusién valida hipotesis planteadas, explicaron que
debe plantearse participacion de trabajadores en mejoras de procesos.
Recomiendan que debe revisarse periédicamente las gestiones administrativas
que afecta a trabajadores en su nivel de satisfaccion laboral (p. 15,47-49).

De acuerdo con Villegas (2019) su objetivo en su investigacién fue
determinar la influencia entre administracion con funcionamiento de
Municipalidad en Anta. El método aplicado ha sido del tipo basico, cuantitativo y
descriptivo. Poblacién fue 90 trabajadores administrativos, y la muestra definida
aleatoria fue 39 administradores. La técnica fue la encuesta, el instrumento fue
el cuestionario, con resultados ingresados al sistema SPSS25 y la fiabilidad fue
0,896 que determina un instrumento fiable, los indicadores de la variable Gestién
administrativa demostro que colaboradores tienen conocimiento de sus procesos
administrativos para el desarrollo de atenciéon a los contribuyentes. Concluyd,
que se cumplieron todas las hipoétesis planteadas, pero deben elaborar
programas para capacitar a trabajadores para cumplir eficientemente sus
procesos administrativos y atencion a los contribuyentes (pp. 17, 45-69).

En relacién con Reyes (2020) analiz6 su articulo para medir la relacion
entre las variables investigadas en la municipalidad. La metodologia fue del tipo
aplicada, correlacional, no experimental, cuantitativo, teniendo poblacion 90
trabajadores y muestra 73 personas. Aplicé técnica de encuesta a través de un
balotarlo, usaron escala de Likert y programa SPSS. Resultados obtenidos han
sido correlacion de Spearman 0,537 y una significancia de 0,002, validan
hipétesis alterna. Llegé a las siguientes conclusiones: (a) su investigacion
cumpli6 con los estandares adecuados; (b) su problematica ha sido
fundamentada en su investigacion y (c) se confirmd la correlacion entre las

variables. Las recomendaciones planteadas es que debe de revisarse los
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diversos procesos que el control interno supervisa para mejorar la gestion
administrativa y cumplir los objetivos (pp. 4, 57-83).

A continuacion, se detallan los antecedentes locales relacionados con
nuestra investigacion:

De acuerdo con Morales (2017) su tesis tuvo de objetivo analizar como
gestion administrativa y servicio de calidad en atencion se relacionan en una
municipalidad. Aplicaron un método aplicado, cuantitativo, disefio no
experimental, muestra 90 colaboradores. Resultados tuvieron Rho = 0,136
confirma relacion débil entre ambas variables, donde aceptan hip6tesis alterna
debido a valor p = 0,000, Concluyo, que gestién administrativa debe mejorarse
para que los procesos puedan brindar un excelente servicio ciudadanos del
distrito, ademas verificar que los procesos sean los correctos. Recomendd,
gestidbn administrativa debe revisar los procesos administrativos mediante
encuestas, innovar servicios para la mejora de la atencidén para cumplimiento de
objetivos planteados (p. 14).

Con respecto a Mendoza (2018) su tesis planteé como objetivo el
determinar la incidencia de gestion e innovacion en negocios del sector
comercio. Metodologia fue cuantitativa, siendo el alcance no experimental.
Poblacién fue 54 administradores. Técnica aplicada encuesta y aplicacion
cuestionario. Resultados de fiabilidad de Cronbach fue 0,968. Aplicando el
programa SPSS v24 dio valor Rho = 0,796 y (p) = 0,001 con una conclusién que
se confirma la hipétesis alterna y que existe correlacion positiva alta. Concluyé,
se confirman hipétesis alternas planteadas, demostrando que existe incidencia
de variable independiente en la dependiente. Recomendd, necesario revisar
peribdicamente cumplimiento de diversos procesos administrativos, mediante
entrevistas y verificar cumplimiento de procesos en empresas comerciales (pp.
21, 138-190).

Segun Chipana (2018) su investigacion plante6 como objetivo confirmar
si gestion administrativa se relaciona con procesos productivos. Metodologia fue
no experimental, descriptivo correlacional y cuantitativo. Poblacion fue 60
trabajadores, la muestra fue censal, idéntica a poblacién. La técnica usada la
encuesta e instrumento el cuestionario de Likert como escala de medicion.
Recoleccion de datos obtenidos ingresados a Excel e ingresados el sistema
SPSS v22. Los resultados obtenidos en confiabilidad fue ,933 muestran
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instrumentos fiables. Aplicando correlacion no paramétrica valor (p) = 0,004 <
0,05; valor Rho = 0,687 y valor p = 0,000, que indica correlacion positiva
considerable. Concluyd, que existe una correlacion considerable entre variables
investigadas, determinando que debe de controlarse los diversos procesos
productivos para evitar exceso de productos y evitar mermas (pp. 8, 49-86).

De acuerdo con Asenjo (2019) en su tesis tuvieron como objetivo
considerar si la guia PMBOK genera una eficiencia en gestion administrativa en
empresa de abastecimiento de agua en Lima. La metodologia aplicada ha sido
descriptiva, cuantitativa, no experimental. Poblacion fue de 83,825 ingenieros en
Lima, aplicando formula finita determinaron una muestra de 162 ingenieros
residentes. El tipo de trabajo fue aplicado, como técnica se utilizo la encuesta y
el instrumento la entrevista, los resultados encontrados Rho de 0,795 con un
valor p = 0,033, < 0,05, confirma hipétesis alterna planteada en la investigacion
demostré que existe una incidencia de la guia PMBOK en la eficiencia de la
gestion administrativa en SEDAPAL. Conclusiones, existe fuerte entre las
variables. Recomienda que debe de revisar cada 2 afios la guia PMBOK con sus
indicadores para comparar con los definidos en la gestion administrativa de
SEDAPAL (pp. 33, 40-71).

En relacidén con Aliagay Alcas (2021) en su trabajo tuvieron como objetivo
la verificacion y analisis sobre gestion administrativa en los procesos de Hospital
de Lima, desarrollaron su investigacién dedicada exclusivamente a partos, para
lo cual ambas variables, como mejorar los procesos de atencién a los pacientes
desde su ingreso al Hospital. La metodologia fue tipo cuantitativa, descriptivo
no experimental, poblaciéon fue 117 mujeres pacientes y a los pacientes que
ingresan, consideraron muestra 90 pacientes. Resultados, fiabilidad 0,934,
prueba de normalidad resultado p=0 y Spearman el Rho fue de 0,876 con
correlacion positiva alta. Concluyeron, calidad de atencion mejoré de 35%,
demostro la capacidad de correlacion entre gestion administrativa y calidad en la
atencion. Recomiendan efectuar encuestas a pacientes periodicamente para
aplicar mejoras en procesos de atencion (pp. 6).

A continuacion, se desarrolla el marco tedrico, iniciando con la variable
procesos operativos: segun Carvajal et al.,, (2017) la gestion de procesos

operativos lo definen como un control de las diversas fases o actividades que se
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realizan en una organizacion empresarial, para una eficiente produccion y
cumplimiento de normas establecidas. (p. 22).

Asimismo, Contreras et al., (2017) lo define al conjunto de pasos de
produccién que se encuentran relacionadas con finalidad de llegar a un producto
terminado. (p. 31)

En cuanto a la definicion operacional, del proceso operativo, es el ingreso
de varias actividades relacionadas continuamente para dar un resultado final.
Asimismo, procesos operativos se les conoce igualmente con el nombre de
procesos claves en una organizacion, debido que tienen influencia de forma
directa en satisfacer o insatisfacer a los clientes.

A continuacion, las dimensiones de la variable procesos operativos son:
Mejora continua, Actividades, Procesos y Mantenimiento.

Con respecto a Mejora Continua, para Carvajal et al., (2017) es el
mejoramiento de los procesos productivos con la finalidad de lograr un producto
estandar destinado a satisfacer a los consumidores y tener una mejor ventaja
competitiva en el mercado. (p. 57)

Por lo que se refiere a actividades, segun Carvajal et al., (2017) lo
considera como la sumatoria de las tareas, quienes, agrupadas en un
procedimiento con la finalidad de mejorar la gestion, o mejor dicho es aquella
secuencia ordenada de tareas que conforman un proceso. (p. 59)

En relacion a los procesos, sefiala Carvajal et al., (2017) es una actividad
ordenada de pasos que conforman una o varias actividades, para completar un
producto y/o servicio destinado a un consumidor. (p. 21)

El siguiente punto es mantenimiento que, segun Carvajal et al., (2017) es
definido como el proceso de verificacion o revisiébn de los procesos de los
equipos, para que la calidad en la fabricacién de los productos se mantenga con
estandares adecuados. (p. 58)

A continuacion, se desarrolla el marco teorico, iniciando con la variable
gestion administrativa: Segun Chiavenato (2017) define que llevar a cabo un
buen manejo administrativo es conducir las diversas actividades que se
desarrollan con finalidad de generar un trabajo en equipo, para poder alcanzar
las metas a través de cuatros elementos indispensables que son: planear,
organizar, direccionar y controlar. (p. 70). Asimismo, Lugo (2018) la define como

la responsable de gestionar en cada uno de los niveles administrativos y

13



operativos de una empresa para cumplir los objetivos planteados. (p. 20). Segun
Marco et al., (2016) lo define como aquel proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar los procesos en alcanzar objetivos planteados en una organizacion.
(p. 38).

En cuanto a la definicion operacional de gestion administrativa: proceso o
acciones que se desarrollan en la presente investigacion para lograr los objetivos
planteados, se aplican la encuesta y el cuestionario, cuyos resultados se
procesan en el SPS 25, aplicando andlisis estadisticos para verificar
cumplimiento de los objetivos.

A continuacion, se desarrollan las dimensiones de la variable gestion
administrativas: que son: Planeacién, Organizacion, Direccién y Control.

Por lo que se refiere a planeacion, segun Cano (2017) la planeacién es el
rumbo que toma una organizacién al plantearse por los directivos, que son
mision, vision y objetivos a cumplirse. (p. 27).

De acuerdo con Lugo (2018) lo considera como la principal funcién de la
administracion, responsable en la cual los directivos definen el camino a seguir
a través de objetivos. (p. 51). Segun Marcoé et al., (2016) es determinar todos los
objetivos a cumplirse por una organizaciéon en un tiempo definido. (p. 122).

En relaciébn a la organizacion sefiala Cano (2017) se refiere a una
estructura quede de manejar todas las relaciones entre las diversas areas,
finalidad de buscar una eficiencia en cumplir objetivos organizacionales. (p.18).
De acuerdo Lugo (2018) es una estructura donde se aprecia los diversos niveles
de la organizacion y sus responsables para cumplimiento de objetivos. (p. 31)
Segun Marcé et al., (2016) es aquella institucién creada para poder cumplir
objetivos definidos por la alta direccion. (p. 75).

El siguiente punto es direccion que segun Cano (2017) es el manejo
administrativo del personal en una empresa, con finalidad de alcanzar
eficientemente las metas planteadas. (p. 73). De acuerdo Lugo (2018) es el
manejo eficiente del personal para que cumplan los objetivos planteados por la
empresa. (p. 35). Segun Marco, Loguzzo y Fedi (2016) la direccion es la
responsable de orientar todos los esfuerzos de la organizacion hacia
cumplimiento de los objetivos. (p. 141).

Por lo que se refiere a control, segun Cano (2017) lo define como un

proceso mediante el cual se deben de cumplir las politicas, normas y
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procedimientos establecidos por una organizacion en forma adecuada. (p. 103).
De acuerdo Lugo (2018) son las acciones que deben ser cumplidas por todos los
trabajadores con relacion a los objetivos planteados. (p. 38). Segun Marco et al.,
(2016) control debe verificar resultados de todas las &reas de la organizacién con
relacion a los objetivos planteados. (p. 137).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
En relacion con la investigacion fue de tipo aplicada, asi lo define Gallardo

(2017) cuando esta se encuentra relacionada a los aportes teoricos, para poder
desarrollar la investigacion en forma pura o basica, para hacer frente a la
problematica planteada. (p. 55)

Con respecto al enfoque, la investigacion desarrollada fue enfoque
cuantitativo, es asi como lo define Cabezas et al., (2018), cuando se fundamenta
en el andlisis de recoleccion de datos, analizados e interpretados para responder
preguntas planteadas al inicio de la investigacién (p. 66); asimismo Mufioz (2016)
plantea que es cuando la informacién o datos son numéricos, al utilizar los
aplicativos estadisticos, sus resultados son analizados e interpretados. (2016),

Por lo que se refiere al nivel de la investigacion, se consider6 en un nivel
descriptivo, segun Hernandez et al., (2017) lo definen a considerar la relacion
entre variables que se han determinado, que son la retencion de personal y
productividad en caso de nuestra investigacion. (p. 92).

Con respeto a la investigacion también es correlacional, ya que demuestra
gue ambas variables se relacionan entre si, segun (Cabezas, Andrade, & Torres,
2018, pag. 74), el estudio correlacional posee el objetivo de saber el nivel de
influencia entre ambas variables dentro de una muestra.

Acerca del disefio de la investigacion ha sido “no experimental”’, de
acuerdo a Cabezas et al., (2018), este tipo de investigacion la informacion que
se obtengan de la recoleccion de datos, no seran modificadas, se tomara su valor
de acuerdo a los resultados para poder validar las hipétesis de la investigacion.
(p. 79).

En cuanto a lo anterior sefialado sera de corte transversal, debido a que
los datos conseguidos fueron obtenidos en un periodo de tiempo, en nuestro

caso en el afio 2021.
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Se tendré el siguiente esquema:

/ O x ...Variable X:

Relacién

-

Oy.... Variable Y:

Doénde:
n: Esla muestra.
Ox: Procesos operativos, representa a la variable X
Oy: Gestidn administrativa, es la variable Y

r: es la relacion de ambas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de variable
Con respecto a Gallardo (2017), define que variable es una caracteristica
o cantidad, que pueden posteriormente deben ser analizados para el debido

control que se utiliza en una investigacion (pag. 50).

Las variables consideradas en la investigacion son las siguientes:
VX: Procesos operativos (variable independiente)
VY: Gestién administrativa (variable dependiente)

Variable X: Procesos operativos

Conforme con Carvajal et al., (2017) la gestion de procesos operativos lo
definen como un control de las diversas fases o actividades que se realizan en
una organizacion empresarial, para una eficiente produccion y cumplimiento de

normas establecidas. (pag. 22)
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Definicién operacional
Igualmente, el texto trata de la serie de fases que se relacionan entre si,
con la finalidad de lograr como producto final un elemento con calidad adecuada

gue pueda satisfacer a los clientes que lo demandan.

Variable Y: Gestion administrativa

De manera semejante con Chiavenato (2017) define que llevar a cabo un
buen manejo administrativo es conducir las diversas actividades que se
desarrollan con finalidad de generar un trabajo en equipo, para poder alcanzar
las metas a través de cuatros elementos indispensables que son: planear,

organizar, direccionar y controlar. (p. 70)

Definicion operacional

Con respecto a la gestidn operativa en una administracion, es todo aquel
proceso o0 acciones que permiten a una empresa desarrollar todos sus planes
estratégicos, que se deben control y hacer seguimiento a los resultados, para

aplicar las mejoras del caso.

3.3. Poblacién (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de

analisis

En cuanto a la poblacién, de acuerdo con Hernandez et al., (2017) define en la
investigacibn que la poblacion es aquel conjunto de personas, casos,
documentos, entre otros, que tienen caracteristicas similares. (p. 174). En
nuestra investigacion, la poblacion es el personal de la empresa INVERSIONES
ALISMAR SAC, respecto a la evidencia de la poblacion, se encuentra en la

Planilla de sueldos y en el Registro de clientes frecuentes.
Tabla 1.

Planilla de trabajadores y registro de clientes

ITEMS POBLACION
1. Registro de Clientes 83
2. Planilla de Sueldos 20
TOTAL 103

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, con relacion a los criterios de inclusion se ha obtenido un total
de 103 personas, por lo que estuvo conformada por 20 empleados de la empresa
y 83 clientes, en relacion al criterio de exclusion se aplicé a los colaboradores de
servicios a terceros y mayores a 75 afos.

Con respecto a criterios para seleccionar la muestra, se considera todos
los colaboradores que laboran en los diversos procesos operativos y
responsabilidades de personal en el area administrativa, lo cual sera de suma
importancia en la investigacion y teniendo en cuenta los factores de experiencia,
anos de servicio y cargo en la empresa.

En relacidon con la muestra segin Gomez (2016) define que es parte o
subconjunto de una poblaciéon, cuyas -caracteristicas son semejantes y
necesarias para cualquier investigacion (p. 34) Nuestra investigacién consideré
muestra de 103 personas.

Ademas, con lo anterior sefialado Lopez y Fachelli (2016) definen que
cuando la poblacioén es igual a la muestra se considera como muestra censal
(pag. 11).

Por lo que se refiere al Muestreo sera al azar o auto eleccion de acuerdo
con Mufioz (2016) lo define como cuando se llevan encuestas a personas
previamente escogidas, pero que cumplan el perfil de conocimiento (p. 172).

En cuanto a la unidad de analisis en nuestra investigacion, se considera
a los empleados y clientes de la empresa INVERSIONES ALISMAR SAC
ubicado en Jr. San Cristébal Nro. 1580 Int. 507 (5to Piso) — La Victoria.

Asi pues, se aplicaron los instrumentos en la primera quincena del mes

de julio del afio en curso.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En lo que se refiere a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos segun
Cabezas et al. (2018), menciona que para recolectar datos se tiene en cuenta
las caracteristicas similares de la informacion obtenida; esta documentacion
debe ser ordenada y para su futura revision. (p. 110)

Con respecto a la presente investigacion tiene por finalidad medir el
problema, objetivos e hipoétesis, por lo tanto, se va a determinar una encuesta

con una serie de sesenta (60) preguntas (cuestionario), finalidad de realizar un
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andlisis de variables consideradas, que son: procesos operativos y gestion
administrativa.

En relacion con el estudio, se aplicé la encuesta, asi pues, Cabezas et al.,
(2018) lo define como aquella herramienta utilizada para obtener informacion
valiosa para nuestra investigacion, preparada con la finalidad que a través de
incégnitas dirigidas se puede obtener determinados datos. (p. 58)

De acuerdo con Cabezas et al. (2018) definen que cuestionario es un
documento ordenado de preguntas claras y precisas, para poder obtener
informacion vital para una investigacion, estas preguntas deben ser del tipo
cerradas como mejor criterio. (p. 65)

En cuanto a la investigacion, se aplicara la escala de Likert para ambas
variables, segun Matas (2016), esta escala es un instrumento donde se debe
indicar un acuerdo o desacuerdo sobre la pregunta realizada, (pag. 39), teniendo
cinco niveles de respuestas: nunca (1), casi nunca (2), ocasionalmente (3), casi
siempre (4) y siempre (5) a considerar en el cuestionario.

En relacién con la validacion de instrumento, es una recoleccion de datos
(cuestionario) que sera validada por Juicio de expertos, conformada por
docentes de Universidad Cesar Vallejo (UCV), utilizando criterios de calificacion
a tomar en cuenta para la aprobacion de las variables en estudio seran la

pertinencia, relevancia y claridad.

Tabla 2.

Cuadro de expertos

Expertos Opinién
Dra. Edith Geobanna Rosales Dominguez Aplicable
Dr. Arce Alvarez, Edwin Aplicable
Dra. Narvaez Aranibar, Teresa Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

Para poder obtener la confiabilidad del instrumento, los investigadores
Tuapanta et al. (2017) determinar que se debe de aplicar la confiabilidad del Alfa

20



de Cronbach, que se refiere a un indice que sirve para medicion y producir

valores que se considera aceptable entre los rangos de 0,70y 1. (pag. 39)
3.5. Procedimientos

Con relacién a los procedimientos, el resultado por la aplicaciéon del estadistico
Alfa Cronbach fue 0,938 lo cual ratifica la consistencia interna alta, es decir
obtuvo un valor del 93,8% de confiabilidad que aporta al total de la escala con
60 items relacionadas y analizados; a través de una encuesta realizada a 31
personas determinando la fiabilidad en nuestra investigacion, en la presente

prueba piloto.

Tabla 3.

Resumen de procesamiento de casos
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 31 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 31 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4.

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,938 2

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5.
Baremos del Alfa de Cronbach
Valor Criterio
R =100 Correlacion grande, perfectay positiva
090<r1.00 Correlacion muy alta
070=r£0290 Correlacion alta
040<r 2070 Correlacion moderada
0.20<r 2040 Correlacion muy baja
r=0,00 Correlacion nula
r=-1.00 Correlacion grande, perfecta y negativa

Fuente: Tuapanta, Duque y Mena (2017, pag. 39)

Con respecto al método descriptivo aplicado en la investigacion, se

elaboré a través de estudio descriptivo, SPSS 26. Se ingresaron los datos
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minuciosamente en el software obtenidas de las encuestas; luego se asignan los
valores, escalas, entre otros patrones para proceder al analisis de la informacion.
La estadistica descriptiva proporcioné una serie de tablas y graficos como

sustento a la investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

En cuanto al analisis descriptivo, con respecto al método de analisis de datos se
tiene realizadas las encuestas a la muestra definida de manera presencial se
procedi6 al procesamiento de la informacion mediante un software SPSS
version26 Statistics, facilitando la presentacibn de los datos en cuadros
estadisticos y gréaficos en barra.

Con respecto al analisis interferencial, se utilizé en la validez de las
hipotesis y se uso el coeficiente de correlacién por rangos Rho (Spearman), se
realiz6 la contratacion de hipétesis para obtener posteriormente las
conclusiones.

De acuerdo con Morales y Rodriguez (2016) define que usar el
coeficiente de Spearman (Rho de Spearman), es posible determinar la
dependencia o independencia de dos variables aleatorias (p. 6)

Por otro lado, debemos de tener en cuenta que el coeficiente de
correlacion por rangos de Spearman, segun Morales y Rodriguez (2016, pag. 7)

es el siguiente:

n
6. D}

rho=1-—1=1 _
n(n?-1)

Donde:

Ry

i © Rango de la variable de la variable X
Ry : _ _
i Rango de la variable de la variable Y

n: o (X:Y) N
- Ndmero de pares de valores o tamafo muestral
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3.7. Aspectos éticos

En lo que se refiere a aspectos éticos, la investigacion ha cumplido con las
nociones de ética profesional, la recoleccion de datos obtenida fue por
consentimiento de los entrevistados, se accedié a fuentes confiables que fueron
registrados en referencias bibliograficas y detalladas segun la norma APA 2020.
Asimismo, debemos de indicar que se cumplen las politicas emitidas por
Universidad César Vallejo (UCV). La investigacion no fue plagiada, la
investigacién utiliza valores, respeta derechos de autor, utiliza APA para hacer

referencias.
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IV. RESULTADOS

Con respecto a la investigacion se procedié a determinar la relacién entre

variables: Procesos Operativos y Gestion Administrativa, asimismo

las

dimensiones de los procesos operativos que son: mejora continua, actividades,

procesos y mantenimiento relacionadas con la variable Gestion Administrativa,

teniendo en cuenta una muestra de 103 personas, considerando el sistema de

Likert en el cuestionario y aplicado los resultados en el SPSS26.

4.1 Andlisis descriptivo

Tabla 6.

Descripcion de Variable Procesos Operativos

Procesos Operativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 2 1,9 1,9 1,9
Eficiente 62 60,2 60,2 62,1
Casi Eficiente 5 4,9 4,9 67,0
Excelente 34 33,0 33,0 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 1. Variable Procesos Operativos

Fuente: Investigacion propia

Interpretacion: Respecto a los Procesos Operativos, el 33% de los encuestados

manifestaron que el nivel es excelente, 60,2% lo considera eficiente, casi

eficiente un 4.9% y 1,9% lo considera regular.
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Tabla 7.

Descripcion de Variable: Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 1 1,0 1,0 1,0
Eficiente 65 63,1 63,1 64,1
Casi eficiente 4 3,9 3,9 68,0
Excelente 33 32,0 32,0 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia

Porcentaje

Gestion Administrativa

Figura 2. Variable Gestion Administrativa

Interpretacion: El 32% de los encuestados manifestaron que el nivel es

excelente, 63.1% lo considera eficiente, casi eficiente un 3.2% y 1% lo considera

regular.
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Tabla 8.

Descripcion de la dimension Mejora Continua

Mejora continua

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 1 1,0 1,0 1,0
Eficiente 68 66,0 66,0 67,0
Casi eficiente 34 33,0 33,0 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Mejora continua

Porcentaje

Figura 3. Dimension Mejora Continua

Interpretacion: Respecto a la dimensién Mejora Continua, mencionaron que el

66% lo consideran eficiente, casi eficiente un 33% y 1% lo considera regular.
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Tabla 9.

Descripcion de dimension Actividades

Actividades
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Regular 1 1,0 1,0 1,0
Eficiente 78 75,7 75,7 76,7
Casi eficiente 6 5,8 5,8 82,5
Excelente 18 17,5 17,5 100,0
Total 103 100,0 100,0

Figura 4. Dimensién Actividades

Actividades

Porcentaje

Interpretacion: Respecto a la dimension Actividades, el 17,5% de los

encuestados mencionaron que el nivel es excelente, 75,7% lo considera

eficiente, casi eficiente un 5.8% y 1% lo considera regular.
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Tabla 10.

Descripcion de la dimension Procesos

Procesos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Regular 2 1,9 1,9 1,9
Eficiente 95 92,2 92,2 94,2
Casi eficiente 5 4.9 4.9 99,0
Excelente 1 1,0 1,0 100,0
Total 103 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Procesos
A

Porcentaje

Figura 5. Dimensién Procesos

Interpretacion: Respecto a la dimensién procesos, el 4.1% de los encuestados
mencionaron que el nivel es excelente, 92.2% lo considera eficiente, casi

eficiente un 4.9% y 1.9% lo considera regular.
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Tabla 11.

Descripcién de la dimensién Mantenimiento

Mantenimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Regular 1 1,0 1,0 1,0
Eficiente 78 75,7 75,7 76,7
Casi eficiente 8 7.8 7.8 84,5
Excelente 16 15,5 15,5 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 6. Dimension Mantenimiento

Mantenimiento

Porcentaje

Interpretacion: Respecto a la dimensién procesos, el 15.5% de los encuestados
respondieron que el nivel es excelente, 75.7% lo considera eficiente, casi

eficiente un 7.8% y 1% lo considera regular.
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Tabla 12.

Andlisis cruzado de variables Procesos Operativos y Gestion Administrativa

Tabla cruzada Variables Procesos Operativos / Gestion Administrativa

Gestion Administrativa Total
Casi
Regular Eficiente Eficiente  Excelente
Procesos Regular Recuento 1 0 1 0 2
Operativos
% del total 100,0% 0,0% 25,0% 0,0% 1,9%
Eficiente Recuento 0 54 1 7 62
% del total 0,0% 83,1% 25,0% 21,2% 60,2%
Casi Recuento 0 2 2 1 5
eficiente
% del total 0,0% 3,1% 50,0% 3,0% 4,9%
Excelente  Recuento 0 9 0 25 34
% del total 0,0% 13,8% 0,0% 75,8% 33,0%
Total Recuento 1 65 4 33 103
% total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Respecto al analisis cruzado entre ambas variables, el 75.8%

de los encuestados manifestaron que el proceso operativo se da en un nivel

excelente, encontrandose en este mismo nivel la gestion administrativa, mientras

que el 83.1% respondieron que el proceso operativo se da en un nivel eficiente,

encontrandose en este mismo nivel la gestion administrativa.
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Tabla 13.

Andlisis cruzado de dimension Mejora continua y variable Gestion Administrativa

Tabla cruzada: Dimension Mejora continua / Variable Gestién Administrativa

Gestion Administrativa Total
Casi
Regular Eficiente eficiente  Excelente
Mejora continua Regular Recuento 1 0 0 0 1
% del total 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Eficiente Recuento 0 36 0 32 68
% del total 0,0% 55,4% 0,0% 97,0% 66,0%
Casi eficiente  Recuento 0 29 4 1 34
% del total 0,0% 44,6% 100,0% 3,0% 33,0%
Total Recuento 1 65 4 33 103
% total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Respecto al analisis cruzado entre ambas variables, el 97% de

los encuestados mencionaron que mejora continua tiene un nivel excelente,

encontrandose este mismo nivel gestion administrativa, en tanto que el 55.4%

respondieron que mejora continua tiene un nivel

igualmente la gestién administrativa.

eficiente, encontrandose
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Tabla 14.

Andlisis cruzado de dimension Actividades y variable Gestibn Administrativa

Tabla cruzada Dimensién: Actividades / Variable: Gestion Administrativa

Gestion Administrativa Total
Casi
Regular Eficiente eficiente Excelente
Actividades Regular Recuento 1 0 0 0 1
% del total 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Eficiente Recuento 0 56 2 20 78
% del total 0,0% 86,2% 50,0% 60,6% 75,7%
Casi eficiente Recuento 0 4 2 0 6
% del total 0,0% 6,2% 50,0% 0,0% 5,8%
Excelente Recuento 0 5 0 13 18
% del total 0,0% 7,7% 0,0% 39,4% 17,5%
Total Recuento 1 65 4 33 103
% total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Respecto al analisis cruzado entre ambas variables, el 60.6%

de los encuestados respondieron que las actividades se dan en un nivel

excelente, encontrandose en este mismo nivel la gestion administrativa, en tanto

el 86.2% respondieron que las actividades se dan en un nivel eficiente,

encontrandose en este mismo nivel la gestion administrativa.
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Tabla 15.

Analisis cruzado de dimension Procesos y variable Gestion Administrativa

Tabla cruzada Dimension Procesos / Variable Gestion Administrativa

Gestion Administrativa Total
Casi
Regular Eficiente Eficiente Excelente
Procesos Regular Recuento 1 0 1 0 2
% del total 100,0% 0,0% 25,0% 0,0% 1,9%
Eficiente Recuento 0 62 1 32 95
% del total 0,0% 95,4% 25,0% 97,0% 92,2%
Casi Eficiente  Recuento 0 3 2 0 5
% del total 0,0% 4,6% 50,0% 0,0% 4,9%
Excelente Recuento 0 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 1,0%
Total Recuento 1 65 4 33 103
% total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Respecto al andlisis cruzado entre ambas variables, el 97% de
los encuestados respondieron que los procesos se dan en un nivel excelente,
encontrdndose en este mismo nivel la gestion administrativa, el 95.4%
mencionaron que los procesos se dan en un nivel eficiente, encontrandose en

este mismo nivel la gestion administrativa.
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Tabla 16.

Andlisis cruzado de dimension Mantenimiento y variable Gestion Administrativa

Tabla cruzada Dimensién Mantenimiento / Variable Gestion Administrativa

Gestion Administrativa Total
Casi
Regular Eficiente Eficiente = Excelente
Mantenimiento Regular Recuento 1 0 0 0 1
% del total  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Eficiente Recuento 0 58 0 20 78
% del total 0,0% 89,2% 0,0% 60,6% 75,7%
Casi eficiente Recuento 0 4 4 0 8
% del total 0,0% 6,2% 100,0% 0,0% 7,8%
Excelente Recuento 0 3 0 13 16
% del total 0,0% 4,6% 0,0% 39,4% 15,5%
Total Recuento 1 65 4 33 103
% total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Respecto al andlisis cruzado entre ambas variables, el 60.6%

de los encuestados respondieron que el mantenimiento se da en un nivel

excelente, encontrandose en este mismo nivel la gestion administrativa, el 89,2%

respondieron que el mantenimiento se da en un nivel eficiente, encontrandose

en este mismo nivel la gestion administrativa.

En la tabla 16 se procede al resumen de la muestra que son 103, no se excluye

ningun dato.
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Tabla 17.

Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 103 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 103 100,0

La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Debemos comparar los resultados de fiabilidad entre ambas

variables, teniendo en cuenta que, en el plan piloto de una muestra de 31

personas, resultado Alfa de Cronbach de 0,938 de una correlacion alta (segun

tabla 5 de Baremos, pag. 22); se ha tenido como resultado de fiabilidad en la

muestra de 103 un resultado 0,922 (ver tabla 17), demuestra que existe

correlacion alta entre variables.
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Tabla 18.

Estadistica de fiabilidad - muestra 103 personas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,922 2

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba Hipotesis general: Existe una relacion significativa entre los procesos
operativos y la gestion administrativa en la empresa INVERSIONES ALISMAR
SAC Lima 2021

Se va a proceder realizar la prueba de normalidad entre variables:
Ho: Datos tienen distribucion normal.

Hi: Datos no tienen una distribucién normal.

Criterios de aceptabilidad:
o Si significancia es menor a < 0,05 aceptamos Hi, es decir datos no
tienen distribucibn normal, entonces estadistico se usara la

correlacion de Spearman.

° Si significancia mayor a > 0.05, se acepta Ho, se sigue distribucion

normal, el estadistico a trabajarse en correlacion de Spearman.
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Tabla 19.

Pruebas de Normalidad - Procesos Operativos y Gestion Administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Procesos Operativos 130 103 ,000 871 103 ,000
Gestion Administrativa ,173 103 ,000 ,840 103 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Como muestra fueron 103 clientes y al ser mayor a 50 clientes,
se utilizard Kolmogorov-Smirnov. La significancia (p) < 0.05, aceptamos Hi,
datos no siguen distribucibn normal y el estadistico serd correlacibn no
paramétrica (Rho Spearman).

De acuerdo a contratacion de las hipotesis que son:

Ho: No existe una relacion significativa entre los procesos operativos y la gestion
administrativa en la empresa.

Hi:Teniendo en cuenta los resultados de la taba 9, estos no son normales, por
lo tanto, se descarta la Hipétesis nula (Ho) y se procede a realizar la prueba de
correlacién no paramétrica para determinar el valor del Rho de Spearman.
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Tabla 20.

Correlacion no paramétrica entre procesos operativos y gestién administrativa

Correlacion no paramétrica

Procesos Gestion
Operativos Administrativa
Procesos Coeficiente de correlacion 1,000 ,802
Rho de Spearman  Operativos Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Gestion Coeficiente de correlacién ,802 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: SPSS25.

Interpretacion: Significancia es 0,000 es < 0,05, y acepta hipétesis alterna,
Existe una relacion significativa entre los procesos operativos y la gestion
administrativa. Asimismo, coeficiente correlacion Rho Spearman es 0,802 indica

gue existe correlacion positiva muy fuerte.
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Tabla 21.

Tabla de valores de Spearman

RANGO RELACION
0191 a -1.00 Correlacion negativa perfecta
-(L76 a -0.90 Correlacidn negativa muy fuerte
-L51 a -5 Correlacion negativa considerable
011 a 050 Correlacidn negativa media
-0L01 a 010 Correlacion negativa débil
(.00 Noexiste correlacion

+0.01 a +0.10  Correlaciin positiva débil

+0.11 a +0.50  Correlacian positiva media

+0.51 a +0.75  Correlaciin positiva considerable

+0.76 a +0.90  Correlaciin positiva muy [uerte

+0.91 a + 100 Correlaciin positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Hernandez Sampieri & Fernandez Collado,
(2014).

Prueba Hipotesis especifico 1. Existe relacion significativa entre la mejora
continua y la gestion administrativa en la empresa INVERSIONES ALISMAR
SAC Lima 2021.

Se va a proceder a realizar la prueba de normalidad entre variables:

Ho: No existe una relacion significativa entre la mejora continua y la gestion
administrativa en la empresa INVERSIONES ALISMAR SAC Lima 2021
Hi: Existe una relacion significativa entre la mejora continua y la gestion
administrativa en la empresa INVERSIONES ALISMAR SAC Lima 2021
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Tabla 22.

Prueba de normalidad - Mejora continua y Gestion Administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mejora Continua ,162 103 ,000 ,929 103 ,000
Gestion Administrativa 130 103 000 871 103 000

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Significancia es < 0.05, se acepta Hi, datos no siguen

distribucién normal y el estadistico serd la correlacibn no paramétrica de
Spearman (Rho de Spearman).
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Tabla 23.

Correlacion no paramétrica entre mejora continua y gestion administrativa

Correlacion no paramétrica

Mejora Gestion
continua Administrativa
Mejora Coeficiente de correlacion 1,000 ,633
Continua Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 103 103
Gestion Coeficiente de correlacion ,633 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Significancia es 0,000 es < 0,05, aceptamos hipoétesis alterna,
ademas existe una relacion significativa entre la mejora continua y la gestion
administrativa en la empresa. Asimismo, coeficiente de correlacion del Rho
Spearman de 0,633 sefiala una correlacion positiva considerable (ver tabla 20,

pag.35).

Prueba Hipotesis especifica 2: Existe relacion significativa entre las actividades
y la gestion administrativa en la empresa INVERSIONES ALISMAR SAC Lima
2021.

Se va a proceder realizar la prueba de normalidad entre variables:

Ho: No existe una relacién significativa entre las actividades y la gestion
administrativa en la empresa INVERSIONES ALISMAR SAC Lima 2021

Hi: Existe una relacion significativa entre las actividades y la gestion
administrativa en la empresa INVERSIONES ALISMAR SAC Lima 2021
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Tabla 24.

Prueba normalidad - actividades y gestion administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Actividades , 161 103 ,000 ,872 103 ,000
Gestion Administrativa , 130 103 ,000 ,871 103 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Significancia es < 0.05, se acepta Hi, datos no siguen

distribucién normal y el estadistico serd la correlacion no paramétrica de
Spearman (Rho de Spearman).

42



Tabla 25.

Correlacion no paramétrica entre actividades y gestion administrativa

Correlacion no paramétrica

Gestién
Actividades Administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 576
Actividades  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 103 103
Gestion Coeficiente de correlacion ,576 1,000
Administrativa  sjg. (bilateral) ,000
N 103 103

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Significancia es 0,000 es < 0,05, aceptamos hipoétesis alterna,
ademas existe una relacion significativa entre las actividades y la gestion
administrativa en la empresa. Asimismo, coeficiente de correlacion del Rho
Spearman de 0,576 sefiala una correlacion positiva considerable (ver tabla 20,

pag. 35).

Prueba Hipdtesis Especifica 3: Existe relacion significativa entre los procesos
y la gestiébn administrativa en la empresa. INVERSIONES ALISMAR SAC Lima
2021.

Se va a proceder realizar la prueba de normalidad entre variables:

Ho: No existe una relacion significativa entre los procesos y la gestion
administrativa en la empresa INVERSIONES ALISMAR SAC Lima 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre los procesos y la gestién administrativa
en la empresa INVERSIONES ALISMAR SAC Lima 2021.
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Tabla 26.

Prueba de normalidad entre procesos y gestion administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Procesos ,181 103 ,000 ,820 103 ,000
Gestion Administrativa , 130 103 ,000 ,871 103 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Significancia es < 0.05, se acepta Hi, pues los datos no siguen

distribucién normal y el estadistico serd la correlacion no paramétrica de
Spearman (Rho de Spearman).
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Tabla 27.

Correlacion no paramétrica entre procesos y gestion administrativa

Correlacion no paramétrica

Rho de Spearman

Procesos

Gestioén
Administrativa

Gestion
Procesos  Administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,570™
Sig. (bilateral) . ,000

N 103 103
Coeficiente de correlacion ,570" 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 103 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Significancia es 0,000 es < 0,05, aceptamos hipoétesis alterna,

Existe una relacién significativa entre los procesos y la gestiéon administrativa en

la empresa. Asimismo, coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0,570

existe una correlacion positiva considerable (ver tabla 20, pag. 35).

Prueba Hipotesis Especifico 4: Existe

relacion significativa entre el

mantenimiento y la gestion administrativa en la empresa INVERSIONES
ALISMAR SAC Lima 2021
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Tabla 28.

Prueba de normalidad - mantenimiento y gestion administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mantenimiento 131 103 ,000 ,919 103 ,000
Gestion administrativa , 130 103 ,000 ,871 103 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Significancia es < 0.05, se acepta Hi, datos no siguen

distribucién normal y el estadistico serd la correlacion no paramétrica de
Spearman (Rho de Spearman).
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Tabla 29.

Correlacion no paramétrica - mantenimiento y gestion administrativa

Correlaciones

Gestion
Mantenimiento Administrativo

Coeficiente de correlacion 1,000 ,738™

Mantenimiento  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de Spearman N 103 103

Coeficiente de correlacion , 738" 1,000
Gestion . .
Administrativa Sig. (bilateral) ,000

N 103 103

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Significancia es 0,000 es < 0,05, aceptamos hipoétesis alterna,
Existe una relacion significativa entre los procesos y la gestion administrativa en
la empresa. Asimismo, coeficiente de correlaciéon del Rho Spearman de 0,738

existe una correlacion positiva considerable (ver tabla 20, pag. 35).
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V. DISCUSION

En relacion con la investigacion, se acepta la hipétesis del estudio de los
procesos operativos y su relacibn con gestion administrativa en una
organizacion, el analisis responde los objetivos comparandolo con los
resultados; analizando la problematica, las teorias; comparando antecedentes
tesis y libros; se presentan las conclusiones, con sugerencias de los hallazgos
mas relevantes y de igual manera, los resultados alcanzados confirman la
autenticidad y confiabilidad del estudio en aplicacion de las herramientas de

recoleccion.

Discusién por Objetivos

En relacion con los objetivos se ha determinado la relacion existente entre
los procesos operativos y su relacion en la gestién administrativa en la empresa;
asimismo se plante6 como primer objetivo especifico determinar la relacion que
existe entre la mejora continua y la gestiébn administrativa en la empresa, como
segundo objetivo especifico, determinar como se relaciona las actividades y la
gestion administrativa en la empresa, como tercer objetivo especifico, determinar
la relacion que existe entre los procesos y la gestion administrativa en la empresa
y como ultimo objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre el
mantenimiento y la gestion administrativa en la empresa.

Asimismo, la investigacion plantea para el objetivo general un margen de
error del 5%, un nivel de confianza del 95% y un valor de connotacion de 0.000,
a = 0.05 (95% Z=+/- 1.96); para la contrastacion de la hipétesis: se rechaza p
< a (Ho) y se acepta la (H1), cuyo resultado del Rho=0.80. Asimismo, se aplica
el método de Spearman por tener una poblacion mayor a 50, con una poblacién
encuestada de 103 trabajadores, en consecuencia, comparado a la tabla N°21
de comparacion o baremos, indica que existe una correlacion positiva muy fuerte,
entre ambas variables. En consecuencia, la correlacion muestra una interaccion
aceptable. Por lo tanto, la gestion de procesos operativos del trabajo requiere
mejorar continuamente las actividades de los procesos, en la comunicacion,
supervision, distribucién, en el almacén, en la planeacion.

El trabajo es similar a la propuesta de Ventura (2020), que en su articulo

midi0 la relacion entre gestion administrativa en proceso operativo en
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elaboracion de productos naturales, obtuvieron un valor p = 0,000 y Rho = 0,570
de una correlacion positiva moderada entre ambas variables, lo que sustenta
igualmente nuestros resultados. Sin embargo, los resultados alcanzados por la
investigacidbn mostraron una correlacion muy fuerte en las dimensiones mejora
continua con Rho=0.633 y actividades con un Rho=0.576, teniendo una
correlacion menor en la dimension actividades que logra un Rho=0,570. Siendo
la mejora un enfoque de procesos operativos que tiene como propoésito la
racionalizacién, la optimizacion, el logro de resultados y metas, por lo tanto, es
una actividad continua y permanente. Por eso la importancia, de aplicar una
mejora continua en las diversas actividades y procesos administrativos como
operativos, desarrollando los mantenimientos oportunos, con finalidad que la
organizacion pueda obtener resultados planificados.

Se ha determinado para el objetivo especifico 1 un margen de error del
5% y 95% probabilidad y un valor p =0.000, de significancia, se aplicd el método
de Spearman por tener una poblacidn mayor a 50. Asi mismo la poblacion
encuestada fue 103 trabajadores, obteniendo los resultados de la investigacion
coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0,663 existe una correlaciéon
positiva considerable, entre la dimensiébn mejora continua y la variable gestién
administrativa. Por lo tanto, la mejora continua en los procesos es vital para que
estas mejoras influyan positivamente en todas las labores operaciones, en la
comunicacién, supervision, ventas, distribucién, en el almacén como en la
planeacion.

Encontramos similitud de la investigacién con el estudio de Motta (2020),
que en su articulo tuvo como objetivo analizar y verificar los procesos operativos
en una entidad municipal, tuvieron resultados un valor p < 0,05 y valor Rho =
0,896 con una correlacion positiva muy fuerte, lo que se encuentra alineada con
los resultados de la investigacion, como también lo indica Motta (2020) en
contraste con la investigacion, que deben existir objetivos claros en una
organizacion con la finalidad de mejorar los procesos operativos y la gestion
administrativa, las mismas deben estar relacionadas para cumplir metas
establecidas, a través de supervisiones constantes de los procesos operativos y
planeacién adecuada de la distribucién de pedidos para las ventas. La mejora
continua es importante para la planificacion de las estrategias de ventas, con

finalidad de evaluar todos los resultados de ventas efectuados al menudeo y

49



seguimiento con entregas oportunas, con finalidad de mejorar los ingresos.
Ademas, la investigacion muestra mayor correlacion en la dimension procesos
en la aplicacion de sistemas y las actividades comerciales, al tener un valor un
Rho 0.576 que indica una correlacion considerable.

Asimismo, la investigacion plantea para el objetivo especifico 2 un margen
de error del 5%, 95% probabilidad y valor p = 0.000, de significancia, se aplicé el
método de Spearman por tener poblacion mayor a 50 personas. Asimismo, la
poblacion encuestada fue 103 trabajadores, obteniendo un valor Rho 0,576;
existe correlacion positiva considerable, entre dimension actividades y variable
gestion administrativa. Por lo tanto, es esencial llevar un control adecuado de las
diferentes actividades, desde la creacion de flujogramas de los procesos de
compras, ventas, recepcion de materiales, distribucién de pedidos a clientes,
para que todas las actividades influyan positivamente en la gestion
administrativa.

Ademas, contrastando con Rodriguez (2019) analiz6 en su articulo la
gestion administrativa en distrito educativo, tuvieron como valor p < 0,05 y valor
Rho = 0,893 confirma una correlacion positiva alta, lo que sustenta y valida la
investigacién, adicionalmente la tesis de Rodriguez (2019).

La empresa debe de verificar las diversas actividades de control de lotes
de importacion, con la finalidad de verificar la entrega de pedidos desde aduana
hasta su traslado al almacén de la empresa y posterior despacho de pedido a los
clientes, aplicando criterios de evaluacion, como actividades de planificacién,
estrategias de venta, seguimiento a entregas, procesos, tecnologia, supervision
de equipos; teniendo en cuenta los requerimientos de los usuarios.

Se ha determinado para el objetivo especifico 3 con margen error 5%,
95% de probabilidad y valor p = 0.000, de significancia, se aplicé el método de
Spearman por tener una poblacibn mayor a 50. Asi mismo la poblacion
encuestada fue 103 trabajadores, obteniendo un coeficiente Rho 0,570;
correlacion positiva considerable, entre ambas variables procesos y dimension
gestion administrativa. Se concluyd, que se debe de controlar periodicamente
todos los procesos para su modificacién y/o innovacion de algunas etapas para
relacionarse la gestion administrativa de todos los procesos determinados en la

empresa.
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Posteriormente contrastando con Ordofiez et al. (2020), quienes en su
articulo abordan la gestibn administrativa para mejora continua en una
universidad particular, tuvieron resultados donde la fiabilidad ha sido de 0,902 en
el Alfa de Cronbach, nivel correlacion positiva moderada 0,671 segin Rho vy
significancia p < 0,05; concluyeron que la gestion administrativa debe basarse
en el control interno de los diversos procesos administrativos y operaciones, para
mejora continua en la institucion

Se ha determinado como la investigacion se relaciona con Ordofiez et al.
(2020), por lo que se determin6é que toda organizacion debe de planificar y
controlar sus procesos de servicios que brindan, caso de universidad particular,
para controlar los costos, planificar las cobranzas a los alumnos y generar
rentabilidad en el negocio. Es importante, que los procesos de gestidon
administrativa como se indica en nuestra investigacion se deben de supervisar,
como el pedido de clientes, pago a clientes, la recepciéon de mercaderias de
importacion, su respectivo almacenamiento y controlar la distribucion a los
clientes de sus pedidos efectuados.

Asimismo, se ha determinado en la investigacién que se plantea para el
objetivo especifico 4, margen error 5%, 95% probabilidad y un valor p = 0.000
de significancia, se aplicé el método de Spearman por tener una poblacion mayor
a 50. Asi mismo la poblacion encuestada fue 103 trabajadores, obteniendo un
coeficiente Spearman Rho = 0,738, que confirm6 correlacion positiva
considerable, entre dimension mantenimiento y variable gestion administrativa.
Por lo tanto, parte importante de los diversos procesos es el mantenimiento de
los mismos, equipos de oficinas, instalaciones de almacenes, equipos de
iluminacién y eléctrico en la empresa para evitar que afecten los diversos
procesos relacionados con las operaciones administrativas y operativas.

Con referencia a lo anterior se contrasta a Coque (2016) donde su
investigacion tuvo de objetivo medir el impacto entre gestion administrativa y
rentabilidad, llegé a resultados p < 0,05 y Rho = 0,785, estos valores se
encuentran en el rango de nuestra investigacion, por lo tanto se valida los
planteado en el presente objetivo, asimismo, en relacion a nuestra investigacion
Coque (2016) indicé que debe de realizarse control y mantenimiento de los
equipos de la empresa, con la finalidad de poder cumplir todas las actividades

gue un proceso operativo exige para cumplir metas planteadas.
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Discusion por hipoétesis

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la hipotesis general, se
ha determinado que existe una relacion significativa entre los procesos
operativos y la gestion administrativa en la empresa, debido ademas que tienen
nivel de significancia 0,000 y un Rho de Spearman de 0,822, correlacion positiva
muy fuerte. Estos resultados tienen una diferencia con Chipana (2018) debido
a que su investigacion la realiza en una panificadora, después de aplicar un
cuestionario a sesenta (60) trabajadores, consideraron que la muestra sera
censal, concluyendo que la gestion administrativa tiene una influencia
significativa en los niveles de procesos, teniendo un Rho de Spearman con valor
de 0,687 lo que indica una correlacion positiva considerable. Concluyd, que
existe una correlacion positiva considerable entre las variables de gestion
administrativa y los niveles de produccién, se determind que debe de controlarse
los diversos procesos productivos para evitar exceso de productos para la venta
y evitar mermas de inventarios.

Respecto a Hipodtesis especifica 1: Se ha determinado, que Existe
relacion significativa entre la mejora continua y la gestion administrativa en la
empresa, considerando que se tiene un nivel de significancia de 0,000 y un Rho
de Spearman de 0,633 teniendo una correlacion positiva considerable. Estos
resultados encuentran diferencia con el estudio de Mendoza (2018) debido a
gue su investigacion realizada en empresas comerciales, después de aplicar un
cuestionario a 54 administradores de negocios comerciales en la ciudad de
Manta, concluy6 que gestion administrativa tiene una influencia significativa en
la innovacion de procesos comerciales, teniendo un Rho de Spearman con valor
de 0,796 lo que indica una correlacion positiva considerable.

Hechas las consideraciones anteriores se concluyd, que los resultados en
la investigacion confirman a todas las hipoétesis alternas planteadas demostrando
la incidencia de la gestion administrativa en la innovacion de procesos en las
empresas comerciales. El contraste con nuestra investigacion es que ambos
consideran que existe una correlacion positiva entre las variables consideradas
en las investigaciones, tuvieron en cuenta una metodologia similar y

especialmente la técnica de encuesta, como herramienta el cuestionario de
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preguntas, tabuladas en tablas Excel y aplicando el programa SPSSv24 o
SPSSv25.

Considerando la Hipotesis especifica 2: Se ha determinado que existe
relacion significativa entre las actividades y la gestion administrativa en la
empresa, debido a que se tiene un nivel de significancia de 0,000 y un Rho de
Spearman 0,576 que tiene una correlacion positiva considerable. Estos
resultados encuentran diferencia con la investigacion de Huamani y Ascufia
(2018) debido a que su investigacion la realiza en una entidad educativa UGEL
Arequipa, después de aplicar un cuestionario a 108 trabajadores administrativos
del sector educacién, concluyendo que gestion administrativa tiene una
desarrollo especifico en la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos, teniendo un Rho de Spearman con valor de 0,831 lo que indica
una correlacion positiva muy fuerte.

Con respecto a lo anterior se llega a la conclusion que se validan todas
las hipotesis planteadas, que explicaron que debe plantearse la participacion de
los trabajadores en las mejoras de los procesos administrativos, para desarrollar
una gestion administrativa adecuada. El contraste con nuestra investigacion es
gue ambos consideran que existe una correlacion positiva entre las variables
consideradas en las investigaciones, tuvieron en cuenta una metodologia similar
y especialmente la técnica de encuesta, como herramienta el cuestionario de
preguntas, tabuladas en tablas Excel y aplicando el programa SPSSv25.

Teniendo en cuenta la Hipotesis Especifica 3: Se ha determinado que
existe relacion significativa entre los procesos y la gestion administrativa en la
empresa, debido a que se tiene un nivel de significancia de 0,000 y un Rho de
Spearman 0,570 que tiene una correlacion positiva considerable. Estos
resultados encuentran diferencia con la investigaciéon de Gavilan (2018) debido
a que su investigacion la realiza en una Universidad Estatal, después de aplicar
un cuestionario a 193 trabajadores administrativos, concluyendo que gestion
administrativa tiene una influencia significativa en la planeacion estratégica en la
universidad, teniendo un Rho de Spearman con valor de 0,856 lo que indica una
correlacion positiva muy fuerte. Concluyd, que los resultados en la investigacion
confirman a todas las hipoétesis alternas planteadas demostrando la incidencia
de la gestion administrativa en los planeamientos estratégicos de la universidad

estatal.
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Respecto con Hipotesis Especifico 4. Se ha determinado que existe
relacion significativa entre el mantenimiento y la gestion administrativa en la
empresa, debido a que se tiene un nivel de significancia de 0,000 y un Rho de
Spearman 0,738 que tiene una correlacion positiva considerable. Estos
resultados encuentran diferencia con la investigacion de Aliaga y Alcas (2021)
debido a que su investigacion la realiza en un Hospital de Lima, después de
aplicar un cuestionario a 90 mujeres que son residentes en atencion ambulatoria,
concluyeron que gestion administrativa tiene una influencia significativa en los
procesos de atencién a los pacientes, teniendo un Rho de Spearman con valor
de 0,876 lo que indica una correlacion positiva muy fuerte, ademas que
conformidad en la calidad de atencion se elevo 35% en su mejora, demostré que
la capacidad de correlacion de una buena gestion administrativa mejora la
calidad en la atencion, incrementa las ventas y mejora la rentabilidad de la
institucion.

En lo que corresponde el mantenimiento en la gestion administrativa debe
ser la adecuada, para que procesos no sufran inconvenientes, debe existir una
supervision adecuada, con personal calificado, asimismo programar siempre un
mantenimiento preventivo y renovacion de equipos con tecnologia de punta, para

mejorar los indicadores de gestion.

Discusién por Metodologias

La investigacién tuvo enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no
experimental y corte transversal, nivel descriptivo - correlacional, estos métodos
aplicaron para obtener los resultados, planteando conclusiones vy
recomendaciones. Esta metodologia aplicada fue similar a los propuestos por
investigadores que se han considerado como antecedentes: Rodriguez (2019),
Villegas (2019), Cubas y Quispe (2018), Asenjo (2019), entre otros
investigadores, que son considerados como sustentos adecuados para las
discusiones de las hipétesis.

Realizada la observacion anterior, todos los antecedentes mencionados
deben considerar la metodologia de la investigacion, con la finalidad de poder
relacionarlos en las discusiones, el alcance ha sido descriptivo, el disefio no
experimental y de corte trasversal, enfoque cuantitativo, utilizando las técnicas

de encuestas y los instrumentos usados de cuestionario, asimismo el software
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utilizado ha sido el SPSS26 para poder determinar la fiabilidad del Alfa de
Cronbach, como las frecuencias de las preguntas del cuestionario, y la
correlacion entre variables, al aplicar esos métodos, les ha ayudado a resolver

el objetivo de la investigacion.

Discusiones por teorias

En la investigacion, con respecto a variable procesos operativos: segun
Carvajal et al., (2017) la gestién de procesos operativos lo definen como un
control de las diversas fases o actividades que se realizan en una organizacion
empresarial, para una eficiente produccion y cumplimiento de normas
establecidas. (pag. 22). Los autores considerados definen claramente la
definicion de la variable procesos operativos, que es la variable independiente
en nuestra investigacion y esencial para poder desarrollar el marco tedrico,
teniendo en cuenta las dimensiones de mejora continua, las actividades o fases,
los procesos y el mantenimiento de los equipos.

En el desarrollo de la investigacion, segun Chiavenato (2017) define que
llevar a cabo un buen manejo administrativo es conducir las diversas actividades
qgue se desarrollan con finalidad de generar un trabajo en equipo, para poder
alcanzar las metas a través de cuatros elementos indispensables que son:
planear, organizar, direccionar y controlar. (pag. 70). Los autores considerados
definen claramente la definicion de la variable gestion administrativa, que es la
variable dependiente en nuestra investigacion y esencial para poder desarrollar
el marco tedrico, junto a sus dimensiones y especialmente la planificacion y el

control de suma importancia en una gestion administrativa.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determindé que existe correlacidbn entre procesos operativos y
gestiébn administrativa en la organizacion, con margen error 5%, probabilidad
95% y valor de significancia p = 0.000, de confianza, se acepta hipétesis de
investigacion y se rechaza hipoétesis nula; valor Rho 0,682. Por lo tanto, la gestion
de procesos operativos del trabajo requiere mejorar continuamente las
actividades en la organizacion en procesos de comunicacion, supervision,
ventas, distribucion, en el almacén, en la planeacion.

Segundo: Como primer objetivo especifico, se determin6é que existe relacion
entre mejora continua y gestion administrativa en la organizacidon con margen
error 5%, probabilidad 95% Yy valor p = 0.000, con un valor de Rho de Spearman
de 0,663 La descripcion de estrategia ventas al menudeo permite plantear una
mejora continua en el proceso de ventas, con la finalidad de incrementar los
ingresos en la empresa, como asimismo incrementar los resultados de beneficios
e utilidades de la empresa en un periodo determinado. Por lo tanto, la mejora
continua en los diversos procesos y actividades en la empresa INVERSIONES
ALISMAR SAC conducira a mejores resultados en la gestion administrativa,
especialmente en los resultados de ventas, al hacer un mejor uso de los
recursos.

Tercero: Se determiné como segundo objetivo especifico, como se relacionan
actividades y gestion administrativa; margen error 5%, probabilidad 95% y valor
p = 0.000, con un valor de Rho de Spearman 0,576. La descripcion en
fluogramas de todas las actividades de los procesos operativos vy
administrativos, ademas de procesos de distribucién, ventas, cobranzas, con
finalidad que se tiene una idea exacta de todos los procesos operativos. La
importancia de involucrar todas las actividades conducira a mejores resultados
en la organizacion mejorando indicadores de gestion, verificar desde los pedidos
de importacion, retiro de productos de aduana, recepcidn y respectivo
almacenamiento, para su posterior despacho a los clientes.

Cuarto: Como tercer objetivo especifico, se determind como se relacionan
procesos y gestion administrativa; margen error 5%, probabilidad 95% vy valor p
= 0.000, con un valor del Rho de Spearman 0,570. La descripcion que todos los

procesos considerados en la empresa, como el pedido de clientes, proceso de
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cobranza a clientes, proceso de pagos a proveedores, proceso de distribucion,
proceso de almacenamiento, deben encontrarse actualizados para que la
gestion de los mismos sea correcta, e influye en los resultados de una buena
gestion administrativa.

Quinto: Se determind como cuarto objetivo especifico, la relacion entre
mantenimiento y gestion administrativa, margen error 5%, probabilidad 95% y
valor p = 0.000, valor de Rho de Spearman de 0,738. Mantenimiento de los
procesos en la empresa y su relacion con la gestion administrativa, es
fundamental que todos los procesos operativos y administrativos, deben tener
un buen mantenimiento adecuado de los equipos y diversos procesos
operativos, basico para el buen funcionamiento organizacional, asimismo
programar siempre un mantenimiento preventivo de los equipos y posterior

planificacion de renovacion de equipos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Recomendamos al Sr Administrador de la empresa, mejorar continuamente
los procesos operativos, asi como dimensiones Mejora continua y sus
indicadores, estrategia ventas al Menudeo, Ejecucion con caracteristicas
ventajas beneficios, Resultados ventas por menudeo y distribucion, Actividades,
Pedido de importacion y carta de Fianza Bancaria, Entrega al almacén,
Aprobacion de pedidos de clientes, para mejorar su relacion en la gestion
administrativa. Evaluar reporte de cantidad de productos y monto.

2. Se recomienda que la gestion administrativa frecuentemente debe de: Analizar
los clientes potenciales TOPY TOP, FAROTEC, Estrategia ventas al Menudeo,
Recursos Uso de Locales de distribucién, Ejecucidén con caracteristicas ventajas
beneficios, Evaluacion reporte de cantidad de productos, y monto, Seguimiento
entrega oportuna, Resultados ventas por menudeo Yy distribucion.

3. Se recomienda el cumplimiento eficiente del mantenimiento de todos los
procesos operativos, con la finalidad que no afecte calidad de productos y
servicios ofrecidos a los clientes, para no afectar resultados de la gestion
administrativa.

4. Se recomienda que todas las actividades tengan un diagrama de flujo
detallado para el buen funcionamiento de los procesos y que los productos
ofrecidos a clientes tengan calidad adecuada.

5. Se recomienda que se debe de aplicar un mantenimiento en todos los
procesos operativos en la organizacion, finalidad de verificar su buena aplicacion

en la gestion administrativa de la empresa.
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS DEL ESTUDIO HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OEEE;Z\‘CKI:OI?\I’XL DIMENSIONES |INDICADORES (N°, cantidad, %)
. PR . R, Definicion . o .
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable (X) Definicién Conceptual X1 Dimension X1 Indicadores X1

Operacional X1

¢Coémo se relacionalos procesos
operativos y la gestién administrativa en
la empresa INVERSIONES ALISMAR SAC
Lima 2021?

Determinar la relacion
existente entre los
procesos operativos y la
gestiéon administrativa en la
empresa INVERSIONES
ALISMAR Lima 2021.

¢ Existe relacién significativa entre los
procesos operativos y la gestion
administrativa en la empresa
INVERSIONES ALISMAR SAC Lima
202172

PROCESOS OPERATIVOS la mejora continua

De acuerdo a Carvajal, Valls, Lemoine y
Alcivar (2017 p. 22) la gestion de procesos
operativos se enfoca al trabajo, donde se
persigue el mejoramiento continuo de las
actividades de una organizaciéon mediante la
identificacion, seleccion, descripcion,
documentacién y mejora continua de los
procesos.

Planifican Importaciones TELAS DIVERSOS

Estrategia ventas al Menudeo

Recursos Uso de Locales de distribucion

cumplir los objetivos
de la empresa.

Mejora
continua : i - . -
Ejecucion con caracteristicas ventajas beneficios
Evaluacién reporte de cantidad de productos, y monto.
Seguimiento entrega oportuna
Resultados ventas por menudeo y distribucion
Lote de importacién por fardos de telas
Pedido de importacion y carta de Fianza Bancaria
Los procesos Designar Agente de Aduana
operativos se - R -
P Actividades Entregar documentos de importacion semaforo verde
enmarcan en el
mejoramiento Despacho de aduana por tercerizacion salida de mercaderias y transporte
continuo, por tanto Ent 1ol )
para lograr los ntrega al almacén
objetivos de la Aprobacion de pedidos de clientes
ir ion se aplica
la encuesta y el Pedido de clientes
cuestionario, cuyos
resultados se Caracteristicas Tecnologicas
procesan en el SPS Pago de clientes
25, aplicando andlisis
estadisticos para Procesos Recepcion

Almacenamiento

Distribucion a los clientes

Supervision de procesos

Mantenimiento

Mantenimiento de los procesos

Supervisiéon de Equipos

Personal calificado

Presupuesto

Renovacién de equipos

Mantenimiento preventivo

Tecnologia




Definicién Operacional

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Espec Variable (Y) n Conceptual Y2 2 Y Indicadores Y2
Analisis de los clientes potenciales TOPY TOP, FAROTEC
Objetivos mejorar ventas
Determinar la relacion que . e e -
existe entre la mejora ¢Existe relacion significativa entre la Estrategias, ventas al minorista, y mayorista
¢Cémo se relaciona la mejora cotinuay continuay la gestion mejora continuay la gestiéon Control entradas, salidas y saldos
la gestiéon administrativa en la empresa adminisl:’ativi en la administrativa en la empresa Planeaciéon ’ y
INVERSIONES ALISMAR SAC Lima 20217 INVERSIONES INVERSIONES ALISMAR SAC Lima Presupuestos paraimportacion y gastos de transporte maritimo e impuestos
empresa ) 2021. IGV
ALISMAR SAC Lima 2021.
Resultados (oportunidad de entrega productos importados, entrega a clientes
internos)
Tomade decisiones
Estructura vertical
Division del trabajo
. ) o Determinar como se ¢Existe relacién significativa entre las Coordinacion
¢Como se relaciona las actividades y la | relaciona las actividades y actividades y la gestion administrativa
i6 ini i i ini i izacié Supervision
IN\?ESR‘QBSEE':E;;"Z; ‘;’;? ST ||a gesuon Adl:\"“\'/”l_:';';al‘c')‘,’\‘aEeS” en la empresa INVERSIONES ALISMAR La gestion Organizacion P
ma 7| la Empresa . SAC Lima 2021? administrativa es el Funciones
ALISMAR SAC Lima 2021. < ) ) i ~ |proceso o conjunto de
E Chcllav.er?aﬁo (2017, pag. 70) Ladgeslllon acciones que se Objetivos
< administrativa consiste en todas las estudian en el
E actividades que se presente trabajo y Evaluaciones
%) emprenden para coordinar el esfuerzo de para lograr los Comunicacién
= un grupo, es decir lamaneraen la objetivos de la
s cual se tratan de alcanzar las metas u investigacion se Motivacion
9( objetivos con ayuda de las personas aplican la encuesta y
Determinar la relacion que . i PR i i i i
. . ° I lon qu ¢Existe relacion significativa entre los = y las cosas mediante el desempefio de | el cuestionario, cuyos Liderazgo
¢.Coémo serelacionalos procesosy la existe entre los procesos y L L ) O ciertas labores esenciales como son resultados se
. L ) L L - procesos y la gestién administrativa en = " ) N ) > . . L
gestion administrativa en la empresa la gestion administrativa en la empresa INVERSIONES ALISMAR (’7) la planeacion, organizacion, direccion y | procesanenel SPS Direccién Toma de decisiones
INVERSIONES ALISMAR SAC Lima 20217 | la empresa INVERSIONES m control”. 25, aplicando analisis
ALISMAR SAC Lima 2021. SAC Lima 20212 o estadisticos para Supervision
cumplir los objetivos
de la empresa. Aprobacion
Coordinacién
Actividades
Comprobacién
Determinar larelacion que . . P Comunicaccion
existe entre el ¢Existe relacion significativa entre el
¢Cémo se relaciona el mantenimiento y la mantenimiento y la gestion mantenimiento y la gestion Seguimiento
gestion administrativa en la empresa administrativa en la empresa Control

INVERSIONES ALISMAR SAC Lima 2021?

administrativa en la
empresa INVERSIONES
ALISMAR SAC Lima 2021.

INVERSIONES ALISMAR SAC Lima
20217

Evaluacion

Resultados

Mejorar

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticas a utilizar

Tipo: APLICADA

Nivel: Descriptivo - Correlacional
Enfoque cuantitativo

Disefio: No experimental - Transversal

Poblacion: 100 colaboradores de la Empresa ALISMAR SAC LIMA 2021.

Muestra: censal

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario de preguntas

Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial




ANEXO 2 - OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE X: PROCESOS OPERATIVOS

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: PROCESOS OPERATIVOS

Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala ¢.:|e Nivell v ran.go Nively rango
valoracion por dimension por variable
Planifican Importaciones TELAS DIVERSOS P1
Estrategia ventas al Menudeo P2
Mei Recursos Uso de Locales de distribucion P3
cor(:iior:a Ejecucidn con caracteristicas ventajas beneficios P4
Evaluacion reporte de cantidad de productos, y monto. P5
Seguimiento entrega oportuna P6 Deficiente
Resultados ventas por menudeo y distribucion P7 Regular
Lote de importacion por fardos de telas P8 Eficiente
Pedido de importacién y carta de Fianza Bancaria P9
Designar Agente de Aduana P10 i
. . La encuesta esta -

Actividades Entregar documentos de |mport.aC|o.n seméforo verde P11 compuesta por 30 . Deficiente B
Despacho de aduana por tercerizacion salida de P12 items de opcién Ordinal/Llkert Regular Deficiente
mercaderias y transporte miltiple, resueltas Eficiente Regular
Entrega al almacén P13 por 20 N.unca =1 Eficiente
Aprobacién de pedidos de clientes P14 colaboradores y 83 Cas.l nunca =2
Pedido de clientes P15 dientes de |a Ocas'lo.nalente =3
Caracteristicas Tecnologicas P16 empresa Inversiones Cas! siempre =4
Pago de clientes P17 Alismar SAC Siempre =5

Procesos Recepcion P18 Deficiente

Almacenamiento P19 R,e‘?“'ar
Distribucion a los clientes P20 Eficiente
Supervision de procesos P21
Mantenimiento de los procesos P22-P23 Deficiente
Supervision de Equipos P24 Regular
Personal calificado P25 Eficiente

Mantenimiento |Presupuesto P26
Renovacion de equipos P27
Mantenimiento preventivo P28
Tecnologia P29-P30




ANEXO 3 - OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE Y: GESTION ADMINISTRATIVA

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones Indicadores Item Instrumento Escala (.ie vae,l y ran.g’o Nively rango
valoracion por dimensidén por variable
Analisis de los clientes potenciales TOPY TOP, P1
FAROTEC
Objetivos mejorar ventas P2
Estrategias, ventas al minorista, y mayorista P3 -
Deficiente
. Control entradas, salidas y saldos P4 Regular
Planeacion -
Presupuestos para importacion y gastos de transporte P5 Eficiente
maritimo e impuestos IGV
Resultados (oportunidad de entrega productos PG
importados, entrega a clientes internos)
Toma de decisiones P7
Estructura vertical P8 La encuesta esta Deficiente
Divisidn del trabajo P9 compuesta por 30 Regular
Coordinacion P10 items de opcion Ordinal/Llkert - L
o Deficiente Eficiente
Organizacion [Supervisién P11 multiple, resueltas Regular
Funciones P12 por 20 Nunca =1 Eficiente
Objetivos P13 colaboradoresy 83 Casi nunca=2
Evaluaciones P14 clientes de la Ocasionalente =3
Comunicacion P15 empresa Inversiones Casi siempre =4
Motivacion P16 Alismar SAC Siempre =5
Liderazgo P17
Direccién  |Toma de decisiones P18 Deficiente
Supervision P19 Regular
Aprobacion P20 Eficiente
Coordinacién P21
Actividades P22
Comprobacién P23 o
Comunicaccion P24 Deficiente
Control Seguimiento P25 R??“'a'
Evaluacion P26-P27 Eficiente
Resultados P28
Mejorar P29-P30




ANEXO 4 — ENCUESTA: VARIABLE PROCESOS OPERATIVOS

Planifican Importaciones TELAS DIVERSOS

1.¢Seplanifican las importaciones de fardos de tela en calidad y colores requeridos porlos clientes?

Estrategia ventas al Menudeo

2. Sehan disefiado estrategias de ventas al menudeo por ecommerce?

Recursos Uso de Locales de distribucion

3. ¢Considera Usted que los locales de venta estan distribuidos en sitios estrategicos?

Mejora
i o ", . » 4. ;Los pedidos de Importacion e desarrollan considerando las caracteristicas del producto requeridas por el
contnua Ejecuci6n con caracteristicas ventajas beneficios GO05P P P 1 P
cliente?
Evaluacion reporte de cantidad de productos, y monto. 5. ¢ Trabajan con un reporte de ventas detallados?
Seguimiento entrega oportuna 6. ¢ Considera Usted que el seguimiento de los procesos se deben desarrollar?
Resultados ventas por menudeo y distribucion 7.¢Se evaluan los resultados de las ventas al menudeo y distribucion, anualmente?
Lote de importacion por fardos de telas 8. ;Los lotes de telas en fardos de importaci6n llegan con la calidad solicitada por la empresa?
Pedido de importacion y carta de Fianza Bancaria 9. ¢Los pedidos de importacion llegan en la fecha acordada?
Designar Agente de Aduana 10. ¢ El Agente de Aduana cumple sus funciones correctamente?
Actividades  |Entregar documentos de importacion semaforo verde 11. ¢Los documentos de importacion son entregados al Agente de Aduana oportunamente?
Despacho de aduana por tercerizacion salida de mercaderias y transporte {12, ¢El despacho de aduana se realiza en el tiempo acordado?
Entrega al almacén 13. ¢ Toda mercaderfa llegada de laimportacion es distribuida en los almacenes ordenadamente?
Aprobacién de pedidos de clientes 14 ¢ Lamercaderia entregada a clientes se efectia en la fecha pactada?
Pedido de clientes 15. ¢ El pedido del cliente se apruebarépidamente?
Caracteristicas Tecnologicas 16. ¢El producto cumple las caracteristicas ofrecidas al cliente?
Pago de clientes 17. ¢El pago del cliente se cumple en las fechas acordadas?
Procesos  |Recepcion 18. ¢ Larecepcion de productos son en los horarios acordados?
Almacenamiento 19. ;El'amacenamiento de los productos son los modelos y llegada?
Distribucion alos clientes 20. ;Ladistribucion de pedidos a clientes cumple una programacion elaborada?
Supervision de procesos 21, ¢ Existe una supervision semanal de los procesos?
- 22. Existe mantenimiento de equipos ordinarios y extraordinarios?
Mantenimiento de los procesos ‘ . o 4
23.;Setiene un manual de solicitud paramantenimiento de equipos?
Supervisién de Equipos 24, ¢ Existe una supervision periddica de equipos?
Personal calificado 25. ;I personal de mantenimiento s calificado en sus procesos?
Mantenimiento  |Presupuesto 26. ;I drea de mantenimiento tiene un presupuesto adecuado a sus trabajos?
Renovacion de equipos 2. ¢ Laempresa adquiere equipos con un plan de renovacion en corto plazo?
Mantenimiento preventivo 28. ¢ Existe mantenimiento preventivo?
; 29. ¢El area de mantenimiento tiene herramientas modemas?
Tecnologia

30. ;Se controla el mantenimiento de equipos en un programa software?




ANEXO 5 — ENCUESTA: VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Analisis de los clientes potenciales TOPY TOP, FAROTEC

1. ¢Se analizala calidad del servicio de clientes potenciales ?

Objetivos mejorar ventas

Estrategias, ventas al minorista, y mayorista

2. ¢ Se ejecutan estrategias dentro de la empresa para poder cumplir con las metas y objetivos?

3. ¢ Se ejecutan estrategias de comercializacion del producto para captar clientes?

Control entradas, salidas y saldos

4.- ¢ Serealizan los procesos de control de entradas, salidas y saldos?

Planeacion
Presupuestos paraimportacion y gastos de transporte maritimo e impuestos ‘
oV 5. ¢ Los presupuestos de gastos se ejecutan de acuerdo a lo programado por la empresa?
Resultados (oportunidad de entrega productos importados, entrega a clientes ]
) o %P P g 6. ¢ Se evallian los resultados?
internos)
Toma de decisiones 7. ¢Se toman decisiones ante cualquier cambio de estrategias?
Estructura vertical 8. ¢ Se tiene definida una estructura organizacional?
Division del trabajo 9. ¢ Todas las areas de la organizacion se encuentran definidas?
Coordinacion 10. ¢Existe coordinacion entre las diversas &reas de la empresa?
Organizacion | Supervision 11. ¢Existe una supervision oportuna en la organizacion?
Funciones 12. ;Se encuentran determinadas las funciones del personal?
Objetivos 13, ¢Se cumplen los objetivos en la organizacion?
Evaluaciones 14. ¢ Existen evaluaciones periddicas en la organizacién?
Comunicacion 15. ¢ La Direccion comunica los objetivos de la organizacion?
Motivacion 16. ¢ Existe un programa de motivacion al personal?
Liderazgo 17. ¢La Direccion mantiene un liderazgo reconocido en la organizacion?
Direccion  |Toma de decisiones 18. ¢La Direccion toma decisiones en forma oportuna?
Supervision 19. ¢Existe una supervision especifica de la Direccion?
Aprabacion 20. ¢ Existe por parte de la Direccién, aprobacion de necesidades y requerimientos?
Coordinacion 21. ¢La Direccion demuestra una coordinacion adecuada entre las diversas areas?
Actividades 22.;Se controlan adecuadamente las actividades dela organizacion?
Comprobacion 23.;Se comprueban los resultados de la organizacion?
Comunicaccion 24. ; Se comunican oportunamente los resultados en la organizacion?
Cortrol Seguimiento 25. ;Existe un seguimiento a todas las actividades administrativas?
” 26. ¢ Existe una evaluacion ordinaria de los resultados?
Evaluacion )
21. ;El personal es evaluado segin sus resultados?
Resultados 28. ¢ Se reportan oportunamente los resultados para mejora continua ?
ejorar 29. ¢ Se consideran los aportes de los colaboradores para mejorar resultados?

30. ¢ Las mejoras en el control administrativo se aplican inmediatamente?
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ANEXO 6 - TABLA LIKERT
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ANEXO 7 — IMAGENES: SISTEMA SPSS25 STATISTICS

1@ *Resultados TESIS 2307.5pv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - (m] X

Archivae  Editar  Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR B~ ABLE =25 N
B {& Resultado = a.La eliminacion por lista se basa en 3

o @ Registro todas las variahles del 5
& {E] Fiabilidad procedimiento.

Estadisticas de

&-{8 Escala: ALLVA fiabilidad
g o Alfa ds N de
L) Resumen Cronbach elementos
[ Estadistic:
822 2

@ Registro
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DESCRIPTIVES VARIABLES=VX VY
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

2 .
g Descriptivos
& Explo Estadisticos descriptives
5 Dasv
N Minimo  Maximo Wedia Desviacion
- visos WX 103 85 135 11470 10,866
E-{&] VX
a WY 103 33 150 11315 14,351
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ANEXO 9 — APROBACION DE CUESTIONARIO — EXPERTO 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PROCESOS OPERATIVOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: MEJORA CONTINUA Si No Si | No | Si No

1 ¢ Se planifican las importaciones de fardos de tela en calidad y colores requeridos por los clientes? X X X

2 ¢,Se han disefiado estrategias de ventas al menudeo por e-commerce? X X X

3 ¢, Considera Usted que los locales de venta estan distribuidos en sitios estratégicos? X X X

4 ¢ Los pedidos de Importacion se desarrollan considerando las caracteristicas del producto requeridas por el cliente? X X X

5 ¢ Trabajan con un reporte de ventas detallados? X X X

6 ¢, Considera Usted que el seguimiento de los procesos se debe desarrollar? X X X

7 iSe evalt]an, los resultados de las ventas al menudeo y distribucion, anualmente? X X X
DIMENSION: ACTIVIDADES Si No Si | No | Si No

8 ;Los lotes de telas en fardos de importacién llegan con la calidad solicitada por la empresa? X X X

9 ¢ Los pedidos de importacion llegan en la fecha acordada? X X X

10 | ;El Agente de Aduana cumple sus funciones correctamente? X X X

11 ¢ Los documentos de importacion son entregados al Agente de Aduana oportunamente? X X X

12 | ;Eldespacho de aduana se realiza en el tiempo acordado? X X X

13 | ¢Toda mercaderia llegada de la importacion es distribuida en los almacenes ordenadamente? X X X

14 | ¢La mercaderia entregada a clientes se efectia en la fecha pactada? X X X
DIMENSION: PROCESOS Si No Si | No | Si No

15 | ¢El pedido del cliente se aprueba rapidamente? X X X

16 | ;El producto cumple las caracteristicas ofrecidas al cliente? X X X

17 | ;El pago del cliente se cumple en las fechas acordadas? X X X

18 | ;Larecepcion de productos son en los horarios acordados? X X X

19 | ;Elalmacenamiento de los productos son los modelos y llegada? X X X

20 ¢La distribucion de pedidos a clientes cumple una programacién elaborada? X X X

21 ¢ Existe una supervision semanal de los procesos? X X X
DIMENSION: MANTENIMIENTO Si No Si | No | Si No

22 | ;Existe mantenimiento de equipos ordinarios y extraordinarios? X X X

23 | ;Se tiene un manual de solicitud para mantenimiento de equipos? X X X

24 | ;Existe una supervision periodica de equipos? X X X

25 | ;El personal de mantenimiento es calificado en sus procesos? X X X

26 | El area de mantenimiento tiene un presupuesto adecuado a sus trabajos? X X X

27 ¢ La empresa adquiere equipos con un plan de renovacién en corto plazo? X X X




28 | ;Existe mantenimiento preventivo? X X X
29 | ;El &rea de mantenimiento tiene herramientas modernas? X X X
30 | ;Se controla el mantenimiento de equipos en un programa software? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia); APLICA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: EDWIN ARCE ALVAREZ DNI: 23833025
Especialidad del validador: INVESTIGADOR
Lima 19 de agosto de 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados o EdWInArce Alvarez """"

son suficientes para medir la dimension
DNI: 23833025

Firma del Experto Informante.

Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: PLANEACION Si | No| Si |[No| Si | No

1 ¢ Se analizan la calidad del servicio de clientes potenciales? X X X

2 ¢ Se ejecutan estrategias dentro de la empresa para poder cumplir con las metas y objetivos? X X X

3 ¢ Se ejecutan estrategias de comercializacion del producto para captar clientes? X X X

4 ¢Se realizan los procesos de control de entradas, salidas y saldos? X X X

5 ¢ Los presupuestos de gastos se ejecutan de acuerdo a lo programado por la empresa? X X X

6 ¢ Se evaltan los resultados? X X X

7 ¢ Se toman decisiones ante cualquier cambio de estrategias? X X X
DIMENSION: ORGANIZACION Si | No| Si [No| Si | No

8 ¢ Se tiene definida una estructura organizacional? X X X

9 ¢ Todas las areas de la organizacion se encuentran definidas? X X X

10 | ¢Existe coordinacion entre las diversas areas de la empresa? X X X

11 | ¢Existe una supervision oportuna en la organizacion? X X X

12 | (Se encuentran determinadas las funciones del personal? X X X

13 | ¢Se cumplen los objetivos en la organizacién? X X X

14 | (Existen evaluaciones periddicas en la organizacion? X X X
DIMENSION: DIRECCION Si [No | Si [No | Si | No

15 | ¢La Direccién comunica los objetivos de la organizacion? X X X

16 | ¢Existe un programa de motivacion al personal? X X X

17 | ¢La Direccién mantiene un liderazgo reconocido en la organizacion? X X X

18 | ¢La Direccion toma decisiones en forma oportuna? X X X

19 | ¢Existe una supervision especifica de la Direccién? X X X

20 | ¢Existe por parte de la Direccion, aprobacion de necesidades y requerimientos? X X X

21 | ¢La Direccion demuestra una coordinacién adecuada entre las diversas areas? X X X
DIMENSION: CONTROL Si | No| Si [No| Si | No

22 | ¢ Se controlan adecuadamente las actividades de la organizacion? X X X

23 | ¢Se comprueban los resultados de la organizacion? X X X

24 | ;Se comunican oportunamente los resultados en la organizacion? X X X

25 | ;Existe un seguimiento a todas las actividades administrativas? X X X

26 | ; Existe una evaluacion ordinaria de los resultados? X X X




27 | ¢Elpersonal es evaluado segun sus resultados? X X X

28 | ¢Se reportan oportunamente los resultados para mejora continua? X X X

29 | ;Se consideran los aportes de los colaboradores para mejorar resultados? X X X

30 | ¢Las mejoras en el control administrativo se aplican inmediatamente? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. EDWIN ARCE ALVAREZ DNI: 23833025

Especialidad del validador: INVESTIGADOR
Lima 19 de agosto del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Edwin Arce Alvarez

conciso, exacto y directo
DNI: 23833025

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
Especialidad



ANEXO 10 — APROBACION DE CUESTIONARIO — EXPERTO 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PROCESOS OPERATIVOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: MEJORA CONTINUA Si No Si | No | Si No

1 ¢ Se planifican las importaciones de fardos de tela en calidad y colores requeridos por los clientes? X X X

2 ¢,Se han disefiado estrategias de ventas al menudeo por e-commerce? X X X

3 ¢, Considera Usted que los locales de venta estan distribuidos en sitios estratégicos? X X X

4 ¢ Los pedidos de Importacién se desarrollan considerando las caracteristicas del producto requeridas por el X X X
cliente?

5 ¢ Trabajan con un reporte de ventas detallados? X X X

6 ¢, Considera Usted que el seguimiento de los procesos se debe desarrollar? X X X

7 iSe evalt]an’ los resultados de las ventas al menudeo y distribucion, anualmente? X X X
DIMENSION: ACTIVIDADES Si No Si | No | Si No

8 ;Los lotes de telas en fardos de importacién llegan con la calidad solicitada por la empresa? X X X

9 ¢ Los pedidos de importacion llegan en la fecha acordada? X X X

10 | ;El Agente de Aduana cumple sus funciones correctamente? X X X

11 ¢ Los documentos de importacion son entregados al Agente de Aduana oportunamente? X X X

12 | ;Eldespacho de aduana se realiza en el tiempo acordado? X X X

13 | ¢Toda mercaderia llegada de la importacion es distribuida en los almacenes ordenadamente? X X X

14 | ;la mercaderia entregada a clientes se efectlia en la fecha pactada? X X X
DIMENSION: PROCESOS Si No Si | No | Si No

15 | ¢El pedido del cliente se aprueba rapidamente? X X X

16 | ;El producto cumple las caracteristicas ofrecidas al cliente? X X X

17 | ;Elpago del cliente se cumple en las fechas acordadas? X X X

18 | ¢Larecepcion de productos son en los horarios acordados? X X X

19 | ;Elalmacenamiento de los productos son los modelos y llegada? X X X

20 | ;Ladistribucidn de pedidos a clientes cumple una programacion elaborada? X X X

21 ¢ Existe una supervision semanal de los procesos? X X X
DIMENSION: MANTENIMIENTO Si No Si | No | Si No

22 | ;Existe mantenimiento de equipos ordinarios y extraordinarios? X X X

23 ¢, Se tiene un manual de solicitud para mantenimiento de equipos? X X X

24 ¢ Existe una supervision periodica de equipos? X X X

25 ¢ El personal de mantenimiento es calificado en sus procesos? X X X

26 | ;El area de mantenimiento tiene un presupuesto adecuado a sus trabajos? X X X




27 | ;Laempresa adquiere equipos con un plan de renovacion en corto plazo? X X X
28 | ;Existe mantenimiento preventivo? X X X
29 | ;El &rea de mantenimiento tiene herramientas modernas? X X X
30 | ;Se controla el mantenimiento de equipos en un programa software? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: EDITH ROSALES DOMINGUEZ
DNI: 23703679
Especialidad del validador: ............c.ccccevvnnens Maestria €N fiNANZAs. ........ccooiiiiiii e rnn
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 15 de JULIO del 2021

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DRA. EDITH ROSALES DOMINGUEZ
23703679
Firma del Experto Informante.

Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: PLANEACION Si | No| Si [No| Si | No

1 ¢ Se analizan la calidad del servicio de clientes potenciales? X X X

2 ¢ Se ejecutan estrategias dentro de la empresa para poder cumplir con las metas y objetivos? X X X

3 ¢ Se ejecutan estrategias de comercializacion del producto para captar clientes? X X X

4 ¢ Se realizan los procesos de control de entradas, salidas y saldos? X X X

5 ¢ Los presupuestos de gastos se ejecutan de acuerdo a lo programado por la empresa? X X X

6 ¢ Se evaluan los resultados? X X X

7 ¢,Se toman decisiones ante cualquier cambio de estrategias? X X X
DIMENSION: ORGANIZACION Si [No| Si [No| Si | No

8 ¢ Se tiene definida una estructura organizacional? X X X

9 ¢ Todas las areas de la organizacion se encuentran definidas? X X X

10 | ;Existe coordinacion entre las diversas areas de la empresa? X X X

11 | ¢Existe una supervision oportuna en la organizacion? X X X

12 | ;Se encuentran determinadas las funciones del personal? X X X

13 | ¢Se cumplen los objetivos en la organizacion? X X X

14 | ;Existen evaluaciones periédicas en la organizacion? X X X
DIMENSION: DIRECCION Si [ No| Si [No| Si | No

15 | ;La Direccion comunica los objetivos de la organizacion? X X X

16 | ¢Existe un programa de motivacion al personal? X X X

17 | ¢LaDireccién mantiene un liderazgo reconocido en la organizacion? X X X

18 | ¢LaDireccidn toma decisiones en forma oportuna? X X X

19 | ¢Existe una supervision especifica de la Direccion? X X X

20 | ¢Existe por parte de la Direccion, aprobacion de necesidades y requerimientos? X X X

21 | ;La Direccion demuestra una coordinacion adecuada entre las diversas areas? X X X
DIMENSION: CONTROL Si [ No | Si [No| Si | No

22 | ¢Se controlan adecuadamente las actividades de la organizacion? X X X

23 | (Se comprueban los resultados de la organizacion? X X X

24 | ;Se comunican oportunamente los resultados en la organizacion? X X X

25 | ;Existe un seguimiento a todas las actividades administrativas? X X X




26 | ; Existe una evaluacion ordinaria de los resultados? X X X
27 | ¢Elpersonal es evaluado segun sus resultados? X X X
28 | ¢Se reportan oportunamente los resultados para mejora continua? X X X
29 | ;Se consideran los aportes de los colaboradores para mejorar resultados? X X X
30 | ¢Las mejoras en el control administrativo se aplican inmediatamente? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: EDITH ROSALES DOMINGUEZ
DNI: 23703679
Especialidad del validador: .................. MaeStria €N fiNANZAS. ........cciiiiiii it s r s e et s e n et rara e et rara e et rarananan
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 15 de JULIO del 2021

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DRA. EDITH ROSALES DOMINGUEZ
23703679
Firma del Experto Informante.

Especialidad



ANEXO 11 — APROBACION DE CUESTIONARIO — EXPERTO 3
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PROCESOS OPERATIVOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: MEJORA CONTINUA Si No Si | No | Si No

1 ¢ Se planifican las importaciones de fardos de tela en calidad y colores requeridos por los clientes? X X X

2 ¢,Se han disefiado estrategias de ventas al menudeo por e-commerce? X X X

3 ¢, Considera Usted que los locales de venta estan distribuidos en sitios estratégicos? X X X

4 ¢ Los pedidos de Importacién se desarrollan considerando las caracteristicas del producto requeridas por el X X X
cliente?

5 ¢ Trabajan con un reporte de ventas detallados? X X X

6 ¢, Considera Usted que el seguimiento de los procesos se debe desarrollar? X X X

7 iSe evalt]an’ los resultados de las ventas al menudeo y distribucion, anualmente? X X X
DIMENSION: ACTIVIDADES Si No Si | No | Si No

8 ;Los lotes de telas en fardos de importacién llegan con la calidad solicitada por la empresa? X X X

9 ¢ Los pedidos de importacion llegan en la fecha acordada? X X X

10 | ;El Agente de Aduana cumple sus funciones correctamente? X X X

11 ¢ Los documentos de importacion son entregados al Agente de Aduana oportunamente? X X X

12 | ;Eldespacho de aduana se realiza en el tiempo acordado? X X X

13 | ¢Toda mercaderia llegada de la importacion es distribuida en los almacenes ordenadamente? X X X

14 | ;la mercaderia entregada a clientes se efectlia en la fecha pactada? X X X
DIMENSION: PROCESOS Si No Si | No | Si No

15 | ;El pedido del cliente se aprueba rapidamente? X X X

16 | ;El producto cumple las caracteristicas ofrecidas al cliente? X X X

17 | ;Elpago del cliente se cumple en las fechas acordadas? X X X

18 | ¢Larecepcion de productos son en los horarios acordados? X X X

19 | ;Elalmacenamiento de los productos son los modelos y llegada? X X X

20 | ;Ladistribucidn de pedidos a clientes cumple una programacion elaborada? X X X

21 ¢ Existe una supervision semanal de los procesos? X X X
DIMENSION: MANTENIMIENTO Si No Si | No | Si No

22 | ;Existe mantenimiento de equipos ordinarios y extraordinarios? X X X

23 ¢, Se tiene un manual de solicitud para mantenimiento de equipos? X X X

24 ¢ Existe una supervision periodica de equipos? X X X

25 ¢ El personal de mantenimiento es calificado en sus procesos? X X X

26 | ;El area de mantenimiento tiene un presupuesto adecuado a sus trabajos? X X X




27 | ;Laempresa adquiere equipos con un plan de renovacion en corto plazo? X X X
28 | ;Existe mantenimiento preventivo? X X X
29 | ;El &rea de mantenimiento tiene herramientas modernas? X X X
30 | ;Se controla el mantenimiento de equipos en un programa software? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: TERESA NARVAEZ ARANIBAR DNI: 10122038

Especialidad del validador: INVESTIGADORA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

SAN JUAN DE LURIGANCHO 20 DE AGOSTO DEL 2021

DRA TERESA NARVAEZ ARANIBAR
DNI 10122038
Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: PLANEACION Si | No| Si [No| Si | No

1 ¢ Se analizan la calidad del servicio de clientes potenciales? X X X

2 ¢ Se ejecutan estrategias dentro de la empresa para poder cumplir con las metas y objetivos? X X X

3 ¢ Se ejecutan estrategias de comercializacion del producto para captar clientes? X X X

4 ¢ Se realizan los procesos de control de entradas, salidas y saldos? X X X

5 ¢ Los presupuestos de gastos se ejecutan de acuerdo a lo programado por la empresa? X X X

6 ¢, Se evaluan los resultados? X X X

7 ¢,Se toman decisiones ante cualquier cambio de estrategias? X X X
DIMENSION: ORGANIZACION Si [No| Si [No| Si | No

8 ¢ Se tiene definida una estructura organizacional? X X X

9 ¢ Todas las areas de la organizacion se encuentran definidas? X X X

10 | ;Existe coordinacion entre las diversas areas de la empresa? X X X

11 | ¢Existe una supervision oportuna en la organizacion? X X X

12 | ;Se encuentran determinadas las funciones del personal? X X X

13 | ¢Se cumplen los objetivos en la organizacion? X X X

14 | ;Existen evaluaciones periédicas en la organizacion? X X X
DIMENSION: DIRECCION Si [ No| Si [No| Si | No

15 | ;La Direccion comunica los objetivos de la organizacion? X X X

16 | ¢Existe un programa de motivacion al personal? X X X

17 | ¢LaDireccién mantiene un liderazgo reconocido en la organizacion? X X X

18 | ¢LaDireccidn toma decisiones en forma oportuna? X X X

19 | ¢Existe una supervision especifica de la Direccion? X X X

20 | ¢Existe por parte de la Direccion, aprobacion de necesidades y requerimientos? X X X

21 | ;La Direccion demuestra una coordinacion adecuada entre las diversas areas? X X X
DIMENSION: CONTROL Si [ No | Si [No| Si | No

22 | (Se controlan adecuadamente las actividades de la organizacién? X X X

23 | (Se comprueban los resultados de la organizacion? X X X

24 | ;Se comunican oportunamente los resultados en la organizacion? X X X

25 | ;Existe un seguimiento a todas las actividades administrativas? X X X




26 | ; Existe una evaluacion ordinaria de los resultados?

27 | ¢Elpersonal es evaluado segun sus resultados?

28 | ¢Se reportan oportunamente los resultados para mejora continua?

29 | ;Se consideran los aportes de los colaboradores para mejorar resultados?

30 | ¢Las mejoras en el control administrativo se aplican inmediatamente?

PP P P <
PP P <
PP P <

Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: TERESA NARVAEZ ARANIBAR

Especialidad del validador: INVESTIGADORA

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 10122038

SAN JUAN DE LURIGANCHO 20 DE AGOSTO DEL 2021

DRA TERESA NARVAEZ ARANIBAR
DNI 10122038

Firma del Experto Informante.




AUTORIZACION DE TRABAJO

Por medio de o presente deamos constancia que a! Sr. José Martin Ojeda
Farfan, dentificado con DNI 08868602 y ai Sr. Allery Augusto Chauchas
Huamary, identificadp con DNI 40721491, s& ke ha concedido fa autonzacian
para elsborar su informe de trabajo de suficlencia profesional, asi como
pubhcar los resutados en of repositono de 18 INstitucion universitaria

Se expiie I8 presente constancia para ios fines que ios interesados consideren
convenente
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