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RESUMEN

El presente estudio fue realizado considerando el efecto de los cambios en el
sector educativo originados por la pandemia, en el método de ensefianza, el cual,
elevo los niveles de rotacion de personal y una baja productividad laboral, por
ello, se tuvo por objetivo general determinar la relacién que existe entre el
compromiso organizacional y productividad laboral de una institucién educativa
particular, Arequipa 2021, considerando una metodologia de tipo aplicado, de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, de nivel
correlacional, teniendo una poblacién de 63 trabajadores de una institucion
educativa particular, con una muestra de 52 docentes de la institucion,
seleccionada mediante un muestreo no probabilistico, a quienes se aplico la
técnica de la encuestay el instrumento del cuestionario. Hallando como resultado
principal la existencia de una correlacion positiva alta entre el compromiso
continuo y la productividad laboral. Concluyendo que, existe una relaciéon
significativa y alta entre el compromiso organizacional y la productividad laboral
en una institucion educativa particular, en base a un coeficiente Rho de
Spearman de 0.858, afirmando la hipotesis de la investigacion, por lo que, si se
mejora las condiciones laborales de los docentes se puede reforzar el

compromiso y mejorar la productividad.

Palabras clave: Compromiso, productividad laboral, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The present study was carried out considering the effect of the changes in the
educational sector caused by the pandemic, in the teaching method, which raised
the levels of personnel turnover and low labor productivity, therefore, the general
objective was determine the relationship that exists between the organizational
commitment and labor productivity of a particular educational institution, Arequipa
2021, considering an applied type methodology, quantitative approach, non-
experimental, cross-sectional design, correlational level, having a population of
63 workers from a private educational institution, with a sample of 52 teachers
from the institution, selected by non-probabilistic sampling, to whom the survey
technique and the questionnaire instrument were applied. Finding as the main
result the existence of a high positive correlation between continuous
commitment and labor productivity. Concluding that there is a significative and
high relationship between organizational commitment and labor productivity in a
particular educational institution, based on a Spearman's Rho coefficient of
0.858, affirming the research hypothesis, so that if conditions are improved

Teachers' jobs can strengthen commitment and improve productivity.

Keywords: Commitment, labor productivity, efficiency, effectiveness.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, la pandemia Covid-19 ha originado cambios no previstos
en todos los ambitos, lo cual, en base a las medidas de confinamiento, dio lugar al
cierre masivo de labores presenciales en mas de 190 paises, ocasionando grandes
brechas de gestion en las empresas, que origind la destruccién de empleo en las
empresas sobrevivientes, dando lugar a una consecuente pérdida del capital
humano, que caus6 la pérdida de relaciones de produccién, perjudicando
principalmente la productividad de forma directa, por la disminucién de la fuerza
laboral, incentivos y motivacion, componente principal en el funcionamiento
empresarial (CEPAL, 2020).

La productividad laboral si bien se concibe como la relacion entre lo que se
produce y lo que se invierte en ello, es una medida de la eficiencia y eficacia,
concentrada en el optimo uso de recursos a disposicion de las compafias para
corroborar el boom empresarial (Salazar, 2018). En consecuencia, al ser un
indicador que se centra en medir la produccion promedio del empleado en un
determinado periodo temporal, es preciso que se efectien esfuerzos en las
compafias para vigorizar el compromiso organizacional del personal, debido a que,
promueve el propdsito en los paises a mejores condiciones de vida, que minimicen
los problemas sociales y optimicen el futuro de la poblacion en general (Ramirez et
al., 2020).

Ante la situacion mencionada anteriormente, la caida en la productividad en
las compafias, por la deficiencia de estimulos motivacionales y continuas
amenazas en la disminucion de mano de obra, producto de los diversos efectos de
la pandemia, afecté también de alguna manera el compromiso de los recursos
humanos con sus organizaciones, debido a que, este se relaciona con variables
personales, aspectos y roles del ambiente laboral que inciden en el desempefio
(Atencio et al., 2020), por esta razén, se busca la caracterizacion de factores que
intervengan en la ejecuciéon del logro de metas, para imposibilitar que surja un

impacto perjudicial en la productividad del personal, ya que, el compromiso laboral



es un sentimiento mediante el cual los trabajadores se sienten identificados con las

organizaciones de forma significativa (Hernandez et al., 2018).

Visto de esta forma, toda organizacion requiere identificar el grado de
compromiso de sus trabajadores y aquello que fomenta que surja un elevado
sentido de pertenencia en la misma para garantizar el éxito empresarial en base al
capital humano, ya que, es una extensién de la satisfaccién laboral que se promueve
desde los altos directivos hasta los subordinados, el cual, muchas veces ha
demostrado estar vinculado con la lealtad, dedicacion y productividad del personal,
con el objeto de reducir la rotacién del personal, al centrarse en fomentar
recompensas, valores organizacionales, capacitaciones y demas herramientas que
incentiven al talento humano a continuar laborando para una entidad (Anchelia et
al., 2021).

Amazon, es un claro ejemplo de la importancia del enfoque en el compromiso
laboral, puesto que, en el transcurso de la pandemia la compafiia se vio afectada
en la vision que poseian sobre el costo humano del crecimiento, pese al incremento
en la demanda del comercio electronico, debido a que, los trabajadores de la
empresa en Espafia, Italia y Francia, al no sentir que fueran valorados, redujeron
sus niveles de desempefio, afectando de manera inmediata la productividad de
Amazon, por la escasez de reforzamiento en el compromiso laboral de modo
amigable, al no hacer frente a medidas de proteccion de salud y seguridad por el
bien de su personal, elevando los niveles de rotacion de personal en la entidad,
ocasionando la disminucién de ventas, a causa del desenfoque en la mano de obra
(UNIGLOBAL, 2020).

Uber Eats, reflej6 un caso similar en Perl, debido a que, los estragos de la
pandemia, ocasionaron el aumento de costes en su servicio, donde pese a la toma
de medidas de recorte del 14% de personal en su planilla para mantener rentable a
la compaifiia, mas de 3000 trabajadores optaron por retirarse, a causa de los bajos
ingresos percibidos y la carencia de estimulos que fortalezcan su compromiso con

Uber, ocasionando a la par, una disminucion en sus ingresos, que daban a conocer



los bajos niveles de productividad por la falta de empleados en la compafiia
(Miranda, 2020).

En funcién de lo indicado, el sector educativo enfrenta una situacién parecida,
puesto que, en la actualidad posee niveles preocupantes de baja productividad, que
repercuten en la presencia de una baja calidad educacional e incertidumbre
(Consejo Iberoamericano para la Productividad y la Competitividad, 2020), por lo
que, el compromiso organizacional se considera como una opcion factible para
lograr una mejora en ello, ya que, en base a distintos estudios (Huaynate Ortega,
2019; Saldafa y Cornejo, 2017) se ratifica que se orienta en el logro de objetivos
alcanzados de forma eficaz cuando los colaboradores llegan a desarrollar un alto

nivel de identificacion y sentido de pertenencia consolidado.

En este sentido, estimando la baja calificacion de habilidades del capital
humano en el sector educativo, ademas de la carencia en la capacidad innovadora
por la falta de priorizacion en el rol docente, existe un escaso sentido de pertenencia
por parte del personal, el cual, se ha visto reflejado en el decrecimiento a -0.11% en
la productividad laboral educativa (World Economic Forum, 2019). Por lo tanto,
considerando que el compromiso organizacional se ha reflejado como una brecha
en la educacion durante 4.4 afios en promedio (Gestion, 2018), al encontrarse
correlacionado de forma negativa con los costos de despido, se ha tornado en uno
de los sectores con mayores niveles de rotacion laboral en toda Latinoamérica en
la pandemia al 20% en promedio (ESAN, 2019).

Por lo mencionado anteriormente, tomando en cuenta que en Arequipa, las
falencias en el compromiso organizacional, se han visto reflejadas en el surgimiento
de un elevado nivel de rotacién laboral, debido a que, de 11 635 docentes, el 50%
dejoé sus puestos laborales (Asociacion de Instituciones Educativas Privadas en la
region Arequipa, 2020), para una mayor comprension de la problematica, se tuvo
como objeto de estudio a una institucion educativa particular, donde surgié una
reduccion de salarios que origin6 pérdidas en el personal, incrementando la
sobrecarga de tareas en los docentes restantes, ademas de dificultades en el
manejo de herramientas tecnolégicas para la ejecucién de clases remotas, lo cual,
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en conjunto disminuyd los niveles de productividad, por ello, existe la necesidad de
encontrar una solucion que se relacione con el restablecimiento en los niveles de

productividad, para evitar que el plantel llegue a cerrar.

En relacion a la problemética expuesta, la presente investigacion trata de
responder a la siguiente interrogante ¢Qué relacion existe entre el Compromiso
organizacional y productividad laboral de una institucion educativa particular,
Arequipa 2021? Siendo los problemas especificos ¢Qué relacion existe entre el
Compromiso Afectivo y productividad laboral de una institucion educativa particular,
Arequipa 2021? ¢Qué relacion existe entre el Compromiso de Continuidad y
productividad laboral de una institucion educativa particular, Arequipa 2021? ¢Qué
relacion existe entre el Compromiso Normativo y productividad laboral de una

institucion educativa particular, Arequipa 20217

El estudio segun Alvarez (2020) posee justificacion teorica por el aporte de
conocimientos referentes a la relacion entre el compromiso organizacional y
productividad laboral en el sector educativo particular en tiempos de pandemia, ya
gue, se ha convertido en una problematica creciente que ha ido perjudicando la
educacion en general y requiere de una intervencion inmediata en salvaguarda de
la calidad educativa y el personal docente. La justificacion practica del estudio parte
del establecimiento de alternativas de solucion en el sector educativo particular para
instituciones que afronten problemas semejantes vinculados a los elevados niveles
de rotacion docente por la disminucion de estimulos econémicos, compensaciones
y reconocimiento de su labor, con el objeto de repotenciar el actual compromiso
organizacional del personal y, por ende, la productividad educativa percibida. La
justificacion metodoldgica del estudio se centra en la contribucion de instrumentos
fiables aptos para analizar las variables de compromiso organizacional y

productividad laboral en el sector educativo privado.

El objetivo general de la investigacion es determinar la relacién que existe
entre el Compromiso Organizacional y productividad laboral de una institucién
educativa particular, Arequipa 2021, siendo los objetivos especificos determinar la

relacion que existe entre el Compromiso Afectivo y productividad laboral de una
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institucion educativa particular, Arequipa 2021; determinar la relacion que existe
entre el Compromiso de Continuidad y productividad laboral de una institucién
educativa particular, Arequipa 2021 y determinar la relacién que existe entre el
Compromiso Normativo y productividad laboral de una institucion educativa
particular, Arequipa 2021.

La hipétesis de la investigacién que el Compromiso Organizacional tiene una
relacion significativa con la productividad laboral de una institucion educativa
particular, Arequipa 2021; teniendo como hipétesis especificas que el Compromiso
Afectivo tiene una relacién significativa con la productividad laboral de una
institucion educativa particular, Arequipa 2021; el Compromiso de Continuidad tiene
una relacion significativa con la productividad laboral de una institucion educativa
particular, Arequipa 2021 y el Compromiso Normativo tiene una relacién significativa
con la productividad laboral de una institucion educativa particular, Arequipa 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para brindar sustento a la presente investigacion, se considero
investigaciones afines y estudios previos, es asi que a nivel internacional se
exponen diversos estudios de otras universidades, ademds de revistas indexadas,

considerando como los mas relevantes a los que se muestran a continuacion.

Ashutosh et al. (2020) identificaron el efecto del sistema de evaluacion del
desempeiio en la productividad y el compromiso organizacional de los empleados
de la Central Hidroeléctrica Terhri. En cuanto a la metodologia empleada fue de
disefio descriptivo, correlacional; considerd una poblacion estudio a 180 ejecutivos
asignados a diversos departamentos, seleccionando a 70 empleados como
muestra. Aplico un muestreo aleatorio simple, mediante el uso de un cuestionario
en escala Likert. Concluyendo que el sistema de evaluacion del desemperiio, si
influye en la relacion entre el compromiso organizacional de los empleados y la
productividad, ya que, las evaluaciones pueden contribuir en gran medida a mejorar

la productividad en el lugar de trabajo, elevando asi la motivacion y el compromiso.

Perera et al. (2018) identificaron el impacto del compromiso de los empleados
en la productividad sostenida en instituciones gubernamentales del sector de
desarrollo profesional y de competencias en Sri Lanka. La metodologia empleada
para dicho fin se centr6 en un enfoque cuantitativo, empleando el andlisis de
documentos. Para obtener la informacion emplearon la técnica de la encuesta, con
el manejo de cuestionarios como instrumentos. Concluyendo que, existe una
relacion positiva entre los tres compromisos con la productividad, lo cual, se asocia
a la guia de la alta direccion a la hora de tomar decisiones y trabajar para lograr el

incremento en el nivel de compromiso.

Delmas y Sanja (2017) plantearon un modelo que permita identificar las
configuraciones de relaciones entre practicas ambientales y otras practicas de
gestion que logran optimizar el desempefio de los trabajadores, medido como
productividad laboral. En el desarrollo del presente articulo emplearon un enfoque

metodolégico de andlisis cualitativo comparativo. Los resultados se basaron de
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acuerdo a la data obtenida con el instrumento a una muestra de 4 975 empleados
de 1866 compafias. Concluyendo que, las practicas ambientales estan asociadas
con una mayor productividad laboral solo cuando se armonizan con otras

experiencias de gestion.

Paredes (2017) elaboré un marco teérico que explique como el compromiso
laboral se relaciona con la productividad. Para ello empled en su articulo el método
cuantitativo, con la técnica de la encuesta e instrumento del cuestionario; teniendo
una muestra a 293 trabajadores entre 21 a 30 afios. De los resultados obtenidos,
concluye que existen relaciones positivas significativas entre las variables de
estudio, ya que, el compromiso laboral de los empleados se vera reflejado en la
productividad, ademas, el sector privado tiene resultados significativamente mas

altos en el nivel organizacional que el sector publico.

Saini (2017) exploré como el liderazgo ético en el contexto indio impacta en
el compromiso de los empleados y la productividad percibida de la empresa. Para
la elaboracion del articulo utilizé el método cuantitativo, empled la encuesta como
técnica. Teniendo como poblacion a 564 participantes de 7 entidades, de ello
consideré una muestra no probabilistica, por conveniencia. Con la data obtenida
comprobé que los trabajadores encaminados por guias altamente éticos
consiguieron un mayor compromiso organizacional y una mayor productividad

observada, puesto que, son variables que se relacionan.

Pedraza (2020) analizé la relacion de practicas de compromiso
organizacional y sus efectos en el desempefio de |.E.superior. La metodologia en el
articulo fue de enfoque cuantitativo, explicativo, no experimental y transversal. Para
obtener la informacién aplicé un cuestionario a 84 directivos, destacando que el 50%
de la muestra son docentes, y el resto son administrativos. Concluyendo respecto a
la hipotesis relacionada al compromiso organizacional y el desempefio educativo,

gue no existe una relacién significativa entre ambos constructos.

Hernandez y Lopez (2018) describieron la influencia del compromiso laboral

en la productividad de una exportadora de fruta. Su enfoque metodolégico fue
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experimental, de tipo mixta y observacional descriptiva. En el estudio utilizé el
instrumento UWES para medir el Compromiso Organizacional; uno de los modelos
mas utilizados por las compafiias. Obteniendo como resultado que el compromiso
organizacional no determina la productividad laboral, por lo que, la productividad no

se debe al bajo o alto nivel de compromiso organizacional.

Suysuy y Silva (2021) describieron la manera en que el compromiso laboral
influye en el auge de la productividad de Chepén. La metodologia empleada fue
cuantitativa, no experimental, descriptiva. Con una muestra y poblacion de 65
empleados, considerando la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario. Hallando como resultado que el compromiso laboral es alto, y existe
un nivel alto de productividad de 66.15%. De lo que concluyen que, el compromiso
laboral si favorece al aumento de la productividad de modo significativo.

A nivel nacional, se encontraron investigaciones semejantes, de los cuales

se enuncian los mas destacables a continuacion.

Leon (2019) determind la relacion entre la productividad laboral y el
compromiso en la Municipalidad Provincial de San Martin. Su método fue de tipo
aplicada correlacional, no experimental, teniendo una muestra de 164 usuarios
internos, a quienes les aplicé un cuestionario. Asimismo, establecié que el nivel de
productividad laboral es bajo, teniendo como resultado para la dimension técnica
resulto baja al 55, de igual manera la dimension economica fue baja al 59%; de ello
concluyo que, existe una incidencia significativa entre ambas variables, por lo que,
es importante establecer nuevas experiencias en los colaboradores, para enaltecer

su compromiso afectuoso hacia la empresa.

Armas (2021) determin6 qué incidencia existe entre la productividad laboral
y el compromiso en Fluids Systems Technologys S.A.C. El estudio fue de tipo
basico, correlacional, cuantitativo y no experimental. Teniendo como poblacion a 54
individuos que laboran, teniendo a 50 empleados como muestra; en base a un
muestreo no probabilistico. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el

cuestionario. Los resultados mostraron que el 58% percibe el compromiso
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organizacional de nivel medio, denotando al 60% un nivel regular de la variable de
productividad. Concluyendo que, un mayor compromiso organizacional permitird

una mejor productividad laboral.

Sanchez y Moreto (2019) determinaron la influencia entre la productividad
organizacional y el compromiso en la caja Municipal de ahorro y crédito Maynas. El
estudio fue de tipo aplicado, descriptivo, correlacional, no experimental, transversal.
La muestra fue censal, compuesta por 60 colaboradores de la entidad; utilizando
como técnica la encuesta e instrumento del cuestionario. De ello concluyen que, si

existe relacion positiva entre ambas variables de la entidad objeto de estudio.

Zapata (2018) investigo la relacion entre la productividad organizacional y el
compromiso en una institucion estatal de salud. El tipo de estudio que utilizé fue
descriptivo, correlacional, transversal. Tuvo como muestra censal a 25 trabajadores
de la entidad. Empled una encuesta en la escala de Likert, para las 2 variables. Con
ello concluyd que, existe una incidencia significativa entre el compromiso y la

productividad organizacional en los usuarios internos de la posta.

Bollet et al. (2020) determin6 el grado de asociacion existente entre la
productividad y el compromiso organizacional de los colaboradores en Proteger
Oriente S.A. EIl tipo de investigacion fue aplicativo, descriptivo correlacional;
consideré una muestra censal conformada por 54 individuos. Por medio de la
prueba de hipétesis, unilateral de cola derecha, establecieron la existencia de una
relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional y productividad

de los individuos que laboran en la entidad.

Angulo (2017) determind la relacion entre la productividad y compromiso
laboral de la Red de Servicios de Salud Picota. La investigacion utilizé el método
cuantitativo, descriptivo correlacional, no experimental. Siendo una muestra censal
constituida por 32 empleados; aplicé la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento. Resultando que prevalece el “Compromiso por necesidad”, al

72% en los encuestados, y un nivel de productividad “Bueno” al 61% de los



colaboradores. De ello concluyd que, existe una incidencia significativa y directa
entre ambas variables en los colaboradores administrativos de la entidad.

Zavaleta (2019) determind en qué medida el compromiso influye en la
productividad laboral de las empresas mineras no metalicas de Ancash y La
Libertad. Su enfoque metodoldgico fue de tipo correlacional, no experimental.
Empled la técnica de la encuesta cerrada, y como instrumento el cuestionario,
teniendo una muestra censal de 130 colaboradores. Obtuvo como resultado que el
compromiso laboral se encuentra en un nivel de bajo a medio en un 84%, con un
nivel bajo de productividad de 50%. Concluyendo, que la relacion entre ambas
variables es alta significativa.

En el estudio se ha analizado la teoria en la cual se basan las variables y sus

respectivas dimensiones, que servira de soporte para la presente investigacion.

Por lo que, al considerar la variable compromiso organizacional segun
Psicore (2017) es la preocupacion del recurso humano por la compafiia y
reciprocamente; siendo el valor en el que un usuario interno se identifica con la
empresa y desea seguir participando decididamente en ella; manifestando una

posibilidad que el trabajador y la empresa desean conseguir en su correspondencia.

Por lo mismo, Psicore (2017) considero tres dimensiones, siendo la primera
dimension el compromiso afectivo, que se da cuando los participantes se relacionan
con la compafia, puesto que, les complace laborar en esta. Al mismo tiempo, se
identifica con la ética y filosofia de la entidad. Considerando como segunda
dimension el compromiso continuo que se da cuando los empleados precisan seguir
laborando para la compafiia por alguna inversion o interés. Teniendo como, tercera
dimension el compromiso normativo, que se suscita cuando los colaboradores

estiman a la compafia y sienten que deben ser honrados con ella.

Desde otra perspectiva, Olivares et al. (2012) manifiestan que el Compromiso
organizacional es significativo y que demanda que el colaborador tenga aceptacion

y compenetracién con los propositos, ademas de las exigencias de la asociacion y
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sentido de integridad hacia la compafiia. Por ello, plantea como primera dimension
al compromiso afectivo, sosteniendo que es una conexién humanitaria que los
colaboradores descubren en relacion a la compafia, caracterizada por su

implicacion con la entidad, con el anhelo de mantenerse en ella.

Para Olivares et al. (2012) la segunda dimension es el compromiso de
continuacién que es el reconocimiento del individuo, en relacion a los costos y las
escazas oportunidades de hallar otro trabajo, si decidiera desistir de seguir en la
organizacion. Siendo la otra dimensién el compromiso normativo, que halla el
reconocimiento en la lealtad a la empresa, en un sentido moral, como medio de
pago, quizd por tomar determinadas prestaciones, destacando que, en él se

fomenta un fuerte sentimiento de permanencia en la organizacion.

En otra teoria, Torres y Diaz (2012) sostienen que el Compromiso
Organizacional se basa en algo mas fijo que la satisfaccion, siendo poco usual que
los sucesos cotidianos lo transformen. Por ello, como primera dimensién mencionan
al compromiso afectivo, que viene a ser la interiorizacion y aceptacion de las metas

y valores que tiene el empleado de su entidad.

Siendo la segunda dimensién el compromiso de continuidad segun Torres y
Diaz (2012) que se puede impulsar como respuesta frente a cualquier accion que
acreciente el compromiso organizacional. Y como tercera y ultima dimension
consideran al Compromiso de pertenencia, que es de naturaleza emocional, y existe
en la experiencia del empleado en un sentimiento intenso de continuidad con la

compafia.

Al mismo tiempo, se tuvo en cuenta la segunda variable productividad laboral,
gue de acuerdo a Robbins y Judge (2013) es el valor en el cual una institucion
cumple las exigencias de sus consumidores, teniendo en cuenta que la
productividad es el grado de exploracibn mas eminente en el comportamiento
institucional. Siendo su primera dimension la eficacia, que es el nivel en el cual una

entidad complace las exigencias de sus consumidores.
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Por otro lado, Robbins y Judge (2013) distinguen a la eficiencia como la segunda
dimension de productividad laboral, la misma que consideran que es la habilidad
administrativa de originar un extraordinario resultado con el minimo de energia,
tiempo y recursos, por lo que, es el 6ptimo manejo de los mismos para la produccion

de resultados deseados.

En otra concepcion, Carro y Gonzéles (2012) definen a la productividad
laboral como un indicador que vincula lo generado por un sistema, con aquellos
recursos empleados para generarlo. Siendo la primera dimension la eficiencia, que
es la capacidad de determinar algo con el fin de lograr un resultado definitivo

mediante un 6ptimo empleo de recursos.

Para Carro y Gonzéales (2012) la segunda dimension es el rendimiento,
definido como el beneficio logrado en un negocio, normalmente medido en
porcentaje sobre el capital invertido. La tercera dimension es el aprovechamiento,
gue se calcula mediante el nivel de manejo de las materias primas y materiales.
Considerando una cuarta dimension, la rentabilidad que son las utilidades que se

han logrado o se pueden conseguir de una transaccion.

Para Gutiérrez (2010) la productividad laboral es promovida en gran medida
por el progreso tecnoldgico, la inversion en capital y el desarrollo de capital humano,
siendo una medicion de eficiencia en el desarrollo de tareas, en la transformacion

de materias en mercancia util.

Segun Gutiérrez (2010) la primera dimension es la eficacia que es el grado
de oportunidad entre fines organizacionales y efectos visibles. Estableciendo como
segunda dimensién a la eficiencia, que es el grado en el cual una compaiiia puede
conseguir sus propositos a un costo bajo, para lograr los factores y objetivos del

ambiente.

Por lo mencionado anteriormente se toma la decision de trabajar para la variable
1 con Psicore (2017) vy para la variable 2 con Robbins y Judge (2013), debido a

gue, poseen enfoques apegados a la concepcidn de la presente investigacion.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

El estudio fue de tipo aplicado, puesto que, la investigacidn solo intent6
ahondar en la soluciébn de una problemética real de un centro educativo
particular (Vara, 2012). Con un enfoque cuantitativo, puesto que, se establecio
una medicion cuantificable y precisa de las variables objeto de estudio (Mousalli-
Kayat, 2015)

El método del estudio fue hipotético-deductivo, debido a que, parte del
establecimiento de una hipétesis en torno a una revision tedrica, la cual, fue
validada mediante la ejecucion del estudio, con apoyo de la estadistica
descriptiva e inferencial (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion:

El disefio del estudio fue no experimental, debido a que, se analizaron
las variables sin variacion alguna, siendo transversal, ya que, se efectué en un
solo periodo de tiempo continuo, correlacional, ya que, se plante6 conocer el
grado de relacion existente entre las 2 variables objeto de la investigacion
(Hernandez et al., 2014).

Expresandose el disefio de la indagacion en el presente grafico:

° r

Dénde:

0. = Compromiso organizacional
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O2 = Productividad laboral
r = Relaciéon entre ambas variables

M = Muestra

3.2 Variables y operacionalizacion

La investigacion se oriento en las variables Compromiso organizacional

y Productividad laboral, cuya definicion conceptual, se presenta a continuacion.
Variable: Compromiso organizacional

Definicién conceptual: Es aquel nivel en el que un colaborador se siente
identificado con la empresa y desea seguir participando de forma activa en ella,
expresando una expectativa que el individuo y la empresa esperan lograr en su

relacion (Psicore, 2014).

Definicion operacional: Se realizara un instrumento considerando las
dimensiones replanteadas por Psicore (2017) de Meyer y Allen en torno al
compromiso afectivo, compromiso continuo y compromiso normativo, que se

mediran, mediante un cuestionario en escala Likert

Indicadores: Sentimiento de permanencia, vinculacién afectiva con la
institucion, solidaridad con los problemas organizacionales, deseo de
permanencia, estabilidad de ingresos, necesidades, sentimiento de obligacion
de permanencia, sentimiento de obligacion hacia el equipo de trabajo,

sentimiento de retribucion en beneficios recibidos
Escala de medida: Ordinal
Variable: Productividad laboral

Definicion conceptual: La productividad laboral es la evaluacién del
rendimiento, conforme al logro de fines, con el empleo de bajos costos, siendo
el grado de estudios mas elevados en el comportamiento organizacional de la

compafia en su conjunto (Robbins y Judge,2013).

14



Definicibn operacional: Se realizard un instrumento considerando las
dimensiones planteadas por Robbins y Judge (2013) que son eficiencia y

eficacia, por lo que, se midieron, a través, de un cuestionario en escala de Likert.

Indicadores: Responsabilidad del personal, habilidades de trabajo en equipo,
adaptabilidad del trabajador, conocimiento del puesto de trabajo, nivel de

calidad de trabajo y cumplimiento de tareas asignadas.
Escala de medida: Ordinal
Operacionalizacion de Variables
La matriz de operacionalizacion de variables se visualiza en el Anexo 1.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion:

La poblacion es aquel conjunto de componentes sobre los que se
realizan indagaciones, los cuales poseen ciertas peculiaridades en comun
(Toledo, 2016). La poblacibn a considerar estuvo constituida por 63
trabajadores pertenecientes a una institucion educativa particular, sede

Arequipa.
Muestra:

La muestra es un subconjunto de recursos que se encuentran incluidos
en una poblacion para verificar una investigacion. Esta sera representativa
cuando exhiba internamente el mismo valor de diversidad que la poblacion
(Naupas et al., 2018). Por ello, la muestra fueron 52 docentes de una institucion

educativa particular, sede Arequipa.
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Muestreo:

El muestreo a considerar fue no probabilistico, porque, no se tomé en
cuenta al total de la poblaciéon y se consider6 en la seleccién los factores de
acceso a la muestra elegida y enfoque en la problematica.

Unidad de analisis:

La unidad de analisis estuvo constituida por los docentes que laboran en

un centro educativo particular, sede Arequipa, 2021.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de recoleccion de datos:

Las técnicas se precisan como un conjunto de normas, que forman parte
del método cientifico, para conseguir un determinado proposito (Caro, 2019). La
técnica a manejar en la indagacién para obtener la investigacion solicitada de las

variables a estudiar, fue la encuesta.
Instrumento de recoleccion de datos:

Los instrumentos de investigacion son aquellas herramientas que se
manejan para acumular informacion, por medio de la cual se logran respuestas
para las variables objeto de investigacion (Hernandez y Duana, 2020). Por lo
tanto, los instrumentos a considerar para medir ambas variables fue el

cuestionario en escala Likert (Anexo 3).
Validez:

La validez, es aquel grado en el que un instrumento intenta medir una
variable, basandose en la consideracién del cumplimiento de criterios, de
comprensioén y contenido (Posso y Bertheau, 2020). Por lo tanto, la validez de
los cuestionarios se efectué por medio del juicio de tres expertos (Anexo 4,

Anexo 5, Anexo 6).
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Confiabilidad:

La confiabilidad es aquel grado en el cual los instrumentos utilizados
admiten la obtencion de resultados consistentes y coherentes (Naupas et al.,
2018). Para demostrar la fiabilidad de los instrumentos, se empled una prueba
piloto en 30 docentes de una entidad afin, cuyos resultados se examinaron por
medio de la escala de medida de Alfa de Cronbach, obteniendo una fiabilidad
de .879 en la variable compromiso organizacional y de .857 en la variable
productividad laboral, lo cual, indic6 que el instrumento era bueno para medir

ambas variables (Anexo 7).
3.5 Procedimientos

El recojo de la indagacion fue mediante el uso de los cuestionarios de
manera online, los cuales, al ser aprobados por los expertos, fueron
administrados de manera particular a los docentes que laboran en un colegio
particular. Una vez conseguidos los resultados se analizd mediante la
estadistica descriptiva e inferencial en el Software Estadistico SPSS version 26,
para estudiar el nivel de correlacion logrado en la indagacion.
Fundamentalmente, para esta investigacion, anticipadamente se logré obtener
una carta de autorizacién por parte de la promotora del colegio particular a

estudiar (Anexo 10).
3.6 Método de analisis de datos

Para el contraste de los resultados hallados se emple6 la herramienta de
Microsoft Excel y SPSS version 26, empleando el analisis estadistico para la
determinacion de baremos de las variables, usando la estadistica inferencial
para el analisis de la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov conforme al
tamafio de la muestra, determinando que los datos procedian de una
distribucion no normal, por lo que, se aplicé la prueba de Rho de Spearman para

el andlisis y contrastacion de hipétesis.
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3.7 Aspectos éticos

La investigacion fue realizada de acuerdo a la norma APA 7ma edicidn,
considerando la autoria de la bibliografia estimada en la investigacion, ademas,

de respetar lo indicado en la estructura de la Universidad César Vallejo.

Para el presente estudio se obtuvo el permiso adecuado a la promotora
de una entidad educativa particular, quien concedié una carta brindando la
autorizacion para la realizacion del estudio y aportacion de informacion
requerida para la legitimidad de la investigacién con fines Unica y estrictamente

para la indagacion.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Variable Compromiso Organizacional

Figura 1.
Nivel de compromiso organizacional

COMPROMISO ORGANIZACIONAL (Agrupada)

a0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
COMPROMISO ORGANIZACIONAL (Agrupada)

Fuente: Spss v.26.

Segun los resultados obtenidos, de 52 docentes encuestados, 28 poseen un
compromiso organizacional de nivel medio al 53.85%, 14 enunciaron que es de nivel

bajo al 26.92% y 10 consideran que es de nivel alto al 19.23%.
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4.1.2 Variable Productividad Laboral

Figura 2.
Nivel de productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL (Agrupada)

60

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PRODUCTIVIDAD LABORAL (Agrupada)

Fuente: Spss v.26.

Segun los resultados obtenidos, de 52 docentes encuestados, 27 opinaban
gue su productividad laboral es de nivel medio al 51.92%, 13 enunciaron que es de

nivel alto al 25.00% y 12 consideran que es de nivel bajo al 23.08%.

20



4.2 Resultados inferenciales
4.2.1 Prueba de normalidad

Ho. La distribucién de datos es normal

Hi. La distribucién de datos no es normal

Regla de decision

Si sig. < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Si sig. > 0.05 se acepta la hip6tesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Ha).

Tabla 1
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Compromiso Organizacional ,152 52 ,004
Productividad Laboral ,146 52 ,008
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En el analisis de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
considerando que se trabajé con una muestra mayor a 50, se hallé una significancia
de 0.004 en compromiso laboral y de 0.008 en productividad laboral, lo cual, al ser
menor al p valor de 0.05 permite afirmar la hipétesis alterna, por lo que, la
distribucion de datos no es normal, por ello, se empleara el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman.

Para ello, se tomara en cuenta la tabulacion con respecto a la interpretacion

del rango de relacion ubicada en el Anexo 9.
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4.2.2 Resultados por objetivos

Objetivo especifico 1: Determinar la relacién que existe entre el Compromiso
Afectivo y productividad laboral de una institucion educativa particular, Arequipa
2021.

Por consiguiente, para el analisis del objetivo se procedera a analizar la
siguiente hipétesis:

Ho. EI Compromiso Afectivo no tiene relacién significativa con la productividad

laboral de una institucion educativa particular, Arequipa 2021.

H,. El Compromiso Afectivo tiene relacion significativa con la productividad laboral
de una institucion educativa particular, Arequipa 2021

Regla de decision

Si sig. < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).
Si sig. > 0.05 se acepta la hipodtesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Hz).
Tabla 2

Relacion entre compromiso afectivo y productividad laboral en una institucion educativa
particular

Correlaciones
Compromiso Productividad

Afectivo Laboral
Coeficiente de
) ., 1,000 , 701
Compromiso correlacion
Afectivo Sig. (bilateral) : ,003
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de
o o , 701 1,000
Productividad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,003 .
N 52 52

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS V.26.

Acorde a los datos que se visualizan en la tabla 2, se afirma que mediante

un coeficiente Rho de Spearman de .701 existe una correlacion positiva alta entre
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el compromiso afectivo y la productividad laboral, por ello, si el compromiso afectivo

aumenta, la productividad laboral aumentara.

Asimismo, de acuerdo a la significancia bilateral obtenida de .003 menor al p
valor de 0.05 se afirma la hipétesis de la investigacion, por lo que, el Compromiso
Afectivo tiene relacion significativa con la productividad laboral de una institucion

educativa particular, Arequipa 2021.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre el Compromiso de
Continuidad y productividad laboral de una institucion educativa particular, Arequipa
2021.

Por consiguiente, para el andlisis del objetivo se procedera a analizar la

siguiente hipétesis:

Ho. EI Compromiso de Continuidad no tiene relacion significativa con la

productividad laboral de una institucion educativa particular, Arequipa 2021.

H;. El Compromiso de Continuidad tiene relacién significativa con la productividad
laboral de una institucién educativa particular, Arequipa 2021

Regla de decision

Si sig. < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1).
Si sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).
Tabla 3

Relacion entre compromiso continuo y productividad laboral en una institucién educativa
particular

Correlaciones
Compromiso Productividad

Continuo Laboral
Coeficiente de
) ., 1,000 ,806"
Compromiso correlacion
Continuo Sig. (bilateral) : ,027
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de .
. ., ,806 1,000
Productividad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,027 .
N 52 52

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS V.26.

Segun los datos que se visualizan en la tabla 3, se afirma que mediante un
coeficiente Rho de Spearman de .806 existe una correlaciéon positiva alta entre el
compromiso continuo y la productividad laboral, por ello, si el compromiso continuo

aumenta, la productividad laboral aumentara.
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Asimismo, de acuerdo a la significancia bilateral obtenida de .027 menor al p
valor de 0.05 se afirma la hipétesis de la investigacion, por lo que, el Compromiso
Continuo tiene relacion significativa con la productividad laboral de una institucion

educativa particular, Arequipa 2021.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacién que existe entre el Compromiso
Normativo y productividad laboral de una institucion educativa particular, Arequipa
2021.

Por consiguiente, para el andlisis del objetivo se procedera a analizar la

siguiente hipétesis:

Ho. EI Compromiso Normativo no tiene relacion significativa con la productividad

laboral de una institucion educativa particular, Arequipa 2021.

H,. El Compromiso Normativo tiene relacion significativa con la productividad laboral
de una institucién educativa particular, Arequipa 2021

Regla de decision

Si sig. < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1).
Si sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).
Tabla 4

Relacion entre compromiso normativo y productividad laboral en una institucién educativa
particular

Correlaciones
Compromiso Productividad

Normativo Laboral
Coeficiente de
) ., 1,000 761"
Compromiso correlacion
Normativo Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de ”
. ., , 761 1,000
Productividad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,001 .
N 52 52

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS V.26.

Acorde a los datos que se visualizan en la tabla 4, se afirma que mediante
un coeficiente Rho de Spearman de .761 existe una correlacién positiva alta entre
el compromiso normativo y la productividad laboral, por ello, si el compromiso

normativo aumenta, la productividad laboral aumentara.
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Asimismo, de acuerdo a la significancia bilateral obtenida de .001 menor al p
valor de 0.05 se afirma la hipétesis de la investigacion, por lo que, el Compromiso
Normativo tiene relacién significativa con la productividad laboral de una institucion

educativa particular, Arequipa 2021.
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Objetivo general: Determinar la relacibn que existe entre el Compromiso
Organizacional y productividad laboral de una institucion educativa particular,
Arequipa 2021.

Por consiguiente, para el andlisis del objetivo se procedera a analizar la
siguiente hipétesis:

Ho. ElI Compromiso Organizacional no tiene relacion significativa con la

productividad laboral de una institucion educativa particular, Arequipa 2021.

H;. El Compromiso Organizacional tiene relacion significativa con la productividad
laboral de una institucion educativa particular, Arequipa 2021

Regla de decision
Si sig. < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

Si sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

Tabla 5
Relacion entre compromiso organizacional y productividad laboral en una institucion
educativa particular

Correlaciones

Compromiso Productividad
Organizacional Laboral
Coeficiente
. de 1,000 ,858"
Compromiso .,
Organizacional correlacion
g Sig. (bilateral) . 009
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente
de 858™ 1,000
Productividad y ’ ’
correlacion
Laboral . .
Sig. (bilateral) ,009 .
N 52 52

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS V.26.

En base a los datos que se visualizan en la tabla 5, se afirma que mediante

un coeficiente Rho de Spearman de .858 existe una correlacion positiva alta entre
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el compromiso organizacional y la productividad laboral, por ello, si el compromiso

organizacional aumenta, la productividad laboral aumentara.

Asimismo, de acuerdo a la significancia bilateral obtenida de .009 menor al p
valor de 0.05 se afirma la hipétesis de la investigacion, por lo que, el Compromiso
Organizacional tiene relacién significativa con la productividad laboral de una
institucion educativa particular, Arequipa 2021.
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V. DISCUSION

El presente estudio, parte de la problemética creciente en el sector de
educacion debido a la reduccién de salarios y cambios drasticos en la metodologia
de ensefianza, lo cual, trajo en conjunto una reduccion en los niveles de
productividad, para ello, se tomd una institucion educativa particular como enfoque
de estudio, que afronta tal casuistica, por lo que, se pretende establecer como una
opcion viable el compromiso organizacional, por lo tanto, en este capitulo se

contrastaran los resultados hallados con estudios previos y teorias encontradas.

Bajo esta perspectiva, en el primer objetivo especifico, se hallé la existencia
de una correlacidén positiva alta entre el compromiso afectivo y la productividad
laboral en una institucion educativa particular, con un coeficiente Rho de Spearman
de 0.701, por ello, considerando una significancia bilateral de 0.003, se acepta la
hipotesis alterna, ya que, si se refuerzan los estimulos orientados a generar buenas
experiencias en el trabajador, se lograra una mayor productividad laboral, debido a
gue, el enfoque en la mejora de valoracion y compensacion en la plana docente por
su labor, permite que ellos desarrollen vinculos afectivos con la institucion
fortaleciendo asi su desempefio en la misma. El resultado obtenido, se asemeja al
estudio de Zavaleta (2019) que existe una relacion positiva alta con un Rho de
Spearman de 0.795 entre el compromiso afectivo y la productividad laboral.
Asimismo, se posee semejanza con el estudio de Zapata (2018) quien enuncia que
existe una correlacion alta y significativa entre el compromiso afectivo y la
productividad laboral, con un Rho de Spearman de 0.727. Por otro lado, se discierne
del estudio de Armas (2021) quien destaca que el compromiso afectivo posee una
relacion significativa positiva muy alta con la productividad laboral, con un Rho de
Spearman de 0.987. Por lo tanto, si se desarrollan de forma adecuada estrategias
gue fortalezcan los vinculos con el personal, se podra fortalecer el compromiso

afectivo, elevando asi la productividad laboral.

En base a ello se respalda lo planteado por Aldana et al. (2017) quienes
afirman que el compromiso afectivo es aquel que se vincula de manera significativa
con la productividad, a través, de conductas, tales como, los valores, ciudadania,
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crecimiento personal y liderazgo. Por otra parte, se refuerza lo enunciado por
Suysuy y Silva (2021) quienes consideran que el compromiso afectivo es aquel que
se relaciona con la productividad laboral al generar sentido de pertenencia en base

los recuerdos y experiencias vividas durante la labor realizada en la empresa.

Bajo este contexto, se corrobora la teoria enunciada por Psicore (2017) quien
resalta que el compromiso afectivo es aquel que surge cuando la empresa se
relaciona con sus trabajadores por un sentido de complacencia al laborar en la
misma, por el cual, se corrobora la mencionado por Robbins y Judge (2013) permite
establecer su relacion, ya que, la productividad es el valor en el cual un trabajador
cumple con las exigencias de una entidad, siendo el grado de exploracion mas
eminente en el comportamiento de los mismos, por lo que, se puede decir que a

mayor compromiso afectivo, mayor productividad laboral.

En tal sentido, se ratifica la hipétesis alterna, por lo que se afirma que el
Compromiso Afectivo tiene relacion significativa con la productividad laboral de una

institucion educativa particular.

En el segundo objetivo especifico, se halld la existencia de una correlacion
positiva alta entre el compromiso continuo y la productividad laboral en una
institucion educativa particular, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.806, por
lo que, considerando una significancia bilateral de 0.027 se acepta la hipétesis
alterna de la investigacion, debido a que, si se otorgan mejores condiciones
laborales, se podra mejorar la productividad laboral. En base a ello, se corroboran
los resultados de Zavaleta (2019) quien hallé que existe una relacién positiva alta,
con un Rho de Spearman de 0.803 entre el compromiso de continuidad y la
productividad laboral. Tales resultados, también permiten respaldar al estudio de
Zapata (2018) quien ratifica la existencia de una correlacién alta y significativa entre
el compromiso de continuidad y la productividad de los trabajadores, con un Rho de
Spearman de 0.730. Por lo tanto, si se generan estrategias que permitan generar
una mejor calidad de vida en la plana docente, ademas de fortalecer tanto sus

actitudes como sus aptitudes para fortalecer su calidad de ensefianza, ello generara

31



sentimientos de retribucion hacia la institucion fortaleciendo asi su compromiso

continuo, lo cual, mejorard su productividad laboral.

No obstante, se discierne del estudio de Armas (2021) quien considera que
la relacion entre el compromiso de continuidad y la productividad laboral es muy
alta, con un Rho de Spearman de 0.940. Sin embargo, se refuta el estudio de Aldana
et al. (2017) puesto que, consideran que el compromiso de continuidad solo posee
una relacion baja con la productividad laboral, de manera especial en el sector
privado, debido a que, los trabajadores siempre valoran la posibilidad de emigrar a
mejores oportunidades laborales, por lo que, siempre prevalece el nivel de una
elevada rotacion laboral. Sin embargo, se respalda de estudio de Suysuy y Silva
(2021) quienes ratifican que el compromiso de continuidad si se relaciona con el
efecto generado en el nivel de productividad laboral, en base a la calidad de vida

gue tiene el colaborador por laborar en la institucion.

Desde esta perspectiva, se puede afirmar la teoria de Psicore (2017) quien
considera que el compromiso de continuidad es aquel que surge cuando los
empleados requieren seguir laborando en la empresa por situaciones personales,
lo cual, permite resaltar la teoria de Carro y Gonzales (2012) quienes afirman que
la productividad laboral es aquel indicador en el que se muestra el efecto del
esfuerzo producido mediante los resultados obtenidos en base un apropiado manejo
de recursos, en ello se incluye la incidencia de estimulos econdémicos que refuercen
la eficiencia del personal, por lo que, se puede afirmar que a mayor compromiso de

continuidad, mayor productividad laboral.

Bajo dicho contexto, se corrobora la hipotesis alterna, por lo que se afirma
gue el Compromiso Continuo tiene relacion significativa con la productividad laboral

de una institucion educativa particular.

En el tercer objetivo especifico, se hall6 la existencia de una correlacion
positiva alta entre el compromiso normativo y la productividad laboral en una
institucién educativa particular, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.761, por

lo que, en base a una significancia bilateral de 0.001 se acepta la hipétesis alterna
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de la investigacion, ya que, si se logra mejorar el sentimiento de retribucién en
beneficios percibidos y no tanto por obligacion, se lograra mejorar la productividad
laboral. Ello permite reforzar el estudio de Zavaleta (2019) quien enuncia que existe
una relacion positiva alta con un Rho de Spearman de 0.780 entre el compromiso
normativo y la productividad laboral. Asimismo, se respalda el estudio de Zapata
(2018) quien enuncia que existe una correlacion alta y significativa entre el
compromiso normativo y la productividad laboral, con un Rho de Spearman de
0.786. Por lo tanto, si se mejoran las condiciones de contratacion de la plana
docente, con respecto al tiempo de trabajo y retribuciébn econdémica, se podra
fortalecer el compromiso normativo en ellos, disminuyendo asi la rotacion de

personal, lo cual, permitira que se mejore la productividad laboral.

No obstante, se refuta el estudio de Armas (2021) quien enuncia que existe
una relacion positiva regular de 0.666 entre el compromiso normativo y la
productividad laboral, puesto que, lo concibe como un elemento que limita al
trabajador impidiendo la generacién de estimulos favorables para la mejora de su
desempeiio. Sin embargo, se respalda el estudio de Suysuy y Silva (2021) quienes
consideran que el compromiso normativo posee una vinculacion motivacional alta
con el nivel de productividad laboral, ya que, con ello el trabajador percibe aquellas
responsabilidades y acuerdos bajo los cuales debe cumplir para mantener su trabajo

considerando el contexto actual que se afronta.

En base a ello, se respalda la teoria de Psicore (2017) que considera que el
compromiso normativo surge por correspondencia de un colaborador hacia una
empresa, a manera de sentirse honrados con la misma, lo cual, corrobora la teoria
de Gutiérrez (2010) sobre la productividad laboral, ya que, enuncia que esta variable
es promovida por inversiones en capital y desarrollo del capital humano, ya que, asi
el personal retribuye aquellos beneficios percibidos, por lo tanto, a mayor

compromiso normativo, mayor productividad laboral.

En tal sentido, se ratifica la hipbtesis alterna, por lo que se afirma que el
Compromiso Normativo tiene relacion significativa con la productividad laboral de

una institucién educativa particular.
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Con respecto al objetivo general, se hallé la existencia de una correlacion
positiva alta entre el compromiso organizacional y la productividad laboral en una
institucion educativa particular, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.858, por
lo que, considerando una significancia bilateral de 0.009, aceptando asi la hipotesis
alterna, debido a que, si se fortalece los vinculos empresa-colaborador, se podra
mejorar el compromiso y con ello la retribucion de los beneficios percibidos por los
trabajadores para mejorar la productividad laboral. El resultado obtenido permite
afirmar el estudio de Zavaleta (2019) quien destaca la existencia de una relacién
positiva alta, con un Rho de Spearman de 0.817 entre el compromiso organizacional
y la productividad laboral. Sin embargo, se refuta el estudio de Angulo (2017) quien
enuncia que no existe relacion entre ambas variables, puesto que, considera que
son variables que no funcionan bajo los mismos estimulos. Por lo tanto, si la
institucion se centra en el desarrollo de acciones que otorguen condiciones
laborales mas seguras, ademas de mayores oportunidades de desarrollo en la
calidad educativa del personal, se podra reforzar el compromiso organizacional y

asi incrementar sus niveles de productividad.

No obstante, se respalda el estudio de Zapata (2018) quien si ratifica la
existencia de una relacion alta con un Rho de Spearman de 0.844 entre el
compromiso organizacional y la productividad laboral. Por otra parte, se respalda la
investigacion de Bollet et al. (2020) quienes mediante un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.794 aseveran que existe una relacion positiva y alta entre el
compromiso organizacional y la productividad con una confiabilidad del 100%.
Asimismo, se afirma lo obtenido en la investigacion de Sanchez y Moreto (2019)
guien acorde a un coeficiente Rho de Spearman de 0.773 corrobora la relacion
directa y alta entre ambas variables, asi como, lo enunciando por Ledén (2019) que
con un coeficiente Rho de Spearman de 0.793 ratifica la relacion positiva y alta entre

compromiso y productividad organizacional.

Bajo este contexto, en base al andlisis se puede corroborar la teoria
enunciada por Psicore (2017) quien destaca que el compromiso organizacional es

aquel vinculo mediante el cual un colaborador se identifica con la empresa y su
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respectiva decisién de seguir permaneciendo en ella, que complementado con
Anchelia et al. (2021) permite aseverar que el compromiso es significativo y
demanda compenetracion y aceptacion de los propositos de la empresa con los del
trabajador, como sentido de integridad, con ello, se ratifica la relacién existente con
la productividad laboral, ratificando la teoria de Robbins y Judge (2013) se puede
afirmar que es una variable relacionada con dar a conocer el nivel en el que una
entidad complace las exigencias de sus consumidores, al ser el grado eminente de
exploracion en el compromiso organizacional, por lo que, a mayor compromiso

organizacional, mayor productividad laboral.

En tal sentido, se ratifica la hipotesis alterna, por lo que se afirma que el
Compromiso Organizacional tiene relacion significativa con la productividad laboral

de una institucion educativa particular.
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VI. CONCLUSIONES
Acorde al andlisis de los resultados obtenidos se llego a concluir lo siguiente:

Primera: Se determina que existe relacion significativa y alta entre el
compromiso afectivo y la productividad laboral en una institucion educativa
particular, acorde a un coeficiente Rho de Spearman de 0.701, por lo que, segun la
significancia bilateral obtenida de 0.003, se afirma la hipotesis alterna del estudio,
ya que, si se realizan estrategias de mejora en la valoracion y compensacioén en la
plana docente por su labor, ellos pueden desarrollar vinculos afectivos con la
institucion fortaleciendo asi sus niveles de productividad laboral.

Segunda: Se determina que existe una relacion significativa y alta entre el
compromiso continuo y la productividad laboral en una institucion educativa
particular, en base a un coeficiente Rho de Spearman de 0.806, por lo que, segun
la significancia bilateral obtenida de 0.027, se afirma la hipotesis alterna del estudio,
por lo que, si se generan estrategias que permitan generar una mejor calidad de
vida en la plana docente, ademas de fortalecer sus habilidades, ello genera
sentimientos de retribucion hacia la institucion, fortaleciendo asi su compromiso

continuo, mejorando asi su productividad laboral.

Tercera: Se determina que existe una relacion significativa y alta entre el
compromiso normativo y la productividad laboral en una institucion educativa
particular, en base a un coeficiente Rho de Spearman de 0.761, por lo que, segun
la significancia bilateral obtenida de 0.001, se afirma la hipotesis alterna del estudio,
por lo tanto, si se mejoran las condiciones de contratacion de la plana docente, con
respecto al tiempo de trabajo y retribucion econdémica, se puede fortalecer el

compromiso normativo, lo cual, permite que se mejore la productividad laboral.

Cuarta: Se determina que existe una relacién positiva y alta entre el
compromiso organizacional y la productividad laboral en una institucion educativa
particular, en base a un coeficiente Rho de Spearman de 0.858, por lo que, segun

la significancia bilateral obtenida de 0.009, se afirma la hipotesis alterna del estudio,
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por lo tanto, si la institucidn se centra en el desarrollo de acciones que otorguen
condiciones laborales mas estables, se puede reforzar el compromiso

organizacional y asi incrementar sus niveles de productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la promotora de la institucion educativa particular
tomar en consideracién la relacion existente entre el compromiso afectivo y la
productividad laboral, mediante la implementacion de cambios organizacionales a
favor de la mejora de beneficios a aquellos colaboradores que poseen mayor tiempo
laborando para la entidad, ademas de los que poseen un buen desempefio docente,

para que con ello se logre incentivar la mejora en la productividad laboral.

Segunda. Se recomienda a la promotora de la institucién educativa particular
mejorar las condiciones laborales, mediante una mayor duracién de contrato y una
mayor remuneracion economica, ya que, al corroborar que el compromiso de
continuidad se relaciona con la productividad laboral, en vista de las falencias

existentes en la mejora de la retribucion al docente por su labor.

Tercera. Se recomienda a la promotora de la institucion educativa particular,
tomar en consideracion la relacion existente entre el compromiso normativo y la
productividad laboral, puesto que, al denotar la problematica existente sobre la
lealtad hacia la empresa por parte de la plana docente, se requiere fortalecer la
interaccion de la institucién con el personal, otorgando mayores oportunidades de
desarrollo e incentivos, ademas de condiciones laborales estables en el tiempo de

contratacién que mejoren su calidad de vida.

Cuarta. Se recomienda a la promotora de la institucion educativa, realizar un
estudio inductivo para mejorar la comprension del compromiso organizacional, ya
gue, se hallaron vacios de estudios orientados a esta variable en el sector educativo
privado en el nuevo contexto, para la deteccion de estrategias que permitan mejorar
la productividad laboral del sector teniendo en cuenta el nuevo contexto social

originado por la pandemia.
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ANEXOS



Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual O%?a?gcl:?:)onnal Dimensiones Indicadores I;sggilg gne
Sentimiento de
permanencia

_Se realizara  un Compromiso Virjculgci(_’)p afectiva con
_ instrumento afectivo la institucion
Es aquel nivel en el considerando las Solidaridad con los
que un empleado se dimensiones problemas
identifica ~ con la replanteadas por organizacionales
empresa y desea (Psicore, 2017) de i
seguir  participando Meyer y Allen en Compromiso [E)efiql_geoﬁ)zrmanenua
Compromiso activamente en ella, torno al compromiso continuo stabfiidad de Ingresos oOrdinal
organizacional  expresando una afectivo, Necesidades raina
expectativa que el compromiso Sentimiento de
individuo y la empresa continuo y obligacion de
esperan lograr en su compromiso permanencia
relacion (Psicore, normativo, que se , Sentimiento de
2017) mediran, a traves, de Compromiso obligacion  hacia el
: . normativo > :
un cuestionario en equipo de trabajo
escala Likert. Sentimiento de
retribucion en beneficios
recibidos
Segun Robbins y Se realizara un Responsabilidad del
Judge (2013) la instrumento personal
productividad es la considerando las L Habilidades de trabajo
N . . Eficiencia :
Productividad medicion ) del dimensiones en equipo _
laboral desempefio, acorde al plantgadas por Adaptabilidad del Ordinal
alcance de metas, con Robbins y Judge trabajador
el manejo de costos (2013 ue son . .
bajos, sijendo el nivel (eficierzcia(;/ eficacia, Eficacia Nivel de calidad de

de analisis mas

por lo que, se

trabajo




elevado en el mediran mediante e Cumplimiento de tareas

comportamiento un cuestionario en asignadas
organizacional de la escala de Likert. e Conocimiento del
empresa en su puesto de trabajo

conjunto.




Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: Compromiso organizacional y productividad laboral de una institucién educativa particular, Arequipa 2021

FORMULACION DEL

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL
GENERAL: VARIABLE 1: Compromiso organizacional

¢, Qué relaciéon existe
entre el Compromiso
organizacional y
productividad laboral
de una institucion
educativa  particular,

Arequipa 20217

Hi: El

Organizacional tiene una

Compromiso

relacion significativa con
la productividad laboral de
una institucion educativa
particular, Arequipa 2021.
Ho: El

Organizacional no tiene

Compromiso

una relacion significativa
con la productividad
laboral de una institucion
educativa

Arequipa 2021.

particular,

Determinar la relacion
que existe entre el
Compromiso

Organizacional y

productividad laboral de
una institucion educativa

particular, Arequipa 2021

Dimension Indicadores Escala de
es medicion
D1 -
Sentimiento de
Compromiso permanencia
afectivo VInCU|6.lCIO.n ”afectlva
con la institucion
Solidaridad con los
problemas
organizacionales
D2 Ordinal
Compromiso Deseo de permanencia
continuo Estabilidad de ingresos

Necesidades




PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
¢, Qué relacion existe

entre el Compromiso

Afectivo y
productividad laboral
de una institucion
educativa  particular,

Arequipa 2021?

HIPOTESIS

ESPECIFICAS
Hi: El Compromiso
Afectivo tiene una

relacion significativa con
la productividad laboral de
una institucion educativa
particular, Arequipa 2021.
Ho1: El

Afectivo no

Compromiso

tiene una
relacion significativa con
la productividad laboral de
una institucion educativa

particular, Arequipa 2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Determinar la relacion
gque existe entre el

Compromiso Afectivo y
productividad laboral de
una institucion educativa

particular, Arequipa 2021

Sentimiento de
obligacion de
D3 permanencia
_ Sentimiento de
Compromiso obligacion hacia el
normativo equipo de trabajo

Sentimiento de
retribucion en

beneficios recibidos

VARIABLE 2: Productividad laboral

Dimensiones

Indicadores

D1 Eficiencia

Responsabilidad del

personal
Habilidades de trabajo
en equipo
Adaptabilidad del

trabajador




¢Qué relacion existe
entre el Compromiso

de Continuidad vy

productividad laboral
de una institucion
educativa  particular,

Arequipa 2021?

., Qué relacion existe

entre el Compromiso

Normativo y
productividad laboral
de una institucion

H,:  El Compromiso de
Continuidad tiene una
relacion significativa con

la productividad laboral

de una institucion
educativa particular,
Arequipa 2021

Ho2: ElI Compromiso de
Continuidad no tiene una
relacion significativa con
la productividad laboral
de una institucion
educativa

Arequipa 2021

particular,

Ha: El

Normativo

Compromiso
tiene una
relacion significativa con
la productividad laboral de
una institucion educativa

particular, Arequipa 2021.

Determinar la relacion
gque existe entre el
Compromiso de
Continuidad y

productividad laboral de
una institucion educativa

particular, Arequipa 2021

Determinar la relacion

gque existe entre el
Compromiso Normativo y
productividad laboral de
una institucion educativa

particular, Arequipa 2021.

D2 Eficacia

Nivel de calidad de
trabajo

Cumplimiento de tareas
asignadas
Conocimiento del

puesto de trabajo




educativa  particular,
Arequipa 2021?

Hoz: ElI  Compromiso
Normativo no tiene una
relacion significativa con
la productividad laboral
de una institucion
educativa particular,
Arequipa 2021




Anexo 3. Instrumentos

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion

titulado: “Compromiso organizacional y productividad laboral de una institucién

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL

educativa particular, Arequipa 2021", el

académicos, agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando

cual,

con un aspa en la alternativa que considere conveniente

De antemano se le agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio:

Escala valorativa:

tiene fines exclusivamente

laborando en la institucion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
CN AV CS S
item N CN | AV | CS | S
1 Considera que su permanencia depende
de su desemperfio en el colegio
5 Siente deseos de seguir trabajando para
la institucion
3 Se siente feliz laborando en la institucion
4 Siente que los problemas que tiene la
institucion también son sus problemas
5 Se involucra ante los problemas que
enfrenta la institucion educativa.
6 Ha considerado alguna vez dejar de
laborar para la institucién.
7 Siente que recibe un sueldo acorde a su
desempefio
8 Siente la necesidad de continuar




Su permanencia en el trabajo se
relaciona con la necesidad econémica
gue posee

10

Su permanencia en la institucién se debe
al apego que tiene con la misma al haber
laborado en ella durante muchos afios

11

Siento que debo apoyar a mis
comparnieros

12

Me siento comprometido con el logro de
metas institucionales junto a mi equipo
de trabajo.

13

Siente que debe mejorar su rendimiento
laboral por las capacitaciones e
incentivos que le da la institucién

14

Considera que cumple con la entrega de
trabajos a tiempo.

15

Considera que es una persona proactiva
al trabajar conjuntamente con sus
comparfieros.

16

Siente que sus compafieros son
personas que manejan una
comunicacion asertiva.

17

Tuvo dificultades en el cambio de método
de enseflanza presencial a remoto
(Clases online).

18

Considera que su adaptacion al uso de
tecnologia de manera continua para
realizar su labor fue dificil.

19

Siente que su desempefio docente
cumple con los estandares de calidad de
ensefianza de la institucion.

20

Considera que cumple con
responsabilidad las tareas que tiene
asignadas.

21

Siente que posee los conocimientos
necesarios para manejar de manera
correcta las herramientas tecnoldgicas
gue le otorga la institucion.




Anexo 4. Juicio de experto 1

]

UCv

UNIVERSIDAD
CHSAR VALLLID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1. COMPROMISO AFECTIVO Si No Si | No ] Si | No

1 Considera que su permanencia depende de su desempefioen | X X X
el colegio

2 Siente deseos de seguir trabajando para la institucion X X X

3 Se siente feliz laborando en la institucién X X X

4 Siente que los problemas que tiene la institucién también son X X X
sus problemas

5 Se involucra ante los problemas que enfrenta la institucién X X X
educativa.
DIMENSION 2: COMPROMISO CONTINUO Si No Si | No ] Si | No

6 Ha considerado alguna vez dejar de laborar para la institucién. | X X X

7 Siente que recibe un sueldo acorde a su desemperfio X X X

8 Siente la necesidad de continuar laborando en la institucién. X e X
DIMENSION 3. COMPROMISO NORMATIVO Si No Si | No | Si | No

9 | Su permanencia en el trabajo se relaciona con la necesidad | X X X
econamica gue posee

10 | Su permanencia en la institucién se debe al apego que tiene | X X X
con la misma al haber laborado en ella durante muchos afios

11 | Siento que debo apoyar a mis compafieros X X X

12 | Me siento comprometido con el logro de metas institucionales | X X X
junto a mi equipo de trabajo.

13 | Siente que debe mejorar su rendimiento laboral por las | X X X
capacitaciones e incentivos que le da la institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabllidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ANA MARIA ACO CHIRI DNI: 29618684

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

30 de diciembre del 2021
1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es .
conciso, exacto y directo /
7 ad et
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



W

UCv

UMIVERSIDAD
CELAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES | items Pertinencia® |[Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA S5i| No | Si [No| Si | No

14 | Considera gque cumple con la entrega de frabajos a tiempo. X X X

15 | Considera que es una persona proactiva al trabajar X X X
conjuntamente con sus companieros.

16 | Siente que sus comparieros son personas que manejan una X X X
comunicacion asertiva.

17 | Tuvo dificultades en el cambio de método de ensefianza X X X
presencial a remoto (Clases online).

18 | Considera que su adaptacion al uso de tecnologia de manera | X X X
continua para realizar su labor fue dificil.
DIMENSION 2: EFICACIA S5i| No | Si [No| Si | No

19 | Siente que su desempeiio docente cumple con los estandares | X X X
de calidad de ensefianza de la institucion.

20 | Considera que cumple con responsabilidad las tareas que tiene | X X X
asignadas.

21 | Siente que posee los conocimientos necesarios para manejar | X X X
de manera correcta las herramientas tecnolégicas que e otorga
|a institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ANA MARIA ACO CHIRI DNI: 29618684
Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

30 de diciembre del 2021
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo -
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /
conciso, exacto y directo i e

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 5. Juicio de experto 2

L

UCv

UNIVERSIDAD
CHsaR VaLLLID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES [/ items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO Si No Si | No | Si No

1 Considera que su permanencia depende de su desempefioen | X X X
el colegio

2 Siente deseos de seguir trabajando para la institucion X X X

3 Se siente feliz laborando en la institucién X X X

4 Siente que los problemas que tiene la institucién también son | X X X
sus problemas

5 Se involucra ante los problemas que enfrenta la institucion X X X
educativa.
DIMENSION 2: COMPROMISO CONTINUO Si No Si | No | Si No

6 Ha considerado alguna vez dejar de laborar para la institucion. | X X X

7 Siente que recibe un sueldo acorde a su desempefio X X X

8 Siente la necesidad de continuar laborando en la institucién. X X X
DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO Si | No Si |No |Si [No

9 | Su permanencia en el trabajo se relaciona con la necesidad | X X X

econdmica gue posee

10 | Su permanencia en la institucién se debe al apego que tiene | X X X
con la misma al haber laborado en ella durante muchos afios

11 | Siento que debo apoyar a mis comparieros X X X

12 | Me siento comprometido con el logro de metas institucionales | X X X
junto a mi equipo de trabajo.

13 | Siente que debe mejorar su rendimiento laboral por las | X X X
capacitaciones e incentivos que le da la institucidn

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LIZET MALENA FARRO RUIZ DNI:45962909

Especialidad del validador: Magister en Administracién y Direcciéon de Empresas

10 de Enero del 2022
1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



W

ucv

UMIVERSIDAD
Cdam VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si| No | Si |No| Si | No
14 | Considera gue cumple con la entrega de trabajos a tiempo. X X X
15 | Considera que es una persona proactiva al trabajar X X X
conjuntamente con sus comparieros.
16 | Siente que sus compareros son personas que manejanuna | X X X
comunicacion asertiva.
17 | Tuvo dificultades en el cambio de método de ensefianza X X X
presencial a remoto (Clases onling).
18 | Considera que su adaptacidn al uso de tecnologia de manera | X X X
continua para realizar su labor fue dificil.
DIMENSION 2: EFICACIA Si| No | Si [ No| Si | No
19 | Siente que su desempefio docente cumple con los estandares | X X X
de calidad de ensefianza de la institucion.
20 | Considera que cumple con responsabilidad las tareas que tiene | X X X
asignadas.
21 | Siente que posee los conocimientos necesarios para manejar | X X X
de manera correcta las herramientas tecnoldgicas que le oforga
|a institucién.

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: LIZET MALENA FARRO RUIZ DNI:45962309

Especilalidad del validador: Magister en Administracién y Direccién de Empresas

10 de Enero del 20222
1Pertinencia:El item cormesponde al concepto tebrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 6. Juicio de experto 3

L

ucv

UMIVERSIDA D
CESAR WALLLID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N® DIMENSIONES |/ items Pertinencia! [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO Si ]| No | Si | No| Si | No

1 Considera gue su permanencia depende de su desempefio en | X X X
el colegio

2 Siente deseos de seguir trabajando para la institucién X X X

3 Se siente feliz laborando en la institucién X X X

4 Siente que los problemas que tiene la institucién también son | X X X
sus problemas

5 Se involucra ante los problemas gue enfrenta la institucion X X X
educativa.
DIMENSION 2: COMPROMISO CONTINUO Si ]| No | Si | No| Si | No

6 Ha considerado alguna vez dejar de laborar para la institucion. | X X X

7 Siente que recibe un sueldo acorde a su desempefio X X X

8 Siente la necesidad de continuar laborando en la institucién. X X X
DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO Si | No Si |No |Si |No

9 | Su permanencia en el trabajo se relaciona con la necesidad | X X X

econdmica que posee

10 | Su permanencia en la institucion se debe al apego que tiene | X X X
con la misma al haber laborado en ella durante muchos afios

11 | Siento que debo apoyar a mis comparieros X X X

12 | Me siento comprometido con el logro de metas institucionales | X X X
junto a mi equipo de frabajo.

13 | Siente que debe mejorar su rendimiento laboral por las | X X X
capacitaciones e incentivos que le da la institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG Noblecilla Saavedra Carmen Milena DNI: 02879565

Especialidad del validador: MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

10 de Enero del 2022
1Pertinencia:El tem cormesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir Ia dimension

Firma del Experto Informante.



]

Uucv

UMIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si| No | Si |[Ne| Si | No
14 | Considera que cumple con la entrega de frabajos a tiempo. X X X
15 | Considera que es una persona proactiva al trabajar X X X
conjuntamente con sus comparieros.
16 | Siente que sus comparieros son personas que manejanuna | X X X
comunicacion asertiva.
17 | Tuvo dificultades en el cambio de método de ensefianza X X X
presencial a remoto (Clases onling).
18 | Considera que su adaptacion al uso de tecnologia de manera | X X X
continua para realizar su labor fue dificil.
DIMENSION 2: EFICACIA Si| No | Si [Ne| S5i | No
19 | Siente que su desempefio docente cumple con los estandares | X X X
de calidad de ensefianza de la institucién.
20 | Considera que cumple con responsabilidad las tareas que tiene | X X X
asignadas.
21 | Siente que posee los conocimientos necesarios para manegjar | X X X
de manera correcta las herramientas tecnologicas que le otorga
|a institucion.

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG Noblecilla Saavedra Carmen Milena DNI: 02879565

Especialidad del validador: MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

10 de Enero del 2022
1Pertinencia:El item commesponde al concepto tedrico formulado.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados |
son suficientes para medir la dimension \
\y -

W

\

Firma del Experto Informante.



Anexo 7. Confiabilidad

Confiabilidad De Compromiso Organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,879 13

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
PRE1 34,40 66,455 ,166 ,894
PRE2 35,30 55,528 ,657 ,866
PRE3 35,77 55,082 779 ,856
PRE4 35,40 57,903 ,715 ,861
PRES 35,37 58,378 ,738 ,860
PRE6 34,90 60,852 ,551 ,871
PRE7 34,97 60,033 ,541 ,872
PRES8 35,20 63,476 ,484 ,874
PRE9 35,07 64,409 ,560 ,872
PRE10 35,00 61,862 ,696 ,865
PRE11 34,90 64,990 ,587 ,872
PRE12 34,87 63,499 ,531 ,872
PRE13 34,87 63,085 ,505 ,873

Acorde al andlisis realizado, se obtiene

un alfa de Cronbach de .879, por lo

gue, el instrumento es bueno para medir la variable compromiso organizacional

Confiabilidad De Productividad Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,857 8




Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
PRE14 25,43 24,599 ,631 ,837
PRE15 25,67 23,057 ,706 ,827
PRE16 26,00 24,897 ,616 ,839
PRE17 25,70 23,528 ,638 ,835
PRE18 26,00 22,000 ,739 ,821
PRE19 25,93 23,306 ,649 ,833
PRE20 26,13 25,016 ,480 ,853
PRE21 25,87 24,878 ,398 ,866

Segun el andlisis de fiabilidad, se obtiene un alfa de Cronbach de .857, por

lo que, el instrumento es bueno para medir la variable productividad laboral.




Anexo 8. Baremos

COMPROMISO AFECTIVO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 16 30,8 30,8 30,8
MEDIO 26 50,0 50,0 80,8
ALTO 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
COMPROMISO CONTINUO (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 22 42,3 42,3 42,3
MEDIO 19 36,5 36,5 78,8
ALTO 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
COMPROMISO NORMATIVO (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 22 42,3 42,3 42,3
MEDIO 17 32,7 32,7 75,0
ALTO 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

COMPROMISO ORGANIZACIONAL (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 14 26,9 26,9 26,9
MEDIO 28 53,8 53,8 80,8
ALTO 10 19,2 19,2 100,0

Total 52 100,0 100,0




PRODUCTIVIDAD LABORAL (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 12 23,1 23,1 23,1
MEDIO 27 51,9 51,9 75,0
ALTO 13 25,0 25,0 100,0

Total 52 100,0 100,0




Anexo 9. Rango de relaciéon Rho de Spearman

Rango de relacion

Valores de correlacion de Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.1a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.1a0.19 Correlacioén positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacioén positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Leavy (2017)
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Muy buenos dias soy el sefior Oscar
Vilca Ale que realizo la investigacién de
Compromiso Organizacional y
Productividad laboral de una Institucion
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Vilca Ale que realizo la investigacion de
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Muy buenos dias soy el sefior Oscar
Vilca Ale que realizo la investigacién de
Compromiso Organizacional y
Productividad laboral de una Institucion
Educativa me otorgaron su numero para
solicitar de parte de la gerente del
centro educativo que pueda cooperar

con el llenado de esta encuesta al ser
un trabajador del area administrativa por
favor
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Muy buenos dias soy el seffor Oscar
Vilca Ale que realizo la investigacion de
Compromiso Organizacional y
Productividad laboral de una Institucion
Educativa me otorgaron su numero para
solicitar de parte de la gerente del
centro educativo que pueda cooperar

con el llenado de esta encuesta al ser
un trabajador del drea administrativa por
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Muy buenos dias soy el sefior Oscar
Vilca Ale que realizo la investigacion de
Compromiso Organizacional y
Productividad laboral de una Institucion
Educativa me otorgaron su niumero para
solicitar de parte de la gerente del
centro educativo que pueda cooperar
con el llenado de esta encuesta al ser
un trabajador del area administrativa por
favor
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Pulsa para mas informacion
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Muy buenos dias soy el sefior Oscar
Vilca Ale que realizo la investigaciéon de
Compromiso Organizacional y
Productividad laboral de una Institucién
Educativa me otorgaron su nimero para
solicitar de parte de la gerente del
centro educativo que pueda cooperar
con el llenado de esta encuesta al ser
un trabajador del drea administrativa por
favor
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Educativa me otorgaron su numero para
solicitar de parte de la gerente del
centro educativo que pueda cooperar
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un trabajador del drea administrativa por
favor
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Conswderaquesu Siente deseosde |Sesientefeliz | Siente que los problemas | Se involucra ante los Hawnswderaqo Siente querecibe  |necesidad de Supermanenciaene\trabajoseSwemanmaem.lamtucmnse ‘
permanencia depende| ™ T alguna vez dejar de ‘ ‘ . debe al apego quetieneconla |Sientoq
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) la insitucion insfitucion también son sus problemas |instifucion educativa. | . .. sudesempefio  |laborandoenla  [econdmica que posee .
1 el colegio nstitucion. i durante muchos afios
2| 1202280212 Aveces Casi siempre Casi siempre (asi siempre Casi siempre Siempre Slempre (asi siempre Casi siempre (asi siempre (
3 1R2022 80250 (asi siempre Avees Aveces (asi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre (asi siempre
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9 | 11212022 80747 (asi siempre Siempre Nunca Aveces Aveces Casi siempre Nunca Nunca Casinunca Casinunca
10 1/212022 80819 (asi siempre Casi siempre Nunca Casinunca Nunca (asinunca Slempre (asi siempre Casinunca Casinunca
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