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Resumen

La presente investigacion titulado “Programa BonoGas Natural y la
economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021,
desarrollado con un método basico, de nivel correlacional y enfoque cuantitativo,
que implicé una muestra de 353 beneficiarios, donde se consideré como propadsito
principal de determinar la relacion del Programa BonoGas Natural con la economia
familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021. Como resultados se
hallé6 un P valor=.000 y Rho=.806, con el cual se determin6é que el Programa
BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la economia familiar de
beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021. Esto permitié concluir que cuanto
mas beneficio brinda el programa BonoGas, mejor economia familiar logran los

beneficiarios en el distrito de Villa el Salvador.

Palabras clave: BonoGas natural, Economia familiar, Beneficiarios.
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Abstract

The present investigation entitled "BonoGas Natural Program and the family
economy of beneficiaries of the district of Villa el Salvador, 2021", developed with a
basic method, correlational level and quantitative approach, which involved a
sample of 353 beneficiaries, where it was considered as a purpose to determine the
relationship of the BonoGas Natural Program with the family economy of
beneficiaries of the Villa el Salvador district, 2021. As results, was found a P value
= .000 and Rho = .806, with which it was determined that the BonoGas Natural
Program is significantly related to the family economy of beneficiaries of the Villa el
Salvador district, 2021. This will lead to the conclusion that the more benefit the
BonoGas program provides, the better the family economy the beneficiaries achieve

in the district of Villa el Salvador.

Keywords: BonoGas natura, Family economy, Beneficiaries.
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I. INTRODUCCION

Los analisis y exploraciones geoldgicas mundiales han logrado probar
yacimientos y reservas de gas natural en todo el mundo y en el Oriente medio se
han logrado probar 79 trillones de metros cubicos de gas natural, mientras que en
Centro américa y américa del sur solo se han probado 8 trillones, en Europa y
euroasia también se lograron probar 57 trillones metros cubicos de gas natural,
mientras que en centro América y América del sur los yacimientos probados son
pocos, algo similar sucede en Polonia, un pais con alto potencial, donde
descendieron las actividades explotadoras, a raiz de las dificultades técnicas, las
reformas tributarias y reguladoras que generan que la rentabilidad econdémica no
sea tan apetecible, por ello, la inversion en este sector ha venido decayendo desde
el 2010 (Energia y gas, 2017).

Ademas, Di Sbhroiavacca (2019), sefial6 que, en el marco de las ODS,
América Latina debe promover el acceso total a las energias confiables,
sostenibles, econémicas y modernas, en ese sentido el Observatorio Regional
sobre Energias Sostenibles para la Region de América Latina y el Caribe, ha venido
desempefiando labores con el fin de potenciar las tecnologias de la region,
estableciendo politicas publicas y gestionando datos a través de investigaciones en
el uso y explotaciébn de energias sostenibles; y a partir de la evidencia se
recomendé reemplazar los combustibles fésiles por el gas natural para generar

menor contaminacion.

Asimismo, con respecto al Peru, en el 2015 las reservas probadas de gas
natural han descendido a un 3.7% y las reservas probables disminuyeron en 40%
hasta 60%. Ahora, el 90% de la produccion de gas natural era suministrado por el
lote 56 y 88 de la regién Camisea y el 20% de la produccion se utilizé en el sector
eléctrico; el 43% se exportd, sin embargo, el Ministerio de Energia y Minas plante6
un incremento de gasoductos para el 2025 con el fin de masificar el gas de forma
progresiva (Di Sbroiavacca, 2019).

En este sentido, Quinde (2020), sefialé que el proyecto de masificacién del
gas natural experimento6 un alto riesgo de colapso y fue por ello que resulto urgente

la intervencion del estado; sefialaba también que el modelo de regulacion del pais



no ha contribuido con el avance de este proyecto, por ello, los inversionistas se
sienten desalentados ante la incoherencia en politicas de masificacion, ya que han
visto problemas estructurales que inciden negativamente en el mercado, y la poca
inversion no permite la ampliacion de la cobertura, que no permiten el trasporte y la
ausencia de infraestructuras, poca competitividad de los precios, apatia politica

para solucionar problemas sociales.

En la actualidad, los mecanismos alternativos de energias renovables son
instrumentos primarios para el desarrollo sostenido de la sociedad, ya que permiten
responder de manera organizada la necesidad béasica de la poblacién. En el 2016,
el BonoGas Residencial ha empezado a ser financiado por los recursos del Fondo
de Inclusion Social Energético — FISE, generando resultados importantes en la
promocion de ahorro y notables mejoras de la economia familiar de los

beneficiarios. (Fondo de Inclusion Social y Econémica, 2018),

Por todo lo mencionado, se formul6 de la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cudl es la relacion del Programa BonoGas Natural con la economia
familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021? De igual forma se
plantearon las siguiente preguntas especificas; a) ¢Cual es la relacién del
Programa BonoGas Natural con la dimensién fijar objetivos familiares de economia
familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021? b) ¢Cual es la
relacion del Programa BonoGas Natural con la dimensién gestion del presupuesto
de economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021? c)
¢, Cual es la relacion del Programa BonoGas Natural con la dimensién productos de

ahorro de economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 20217

Entonces, el presente trabajo justificé su desarrollo teGricamente porque es
necesario generar investigaciones y antecedentes que involucren la importancia del
gas natural en la region y como se relaciona con la mejora de la economia familiar,
de esta forma el estudio constituyo un gran aporte cientifico para que la comunidad
académica pueda emprender otros estudios considerando las mismas variables.
Asimismo, la justificacion practica de esta investigacion estuvo relacionada con dar
a conocer el uso del gas natural, por lo tanto, los usuarios obtuvieron mayores
beneficios reduciendo los gastos de la canasta basica. Ademas, se pretende

impulsar los servicios energéticos como el gas natural como parte de la inclusiéon



social como gestion publica, sin olvidar los factores que influyen o limitan la
implementacion del gas natural respecto a la mejora de la economia familiar. En
otro sentido, la justificacion metodoldgica, se surgié con un problema, donde se
evalub y se indag0 bases teoricas previas, a continuacion se establecieron
dimensiones e indicadores de las variables que permitieron la investigacion,
asimismo, se realiz6 los cuestionarios que fueron sometidos a procesos de
validacion a través del juicio de expertos, asi, el estudio se desarroll6 con un método
cuantitativo, relacional y de disefio no experimental, donde los andlisis estadisticos

se elaboraron con la rigurosidad de los procesos descriptivos e inferenciales.

De esta forma, el estudio plante6 como objetivo de investigacion Determinar
la relacion del Programa BonoGas Natural con la economia familiar de beneficiarios
del distrito de Villa el Salvador, 2021. De igual forma, se plantearon los siguientes
objetivos especificos: a) Determinar la relacion del Programa BonoGas Natural se
relaciona de forma significativa con la dimension fijar objetivos familiares de
economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021. b)
Determinar la relacion del Programa BonoGas Natural se relaciona de forma
significativa con la dimension gestién del presupuesto de economia familiar de
beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021. c) Determinar la relacion del
Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la dimensién
productos de ahorro de economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el
Salvador, 2021.

Y en esa linea, se establecié la siguiente hipotesis general: EI Programa
BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la economia familiar de
beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021. De igual forma, se establecieron
las siguientes hipoétesis especificas: a) El Programa BonoGas Natural se relaciona
de forma significativa con la dimension fijar objetivos familiares de economia
familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021. b) El Programa
BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la dimension gestion del
presupuesto de economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador,
2021. c) El Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la
dimension productos de ahorro de economia familiar de beneficiarios del distrito de
Villa el Salvador, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Las investigaciones internacionales previas en relacién al tema de estudio
apuntan a lo siguiente: Carrero (2018), en su estudio realizado con el objetivo
principal de “formular disefios matematicos para remediar las aguas que provienen
de la extraccion de gas natural y mejorar el cuidado ambiental”’, desarrollado con
un meétodo analitico — aplicado, un disefio no experimental y alcance descriptivo
que involucré un tamafo muestral de 80 bibliografia; de donde se logré concluir
que el gas natural viene a ser un recurso de gran importancia potencializando la
transformaciéon del mercado energético global, al encontrarse en formaciones de
rocosas compactadas, su extraccion sera posible a través de técnicas la perforacion
horizontal y la fractura hidraulica, por lo cual el disefio matematico resulta viable
para el tratamiento del agua y el cuidado ambiental, ya que su explotacion producira
un desarrollo socioecondémico a la canasta basica de la poblacion beneficiando

enteramente a las poblaciones vulnerables.

Segun De Meio (2018), en su estudio realizado con el objetivo principal de
“describir al gas natural como una fuente y medio energético, ademas, se analiza
la oferta y la demanda del mercado del gas en Argentina”, desarrollado con un
método analitico, de disefio no experimental y alcance descriptivo que involucro
bibliografias y reportes como muestra, ademas de 63 empresas; logrando concluir
que, resulta de gran importancia estratégica la red de suministros como
gasoductos, donde el sistema de transporte del gas natural, desde una objetividad
tecnologica, se debe sectorizar y entender de acuerdo a las dificultades y
problemas econdémicos que surgen de la tecnologia para el transporte del mismo,
por ello también se determind que eficiencia de produccién después del 2002 ha

sido en promedio mayor, con tendencia al incremento.

Asimismo, Fernandez (2016), en su investigacion realizada con el objetivo
principal de “determinar los efectos de la carencia de los servicios energéticos como
el gas natural”; desarrollado con una metodologia mixta, de disefio no experimental
y de alcance correlacional, que involucré un tamafio muestral de 475 hogares;
logrando a la conclusién que, la carencia de los servicios energéticos empobrecen

a los pobladores es por esto que toda sociedad o pais busca nuevas energias y



recursos para su disponibilidad en la aplicacion sostenida en la sociedad, a esto se
refiere que un costo accesible a este servicio energético sostenible permitira lograr
los objetivos de desarrollo del milenio (ODM) estas metas cuantificadas podran

generar que un pais salga de la pobreza.

En la misma direccion, Lloret (2015), en su investigacion realizada con el
objetivo principal de “analizar los riesgos de la explotacion de energias fosiles y sus
efectos en el calentamiento global”, desarrollado con una orientacion cualitativa, de
tipo basico y de alcance descriptivo, que involucré como muestra a los informes de
impacto ambiental; logrando concluir que, para afrontar los efectos y dafos
colaterales de la contaminacion ambiental y la dependencia de las fuentes de
energia fosiles, para lo cual se han desarrollado iniciativas e investigaciones que
incorporan energias alternativas menos contaminantes como el gas natural, a su
vez sostiene que estas fuentes energéticas son de alto rendimiento y de un costo
accesible para la poblacién, por ello, el gas natural, etanol y metanol generan la
produccion de hidrégeno siendo este también que se puede utilizar para la
generacion de energia eléctrica, entonces, la solucion es la hibridacion de los
combustibles fésiles con energia solar, lo cual conducira a la formulacion de un
politica econdmica que aparta los riesgos del calentamiento global causada por los

gases de efecto invernadero.

Por ultimo, Uricoechea (2019), en su investigacion realizada con el objetivo
principal de “analizar la regulacion de los mercado nuevos de consumo de gas
natural”’, desarrollado con un método cualitativo, de disefio no experimental y de
alcance descriptivo, que involucr6 como muestra a la revision de reportes e
informes internacionales; logrando arriba a la conclusién que, el concepto de
regulacion supone o se incorpora a una forma adaptativa que pretende expresarse
a partir de la eliminacién de monopolios a través de la competencia, sin embargo,
emergid un mercado a raiz de los descubrimientos de yacimientos de gas natural,
entonces, se considera que es necesario aperturar una evolucion
institucionalmente estructural acorde a responder las fuerzas de los nuevos

mercados basados en la oferta de consumo del gas natural.

En la misma direccion, las investigaciones nacionales previas en relacion al

tema de estudio apuntan a lo siguiente: Cutipa (2017), en su estudio realizado con



el propdsito principal de “analizar los efectos sociales del subsidio Bonogas en la
region Puno”, desarrollado con una metodologia aplicada, orientacion cuantitativa
y de alcance correlacional, que involucré un tamafio muestral de 1000 familias;
donde se llego a la conclusién que, la politica de gestion publica del beneficio del
bono gas ha generado el logro de las metas y objetivos planteados, alcanzando
cambios, sostenibilidad y desarrollo en los aspectos técnicos para el uso racional
de los activos y recursos. Por ende, el programa Bonogas influencia de forma

positiva en contra la lucha de la pobreza de nuestro pais.

Segun Morales (2017), en su estudio realizado con el propésito principal de
“conocer los factores que influyen o limitan la implementacion del Fondo de
Inclusién Social Energética — FISE respecto a la mejora de la calidad de vida de los
usuarios en el Departamento de Lima”, desarrollado con una metodologia aplicada,
de orientacién cualitativo y de alcance analitico, que involucré un tamafio muestral
de 50 funcionarios, donde se logré concluir que, es importante promover el acceso
del gas en los sectores de extrema pobreza, ya que se hallé que tanto la falta de
transformacién del programa en algo popular, la falta de visibilidad del FISE, son
factores que crean la necesidad de reforzar el programa con el fin de beneficiar a
las familias peruanas, y para ello es importante mejorar las gestiones y

administracion publica.

Asimismo, Barrera (2019), en su estudio realizado con el propésito principal
de “evaluar la organizacion de los proveedores de instalacion de gas natural en
Lima y Callao”, desarrollado con un método aplicado, de disefio no experimental y
alcance correlacional, la cual involucr6 un tamafio muestral de 53 empresas
instaladoras; de donde se logré concluir que, el programa Bonogas tenga
operatividad desarrollando convocatorias publicas a las empresas instaladoras a fin
gue pueda brindar el servicio de instalacion de acuerdo a sus determinadas zonas,
por lo que las empresas deben de contar con algunos requisitos especificos y que
respeten el valor o precio maximo por la ejecucion de la instalacion interna; por
ende, el FISE realizara evaluaciones que dependen al desempefio de la empresa,

con el fin que brinde un servicio adecuado a los clientes o beneficiarios del servicio.

De igual forma, Barrantes (2021), en su estudio realizado con el propdésito

principal de “evaluar la incidencia de las caracteristicas socioeconémicas de los



hogares en la demanda de gas domiciliarios en Pucallpa”; desarrollado con una
metodologia aplicada, de disefio experimental y alcance explicativo, que involucrd
un tamafo muestral de 384 hogares; donde se logré concluir que el consumo del
GLP ha generado elevados costos que afectan los escasos recursos de los
consumidores en las poblaciones vulnerables. Por este motivo se debe priorizar la
ejecucion de los proyectos de masificacion y distribucion del gas natural, asimismo,
resaltar la labor del Ministerio de Energia y Minas con las miras que se puedan
generar proyectos de politica publica que dispongan la ampliacion de descuentos
0 promocion para la conexion de gas natural a los domicilios encontrados en los

niveles socioeconémicos C, Dy E.

Por altimo, Segun Cayari y Montenegro (2020), en su estudio realizado con
el propdsito principal de “evaluar los factores primordiales que inciden en el
progreso de la exportacion del gas natural”, desarrollado con una metodologia
cualitativa, de disefio no experimental y de orientacion cualitativa, que involucro
como muestra a reportes e informes del MININTER; de donde se logré concluir que,
los inversionistas y la falta de recursos econdmicos estatales no pudieron
sobrellevar la propia ejecucién de proyectos a esto se le suma la baja
infraestructura social y econdémica, la cual tienen como objetivo determinar la
relacion entre los proyectos de inversion publicas y las liquidaciones de contratos,
por ello, es importante que se tomen en cuenta la minima demanda social, la
cantidad de reservas demostradas, la inversion en infraestructura, el avance en
tecnologia y los marcos contractuales, ya que estas constituyen limitantes en el

desarrollo y masificacion del gas natural.

A modo de alcance tedrico, Landrigan et al. (2018), sefialaban que la
contaminacion es la principal causa ambiental de enfermedades y muerte
prematura en el mundo de hoy y las enfermedades relacionadas con la
contaminacion son responsables por mas de una muerte de cada cuatro; asimismo,
Taifouris (2018); Lyall (2018), sostenian que las contaminaciones generalmente
son causadas por emisiones industriales, gases de escape de vehiculos y los
productos quimicos toxicos, por ello, Wang et al. (2018), indicaba que es importante

la gestion de estrategias de control de procesos de tal modo movilizar recursos para



buscar fuentes de energias alternas y menos nocivas para el ambiente de tal

manera resulte el gas natural ser una buena opcion.

En ese sentido, Scarlat et al. (2018), sostenian que el gas natural es una
fuente de energia beneficiosa que puede ser utilizada hasta para generar
electricidad, por ello, en la Unién Europea se ha incrementado su uso, ya que es
ampliamente demostrado su efecto positivo en la economia y medio ambiente.
Asimismo, Angelidaki et al. (2018), indicaban que la produccion de gas natural es
un proceso sostenible establecido para la generacion simultanea de energia
renovable, lo cual ha generado creciente interés de utilizar esta fuente de energia

como combustible, abriendo nuevas vias en el desarrollo de tecnologia.

En esa direccion, Rojas et al. (2020), sefialaban que la llama del gas natural
de Camisea es mas veloz que el metano puro, por ello, es méas favorable para la
combustion y las emisiones gaseosas; Pérez et al. (2016), sostenian que las trazas
de lineas de gas natural han generado también afecciones negativas en los
ecosistemas, pero, el beneficio que ofrece el gas natural es mucho mas alto,
ademas, las investigaciones han demostrado que estos ecosistemas dafiados
pueden ser recuperado y lograr que la vegetacion nativa vuelva a crecer, lo cual
enmarca un beneficio mas del uso del gas natural. Sin embargo, Biezman et al.
(2020), afladian que las redes de gas suelen ser un medio de transporte razonable
que no estan exentos de accidentes y por ello la seguridad debe primar, evitando

desastres medioambientales.

Asimismo, Noriza (2020), sefial6 que una economia familiar bien sostenida
a través del tiempo, puede generar una mejora en las generaciones préximas de la
misma, lo que genera un impacto positivo en la sociedad. En tal sentido, Omar
(2020), en su estudio “Economia familiar: La importancia del presupuesto en las
actividades diarias”, nos da conocer que una economia familiar estable puede
generar una vida sana y feliz la misma que nos permite generar metas tanto

financieras como estabilidad emocional.

Por ello, Browne, Stephen (2019), en su estudio realizado “Lineas de base
de perfiles de medios de vida en Perd”, nos da a conocer que las operaciones

domésticas en una economia familiar, son indispensables para mejorar los ingresos



de la familia, mediante la reduccion de gastos familiares puntuales. En tal sentido,
Bazo (2020), en su estudio “seis cosas sobre la economia familiar en el Peru”, nos
presenta en su estudio que la economia familiar estd plasmada en 6 pilares
indispensables los cuales permiten que la economia de una familia se pueda
mantener estable: El desempefio economico, sistema tributario, brechas de
infraestructura, auge de las exportaciones agricolas, abordar la corrupcion,

proteccion social.

Segun Facua (2020), sefialo en su estudio “Gestion Eficaz de una economia
domeéstica”, nos da a conocer que el nucleo familiar siempre tiene que estar basado
a un desarrollo econdmico sostenible, lo cual es siempre tener conocimiento de los
ingresos y gastos que se presentan en la familia, para poder mantener una

sostenibilidad econdémica responsable.

Por otro lado, el Diario Economista (2020), nos mencionaba en su apartado
“programa bonogas residencial’, como el estado peruano ha invertido en la
poblacion mediante este programa el cual mejora la calidad de vida de sus
beneficiarios, de tal forma que puedan llevar una economia mas estable. Asimismo,
La Revista Yaku (2020), nos mencionaba en su apartado “BonoGas Residencial:
Relanzamiento del programa para domicilios”, que el fondo BonoGas, genera un
ahorro de més del 70% en comparacion a la electricidad, lo cual mejora la parte
economia de sus beneficiarios y que, dentro de aproximadamente 10 afos, se

puede proporcionar este beneficio al 100% de las familias peruanas.

La Revista Peruconstruye (2020), nos mencionaba en su apartado “Gas
natural con el programa bonogas”, que luego de tener una reactivacion econémica
favorable durante los dltimos meses de la pandemia, los proyectos de bonogas
siguen en marcha y se planea que este beneficio pueda llegar a un 25% de la
poblacion durante este gobierno, ya que esto genera mejoras en el apartado

rentable de las familias peruanas.

Velarde (2020), en su reporte “parte del programa de instalacion de gas
natural en casa”, que este programa es indispensable para el beneficio de todos los

peruanos, ya que el Peru en los sistemas de gas lleva un trazo de mas de una



década, por lo que la activacién de este programa sera una optimizacion de los

recursos naturales, los mismos que tienen que ser bien organizados por el estado.

ComexPeru (2019), en su apartado “; Gas Natural es suficiente para generar
el cambio?”, dieron a conocer como la sociedad requiere mucho de este beneficio,
ya que al ser uno de los recursos indispensables del dia a dia del poblador peruano,
se deberia dar una optimizacion en la masificacion de las instalaciones de este
servicio a un ritmo mas acelerado, de tal forma se pueda brindar a todos los
pobladores programas como el Bono Gas o beneficios de rapido acceso a la

instalacion.

Por otro lado, Tong et al. (2019), sostuvieron que el calentamiento climético
es un problema que se ha generado por la emision de los gases provenientes de la
guema de combustibles fosiles, por lo cual, es necesario que estos medios sean
reemplazados; por ello, Bebbington et al. (2018), indicaba que esto puede lograrse
a partir de la gobernanza eficaz de los recursos naturales y el cambio institucional
en la gobernanza de la industria extractiva. Entonces, Mac Kinnon et al. (2018);
Matos et al. (2019), plantearon que la busqueda de futuros sistemas de energia que
puedan satisfacer la demanda de electricidad al mismo tiempo que apoyan el logro
de los objetivos ambientales de la sociedad, incluida la mitigacion del cambio
climético y la reduccion de la contaminacion del aire, han generado una favorable

vision sobre la viabilidad del uso del gas natural, por los beneficios ambientales.

Por dltimo, He et al. (2018); Chen et al. (2021), sostuvieron que los desastres
naturales son un peligro para las redes de distribucién del gas natural, por lo cual
es importante considerar la elaboracién de ductos subterraneos, con el fin de
asegurar una conectividad segura, de lo contrario el proyecto de masificacion de
este servicio no se lograria de forma adecuada. Esto ultimo, consiente la idea que
propone Xu et al. (2020), quienes plantearon que el sector energético posee nuevos
desafios, que pueden ser resueltos a partir de la evidencia y la investigacion de tal
modo son los estados quienes deben lograr acuerdo con el sector privado, para
lograr mejoras y beneficios para la sociedad. Ante todo, Fontaine et al. (2018),
concluyeron que la masificacion del acceso al servicio del gas natural requiere
quizds un cambio institucional a través de las politicas que se ajusten a las

demandas sociales y tecnoldgicas.
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Entonces, el Programa bonogas fue definido como un programa estatal con
el que se pretende alcanzar el financiamiento o subsidio econémico, con el objetivo
que familias del Peru accedan facilmente a la instalacion y conexion del servicio de
gas natural; este programa impulsado a través de la gestion publica plantea también
la devolucién del financiamiento en un periodo méximo de 10 afios, de acuerdo al
estrato o nivel socioecondmico en el que se encuentra cada hogar o familia
beneficiada, asimismo, el programa excluye el involucramiento de intereses, tasas

moratorias y cuotas iniciales (Fondo de Inclusién Social Energético, 2020).

Asimismo, el Organismo Supervisor de la inversion en Energia y Mineria —
OSINERGMIN (2017), sostenia que el programa bonogas es un programa de
compensacion econdmica y social, que pretende beneficiar a los sectores

vulnerables, con miras a la generalizacion del uso del gas natural.

En resumen, el Fondo de Inclusion Social Energético — FISE (2020), sefialo
que el programa bonogas es un sistema de bonos o subsidios econémicos que
consiente el financiamiento del establecimiento del servicio de gas natural en los
hogares de estratos econdmicos medios y bajos. Asimismo, indica que
considerando los requisitos, procesos y beneficios del programa la variable puede

ser operacionalizada a partir de los siguientes aspectos:

Primero, Caracteristicas de beneficiarios; son aquellas propiedades,
requisitos o caracteres que los hogares deben satisfacer para acceder a formar
parte de la planilla de beneficiarios del programa bonogas (Fondo de Inclusion
Social Energético, 2020). Estos requisitos fueron establecidos por el Ministerio de
Energiay Minas (2021), organismo que establece y detalla lineamientos especificos
para el acceso al bono, como hogares localizados en areas determinadas y
calificadas como estrato bajo a medio, caracteristica que puede ser contrastada en
los planos del INEI, asimismo, sefala que pueden acceder al beneficio aquellos

hogares que se encuentren proximas a las redes reparticion de gas natural.

Seguidamente, los Tramites para el acceso; son aquellos tramites o
procedimientos administrativos que permitiran la evaluacion de los potenciales
beneficiarios, quienes deberan solicitar el financiamiento para la instalacién del

servicio gas natural en su hogar; para ello se debera remitir la copia del documento
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nacional de identidad de la persona que solicita, copia del documento nacional de
identidad de la persona propietaria de la vivienda, documentaciéon que certifique la
propiedad de la vivienda y si el predio es alquilado se debe remitir la autorizacion
de la persona propietaria del inmueble (Fondo de Inclusion Social Energético,
2020).

De igual forma, Devolucion del financiamiento; son aquellas devoluciones
monetarias que el hogar beneficiario retorna a las arcas estatales, este retorno se
realizara a partir de la estratificacion socioeconémica que reciba el hogar; en ese
sentido, las devoluciones que realizardn los hogares clasificados como estratos
bajos es del 0%, lo cual significa que el estado financiara el 100%; las devoluciones
gue realizaran los hogares clasificados como estratos medios-bajos es del 25%, lo
cual significa que el estado financiara inicialmente el 100% y luego se devolvera el
25%; bajo la misma légica, los hogares de estratos medios deberan devolver 50%

del financiamiento (Fondo de Inclusién Social Energético, 2020).

Por ultimo, Solicitud de financiamiento; son aquellas peticiones formales que
los potenciales beneficiarios deben formular a las Empresas concesionarias o
encargadas de las instalaciones. Para el caso Lima y Callao, la empresa habilitada
vendria a ser Calidda, empresa encargada de realizar visitas domiciliarias para
certificar las condiciones o también para realizar invitaciones en las zonas

seleccionadas (Fondo de Inclusion Social Energético, 2020).

Por otro lado, la Fundacion FACUA (2019), sostenia que la economia es
aquella ciencia encargada de la administracion correcta de riqguezas que posee una
persona, con el fin de copar y compensar sus necesidades. Entonces, la economia
familiar, para la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2020), seria la
adecuada administracion y gestion de los ingresos economico y los gastos o
egresos que realiza una familia, donde se aspira a la adecuada reparticion de las
riquezas entre los aspectos esenciales que permitan la satisfaccion de
necesidades, por ello, la economia familiar entendera aspectos principales que

garanticen su desarrollo y el de sus integrantes.

De igual forma, Armijo (2016), sostuvo que la economia familiar y la

administracion adecuada de las riguezas se traducen en la administracién correcta
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del patrimonio familiar, y este proceso de gestion requiere la participacion activa de
todos los miembros de la familia. Ademas, Mendoza et al. (2016), sostenian que la
mejora de las riquezas y patrimonios familiares parten de un eje importante, la
familia, considerando cada uno de sus integrantes como parte esencial en las

decisiones econdémicas.

En resumen, la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), plante6 que
la economia familiar es el acto de controlar, regular, suministrar y compensar las
actividades econémicas familiares, con el fin de lograr la satisfaccion y el desarrollo
de cada uno de los miembros de familia, priorizando asi, la calidad de vida de la
familia. Esta administracion de los recursos econdmicos es responsabilidad y
potestad de la familia y sus miembros, por ello, es importante que se conozcan los
elementos como el trabajo, los gastos, los ingresos y especialmente el ahorro. Por
ende, desde la perspectiva del proceso de gestibn economica la variable puede

explicarse a través de 3 procesos:

Primero, Fijar objetivos familiares; este proceso como primer elemento de la
economia familiar, se define como el establecimiento de metas o resultados que se
desean lograr, con el fin de proyectar y conocer lo que se quiere y aquello que se
debe hacer o realizar para lograr estos planes; el establecimiento de los objetivos
familiares puede ser a corto, mediano y largo plazo, pero deben estar acompafiados
de acciones que conduciran al logro (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020).

Seguidamente, Gestion del presupuesto; es el proceso donde se decide,
planifica y utiliza de forma efectiva o adecuadamente la distribucion, egreso e
ingreso del dinero o economia familiar, con el fin de lograr el alcance o cumplimiento
de objetivos. Entonces, este proceso involucra adicionar las cantidades monetarias,
por mas pequefias o grandes que sean, sin importar la frecuencia y el tiempo en el

gue se realice (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Por ultimo, Productos de ahorro; este proceso puede ser definido como los
medios que permiten el ahorro y los resultados a los que permiten acceder las
adiciones monetarias, entonces, este proceso involucra no gastar todo el dinero de
la economia familiar, sino distribuirlo de forma controlada para el cumplimiento de

los objetivos trazados (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se desenvolvio desde una tipologia basica, para Hernandez
y Mendoza (2018), estos estudios no se desarrollan con fines practicos, sino tan
solo con la intencién de nutrir y acrecentar la teoria. Asimismo, se desarrollo el
estudio desde un enfoque cuantitativo, en ese sentido Naupas et al. (2018),
sefialaban que estos estudios se miden y analizan los resultados desde una
perspectiva matemética y estadistica, con conjeturas a partir de las cifras
reportadas.

Ademas, el estudio también se desarroll6 abordando un nivel correlacional,
entonces, Hernandez y Mendoza (2018), argumentaban que la investigacion de
correlacion busca establecer una relacion matematica entre las variables, por lo que
es esencial usar métodos estadisticos. Por ultimo, el estudio enfoco su desarrollo
desde un disefio no experimental — transeccional, Naupas et al. (2018),
argumentaban que estos disefios analizan y estudian las variables en su entorno
natural sin llegar a la manipulacién de condiciones, y la medicion también se lleva

a cabo en un momento definido con precision.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1. Programa bono gas natural
Definiciéon conceptual

El Programa bonogas fue definido como un programa estatal con el que se
pretende alcanzar el financiamiento o subsidio econémico, con el objetivo que
familias del Peru accedan facilmente a la instalacién y conexién del servicio de gas

natural. (Fondo de Inclusion Social Energético, 2020)
Definicion operacional

En resumen, el Fondo de Inclusién Social Energético — FISE (2020),
sefialaba que el programa bonogas es un sistema de bonos o subsidios
econdmicos que consiente el financiamiento del establecimiento del servicio de gas

natural en los hogares de estratos econdmicos medios y bajos.
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Indicadores

La dimension Caracteristicas de beneficiarios se compone por indicadores
como Ubicacion calificada, Estrato de ubicacion, Cercania a las redes,
Comunicacion con la empresa, Informacion virtual y Conocimiento del estrato. La
dimension Tramites para el acceso se compone por indicadores como Solicitud de
suministro, Presentacion del DNI del solicitante, Presentacion del DNI del
propietario, Presentacion de acreditacion de propiedad, Presentacion de
autorizacion del propietario, Condiciones contractuales, Beneficiario arrendatario y

Vivienda con varios pisos.

La dimension Devolucion del financiamiento se compone por indicadores
como Estrato socioecondmico, Estrato bajo, Estrato medio bajo, Estrato medio,
Pagos adelantados, Adelantos parcial o total, Comunicacion telefénica y
Comunicacion virtual. La dimensién Solicitud de financiamiento se compone por
indicadores como Invitacion domiciliaria, Solicitud telefénica, Solicitud virtual,
Empresa concesionaria, Empresas encargadas del financiamiento, Informacion de
empresas encargadas del financiamiento, Acceder a mas de un punto de suministro

y Empresas contratista.
Variable 2: Economia familiar
Definicion conceptual

La Organizacién Internacional del Trabajo - OIT (2020), sostuvieron que la
economia familiar es la adecuada administracion y gestion de los ingresos
econdémico y los gastos o egresos que realiza una familia, donde se aspira a la
adecuada reparticion de las riquezas entre los aspectos esenciales que permitan la
satisfaccion necesidades, por ello, la economia familiar entendera aspectos

principales que garanticen su desarrollo y el de sus integrantes.
Definicion operacional

En resumen, la Organizacién Internacional del Trabajo (2020), sostuvieron
que la economia familiar es el acto controlar, regular, suministrar y compensar las

actividades economicas familiares, con el fin de lograr la satisfaccion y el desarrollo
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de cada uno de los miembros de familia, priorizando asi, la calidad de vida de la

familia.
Indicadores

La dimension Fijar objetivos familiares se compone por indicadores como
Objetivos a corto plazo, Objetivos a largo plazo, Objetivos de gastos y ahorro,
Planificacion de objetivos familiares, Apoyo familiar para lograr objetivos, Acuerdos
en familia, Priorizacion de objetivos, Establecimiento de precios tentativos,
Prevencion de gastos, Priorizacion por costos, Planes de ahorro a corto plazo,

Planes de ahorro a mediano plazo y Planes de ahorro a largo plazo.

La dimensién Gestion del presupuesto se compone por indicadores como
Costos acordes a las necesidades, Gastos acordes a los deseos, Gastos y
presupuesto, Elaboracion del presupuesto, Prevencion de presupuesto,
Presupuesto y los ingresos fijos, Presupuesto y el ingreso variable, Disminucion de
gastos necesarios, Respeto del presupuesto mensual, Gasto acorde a Ilo
presupuestado, Presupuesto sobrante, Presupuesto sobrante y ahorro,
Conservacion de comprobantes, Organizacion de comprobantes y Precision en la
informacion de gastos. La dimensién Productos de ahorro se compone por
indicadores como Método de ahorro formal, Método de ahorro semiformal, Método
de ahorro informal, Bajas tasas de interés, Mejoramiento de ahorros, Ausencia de

gastos extras y Gastos comodos y disponibilidad de dinero.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

En consonancia con Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion es el grupo
de participantes con propiedades establecidas que son similares entre si. Por ello,
la poblacion del estudio estuvo constituida por 4235 de beneficiarios del Programa
Bonogas del distrito de Villa el Salvador, 2021.

En este sentido, se utilizd la técnica de muestreo probabilistico aleatorio
simple para determinar el tamafo de la muestra, tal como sostienen Hernandez y
Mendoza (2018), se utilizan técnicas probabilisticas y matematicos para establecer

el tamafio o cantidad de la muestra.

. (p*q)*z>*N
(EE)>(N—1)+ (p*q) * Z*
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_ (0.50 * 0.50) * 1.962 * 4235
~ (0.05)2(4235 — 1) + (0.50 * 0.50) * 1.962

n

n = 353

Por ello, definiendo a la muestra como subconjunto de participes que
representan la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018). La muestra para la
investigacion estuvo conformada por 353 de beneficiarios del Programa Bonogas
del distrito de Villa el Salvador, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el recojo de informacion se empled la encuesta como técnica de acopio
de datos, Hernandez y Mendoza (2018), apuntaban a la recoleccion de datos por
encuestas, como una forma de transmitir datos a través de preguntas o

afirmaciones cerradas, tomando en cuenta respuestas alternativas.

De igual forma, la herramienta o instrumento que permitio la recopilacién de
datos fue el cuestionario, en esa direccion Hernandez y Mendoza (2018),
argumentaban que el cuestionario permite la recopilacion de datos de forma facil y
simple, por ser una herramienta que resume indicadores que permiten conocer la
percepcion de los sujetos de estudio de rapida. Entonces, los cuestionarios para la
investigacion, se elaboran mediante una escala Likert, con 5 respuestas

alternativas.

Validez de contenido de los instrumentos: Para indicar la validez de los
instrumentos de medicion, se utilizd la metodologia del criterio de jueces expertos,
donde los cuestionarios fueron analizados por 3 jueces conocedores del tema.
Naupas et al. (2018), sefialaban que los jueces exploran y analizan desde su amplio
conocimiento, cada uno de los items y cdmo estos reflejan las variables que se

desean medir (p.204).

Tabla 1
Criterio de jueces - Cuestionario de Programa Bonogas
Jueces Aprobacion
Mg. Hugo Gallegos Montalvo Aplicable
Mg Ramos Toledo Cristina Aplicable
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Mg. De la Cruz Montoya David Aplicable
Total Aplicable

Andlisis: En relacion al Cuestionario de Programa Bonogas, el cuestionario
fue analizado a través de 3 jueces expertos, quienes lograron establecer que el
cuestionario puede ser aplicado, ya que se obtuvo un porcentaje de aprobacion del
100%, expresando asi que el cuestionario contaba con claridad, pertinencia,

relevancia y suficiencia, logrando aprobar el cuestionario por unanimidad.

Tabla 2
Criterio de jueces — Cuestionario de Economia familiar
Jueces Aprobacion
Mg. Hugo Gallegos Montalvo Aplicable
Mg Ramos Toledo Cristina Aplicable
Mg. De la Cruz Montoya David Aplicable
Total Aplicable

Analisis: En relacion al Cuestionario de Economia familiar, el cuestionario
fue analizado a través de 3 jueces expertos, quienes lograron establecer que el
cuestionario puede ser aplicado, ya que se obtuvo un porcentaje de aprobacion del
100%, expresando asi que el cuestionario contaba con claridad, pertinencia,

relevancia y suficiencia, logrando aprobar el cuestionario por unanimidad.

Fiabilidad de los instrumentos: La confiabilidad de los instrumentos de
medicion fueron indicados mediante el calculo del cociente alfa de Cronbach.
Entonces, se evalué la consistencia interna de los cuestionarios y que tan
confiables son para las mediciones, por ello, es importante sefialar la magnitud del

indica que puede fluctuar entre 0 y 1 (Naupas et al. 2018).

Tabla 3
Niveles de fiabilidad
Cocientes de Cronbach Categorias
.90 hasta 1.00 Muy satisfactoria
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.80 hasta .89 Adecuada

.70 hasta .79 Moderada
.60 hasta .69 Baja
Menor a .50 Muy baja
Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)
Tabla 4
Fiabilidad del Cuestionario del Programa bonogas
indice alfa de Cronbach N° Preguntas
.814 30

Analisis: Con respecto al Cuestionario del Programa bonogas, se hallé un
coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach = .814, entonces, siguiendo lo sefialado
por Hernandez y Mendoza (2018), se establecié que el cuestionario posee una
confiabilidad adecuada y aceptable. Este hallazgo se obtuvo a partir del analisis
estadistico de los datos recolectados en la muestra o prueba piloto conformada por

62 participantes o beneficiarios.

Tabla 5
Fiabilidad del Cuestionario de Economia familiar
indice alfa de Cronbach N° Preguntas
.816 35

Analisis: Con respecto al Cuestionario de Economia familiar, se hall6 un
coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach = .816, entonces, siguiendo lo sefialado
por Hernandez y Mendoza (2018), se establecié que el cuestionario posee una
confiabilidad moderada y aceptable. Este hallazgo se obtuvo a partir del analisis
estadistico de los datos recolectados en la muestra o prueba piloto conformada por
62 participantes o beneficiarios.

3.5. Procedimientos

Los pasos y procesos para el desarrollo del estudio se lograron de la
siguiente forma:
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Se evaluaron y se indagaron sobre las bases tedricas, asimismo sobre
investigaciones previas, que sirvieron como soporte y estructura primigenia del
estudio ya que se abord6é un método deductivo y resulta indispensable contar con

teorias solidas que direccionen la investigacion (Naupas et al. 2018).

Se dimensionaron y se elaboraron indicadores de las variables, luego
consolidaron los cuestionarios, por ello a partir de la especificacion de los
indicadores, se crearon las preguntas con una escala Likert, lo cual permitio el

recojo de los datos en la poblacion (Naupas et al. 2018).

Dichos cuestionarios fueron evaluados por el método de jueces expertos,
donde tres expertos realizaron la evaluacion de cada una de las preguntas o items
creados, evaluaron la claridad, suficiencia y pertinencia, entonces, a partir de las
observaciones, los cuestionarios pudieron ser ajustados en su composicion y

redaccion (Naupas et al. 2018).

Seguidamente el instrumento validado por los jueces se aplicé a una muestra
piloto, de donde se logro el célculo de la fiabilidad; el calculo del alfa de Cronbach
permitié6 determinar la consistencia de los instrumentos para realizar mediciones;
ademas, se confirmaron las observaciones realizadas por los jueces expertos
(Naupas et al. 2018).

Luego de haber realizado la prueba piloto y el calculo del indice de Cronbach,
se procedio a aplicar los cuestionarios en la muestra final de investigacion, lo cual
permiti6 recoger los datos en la muestra a partir de los reactivos creados y
validados, para luego sistematizar los datos y transformarlos en conteos numéricos
(Naupas et al. 2018).

Se procesaron los datos a través del software SPSS 26, donde se realizaron
los andlisis descriptivos y analisis inferenciales que permitieron lograr conclusiones
y recomendaciones que impulsaran a otros estudios de investigacién (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.6. Método de anélisis de datos
El andlisis de la informacion y los datos, se elabor6 con el software SPSS

26, de donde se extrajeron graficos y tablas. Asimismo, para la prueba de hipotesis,
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se utilizaron métodos estadisticos correlacionales, ya que la naturaleza de la

variable asi lo permite y asi lo exige.

Entonces, como proceso preliminar, se depuraron las bases de datos, a
continuacion, se realizaron evaluaciones a niveles descriptivos e inferenciales.
Posteriormente se realizaron evaluaciones de fiabilidad de los cuestionarios, para
luego extraer los indices de correlacion. En consecuencia, se analizaron e
interpretaron los datos y los coeficientes, a partir de lo cual se extrajeron

conclusiones de la investigacion.

Coeficiente de Correlacion: Naupas et al. (2018), argumentaban que el
computo del cociente implica el uso de técnicas estadisticas para estudiar la
relacion entre variables. Entonces, se debe entender a las correlaciones como una
forma estadistica de medir la asociacion de dos o0 mas variables; esta correlacion,
en términos matematicos, es de forma lineal, lo cual significa que ambas variables
cambian de forma simultanea, ademas, es preciso mencionar que las correlaciones
no expresan incidencia, ni interaccion de causa — efecto, solo relacion entre las
variables; de igual forma para especificar la intensidad o nivel de correlacion, se
utilizara la escala de correlacion que se observa en la Tabla 6 (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Tabla 6
Niveles de correlaciéon

Cociente de correlaciéon Categoria
0 Nula
0.10a0.19 Muy baja
0.20a0.39 Baja
0.40 a 0.69 Moderada
0.70a0.99 Muy alta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)

Nivel de significancia: En otra instancia, para el contraste de hipotesis
también se realiz6 teniendo en cuenta la probabilidad de suceso, por lo que la
maxima significancia es 0.05, por lo que el valor de P no debe ser mayor que este

valor (Naupas et al. 2018). Entonces, el nivel de significancia, que es representado
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por el signo alfa, representa el limite de error que puede soportar un proceso
estadistico, para realizar una conclusion determinada (Herndndez y Mendoza,
2018).

3.7. Aspectos éticos

El estudio tuvo en cuenta estandares éticos como la defensa de la identidad
al participar, la defensa de la intelectualidad y la autoria, el uso de fuentes
legitimamente refrendadas, el principio de confidencialidad en las investigaciones
y desarrollos publicos (Naupas et al. 2018). En este estudio también se tienen en

cuenta los siguientes aspectos:

La adecuada metodologia para la recoleccion de datos en la muestra; ya que
resulta significativo respetar y mantener la seriedad y rigor en la etapa de
recoleccion de datos, de esta forma no se manipulardn ni se incitara a los

participantes a dar una determinada respuesta (Hernandez y Mendoza, 2018).

Proteccién de los grupos sociales, ya que se considera la importancia de
resguardar la integridad, la salud, y la identidad de los encuestados, en este sentido
la aplicacion de los instrumentos adquiere el caracter de anénimo (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Consentimiento informado, donde se requerira la autorizacion y la
informacion que el encuestado menciona su participacion voluntaria en el estudio,
ademas de ello, se le comunicara de forma clara sobre los objetivos de la
investigacién y las consecuencias de la misma (Hernandez y Mendoza, 2018).

Cuidado del medio ambiente, ya que resulta significativo preservar las
formas correctas que permitan minimizar los factores contaminantes ambientales,
por ello, ya que de esta forma se lograria contribuir con el desarrollo sostenible de

los ecosistemas (Herndndez y Mendoza, 2018).

Respeto por la validez y veracidad de la informacion, de este modo se busca
mantener el respeto por la validez y veracidad de los resultados y conclusiones
logradas en el estudio de investigacion, con el fin de expresar hallazgos objetivos,

gue nos acergue a la verdad de los fendmenos (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Originalidad y autenticidad, ya que también es importante preservar la
originalidad y autenticidad de las teorias e investigaciones consultadas, sin caer en

falsas interpretaciones (Hernandez y Mendoza, 2018).
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IV.  RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Figura 1

Programa bonogas natural
50%
45%
45%
40%

35%

30%

30%
25%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Deficientes Regular Eficiente

® Programa bono gas natural

VARIABLE 1: Programa bonogas natural

Los reportes sefalados reflejaron que, un 25% de los beneficiarios
encuestados mencionaron gue los beneficios econdémicos del programa bono gas
eran deficientes, otro 45% sefialaron niveles regulares y un altimo 30% sefialé que
los beneficios econémicos del programa bono gas fueron eficientes en el distrito de
Villa el Salvador, 2021.
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Figura 2

Dimensiones de Programa bonogas natural
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Dimension de Programa Bonogas natural

Los reportes sefalados reflejaron que, un 37% de los beneficiarios
encuestados, mencionaron que las formas de evaluar las caracteristicas de los
beneficiaros del programa bono gas eran deficientes, otro 36% sefiald niveles
regulares y un ultimo 27% sefialé que los procesos fueron eficientes en el distrito
de Villa el Salvador, 2021. Igualmente se sefala que, un 32% de los beneficiarios
encuestados mencionaron que los tramites para acceder al programa bono gas
eran deficientes, otro 42% sefialaron niveles regulares y un ultimo 26% sefal6é que

los tramites fueron eficientes en el distrito de Villa el Salvador, 2021.

Asimismo, se sefiala que, un 28% de los beneficiarios encuestados
mencionaron que las devoluciones del financiamiento eran deficientes, otro 45%
sefalaron niveles regulares y un dltimo 27% sefialé que las devoluciones del
financiamiento fueron realizadas con eficiencia en el distrito de Villa el Salvador,
2021. Por ultimo, se sefiala que, un 30% de los beneficiarios encuestados
mencionaron que las solicitudes para acceder al programa bono gas eran
deficientes, otro 49% sefialaron niveles regulares y un ultimo 21% sefial6é que las
solicitudes fueron atendidas con eficiencia en el distrito de Villa el Salvador, 2021.
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Figura 3

VARIABLE 2: Economia familiar
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VARIABLE 2: Economia familiar

Los reportes sefalados reflejaron que, un 27% de los beneficiarios
encuestados mencionaron que la economia familiar era deficiente en sus hogares,
otro 44% sefalaron niveles regulares y un ultimo 29% de los beneficiarios del
distrito de Villa el Salvador, sefial6 que la economia familiar era eficiente en sus

hogares.
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Figura 4.
Dimensiones de Economia familiar
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Los reportes sefalados reflejaron que, un 26% de los beneficiarios
encuestados mencionaron que la fijacion de objetivos familiares era deficiente en
sus hogares, otro 45% sefalaron niveles regulares y un dltimo 29% de los
beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, sefialé que la fijacion de objetivos

familiares fue eficiente en sus hogares.

También se sefala que, un 29% de los beneficiarios encuestados
mencionaron que la gestion del presupuesto era deficiente en sus hogares, otro
42% sefialaron niveles regulares y un altimo 29% de los beneficiarios del distrito de
Villa el Salvador, sefial6 que la gestién del presupuesto era eficiente en sus

hogares.

Por dltimo, se sefiala que, un 34% de los beneficiarios encuestados
mencionaron que los productos de ahorro eran deficientes en sus hogares, otro
39% sefalaron niveles regulares y un ultimo 27% de los beneficiarios del distrito de
Villa el Salvador, sefialé que los productos de ahorro eran eficientes en sus

hogares.
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4.2. Resultados inferenciales
Hipotesis general

Hi: El Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la
economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021.

Ho: El Programa BonoGas Natural no se relaciona de forma significativa con
la economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021.

Regla de decision: (Nivel de significancia = .05)

e P valor es menor a .05, se acepta la hipétesis de la investigacion.

e P valor es mayor a .05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 7
Programa bono gas natural y Economia familiar - Correlacion
VARIABLE 2:
Economia familiar
Rho d VARIABLE 1: Program Rho 806
ode : Frograma P valor .000
Spearman bono gas natural

N 353

A través de la prueba de correlaciones de Spearman, se hall6 un P
valor=.000 que permitié aceptar la hipotesis del investigador, de igual forma se hall6
un coeficiente Rho=.806, por el cual se logré6 asumir que El Programa BonoGas
Natural se relaciona de forma significativa con la economia familiar de beneficiarios
del distrito de Villa el Salvador, 2021. Ademas, se detalla que la correlacion hallada

entre las variables fue de tipo positivo y en un nivel muy alto.
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Hipotesis especifica 01

Hi: El Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la
dimensidn fijar objetivos familiares de economia familiar de beneficiarios del distrito
de Villa el Salvador, 2021.

Ho: El Programa BonoGas Natural no se relaciona de forma significativa con
la dimension fijar objetivos familiares de economia familiar de beneficiarios del
distrito de Villa el Salvador, 2021.

Regla de decision: (Nivel de significancia = .05)

e P valor es menor a .05, se acepta la hipétesis de la investigacion.

e P valor es mayor a .05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 8
Programa bono gas natural y Fijar objetivos familiares - Correlacion
Fijar objetivos

familiares
Rho .749
Rho de VARIABLE 1: Programa
P valor .000
Spearman bono gas natural
N 353

A través de la prueba de correlaciones de Spearman, se hall6 un P
valor=.000 que permitié aceptar la hipotesis del investigador, de igual forma se hallé
un coeficiente Rho=.749, por el cual se logré6 asumir que El Programa BonoGas
Natural se relaciona de forma significativa con la dimension fijar objetivos familiares
de economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021.
Ademas, se detalla que la correlacion hallada entre las variables fue de tipo positivo

y en un nivel muy alto.
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Hipotesis especifica 02

Hi: El Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la
dimensién gestion del presupuesto de economia familiar de beneficiarios del distrito
de Villa el Salvador, 2021.

Ho: El Programa BonoGas Natural no se relaciona de forma significativa con
la dimension gestion del presupuesto de economia familiar de beneficiarios del
distrito de Villa el Salvador, 2021.

Regla de decision: (Nivel de significancia = .05)

e P valor es menor a .05, se acepta la hipétesis de la investigacion.

e P valor es mayor a .05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 9
Programa bono gas natural y Gestion del presupuesto - Correlacion
Gestion del
presupuesto
Rho 767
Rho de VARIABLE 1: Programa
P valor .000
Spearman bono gas natural
N 353

A través de la prueba de correlaciones de Spearman, se hall6 un P
valor=.000 que permitié aceptar la hipotesis del investigador, de igual forma se hallo
un coeficiente Rho=.767, por el cual se logré6 asumir que El Programa BonoGas
Natural se relaciona de forma significativa con la dimension gestion del presupuesto
de economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021.
Ademas, se detalla que la correlacion hallada entre las variables fue de tipo positivo

y en un nivel muy alto.

30



Hipotesis especifica 03

Hi: El Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la
dimensién productos de ahorro de economia familiar de beneficiarios del distrito de
Villa el Salvador, 2021.

Ho: El Programa BonoGas Natural no se relaciona de forma significativa con
la dimension productos de ahorro de economia familiar de beneficiarios del distrito
de Villa el Salvador, 2021.

Regla de decision: (Nivel de significancia = .05)

e P valor es menor a .05, se acepta la hipétesis de la investigacion.

e P valor es mayor a .05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 10
Programa bono gas natural y Productos de ahorro - Correlacion
Productos de

ahorro
VARIABLE 1: Programa Rho 809
Rho de Spearman +Trog P valor .000
bono gas natural N 353

A través de la prueba de correlaciones de Spearman, se hall6 un P
valor=.000 que permitié aceptar la hipotesis del investigador, de igual forma se hallo
un coeficiente Rho=.809, por el cual se logré6 asumir que El Programa BonoGas
Natural se relaciona de forma significativa con la dimensién productos de ahorro de
economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021. Ademas,
se detalla que la correlacion hallada entre las variables fue de tipo positivo y en un

nivel muy alto.
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V. DISCUSION

A través de la prueba de correlaciones de Spearman, se hallé que El
Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la economia
familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021 (Rho=.806).

Este hallazgo se expresa a partir de la afirmacion que, cuanto mas beneficio
brinda el programa Bonogas, variable definida como un programa estatal con el que
se pretende alcanzar el financiamiento o subsidio econémico, con el objetivo que
familias del Pert puedan acceder facilmente a la instalacion y conexion del servicio
de gas natural (Fondo de Inclusién Social Energético, 2020); mejor economia
familiar se desarrolla en los hogares, variable definida como la adecuada
administracion y gestién de los ingresos econdémico y los gastos o egresos que
realiza una familia, donde se aspira a la adecuada repatrticion de las riquezas entre
los aspectos esenciales que permitan la satisfaccion necesidades, por ello, la
economia familiar entendera aspectos principales que garanticen su desarrollo y el

de sus integrantes (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Estos hallazgos corroboran el hallazgo de Cutipa (2017), quien sostuvo
desde su investigacion que la politica de gestion publica del beneficio del bono gas
ha generado el logro de las metas y objetivos planteados, alcanzando cambios,
sostenibilidad y desarrollo en los aspectos técnicos para el uso racional de los
activos y recursos. Por ende, el programa Bonogas influencia de forma positiva en

la lucha contra la pobreza del Perd,

Asimismo, los resultados permiten afirmar aquello que sostiene Fernandez
(2016), quien sefalaba que la carencia de los servicios energéticos empobrece a
los pobladores y es por esto que toda sociedad o pais busca nuevas energias y
recursos para su disponibilidad, por ello, un costo accesible a este servicio
energético permitira lograr los objetivos de desarrollo del milenio (ODM) y podra

generar que los paises salgan de la pobreza.

En la misma direccion, ademas de aportar con la economia familiar, el uso
del gas natural y su masificacion beneficia en el ambiente, tal como sefialaba

Carrero (2018), en su estudio, el gas natural es un recurso de gran importancia que
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potencializa la transformacién del mercado energético global, donde su extracciéon
resulta viable ya que existen tratamientos para el cuidado del agua y el cuidado
ambiental, entonces, explotaciéon producira un desarrollo socioecondémico a la
canasta basica de la poblacién, beneficiando enteramente a las poblaciones
vulnerables, de tal modo queda claro que la masificacion del gas natural hacia los
hogares del Peru, permitirda un desarrollo econdmico o beneficio en la economia
familiar y con ello el desarrollo econdmico de la nacion, impulsando que las familias
logren salir de su condicion de pobreza y mas en este contexto donde el precio de

los balones de gas licuado de petrdleo.

Igualmente, los resultados permiten explorar aquello que sefalaban
Landrigan et al. (2018), quienes indicaban que la contaminacion es la principal
causa ambiental de enfermedades y muerte prematura en el mundo y las
contaminaciones generalmente son causadas por emisiones industriales, gases de
escape de vehiculos y los productos quimicos téxicos (Taifouris, 2018; Lyall, 2018).
Por lo cual Wang et al. (2018), sostenian que el gas natural resulta ser una buena
opcién para movilizar recursos menos nocivos para el ambiente. Entonces, el uso
del gas de Camisea también aporta con la gestion y cuidado del ambiente,

resguardando la salud de los pobladores de la nacién,

A través de la prueba de correlaciones de Spearman, se hall6 que el
Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la dimension
fijar objetivos familiares de economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el
Salvador, 2021 (Rho=.749).

Este hallazgo se expresa a partir de la afirmacion que, cuanto mas beneficio
brinda el programa Bonogas, variable definida como un programa estatal con el que
se pretende alcanzar el financiamiento o subsidio econdmico, con el objetivo que
familias del Perd accedan facilmente a la instalacion y conexion del servicio de gas
natural (Fondo de Inclusion Social Energético, 2020); mejor fijacion de objetivos
familiares se logra en los hogares, variable definida como el establecimiento de
metas o resultados que se desean lograr, con el fin proyectar y conocer lo que se

quiere y agquello que se debe hacer o realizar para lograr estos planes; el
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establecimiento de los objetivos familiares puede ser a corto, mediano y largo plazo,
pero deben estar acompafiados de acciones que conduciran al logro (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2020).

Los hallazgos corroboran aquello que sostiene Morales (2017), quien
sefalaba es importante lograr promover el acceso del gas en los sectores de
extrema pobreza, ya que la falta de transformacion del programa en algo popular,
la falta de visibilidad del FISE, son factores que crean la necesidad de reforzar el
programa con el fin de beneficiar a las familias peruanas, y para ello es importante
mejorar las gestiones y administracion publica. Entonces, considerando que el
programa Bonogas permite la mejora de la fijacidbn de objetivos econdémicos
familiares, es importante que se visibilice con mayor incidencia el FISE y que el
programa Bonogas sea reforzado especificamente en las familias de extrema

pobreza

Por ende, siguiendo a Meio (2018), resulta de gran importancia estratégica
que la red de suministros de gas se instaure para su masificacién considerando la
objetividad tecnoldgica, ya que antes es necesario sectorizar y entender las
dificultades econdmicas que surgen de la tecnologia para el transporte, tal como se
hizo en argentina, donde se logré una eficiencia de produccion después del 2002 y
continua con tendencia al incremento. De esta forma la masificacion de los
gasoductos en el Perl debe seguir criterios cientificos, con el fin de beneficiar las

economias de las familias.

Por otro lado, el gas natural también deben destinarse a la exportacion con
mayor frecuencia y aportar a la rentabilidad de la nacion, sin embargo, tal como
sefialaban Cayari y Montenegro (2020), la falta de recursos econdmicos estatales
no pudieron sobrellevar la propia ejecucion de proyectos, a esto se le sumaron la
baja infraestructura social y econdmica, la cual tienen como objetivo determinar la
relacion entre los proyectos de inversion publicas y las liquidaciones de contratos,
por ello, es importante que se tomen en cuenta la minima demanda social, la
cantidad de reservas demostradas, la inversion en infraestructura, el avance en
tecnologia y los marcos contractuales, ya que estas constituyen limitantes en el

desarrollo y masificacion del gas natural. Entonces, una opcion viable para la
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masificacion y la exportacién del gas natural podria ser la apertura a la inversion

privada.

A través de la prueba de correlaciones de Spearman, se hall6 que El
Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la dimension
gestidn del presupuesto de economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el
Salvador, 2021 (Rho=.767).

Este hallazgo se expresa a partir de la afirmacion que, cuanto mas beneficio
brinda el programa Bonogas, variable definida como un programa estatal con el que
se pretende alcanzar el financiamiento o subsidio econdmico, con el objetivo que
familias del Peru accedan facilmente a la instalacién y conexién del servicio de gas
natural (Fondo de Inclusién Social Energético, 2020); mejor gestién del presupuesto
familiar se logra en los hogares, variable definida como el proceso donde se decide,
planifica y utiliza de forma efectiva o adecuadamente la distribucién, egreso e
ingreso del dinero o economia familiar, con el fin de lograr el alcance o cumplimiento

de objetivos (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

A partir de estos resultados se puede considerar aquello que reporta Barrera
(2019), quien indicaba que la operatividad del programa Bonogas depende de
convocatorias publicas a fin de que brinden el servicio de instalacién, por lo que las
empresas deben de contar con algunos requisitos especificos y que respeten el
valor o precio maximo por la ejecucion de la instalacién interna; por ende, el FISE
realizara evaluaciones que dependen al desempefio de la empresa, con el fin de
brindar un servicio adecuado a los clientes o beneficiarios del servicio y de esta
forma, el proceso de masificacion del gas natural debe considerar la evaluacion de
los requisitos de las empresas, con el fin que los servicios brindados a los
beneficiarios no generen recargas o problemas en las instalaciones que generen

consecuencias negativas en la gestion de los presupuestos de las familias.

A estos resultados, también se adjuntan los hallazgos realizados por Lloret
(2015), quien sostuvo que el uso y explotacion del gas natural permitira afrontar los
dafios de la contaminacion ambiental y la dependencia a las fuentes de energias
fésiles, ademas, el uso del gas natural poseen un costo accesible para la poblacién,

lo cual permite que los pobladores gestionen mejor sus presupuestos; ya que el gas
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natural también se puede utilizar para la generacion de energia eléctrica,
conduciendo a la formulacién de una politica econémica que aparta los riesgos del

calentamiento global causada por los gases de efecto invernadero.

En ese sentido, Tong et al. (2019), sostenian que el calentamiento climético
es un problema que se ha generado por la emision de los gases provenientes de la
guema de combustibles fosiles, ante todo esto, Bebbington et al. (2018), sefalaban
gue esto puede lograrse a partir de la gobernanza eficaz de los recursos naturales

y el cambio institucional en la gobernanza de la industria extractiva.

A través de la prueba de correlaciones de Spearman, se hall6 que El
Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la dimension
productos de ahorro de economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el
Salvador, 2021 (Rho=.809).

Este hallazgo se expresa a partir de la afirmacion que, cuanto mas beneficio
brinda el programa Bonogas, variable definida como un programa estatal con el que
se pretende alcanzar el financiamiento o subsidio econdmico, con el objetivo que
familias del Peru accedan facilmente a la instalacion y conexion del servicio de gas
natural (Fondo de Inclusién Social Energético, 2020); mejores productos de ahorro
familiar se logra en los hogares, variable definida como los medios que permiten el
ahorro y los resultados a los que permiten acceder los ahorros o adiciones
monetarias, entonces, este proceso involucra no gastar todo el dinero de la
economia familiar, sino distribuirlo de forma controlada para el cumplimiento de los

objetivos trazados (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Entonces, los hallazgos consienten la corroboracion de lo reportado por
Barrantes (2021), quien indicaba que el consumo del GLP ha generado elevados
costos que afectan los escasos recursos de los consumidores en las poblaciones
vulnerables, por lo cual es importante priorizar la ejecucion de los proyectos de
masificacion y distribucion del gas natural, asimismo, resaltar la labor del Ministerio
de Energia y Minas con las miras que puedan generar proyectos de politica publica
que dispongan la ampliacion de descuentos o promocion para la conexion de gas
natural a los domicilios encontrados en los niveles socioeconémicos C, D y E,

considerando el efecto negativo que genera el GLP y el beneficio en los ahorros
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gue genera el programa Bonogas, resulta importante que el Ministerio de Energia
y Minas gestione politicas publicas a fin de lograr la masificacion del gas natural en
los estratos econdémicos C, D y E, con el fin que sus productos de ahorro se

incrementen significativamente.

Asimismo, los resultados también permiten seguir la afirmacion de
Uricoechea (2019), quien concluy6 en su estudio que para lograr la masificacion
del gas natural esta inmerso a la regulacién, concepto que involucra la eliminacion
de monopolios a través de la competencia, entonces, considerando los
descubrimientos de yacimientos de gas natural, resulta importante aperturar una
mejora institucional y estructural, con el fin de colmar la oferta de consumo del gas
natural. De tal modo, la evaluacién y reforma de las politicas regulatorias podrian
mejorar o agilizar el proyecto de masificacion del gas natural y con ello mejorar los
productos de ahorro en las familias peruanas.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Con un grado de correlacion de 0.806, se determiné que El
Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la economia
familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021. Esto se permite
afirmar que cuanto mas beneficio brinda el programa BonoGas, mejor economia

familiar logran los beneficiarios en el distrito de Villa el Salvador.

Segundo: Con un grado de correlacion de 0.749, se determiné que El
Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la dimension
fijar objetivos familiares de economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el
Salvador, 2021. Esto se permite afirmar que cuanto méas beneficio brinda el
programa BonoGas, mejor fijacion de objetivos familiares logran los beneficiarios

en el distrito de Villa el Salvador.

Tercero: Con un grado de correlacion de 0.767, se determiné que El
Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la dimensién
gestion del presupuesto de economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el
Salvador, 2021. Esto se permite afirmar que cuanto méas beneficio brinda el
programa BonoGas, mejor gestién del presupuesto logran los beneficiarios en el

distrito de Villa el Salvador.

Cuarto: Con un grado de correlacion de 0.809, se determindé que El
Programa BonoGas Natural se relaciona de forma significativa con la dimension
productos de ahorro de economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el
Salvador, 2021. Esto se permite afirmar que cuanto mas beneficio brinda el
programa BonoGas, mejores productos de ahorros logran los beneficiarios en el

distrito de Villa el Salvador.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: Considerando que el programa Bonogas se
relaciona con la economia familiar, se recomienda gestionar politicas publicas que
impulsen la masificacion del gas natural hacia los hogares del Peru, con el fin de
reemplazar el uso de otros medios energéticos contaminantes y ademas potenciar

el desarrollo econémico o beneficio en la economia familiar peruana.

Segunda recomendacién: lgualmente, se recomienda promover la mejora
de la fijacion de objetivos econdmicos familiares, a través de la visibilizacion del
FISE y el programa Bonogas, lo cual se traduce en que se destinen mas fondos
econdmicos con el fin de reforzar el alcance del programa a las familias de extrema
pobreza. Asimismo, se recomienda impulsar la masificacion de los gasoductos en
el Peru siguiendo criterios cientificos, con el fin de beneficiar las economias de las

familias.

Tercera recomendacion: También se recomienda considerar la evaluacion
de los requisitos de las empresas encargadas de masificar y distribuir con el fin de

que los servicios brindados a los beneficiarios no generen recargos econémicos.

Cuarta recomendacion: Por ultimo, se recomienda el acceso a la inversion
privada, con el fin que la masificacién y la distribucién del gas natural no generé
altos gastos publicos, y para la labor de subvencién, se recomienda otorgar
beneficios tributarios a los privados que desarrollen programas subsidiarios en las
familias de estratos C, D y E, con el fin que sus productos de ahorro se incrementen

significativamente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Programa BonoGas Natural y economia familiar de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021
Autor/a: Torres Rivero, Lizbeth Pamela

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable(X): BONO GAS NATURAL

,Cual es la relacion del
Programa BonoGas Natural
con la economia familiar de
beneficiarios del distrito de
Villa el Salvador, 20217

Determinar la relacién del
Programa BonoGas
Natural con la economia
familiar de beneficiarios
del distrito de Villa el
Salvador, 2021

El Programa BonoGas
Natural se relaciona de
forma significativa con
la economia familiar de
beneficiarios del
distrito de Villa el
Salvador, 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

;Cual es la relacion del
Programa BonoGas Natural
con la dimensiéon fijar
objetivos  familiares de
economia  familiar de
beneficiarios del distrito de
Villa el Salvador, 20217

¢,Cudl es la relacién del
Programa BonoGas Natural
con la dimension gestion
del presupuesto de
economia  familiar  de

Determinar la relacion del
Programa BonoGas
Natural se relaciona de
forma significativa con la
dimension fijar objetivos
familiares de economia
familiar de beneficiarios
del distrito de Villa el
Salvador, 2021.

Determinar la relacion del
Programa BonoGas
Natural se relaciona de

El Programa BonoGas
Natural se relaciona de
forma significativa con
la  dimensién fijar
objetivos familiares de
economia familiar de
beneficiarios del
distrito de Villa el
Salvador, 2021.

El Programa BonoGas
Natural se relaciona de
forma significativa con

_ _ _ ) Escalay Niveles
Dimensiones Indicadores Items y
valores
rangos
Ubicacién calificada. ESCALA
Estrato de ubicacion. 01 LIKERT:
CARACTERIS | Cercania a las redes. 02
TICAS DE Comunicacién con la 03 1=
BENEFICIARI | empresa. 04 Completa
oS Informacién virtual. 05 mente en
Conocimiento del 06 desacuer
estrato. do.
Solicitud de suministro. 2=
Presentacion del DNI Desacuer
del solicitante. do.
Presentacién del DNI 3 =Nide
del propietario. acuerdo
e 07 !
Presentacion de 08 ni en
) acreditacion de 09 desacuer
TRAMITES propiedad. 10 do.
PARA EL Presentacion de 11 4 =De
ACCESO autorizacion del 12 acuerdo.
propietario. 13 5=
Condiciones 14 Completa
contractuales. mente de
Beneficiario acuerdo.
arrendatario.
Vivienda con varios
pisos.




beneficiarios del distrito de
Villa el Salvador, 20217

¢,Cudl es la relacién del
Programa BonoGas Natural
con la dimensién productos
de ahorro de economia
familiar de beneficiarios del
distrito de Villa el Salvador,
20217

forma significativa con la
dimension gestion  del
presupuesto de economia
familiar de beneficiarios
del distrito de Villa el
Salvador, 2021.

Determinar la relacion del
Programa BonoGas
Natural se relaciona de
forma significativa con la
dimensién productos de
ahorro de economia
familiar de beneficiarios
del distrito de Villa el
Salvador, 2021.

la dimensién gestion
del presupuesto de
economia familiar de
beneficiarios del
distrito de Villa el
Salvador, 2021.

El Programa BonoGas
Natural se relaciona
de forma significativa
con la dimensién
productos de ahorro
de economia familiar
de beneficiarios del
distrito de Villa el
Salvador, 2021.

Estrato socioecondémico.

Estrato bajo. 15
- Estrato medio bajo 16
DEVOLUCION Estrato medio. .
DEL Pagos adelantados 18
FINANCIAMIE 9 . : 19
Adelantos parcial o total.
NTO Lo 20
Comunicacion 21
telefénica.
N 22
Comunicacioén virtual.
Invitacién domiciliaria.
Solicitud telefénica.
Solicitud virtual. 23
Empresa concesionaria. | 24
SOLICITUD Empresas encargadas 25
DE del financiamiento. 26
FINANCIAMIE | Informacion de 27
NTO empresas encargadas 28
del financiamiento. 29
Acceder a mas de un 30

punto de suministro.
Empresas contratistas.

Variable(Y): ECONOMIA FAMILIAR
Niveles
Dimensiones Indicadores items Bl y
valores
rangos
FIJAR Obijetivos a corto plazo 01 ESCALA
OBJETIVOS Objetivos a largo plazo 02 LIKERT:
FAMILIARES Objetivos de gastos y 03
ahorro 04 1=
Planificacién de 05 Completa
objetivos familiares 06 mente en
Apoyo familiar para 07 desacuer
lograr objetivos 08 do.
Acuerdos en familia 09 2=
Priorizacion de objetivos | 10 Desacuer
Establecimiento de 11 do.
precios tentativos 12




Prevencion de gastos 13
Priorizacién por costos
Planes de ahorro a corto
plazo
Planes de ahorro a
mediano plazo
Planes de ahorro a largo
plazo

GESTION Costos acordes a las

DEL necesidades

PRESUPUES | Gastos acordes a los

TO deseos
Gastos y presupuesto
Elaboracion del
presupuesto 14
Prevencion de 15
presupuesto 16
Presupuesto y los 17
ingresos fijos 18
Presupuesto y el 19
ingreso variable >0
Disminucién de gastos 21
necesarios 59
Respeto del 3
presupuesto mensual 24
Gasto acorde a lo o5
presupuestado 26
Presupuesto sobrante 57
Presupuesto sobrante y o8

ahorro

Conservacion de
comprobantes
Organizacion de
comprobantes
Precisién en la
informacion de gastos

3 =Nide
acuerdo
ni en
desacuer
do.

4 =De
acuerdo.

5=
Completa
mente de
acuerdo.




PRODUCTOS | Método de ahorro formal
DE AHORRO | Método de ahorro
semiformal 29
Método de ahorro 30
informal
: . . 31
Bajas tasas de interés 32
Mejoramiento de 33
ahorros
: 34
Ausencia de gastos
35
extras
Gastos comodos y
disponibilidad de dinero
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E "
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS SEARLSUIER
METODO: POBLACION: Variable 1: Programa
) 4235 de beneficiarios del | bonogas natural
Deductivo. Programa Bonogas del
TIPO: distrito de Villa el | Variable 2: Economia
' Salvador, 2021 familiar
Aplicado. i
TECNICAS:
ENFOQUE: MUESTRA: Encuesta. DESCRIPTIVA:
o 353 de beneficiarios del Se usaran tablas de frecuencias y gréaficos
Cuantitativo. Programa Bonogas del | [NSTRUMENTOS: estadisticos con grafico de barras
NIVEL: distrito de Villa el | cyestionario.
Salvador, 2021 INFERENCIAL:
Correlacional Métodos estadisticos correlacionales (Spearman o
' = (prq)x2* N Pearson)
n=
DISENO: (EEY*(N=1) + (p*q) » 2*
No experimental —
transversal
MUESTREO:
Probabilistico — Aleatorio
simple.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE 1: PROGRAMA BONO GAS NATURAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

CARACTERISTICAS
DE BENEFICIARIOS

Ubicacioén calificada

1. Para lograr el acceso al BonoGas es necesario que su hogar esté
ubicado en las manzanas calificadas.

Estrato de ubicacion

2. Para acceder al BonoGas la ubicacién de su hogar debe estar
calificada como estrado bajo, medio bajo o medio.

Cercania a las redes

3. Para acceder al BonoGas, su hogar debe estar ubicado cerca de las
redes de distribucién.

Comunicacién con la empresa

4. Para conocer la ubicacion de mi hogar es facil comunicarse con la
empresa instaladora.

Informacién virtual

5. Para conocer la ubicacién de mi hogar se puede utilizar medios
tecnoldgicos o informaticos para acceder a dicha informacion.

Conocimiento del estrato

6. Para conocer el estrato de mi vivienda se puede acceder a los
planos del distrito de forma facil a través de la pagina del INEI.

ESCALA LIKERT:

TRAMITES PARA
EL ACCESO

Solicitud de suministro

7. El proceso de solicitud del suministro del gas natural es flexible y
agil.

Presentacion del DNI del
solicitante

8. Como parte de los requisitos, es importante que el solicitante
presente la copia de su documento nacional e identidad.

Presentacion del DNI del
propietario

9. Como parte de los requisitos, es importante que el solicitante
presente la copia del documento nacional e identidad del propietario
del domicilio.

Presentacion de acreditacion de

10. Como parte de los requisitos, es importante que el solicitante

propiedad presente la copia del documento que acredite la propiedad del predio.
Presentacion de autorizacion del | 11. Como parte de los requisitos, es importante que el solicitante
propietario presente un documento de autorizacion, en caso de ser arrendatario.

Condiciones contractuales

12. Las condiciones contractuales del
especificas y simples de entender.

FISE, son bien claras,

Beneficiario arrendatario

13. Si el beneficiario vive en un lugar alquilado, es posible que pueda
acceder al programa BonoGas.

Vivienda con varios pisos

14. Es posible que, en una vivienda, las instalaciones internas puedan
suministrar el servicio hasta el cuarto piso.

DEVOLUCION DEL
FINANCIAMIENTO

Estrato socioeconémico

15. El acceso al BonoGas depende rigurosamente del estrato
socioeconomico del hogar.

1=
Completamente
en desacuerdo.
2 = Desacuerdo.
3 = Ni de acuerdo
ni en desacuerdo.
4 = De acuerdo.
5=
Completamente
de acuerdo.




Estrato bajo

16. Es correcto que los hogares ubicados en un estrato social bajo no
paguen nada por el costo de instalacién.

Estrato medio bajo

17. Es correcto que los hogares ubicados en un estrato social medio
bajo, paguen el 25% del costo por instalacién.

Estrato medio

18. Es correcto que los hogares ubicados en un estrato social medio,
paguen el 50% del costo por instalacion.

Pagos adelantados

19. El beneficiario puede adelantar la devolucion de financiamiento
recibido.

Adelantos parcial o total

20. El beneficiario puede solicitar el pago adelantado de forma parcial
o total.

Comunicacion telefénica

21. La solicitud de devolucién adelantada, se puede realizar a través
de via telefénica.

Comunicacion virtual

22. La solicitud de devolucién adelantada, se puede realizar a través
de via correo electrénico.

SOLICITUD DE
FINANCIAMIENTO

Invitaciéon domiciliaria

23. La empresa contratista realiza visitas domiciliarias para invitar a los
potenciales beneficiarios.

Solicitud telefénica

24. Solicitar visita domiciliar via telefénica resulta ser un proceso
simple y rgpido.

Solicitud virtual

25. Solicitar visita domiciliaria via correo electrénico resulta ser un
proceso simple y répido.

Empresa concesionaria

26. La empresa concesionaria y encargada de brindar financiamiento
realiza atenciones 4giles y simples.

Empresas encargadas del
financiamiento

27. Calidda es una de las empresas que brinda financiamiento o
acceso al BonoGas de forma facil y &gil.

Informacién de empresas
encargadas del financiamiento

28. El publico en general puede consultar de forma simple sobre las
otras empresas encargadas de brindar financiamiento.

Acceder a mas de un punto de
suministro

29. Es vélido importante que un beneficiario acceda a mas de un punto
de suministro de acuerdo a las caracteristicas técnicas.

Empresas contratista

30. Las empresas contratistas logran atender las solicitudes de forma
agil y rapida.




VARIABLE 2: ECONOMIA FAMILIAR

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
_ 01. El acceso al servicio de gas natural genera el establecimiento de
Obijetivos a corto plazo L
objetivos de gastos a corto plazo
I 02. El acceso al servicio de gas natural genera el establecimiento de
Obijetivos a largo plazo L
objetivos de gastos a largo plazo
03. El acceso al servicio de gas natural permite el establecimiento de
Obijetivos de gastos y ahorro objetivos de gasto y ahorro con participacion de los miembros de la
familia.
Planificacién de objetivos 04. El acceso al servicio de gas natural permite la planeacién familiar
familiares de los objetivos de gastos.
Apoyo familiar para lograr 05. El acceso al servicio de gas natural genera apoyo familiar para
objetivos lograr los objetivos de gastos planificados. ESCALA LIKERT:
. 06. Los objetivos de gasto en el servicio de gas natural no producen :
Acuerdos en familia -

FIJAR desacuerdos en la familia. 1=
OBJETIVOS Priorizacion de obietivos 07. El acceso al programa bono gas natural resulta ser un objetivo de c let ~ t
FAMILIARES ) gasto prioritario por la calidad y utilidad del servicio. Orggszgrjgfgoe en

Establecimiento de precios 08. Antes de acceder al bono gas natural se establecen precios 5= Desacuerdo
tentativos tentativos a pagar con prioridad. 3 -_Ni de acuer d;)
Prevencion de gastos 09. La prevencion de los gastos prioritarios dgl programa bono gas ni en desacuerdo.
natural permite que se cumplan o se paguen mas facilmente. _
— — —— 4 = De acuerdo.
S 10. La priorizacién de objetivos de gasto que genera el servicio de gas _
Priorizacion por costos . 5=
natural se debe a los bajos costos en el mercado. Completamente de
11. Los costos del servicio de gas natural permiten generar planes de
Planes de ahorro a corto plazo ; acuerdo.
ahorro se organizan a corto plazo 0 menos de 12 meses.
. 12. Los costos del servicio de gas natural permite generar planes de
Planes de ahorro a mediano plazo . . ~
ahorro se organizan a mediano plazo o de 1 a 3 afos.
13. Los costos del servicio de gas natural permite generar planes de
Planes de ahorro a largo plazo . . ~
ahorro se organizan a largo plazo o mas de 3 afos.
. 14. Los costos del programa bono gas natural estan acorde a las
Costos acordes a las necesidades X ",
necesidades familiares.
GESTION DEL Gastos acordes a los deseos 15. Los gastos por servicio de gas natural se realizan considerando los
PRESUPUESTO deseos de la familia.

Gastos y presupuesto

16. Los gastos por el servicio de gas natural se realizan con prudencia
y considerando el presupuesto planificado.




Elaboracion del presupuesto

17. Los gastos comodos del gas natural permiten armar presupuestos
mas Optimos en casa.

Prevencidon de presupuesto

18. Los beneficios del gas natural permiten la elaboracion del
presupuesto familiar de forma anticipada.

Presupuesto y los ingresos fijos

19. El ingreso fijo para el presupuesto familiar, es mas amplio gracias
al bono gas natural.

Presupuesto y el ingreso variable

20. El ingreso variable, es méas 6ptimo gracias al bono gas natural.

Disminucion de gastos necesarios

21. Los gastos necesarios del hogar son menores gracias al bono gas
natural.

Respeto del presupuesto mensual

22. El acceso al bono gas natural favorece el respeto del presupuesto
mensual elaborado en familia.

Gasto acorde a lo presupuestado

23. El acceso al bono gas natural permite no gastar mas de lo
presupuestado.

Presupuesto sobrante

24. El gasto econdmico que genera el bono gas natural permite realizar
gastos extras en otros servicios o productos.

Presupuesto sobrante y ahorro

25. El gasto econdmico que genera el bono gas natural permite realizar
ahorros y no gastarlos.

Conservacion de comprobantes

26. El sistema de facturacién del bono gas natural permite guardar y
conservar los comprobantes de pago con facilidad.

Organizacion de comprobantes

27. El sistema de facturacion del bono gas natural permite tener los
comprobantes de forma ordenada y organizada.

Precision en la informaciéon de
gastos

28. El sistema de facturacion del bono gas natural indica los gastos de
forma exacta.

PRODUCTOS DE
AHORRO

Método de ahorro formal

29. El acceso al bono gas natural permite acceder a un programa de
ahorro formal (Banco).

Método de ahorro semiformal

30. El acceso al bono gas natural permite acceder a un programa de
ahorro semiformal (cooperativas, asociaciones, mutuales etc.).

Método de ahorro informal

31. El acceso al bono gas natural permite acceder a un programa de
ahorro informal (En casa o algun familiar).

Bajas tasas de interés

32. El programa bono gas natural permite tasas de interés bajas,
cuando hay un retraso del pago.

Mejoramiento de ahorros

33. El programa bono gas natural permite mejorar los ahorros
familiares.

Ausencia de gastos extras

34. El programa bono gas natural brinda garantias y seguridad en sus
servicios y no genera gastos extras (Ejm: Gastos administrativos u
otros).




Gastos comodos y disponibilidad
de dinero

35. El programa bono gas natural genera gastos econémicos lo cual
permite la disponibilidad de dinero para alguna emergencia familiar.




Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO DE PROGRAMA BONOGAS NATURAL

Querido encuestado, tenga usted un cordial saludo, estoy efectuando el siguiente
estudio de investigacion cientifica: “Programa BonoGas Natural y economia familiar
de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021”. Por ello, solicito su
colaboracion contestando el siguiente cuestionario, dicha evaluacion tiene un
caracter confidencial y anénimo, sera empleado Unica y exclusivamente para esta

investigacion por lo que agradeceremos que sus contestaciones de forma veridica.

A continuacion, se presentan diferentes afirmaciones, las cuales debe marcar con

un aspa (x) considerando las siguientes alternativas de respuesta.
ALTERNATIVAS DE RESPUESTA:

1 = Completamente en desacuerdo.
2 = Desacuerdo.

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4 = De acuerdo.

5 = Completamente de acuerdo.

VARIABLE 1: PROGRAMA BONO GAS NATURAL

ALTERNATIVAS DE

DIMENSION 1: CARACTERISTICAS DE BENEFICIARIOS RESPUESTA

ITEMS 1123 |4]|5

1. Para lograr el acceso al BonoGas es necesario que su hogar esté ubicado
en las manzanas calificadas.

2. Para acceder al BonoGas la ubicacién de su hogar debe estar calificada
como estrado bajo, medio bajo o medio.

3. Para acceder al BonoGas, su hogar debe estar ubicado cerca de las redes
de distribucion.

4. Para conocer la ubicacién de mi hogar es facil comunicarse con la empresa
instaladora.

5. Para conocer la ubicacién de mi hogar se puede utilizar medios
tecnologicos o informéaticos para acceder a dicha informacion.

6. Para conocer el estrato de mi vivienda se puede acceder a los planos del
distrito de forma f4cil a través de la pagina del INEL.

DIMENSION 2: TRAMITES PARA EL ACCESO 112 |3 |4]|5

7. El proceso de solicitud del suministro del gas natural es flexible y agil.

8. Como parte de los requisitos, es importante que el solicitante presente la
copia de su documento nacional e identidad.




9. Como parte de los requisitos, es importante que el solicitante presente la
copia del documento nacional e identidad del propietario del domicilio.

10. Como parte de los requisitos, es importante que el solicitante presente la
copia del documento que acredite la propiedad del predio.

11. Como parte de los requisitos, es importante que el solicitante presente un
documento de autorizacion, en caso de ser arrendatario.

12. Las condiciones contractuales del FISE, son bien claras, especificas y
simples de entender.

13. Si el beneficiario vive en un lugar alquilado, es posible que pueda acceder
al programa BonoGas.

14. Es posible que, en una vivienda, las instalaciones internas puedan
suministrar el servicio hasta el cuarto piso.

DIMENSION 3: DEVOLUCION DEL FINANCIAMIENTO

15. El acceso al BonoGas depende rigurosamente del estrato
socioecondmico del hogar.

16. Es correcto que los hogares ubicados en un estrato social bajo no paguen
nada por el costo de instalacion.

17. Es correcto que los hogares ubicados en un estrato social medio bajo,
paguen el 25% del costo por instalacion.

18. Es correcto que los hogares ubicados en un estrato social medio, paguen
el 50% del costo por instalacion.

19. El beneficiario puede adelantar la devolucion de financiamiento recibido.

20. El beneficiario puede solicitar el pago adelantado de forma parcial o total.

21. La solicitud de devolucién adelantada, se puede realizar a través de via
telefénica.

22. La solicitud de devolucién adelantada, se puede realizar a través de via
correo electrénico.

DIMENSION 4: SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO

23. La empresa contratista realiza visitas domiciliarias para invitar a los
potenciales beneficiarios.

24. Solicitar visita domiciliaria via telefénica resulta ser un proceso simple y
rapido.

25. Solicitar visita domiciliar via correo electrénico resulta ser un proceso
simple y rgpido.

26. La empresa concesionaria y encargada de brindar financiamiento realiza
atenciones agiles y simples.

27. Calidda es una de las empresas que brinda financiamiento o acceso al
BonoGas de forma facil y agil.

28. El publico en general puede consultar de forma simple sobre las otras
empresas encargadas de brindar financiamiento.

29. Es valido importante que un beneficiario acceda a mas de un punto de
suministro de acuerdo a las caracteristicas técnicas.

30. Las empresas contratistas logran atender las solicitudes de forma agil y
rapida.




CUESTIONARIO DE ECONOMIA FAMILIAR

Querido encuestado, tenga usted un cordial saludo, estoy efectuando el siguiente
estudio de investigacion cientifica: “Programa BonoGas Natural y economia familiar
de beneficiarios del distrito de Villa el Salvador, 2021”. Por ello, solicito su
colaboracion contestando el siguiente cuestionario, dicha evaluacion tiene un
caracter confidencial y anénimo, sera empleado Unica y exclusivamente para esta

investigacion por lo que agradeceremos que sus contestaciones de forma veridica.

A continuacion, se presentan diferentes afirmaciones, las cuales debe marcar con

un aspa (x) considerando las siguientes alternativas de respuesta.
ALTERNATIVAS DE RESPUESTA:

1 = Completamente en desacuerdo.
2 = Desacuerdo.

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4 = De acuerdo.

5 = Completamente de acuerdo.

VARIABLE 2: ECONOMIA FAMILIAR

ALTERNATIVAS DE

DIMENSION 1: FIJAR OBJETIVOS FAMILIARES RESPUESTA

ITEMS 1 2 3 4

01. El acceso al servicio de gas natural genera el establecimiento de
objetivos de gastos a corto plazo

02. El acceso al servicio de gas natural genera el establecimiento de
objetivos de gastos a largo plazo

03. El acceso al servicio de gas natural permite el establecimiento de
objetivos de gasto y ahorro con participacién de los miembros de la
familia.

04. El acceso al servicio de gas natural permite la planeacion familiar
de los objetivos de gastos.

05. El acceso al servicio de gas natural genera apoyo familiar para
lograr los objetivos de gastos planificados.

06. Los objetivos de gasto en el servicio de gas natural no producen
desacuerdos en la familia.

07. El acceso al programa bono gas natural resulta ser un objetivo de
gasto prioritario por la calidad y utilidad del servicio.

08. Antes de acceder al bono gas natural se establecen precios
tentativos a pagar con prioridad.

09. La prevencién de los gastos prioritarios del programa bono gas
natural permite que se cumplan o se paguen mas facilmente.

10. La priorizacion de objetivos de gasto que genera el servicio de gas
natural se debe a los bajos costos en el mercado.

11. Los costos del servicio de gas natural permiten generar planes de
ahorro se organizan a corto plazo o menos de 12 meses.




12. Los costos del servicio de gas natural permite generar planes de
ahorro se organizan a mediano plazo o de 1 a 3 afos.

13. Los costos del servicio de gas natural permite generar planes de
ahorro se organizan a largo plazo o més de 3 afios.

DIMENSION 2: GESTION DEL PRESUPUESTO

14. Los costos del programa bono gas natural estan acorde a las
necesidades familiares.

15. Los gastos por servicio de gas natural se realizan considerando los
deseos de la familia.

16. Los gastos por el servicio de gas natural se realizan con prudencia
y considerando el presupuesto planificado.

17. Los gastos comodos del gas natural permiten armar presupuestos
mas Optimos en casa.

18. Los beneficios del gas natural permiten la elaboraciéon del
presupuesto familiar de forma anticipada.

19. El ingreso fijo para el presupuesto familiar, es mas amplio gracias
al bono gas natural.

20. El ingreso variable, es mas éptimo gracias al bono gas natural.

21. Los gastos necesarios del hogar son menores gracias al bono gas
natural.

22. El acceso al bono gas natural favorece el respeto del presupuesto
mensual elaborado en familia.

23. El acceso al bono gas natural permite no gastar mas de lo
presupuestado.

24. El gasto comodo que genera el bono gas natural permite realizar
gastos extras en otros servicios o productos.

25. El gasto cémodo que genera el bono gas natural permite realizar
ahorros y no gastarlos.

26. El sistema de facturacion del bono gas natural permite guardar y
conservar los comprobantes de pago con facilidad.

27. El sistema de facturaciéon del bono gas natural permite tener los
comprobantes de forma ordenada y organizada.

28. El sistema de facturacién del bono gas natural indica los gastos de
forma exacta.

DIMENSION 3: PRODUCTOS DE AHORRO

29. El acceso al bono gas natural permite acceder a un programa de
ahorro formal (Banco).

30. El acceso al bono gas natural permite acceder a un programa de
ahorro semiformal (cooperativas, asociaciones, mutuales etc.).

31. El acceso al bono gas natural permite acceder a un programa de
ahorro informal (En casa o algun familiar).

32. El programa bono gas natural permite tasas de interés bajas,
cuando hay un retraso del pago.

33. El programa bono gas natural permite mejorar los ahorros
familiares.

34. El programa bono gas natural brinda garantias y seguridad en sus
servicios y no genera gastos extras (Ejm: Gastos administrativos u
otros).

35. El programa bono gas natural genera gastos econémicos lo cual
permite la disponibilidad de dinero para alguna emergencia familiar.




Anexo 4: Validez
Primer juez: Mg. Hugo Gallegos Montalvo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE AMIDF PREOGCEAMA BONOGAS

+
DIMENSION [ ITEMS Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
. - Sugerencias
DIMENSION 1: CARACTERISTICAS DE BENEFICIARIOS 5i Neo Si No 5i | No
1. Para lograr el accezo 2] Bonpdias es necesario gue su hogar este ubicado en las manzanas calificada e _e R
2. Para acceder 2]l BonodGas la nhicacion de su hogar debe estar calificade comoe estrado bajo, medio bajo 0 medio. = = =
3. Para accedar 21 Bonodsas, su hogar debe aztar ubicado cerca de las redes de distribucion. e = o
4. Para conocer la nbicacion de mi hogar e: facil comunicarse con lz empresa mstaladora. e o o
5. Para conecer La ubicacion de mi hogar & puede utilizar medios tecnologicos o informaticos pera acceder a dicha pd X X
informacion.
. Para conocer 2l estrato de mi vivierda ze puede acceder a los plames del diztrite de forma facil a traves de Ia pd X X
pagina del INEI,
DIMENSION 2: TRAMITES PARA FL ACCESO 5i No Si No Si No | Sugeremcias
7. El proceso de salicitud del suministro del gas nataral es Hexible ¥ agil. e o o
B. Come parte de los requisitos, es importamte gue el solicitante presemte la copia de =o documento nacional e 3L X X
identidad.
2. Como parte de los requisito:. @3 mmportante que 21 solicitante prezsmie 12 copia del decumento nacional & identidad pd X X
del propietzrio del domicilio.
10. Como parte de los requisstos, a3 mmportante gue el solicitante presente la copia del decumento que acredite Ia X X X
propiedad del predio.
11. Como partz de los requisites, es importanies que 2l zolicitante presents un documento de 2utorizacion, en caso X X X
de zer arrendatario.
1I. Las condiciones contractuales del FISE, son bien claras, especificas ¥ simples de entender, e _e R
13. 5i &l beneficiario vive en un legar alquilado, es posible que pueda accederia programa BonoGas. e _e R
14. Es posible que, en uma vivienda, l2: instalaciones interna: puedan suministrar el servicio hasta el cuano pise. e = o
DIMENSION 3: DEVOLUCION DEL FINANCIAMIENTO 5i Ne Si No Si No | Sugerencias
15, El accezo al Eonolas depende rigurosamente del estrato socieeconomico del hogar. = = =
16. 5i el hogar a:1a wbicado en un a:frato bajo, el FISE financia el 100% del cozto de instalacion, sin devolucion X X X
2lzuna
Ei el bogar esta ubicade en un estrato medio bajo, 2l FISE financia el 100% del costo de mstzlacion. donde =1 hd X X
¥o debe ser devuelto o pagado.
13. 5i el hogar esta ubicado en un estrato medie, el FISE finemcia el 100% del cozto de instalacion, donde el 03¢ 3 3 h
debe ser devuslio o pazado.
10. El benaficiario poede adelantar la devolocion de financiamiento paede realizarse. = = =
20. El baneficiario puede sclicitar &l pago adelentado de forma parcial o total it = 2
21. La solicitd de devalucion adelantada. se puede realizar a traves da via telefonica i B2 =
21 La solicitad de devalucion adelantada, se puede realizar a traves de via corres elecmamico. = = =
DIMENSION 4: SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO 5i Mo 5i No 5i | No | Sugerencias
23. La empraza confratista realiza visitas domiciliarias para inviter a lo: potenciales bemeficiarios. X x X
24, Solicitar visita domiciliar via telefonica resulta ser un proceso simple v rapido. = = =
23, Solicitar visita domiciliar via correo elactronice resulta sa1 um procesoe simpls ¥ rapida. = = =
26. La empraza concesionaria ¥ encargada de brindar financizmiento realizz atenciones agiles v simples. it = 2
27. Cilidda e: una de las empresas que brinda financiamisnto o acce:o 2] BoneGas de forma facil v agil. = = =
28. El publica en zeneral pusde comsultar de forma szimple sobre las otra: empresza: emcargadas de brindar e X X
financiamiesto.
20. Ex valide importante gue un beneficianio acceda a mas de un pusto de sumiristro de acuerdo a las caractaristicas X i b
TECHicas
30. Las empresas contratiztas logran atender las selicitudes de forma agil v rapida. = = =
Obzervaciones (precizar i hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de carregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. his: Hugo Gallego: Montabro DNI: 07317004

Especialidad del validador: Maestria en Contabilidad con mencion en Anditoria
JE e B e o e S e 05 de octubre del 2021

e para sepresenise sl compenerée o
D e I ey %&:}
Claridad: Se enfiends sin difivsitad lquns el enunciado del fem, e

comgizg, sxscho ¢ dresls
Miota: Sufciencia, 5= dice suficensia cusndo los items plantead os scn
avficieniza para medir la dmeraicn Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE ECONOMIA FAMITIAR

DIMENSIONES / ITEMS Pertinencis® | Relevancia® | Claridad®
: Sugerencias
DIMENSION 1: FITAR OBJETIVOS FAMILIARES S N Si No 5i | No
1. El acceso all servicio de gas nzhural genera el establecmiento de objetivos de gastos a corio plazo = i e
02 El acceso al servicio de gaz natoral gemera el establecimiento de objetivos de gastos a largo plazo X X X
3. El acce:o al servicio de gas natural permite el establecimiento de objetivos de gasto v ahorro con participacion | 30 X X
de loz miembros de familia.
04 El accesn al servicio g2 gaz patural permite 12 planeacion familiar de los objetivos de gasios. X X X
03, El acceso all servicio da ga: natural genera apoyo familiar para legrar de objetivos de zastos plantficados. i i £
06, Loz objetivos de gasto en el servicio de gas nataral ne producen desacuerdes en la familia. X X X
03, El accesoe al programa bono gas natural resulta ser um objetivo de gato priontario por la calidad v wiilidad del | 30 X X
SErvicio.
06, Antes de acceder al bono gas namral se establecen precios tentativos 3 pagar con prioridad e i =
07. La prevencion de los gastos priotitarios del programa bone g2s pataral permite que s2 cumplan o e paguen mas X X i
facilments.
0% La pnorizacion de objetivos de gasto gue zenera 2l servicio de gas natmal := debe a los bajos costoz em 2l | 30 i X
mercado.
02, Loz costos del zenricto de gas natural permiten generar planes de ahotro 22 organizan a corto plazo omenps de | 30 X X
17 meses.
10. Lo costos del servicio de gas nataral permite generar planes de ahorre se arganizan a mediano plazo o de la | X X X
3 afios.
11. Los costos del servicio de gas natural permite generar plane: de ahorro se organizan a largo plazo omasde 3 | X X X
afios
DIMENSION 2: GESTION EFICAZ DEL PRESUPUESTO 5i No S5i | No | 5i | No | Sugerencias
11 Loz costos del programa bong g2: naniral estan acorde de las necesidades familiares. i i £
13. Loz pastos por servicio de gas nanmal == realizan considerando los deseos de [a familia e i =
14. Loz pastos por el servicio de ga2: natural := realiza con prudencia y considerandp al presupuesto planificado = i e
13, Loz pastos comodos dal g2: naniral permiten anmar presupuesio: mas oprimos en c2sa e i =
i - E - X i X
16. Loz beneficios del gas natural permiten la elaboracion dal presgpussto familiar de forma anticipada
17. El ingreso fijo para &l presupuesto familiar, es ma: amplio gracizs 2] bono gas natural. X X X
18. El ingreso variable, &2 mas optime gracias al boao gas nanral, i e e
19 Loz gastos necesarios del hozar 2on menores pracizs al bono zas natoral. i = =
20. El acceso al boan g2z nanoral faverece el respeto del presupuesto mensual slaborado en familia. i e e
21. El acceso al bono gas nataral permite no gastar mas de lo presupuestada. i = =
22. El gasto comedo que genera el bono gas natral permite realizar gasto: exiras en ofros servicies o productos. i = =
23. El gasto comedo que genera el bono gas natural permite realizar aborros ¥ no g2starios, i = =
24 El sistema de facturacion del bono g2: natural permite goardar v comservar los comprobentes de pago con | 3 i i
25 El sistema de factaracion del bono g2: natural permite tener lo: comprobentes de forma erdenada v organizada. i = =
26. El sistema de factaracion del bono gas patural mdican los gastos de forma exacta. i e e
DIMENSION 3: PRODUCTOS DE AHORRO 5i No S5i | Mo | 51 | No | Superencias
27. El acceso al bono gas natral permite acceder 2 un programa de ahorra formal (Banca) i = =
28 El accese 2l bono zas natural permite acceder 2 un programa de ahorro semiformal {cooperativas, asociaciones, | 3 X X
mutuales efc )
29 El acceso al bono g2z nataral permite acceder 2 un programa de aheorro informal (En caza o algin familiar). i = =
30. El programa bone ga: nanmal permite tasas de mieres bajas, cuando hay un retrzso del pago. X X X
31. El programa bonoe ga: nahural permite mejorar los ahomros familiares i = =
31 El programa bono ga: nanmal brinda garantias y :eguridad en sus 2emvicios ¥ Bo FENRME FA3008 RO i = =
33. El proprama bono ga: natural genera gaztos comodos Lo cual permite la disponibilidad de dinero en 1as familias, i = =







Segundo juez: Mg Ramos Toledo Cristina

1. Para lograr ¢l acceso al Bonodies ¢35 necesano que v hogar esté ubicado on las i ficad:

2. Para acceder al BonoGias 1a shicacion de su hogar debe estar calificado coma estrado bajo, medio bijo o medio.

3 Pars acceder al BonoGas. su hogar debe estar ubicado cerca de Las redes de distribucion.

4. Para conocer 2 ubicacion de mi hogar es ficil i con ls instalad

gi!pmhmtdwgpu&ﬁmmmma imformaticos para acceder a dicha

A %X

6. Para conocet ¢l estrato de mi vivienda se puede acceder a los planos del distnto de forma facil & traves de la
del INEL

|

- N
-

7. B procese de solicitud del sumimistro def gas natural es flexible y dgil.
& Como pane de los requisitos. s imp que ef sl 7 1a copia de s documento nacional ¢

9 Comoparcach s que i sol 1a copra def d | e d

nc-omuua- = es que el solv la copia del o que la

11. Camo parte de los requisitos, o5 imp gue of sohicil presente un doe de g on caso
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ESCUELA DE POSGRADO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROGRAMA BONOGAS

DIMENSION / ITEMS Pertinencia’ | Retevancin® | Claridnd® » T
DIMENSION 1: CARACTERISTICAS DE BENEFICIARIOS Si [ No Si | No Si | No =
1. Parn lograr el seeeso al BonnGas es necesano que sy hogar este ucado en las manzanas calificada )< )(’ | >< | 4
2. Par acceder al BonaGas la ubicasion de su hogar debe estar calificado como estrado baje, medio bajo o medio. x )( ‘ %
3. Para acceder al BonoGas, su hogar debe estar ubicado cerca de las redes de distribucion. x ){ X |
2. Para conocer la ubtcacion de mi hogar es thcil con la empresa instalad x K X
5. Para conocer ta uticacion de i hogar se pne&c utilizar medios 16 informaticos para acceder a dicha
informacion. g 2( 7< 74,
6. Pans conocer el estrato de mi vivienda se puede acceder a los planos del distnito do forma facil o waves de la ’ X X
payina del INEL P |
S [ No | Si | Ne | B ] No
7 H) proceso de soligitud del suministry es Mexible v dgil. >< >< )(
8. Como pane de los requisitas, € | solicitante presente I copia de su documiento naciosal - T X 7
| (dentidad. = P00 B X
9, Como parte de los - ¢ ante presente L copia del d fonal ¢ identidud
ot Lk » : J e e >( B ¢
10, Conme mante gue ¢l solicitante presente i copin del docummento que seredite [y X >< X
ais ¢l solicitante presente un documents de autonzacion, en asy >< >< X 3
3 s 4 l
' : simples de entender. >< \ )( | 7’\ i
st roprama oo ] I
nistrar el Nervicio hasta o cuarto piso. | N pS X
5
0 | Sl | No | SI | No | &
o T
el estrito socioeconomics del hogar 7( )( o8
SE financia ¢l 100% del costo de instalacion, sin devolueion X )( X
o » bitjo. el FISE financia ¢l 100% del costo de instalicion, donde ¢l ?( X !

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
I8, Si of hogar esta ubicado cnun estrato medio, el FIST financm el 1007, del costo e instalacion, donde el 307 i

| debe ser devuelto o pagado.
19. El beneficiatie puede adelantar ls devolucion de fimmnciamiento puede realizarse

XXX

20. F1 beneficatio puede solicitar ¢l pago udelantado de forma parcial o tatal

21. La soficitud de devolucion adelantiada., se puede realizar a ravés de via telefonica.

22 La solicitud de devolucion adelantada, s¢ puede realizar a través de via correo electronieo,

XXX X

X XX X b

DIMENSION 4: SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO ‘No

23, La empresis contratista realiza visitas domichianas pans invitar a los potenciales beneficianos.

i)

75, Sobcitar visita domiciliar via correo electronico resulta ser un proceso simple y ripido.

agiles y simples.

26, La empress concesionaria ¥ encargada de brindar iamiento realiza

27 Cilitiba e una de las empresas que brinda financiamiento o aceeso al BonoGas de forma facil y dzil.
28, EL piblico en general puede consultir de forma simple sobre [ns oras. empresas encargadas e frindar

XX XX

{imancismicstia Z
20 F vl i pertase gue wis beneficiano accedi a mis de un punto de. istro de rdo a las s
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4. Solicitar vistia domeaaliar vin telefomicn resulta ser un proceso stmple y rapido. )(
X
X
X
X
P

L X X e [ ¢

QeLle 3e@ peucact

s DML QGRBRANG

QM. a0 A0 der 20,20




W ESCUELA DE POSGAADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE ECONOMIA FAMILIAR

DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia'

Relevancin® | Claridag’

DIMENSION 1: FIJAR ORTETIVOS FAMILIARES

No NI rNo.

01, F1 sceeso al servicn de gas matural genera el establecimiento de abjetivos de gastos a corto plazo

02 Fl acceso dl servicio de gas natural genera ¢l establecimienta de objetivos de gastos a largo plasoe

T3, aveemn al sy icio de gas natural permite @l establecimiento de ohjetivos de gasto y ahormo con parmicipaciin

de los miembras de familia
|04 El accevo al servicio de gas natural permite la plancacton familiar de los objetives de gastos

=y

05 F aceeso al serviein de yas nutural genera apoyo familiar pars logres de abj e gastos pl

0, Los abjetivos de gasto en el servicio de gas matural po producen desacuerdos en In familia.

05 19 acceso &l programa bono gas natural resultis ser un objetivo de gato pnontuno por la calidad y utilidad el

SETVICID.

[programa hano gas hatural permite que se camplan o se pagies o <

1 el servicio de gas natural se debe u los bajes costos ¢n el

planes de al: 17an & corto plazo o menos de

plazoodela
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considerando fos descos de la familia.

ral ve realiza con prudencia y el presupuesto |

{ natural \ten armir presuy mis Op e casa,
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W FSCIELA DE POSGRAD0
o Los beneficios ded gas nutural permiten la elaboracion del presupuesio familiar de thrmn amidpndu. X )L X
17, Fl ingreso fijo para ¢ presupnesto fanidiar, es mas amplio gracias al bono gas natural. 7( »7( )Q =4
18, El ingreso variable, es mas dptimo gracias al boro gas natural. X ’( X -
19, Los gastos necesinos del hogar sea menores gracias it bono-gas natural, )( )( )“ |
20, El acceso ! bono gas naural faverece of respeta del presupuesto mensuat elaborado en tamiliz, 7( 74 % ll
21, Hl sceesa al hono pas nitural persite 1 gastar mas de lo presupucstado. =R M v)( il
22 F gasto comods que generi el bana permite realizar avox extras en olrs servicion o productos. | b X
I gasto comodo que genera el Bono gas natural permite realizar ahormos v no gastarlas. A N }j &
138 El mistema de ) : mite guandar y conservar los comprobantes de pago con 9
fucilidad A X X
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Anexo 5: Confiabilidad

Fiabilidad para el Cuestionario de Programa BonoGas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

.814 30

Estadisticas de total de elemento

Media de  Varianza de
escalasiel escalasiel
elemento se elemento se

ha suprimido ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

1. Para lograr el
acceso al BonoGas es
necesario que su
hogar esté ubicado en
las manzanas
calificada.

2. Para acceder al
BonoGas la ubicacién
de su hogar debe
estar calificado como
estrado bajo, medio
bajo o medio.

3. Para acceder al
BonoGas, su hogar
debe estar ubicado
cerca de las redes de
distribucion.

4. Para conocer la
ubicacion de mi hogar
es facil comunicarse
con la empresa
instaladora.

90.82 198.509

91.15 198.749

90.98 197.951

90.98 203.590

468

405

.388

311

.804

.805

.806

.809



5. Para conocer la
ubicacion de mi hogar
se puede utilizar
medios tecnoldgicos o
informaticos para
acceder a dicha
informacion.

6. Para conocer el
estrato de mi vivienda
se puede acceder a
los planos del distrito
de forma facil a través
de la pagina del INEI.
7. El proceso de
solicitud del suministro
del gas natural es
flexible y agil.

8. Como parte de los
requisitos, es
importante que el
solicitante presente la
copia de su
documento nacional e
identidad.

9. Como parte de los
requisitos, es
importante que el
solicitante presente la
copia del documento
nacional e identidad
del propietario del
domicilio.

10. Como parte de los
requisitos, es
importante que el
solicitante presente la
copia del documento
que acredite la
propiedad del predio.

91.11

90.42

91.16

91.16

91.08

90.76

204.135

199.887

204.203

201.547

208.141

198.908

.216

.383

252

.392

.105

.393

.813

.806

811

.806

.818

.806



11. Como parte de los
requisitos, es
importante que el
solicitante presente un
documento de
autorizacion, en caso
de ser arrendatario.
12. Las condiciones
contractuales del
FISE, son bien claras,
especificas y simples
de entender.

13. Si el beneficiario
vive en un lugar
alquilado, es posible
gue pueda accederla
programa BonoGas.
14. Es posible que, en
una vivienda, las
instalaciones internas
puedan suministrar el
servicio hasta el cuarto
piso.

15. El acceso al
BonoGas depende
rigurosamente del
estrato
socioeconémico del
hogar.

16. Si el hogar esta
ubicado en un estrato
bajo, el FISE financia
el 100% del costo de
instalacion, sin
devolucion alguna.
17. Si el hogar esta
ubicado en un estrato
medio bajo, el FISE
financia el 100% del
costo de instalacion,
donde el 25% debe
ser devuelto o pagado.

90.32

90.48

90.23

90.50

91.02

91.02

91.11

197.337

199.074

197.620

196.582

193.459

200.606

199.708

512

.352

432

544

.555

.398

.332

.802

.807

.804

.801

.799

.806

.808



18. Si el hogar esta
ubicado en un estrato
medio, el FISE
financia el 100% del
costo de instalacion,
donde el 50% debe
ser devuelto o pagado.
19. El beneficiario
puede adelantar la
devolucion de
financiamiento puede
realizarse.

20. El beneficiario
puede solicitar el pago
adelantado de forma
parcial o total.

21. La solicitud de
devolucion
adelantada, se puede
realizar a través de via
telefonica.

22. La solicitud de
devolucion
adelantada, se puede
realizar a través de via
correo electrdnico.

23. La empresa
contratista realiza
visitas domiciliarias
para invitar a los
potenciales
beneficiarios.

24. Solicitar visita
domiciliar via
telefénica resulta ser
un proceso simple y
rapido.

25. Solicitar visita
domiciliar via correo
electronico resulta ser
un proceso simple y
rapido.

90.42

90.26

90.23

90.35

91.15

91.18

90.82

90.81

199.887

199.703

206.899

204.692

201.044

196.312

195.296

193.273

.383

.384

A77

.265

291

457

521

491

.806

.806

.814

811

.810

.803

.801

.801



26. La empresa
concesionaria y
encargada de brindar
financiamiento realiza
atenciones agiles y
simples.

27. Célidda es una de
las empresas que
brinda financiamiento
0 acceso al BonoGas
de forma facil y agil.
28. El publico en
general puede
consultar de forma
simple sobre las otras
empresas encargadas
de brindar
financiamiento.

29. Es vélido
importante que un
beneficiario acceda a
mas de un punto de
suministro de acuerdo
a las caracteristicas
técnicas.

30. Las empresas
contratistas logran
atender las solicitudes
de forma agil y rapida.

91.00

90.98

90.48

90.79

91.35

207.770

205.819

218.614

213.972

208.102

127

.226

-.163

-.025

155

.817

.812

.825

.821

.815




Fiabilidad para el Cuestionario de Economia familiar

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

.816 35

Estadisticas de total de elemento

Media de  Varianza de Correlacion
escalasiel escalasiel total de
elemento se elemento se elementos
ha suprimido ha suprimido  corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

01. El acceso al 106.4355 248.807 .265
servicio de gas natural

genera el

establecimiento de

objetivos de gastos a

corto plazo

02. El acceso al 106.3548 247.479 267
servicio de gas natural

genera el

establecimiento de

objetivos de gastos a

largo plazo

03. El acceso al 106.1290 242.967 433
servicio de gas natural

permite el

establecimiento de

objetivos de gasto y

ahorro con

participacion de los

miembros de familia.

04. El acceso al 105.8387 248.465 229
servicio de gas natural

permite la planeacién

familiar de los

objetivos de gastos.

.813

.813

.808

.815



05. El acceso al
servicio de gas natural
genera apoyo familiar
para lograr de
objetivos de gastos
planificados.

06. Los objetivos de
gasto en el servicio de
gas natural no
producen desacuerdos
en la familia.

07. El acceso al
programa bono gas
natural resulta ser un
objetivo de gasto
prioritario por la
calidad y utilidad del
servicio.

08. Antes de acceder
al bono gas natural se
establecen precios
tentativos a pagar con
prioridad.

09. La prevencion de
los gastos prioritarios
del programa bono
gas natural permite
gue se cumplan o se
paguen mas
facilmente.

10. La priorizacion de
objetivos de gasto que
genera el servicio de
gas natural se debe a
los bajos costos en el
mercado.

105.9516

106.4839

106.2903

106.3065

105.9194

105.7581

245.850

239.664

245.029

247.036

241.125

240.154

405

466

408

322

447

479

.809

.806

.809

811

.807

.806



11. Los costos del
servicio de gas natural
permiten generar
planes de ahorro se
organizan a corto
plazo o menos de 12
meses.

12. Los costos del
servicio de gas natural
permite generar
planes de ahorro se
organizan a mediano
plazo o de 1 a 3 afios.
13. Los costos del
servicio de gas natural
permite generar
planes de ahorro se
organizan a largo
plazo o més de 3
afos.

14. Los costos del
programa bono gas
natural estan acorde
de las necesidades
familiares.

15. Los gastos por
servicio de gas natural
se realizan
considerando los
deseos de la familia.
16. Los gastos por el
servicio de gas natural
se realiza con
prudenciay
considerando el
presupuesto
planificado.

17. Los gastos
comodos del gas
natural permiten armar
presupuestos mas
optimos en casa.

105.8871

105.7581

105.7258

105.8065

106.0323

106.7419

106.8387

245.282

243.793

238.006

236.716

239.901

253.014

251.678

.295

.393

594

480

.549

154

247

.812

.809

.803

.805

.804

.817

.814



18. Los beneficios del
gas natural permiten la
elaboracion del
presupuesto familiar
de forma anticipada.
19. El ingreso fijo para
el presupuesto
familiar, es mas amplio
gracias al bono gas
natural.

20. El ingreso variable,
es mas optimo gracias
al bono gas natural.
21. Los gastos
necesarios del hogar
son menores gracias
al bono gas natural.
22. El acceso al bono
gas natural favorece el
respeto del
presupuesto mensual
elaborado en familia.
23. El acceso al bono
gas natural permite no
gastar mas de lo
presupuestado.

24. El gasto cémodo
gue genera el bono
gas natural permite
realizar gastos extras
en otros servicios o
productos.

25. El gasto cémodo
gue genera el bono
gas natural permite
realizar ahorros y no
gastarlos.

106.3387

106.6774

106.4516

106.4355

106.0323

105.8548

105.8226

105.8871

244.883

258.157

258.711

252.774

244.950

238.782

239.558

246.856

A17

.031

.008

129

322

524

490

342

.809

.820

.822

.819

811

.804

.805

811



26. El sistema de
facturacion del bono
gas natural permite
guardar y conservar
los comprobantes de
pago con facilidad.
27. El sistema de
facturacion del bono
gas natural permite
tener los
comprobantes de
forma ordenaday
organizada.

28. El sistema de
facturacion del bono
gas natural indican los
gastos de forma
exacta.

29. El acceso al bono
gas natural permite
acceder a un
programa de ahorro
formal (Banco).

30. El acceso al bono
gas natural permite
acceder a un
programa de ahorro
semiformal
(cooperativas,
asociaciones,
mutuales etc.).

31. El acceso al bono
gas natural permite
acceder a un
programa de ahorro
informal (En casa o
algun familiar).

32. El programa bono
gas natural permite
tasas de interés bajas,
cuando hay un retraso
del pago.

105.6290

105.8548

105.7097

105.7903

106.0484

106.2097

106.4355

248.139

243.667

243.095

242.955

247.489

251.349

265.529

.280

379

.388

451

.269

211

-.164

.813

.809

.809

.807

.813

.815

.827



33. El programa bono
gas natural permite
mejorar los ahorros
familiares.

34. El programa bono
gas natural brinda
garantias y seguridad
en sus servicios y no
genera gastos extra.
35. El programa bono
gas natural genera
gastos comodos lo
cual permite la
disponibilidad de
dinero en las familias.

106.3710 264.303
106.5161 254.746
106.4516 250.252

-.131

105

244

.826

.819

.814




Anexo 6: Prueba de normalidad
Prueba de bondad de ajuste

Ha: Los datos no se asemejan a un distribucion Gaussiana o normal

Ho: Los datos se asemejan a un distribucion Gaussiana o normal

Tabla 11
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Caracteristicas de beneficiarios 129 353 .000
Tramites para el acceso 139 353 .000
Devolucion del financiamiento 152 353 .000
Solicitud de financiamiento 172 353 .000
Variable 1: Programa bono gas natural .169 353 .000
Fijar objetivos familiares 182 353 .000
Gestion del presupuesto 178 353 .000
Productos de ahorro .184 353 .000

Variable 2: Economia familiar 151 353 .000

En relacion a la prueba de bondad de ajuste, en vista que la muestra es

mayor a 50 participantes, se utilizo el calculo de los indices a través de la prueba

de Kolmogorov-Smirnov, de donde se obtuvieron P valores iguales a .000 (Que son

menores a .05), por lo cual se determiné que los datos no se asemejan a una

distribuciéon normal; esto indic6 que, para las pruebas de hipétesis, fue necesario el

uso del método estadistico no parameétrico de correlacion de Spearman.



Anexo 7: Carta de autorizacién

Cay
@

San Borja, 07 de Diciembre de 2021

"Decenio de fa iguakdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia™

OFICIO N° 2106 -2021-MINEM/DGH

Sefiora

RUTH ANGELICA CHICAMA BECERRA

Coordinadora General del programa Posgrado Semipresencial
Universidad Cesar Vallejo

rchicana@ucv.edu.pe

Av. Alfredo Mendiola 6232

Los Olivos.-

Asunto 1 Fadilidades de ingreso
Referenda : Carta P. 603-2021-UCV-EPG-SP (Expediente N° 3222314)
De mi consideracién:

Me dirijo a usted en atencién al documento de la referencia, mediante el cual su representada
presenta a la Sra. Lizbeth Pamela Torres Rivero, estudiante de |a Universidad Cesar Vallejo, con
codigo de matricula N°® 7002535539, del programa de Maestria en Gestién Piblica; en
medalidad semipresendial del semestre 2021-11; quien se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacidn para su tesis titulado "PROGRAMA BONOGAS NATURAL Y LA E
FAMILIAR DE BENEFICIARIOS DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2021”, solicitando que
se le fadlite el acceso a la mencionada estudiante, a fin de obtener informacién para el
desarrollo de su trabajo de investigacion.

En tal sentido, se le autoriza a la estudiante el ingreso a las 10:00 am el jueves 16 de diciembre
de 2021, a la sede del Ministeric de Energia y Minas, ubicado en Av. De las Artes Sur N° 260,
distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima, con la finalidad de obtener la
informacion para el trabajo de su investigacion de su Tesis.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
Firmado digitalmente por GARCIA PORTUGAL Erick
Gidelberth FAU 20131368829 hard
Entidad: Ministecio de Energia y Minas
A A T at L Moo Moativo: Firma del documento
::nmu:::-‘_v" Fecha: 2021/12/07 11:20-30-0500
P RS Ing. Erick Garcia Portugal
Director General de Hidrocarburos
WMV/LHO

Av. Las Artes Sur 260
www.minem.gob.pe | Son Borjo. Lima 41, Peri

1:(511)411 1100

Email: webmaster@minem.gob.pe

Acceda ¥ documento en hitp://pad.minem.gob.pe/BuscaTuDocumento, clave : LOCS7IBM



Anexo 8: Base de datos

¥ARIABLE 1: PROGRAMA BOND GAS NATURAL
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Anexo 9: Baremos

Estadisticos

Caracteristica Tramite  Devolucion Solicitud de PROGRAM Fugr Qestlon Producto ECONOMI
s de spara d_eI _ financiamient A BONO obje_t!vos eficaz del s de A
beneficiarios el financiamient o GAS familiare presupuest ahorro  EAMILIAR
acceso 0 NATURAL S 0

1 7 14 15 14 60 25 30 13 73
5 9 15 16 15 63 26 31 15 74
10 11 16 16 16 64 27 32 15 76
15 12 17 17 16 66 28 33 15 77
20 13 18 18 17 68 29 33 15 79
25 14 19 18 18 70 29 34 16 81
30 15 20 20 19 74 30 35 17 87
35 15 20 20 19 74 31 36 17 92
40 15 21 22 19 76 32 38 19 93
45 16 22 23 21 82 36 42 21 95
P 50 17 24 24 23 88 42 44 21 99
C 55 19 26 27 26 93 43 47 23 105
60 20 28 29 27 101 44 48 25 119
65 22 28 29 28 108 44 52 26 124
70 22 29 31 28 112 45 54 28 129
75 23 30 33 29 113 46 55 29 131
80 24 31 35 29 115 47 57 30 132
85 24 32 35 30 115 49 58 30 134
90 25 32 35 31 118 51 60 30 137
95 26 34 35 34 120 53 60 31 143
10 27 35 36 35 125 54 63 32 144




Anexo 10: Fichas técnicas

Para una mejor comprension de instrumento utilizado, explica su naturaleza

con mayor detalle en los siguientes apartados:

Ficha técnica 1:

Nombre
Autora
Procedencia
Aplicacion
Tiempo

Objetivo

Dimensiones

Escala

: Cuestionario de Programa Bonogas.
: Torres Rivero Lizbeth Pamela — 2021.
: Lima — Peru.

. Individual — Colectiva.

: 15 minutos.

Evaluar los beneficios generales que otorga el
programa Bonogas en los beneficiarios de subsidios
recibidos. Asimismo, evalla los beneficios que otorga

para cada una de sus dimensiones.

. Caracteristicas de beneficiarios (item 01 — 02 — 03 — 04
— 05 - 06), Tramites para el acceso (item 07 — 08 — 09 —
10 — 11 - 12 — 13 — 14), Devolucion del financiamiento
(tem15-16-17-18—-19 - 20— 21 — 22), Solicitud de
financiamiento (item 23 — 24 — 25 - 26 — 27 — 28 — 29 —
30).

Ordinal — Tipo Likert (1 = Completamente en
desacuerdo. 2 = Desacuerdo. 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. 4 = De acuerdo. 5 = Completamente de

acuerdo).



Ficha técnica 2:

Nombre
Autora
Procedencia
Aplicacion
Tiempo

Objetivo

Dimensiones

Escala

: Cuestionario de Economia familiar.

: Torres Rivero Lizbeth Pamela — 2021.
: Lima — Peru.

: Individual — Colectiva.

: 15 minutos.

: Evaluar el nivel de eficacia de la gestion econdémica
familiar en beneficiarios del Bonogas. Asimismo, evalla
los beneficios econdmicos que otorga para cada una de

sus dimensiones.

. Fijar objetivos familiares (item 01 — 02 — 03 — 04 — 05 —
06 — 07 — 08 —09 — 10 — 11 — 12 — 13), Gestion del
presupuesto (item 14 -15-16-17-18-19-20-21
—22—-23-24-25-26 - 27— 28), Productos de ahorro
(item 29 — 30 — 31 — 32 — 33 — 34 — 35).

Ordinal — Tipo Likert (1 = Completamente en
desacuerdo. 2 = Desacuerdo. 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. 4 = De acuerdo. 5 = Completamente de

acuerdo).



Anexo 1: Resultados adicionales

Tabla 12
VARIABLE 1: Programa bonogas natural
Frecuencia Porcentaje
Deficientes 90 25%
. Regular 160 45%
Valido
Eficiente 103 29%
Total 353 100%
Tabla 13
Caracteristicas de beneficiarios
Frecuencia Porcentaje
Deficientes 129 37%
Valido Regular 126 36%
Eficiente 98 28%
Total 353 100%
Tabla 14
Tramites para el acceso
Frecuencia Porcentaje
Deficientes 114 32%
. Regular 149 42%
Vélido
Eficiente 90 25%
Total 353 100%
Tabla 15
Devolucién del financiamiento
Frecuencia Porcentaje
Deficientes 97 28%
R lar 1 45%
Valido eguia > %
Eficiente 97 27%
Total 353 100%
Tabla 16
Solicitud de financiamiento
Frecuencia Porcentaje




Deficientes 106 30%
. Regular 173 49%
Valido .
Eficiente 74 21%
Total 353 100%
Tabla 17
VARIABLE 2: Economia familiar
Frecuencia Porcentaje
Deficientes 95 27%
Valido Regular 157 44%
Eficiente 101 29%
Total 353 100%
Tabla 18
Fijar objetivos familiares
Frecuencia Porcentaje
Deficientes 91 26%
. Regular 160 45%
Valido
Eficiente 102 29%
Total 353 100%
Tabla 19
Gestion del presupuesto
Frecuencia Porcentaje
Deficientes 101 29%
. Regular 148 42%
Valid
Ao Eficiente 104 29%
Total 353 100%
Tabla 20
Productos de ahorro
Frecuencia Porcentaje
Deficientes 119 34%
R lar 137 %
Valido egua 3 39%
Eficiente 97 27%
Total 353 100%







