i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Percepcion de fake news del diario Trome y ciberperiodismo en
estudiantes de marketing de una universidad privada de Lima Norte,
2021.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTORES:
Fernadndez Torres, Jorge Alberto (ORCID: 0000-0001-9690-1142)
Sanchez Castrillon, Kimberly Berioska (ORCID: 0000-0002-2204-2880)

ASESOR:
Dr. Ramos Palacios, Wilder Fabio (ORCID: 0000-0002-3730-1638)

LINEA DE INVESTIGACION:

Procesos comunicacionales en la sociedad contemporanea

CALLAO - PERU
2021


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0001-9690-1142
https://orcid.org/0000-0002-2204-2880
https://orcid.org/0000-0002-3730-1638

DEDICATORIA

Queremos dedicar el trabajo a
nuestro hijo, Alessio, que es la
gran motivacién que tenemos para
salir adelante y esforzarnos al
méaximo. También dedicarselos a
nuestros padres que nos apoyaron
incondicionalmente.



AGRADECIMIENTO

Queremos agradecer en primer
lugar a Dios por cuidarnos vy
permitirnos dar este  paso
importante en nuestra vida
profesional.

Agradecer también a nuestros
padres que siempre estuvieron a
nuestro lado aconsejandonos y
apoyandonos en todo momento.



indice de contenidos

CaratUla. ... i
DediCatoria. ... il
AGradeCimientO. ... ..o iii
indice de CoNteNIOS. ... ......ueeie e, iv
INdice de tablas............ueieeee e v
indice de figuras y grafiCos. .........c...uuieeieieiiiiie e Vi
RESUMBN. ... s Vil
ADSIIACT. ... viii
I INTRODUGCCION ...ttt ese et e s e 1
. MARCO TEORICO ... .ottt ettt eee et e e ese e e eeseneeeene s 5
NI, METODOLOGIA .....cooieeeeeceeeeeeeee ettt 12
3.1. Tipoy disefio de investigacCion .......cccoeeeeeiiiiiiiiiiiiie e 12
3.2. Variables y operacionalizaCion ..........cccoooovviiiiiiiiiii e 12
3.3. Poblacion, muestray MUESIIEO .......cceeeieeiieieeiiiicee e e e e 17
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccooevviiiiiiiiiinnns 17
3.5, ProCedimiBNtOS ...cooiieiiiiiiiiee et e et eaeeaaaaaa 19
3.6. Método de andlisis de datosS .......cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
3.7, ASPECLOS BLICOS .uuiiiiiiiiiee ittt 19
IV. RESULTADOS . ... e e e e e e e e et eeeanas 21
V. DISCUSION ...ttt ettt ettt e et es e e e e esenens 30
VI, CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e s a e e e e e e e e ennnnees 34
VII. RECOMENDACIONES .....ooitiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e 35
REFERENCIAS ..ottt e et e e e e e e e e s st eeeaeeeeeeaennnnees 36
N N | 1 44



INDICE DE TABLAS

TABLA 1.Dimensiones de Fake NeWS ..., 13
TABLA 2.Dimensiones de la variable Ciberperiodismo.........cccccceevveeeevvieiinnnnnnnn. 15
TABLA 3.Validez por juiCio de eXPEertOS ....ccooeeeiieeieeeeeeeeeee e 18
TABLA 4.Variable 1: Fake news confiabilidad..............ccccovviiiiiiiiiin, 18
TABLA 5.Variable 2: Ciberperiodismo confiabilidad ................cccocoee 18
TABLA 6.Resultado general de confiabilidad..............cccooooei 19
TABLA 7.Niveles de percepcion de fake NeWS ........cccoovveieiiiiiiiiiiiiiie e, 21
TABLA 8.Niveles de percepcion de acceso a lainformacion ............ccccevvvvnnnnn. 21
TABLA 9.Niveles de percepcion de filtrado de los contenidos ..........cccccevvveeen. 22
TABLA 10. Niveles de percepcion de procesamiento del contenido................. 23
TABLA 11. Niveles de percepcidon de ciberperiodiSmo.........ccccvvveeeeeeeenniiiinnnnee. 23
TABLA 12. Niveles de percepcién de redaccion en linea .........ccccccceeeerininnnnee. 24
TABLA 13. Niveles de percepciéon de imagen digital...........ccccvviviieeieeenniiiinnnee. 25
TABLA 14. Niveles de percepcién de plataforma digital informativa................ 25
TABLA 15. Relacién entre las fake news y el ciberperiodismo...........cccc.uveeee. 26
TABLA 16. Relacién entre fake news y laredaccion en linea.............ccccovvveeen. 27
TABLA 17. Relacién entre fake news y laimagen digital ................ccooovrviinnnnnnnn. 28
TABLA 18. Relacién entre fake news y la plataforma digital informativa......... 29



FIGURA 1.
FIGURA 2.
FIGURA 3.
FIGURA 4.
FIGURA 5.
FIGURA 6.
FIGURA 7.
FIGURA 8.

INDICE DE FIGURAS

Niveles de percepcion de fake NeWS.............ueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 21
Niveles de percepcion de acceso a lainformacion ...........ccccceoo. 22
Niveles de percepcion de filtrado de los contenidos .........cccc.....e. 22
Niveles de percepcion de procesamiento del contenido................ 23
Niveles de percepcidn de ciberperiodiSmo......ccccoeeeeevvviviiiiiiiineeeenn, 24
Niveles de percepciéon de redaccion en linea ..........ccccevvvvvvvceenneeenn. 24
Niveles de percepcidon de imagen digital..........ccccooeeeeiiiiiiiiiiinneeeeen, 25
Niveles de percepcién de plataforma digital informativa................ 26

vi



RESUMEN

La investigacion efectuada sostuvo como objetivo general, determinar como se
relacionan las fake news y el ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una
universidad privada de Lima Norte, 2021. Se considero usar la teoria de la informacion
de Shannon y Weaver y la teoria de la sociedad red de Castells. El tipo de
investigacion implementada fue aplicada, disefio no experimental transversal,
enfoque cuantitativo y nivel descriptivo correlacional. Se utiliz6 como muestra a 100
estudiantes de marketing de una universidad privada de Lima Norte. Se obtuvo la
validez del instrumento a través de un juicio de expertos para luego efectuarse y la
confiablidad de las variables mediante el programa SPSS. Como resultado se pudo
obtener que si existe una relacion positiva entre las noticias falsas y el periodismo
digital en el ciberespacio. En conclusion, los estudiantes de marketing consideran que
en el mundo digital existen noticias falsas que dificultan a la hora de informarse y que

las plataformas digitales informativas no se tomen como una fuente confiable.

Palabras clave: Noticias falsas, periodismo digital, plataformas digitales informativas.
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ABSTRACT

The research carried out held as a general objective, to determine how fake news and
cyberjournalism are related in marketing students from a private university in North
Lima, 2021. It was considered to use the information theory of Shannon and Weaver
and the theory of society network Castells. The type of research implemented was
applied, a non-experimental cross-sectional design, a quantitative approach and a
correlational descriptive level. 100 marketing students from a private university in Lima
Norte were used as a sample. The validity of the instrument was obtained through an
expert judgment and then carried out and the reliability of the variables through the
SPSS program. As a result, it was possible to obtain that there is a positive relationship
between fake news and digital journalism in cyberspace. In conclusion, marketing
students consider that in the digital world there are false news that make it difficult to

find out and that informational digital platforms are not taken as a reliable source.

Keywords: Fake news, digital journalism, informational digital platforms.
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INTRODUCCION

Las fake news son las noticias engafiosas, siempre han existido, pero por la
evolucion del Internet y de las tecnologias en informacion y comunicacion se han
proliferado. Este término, se usa en el contexto de la propagacion de las noticias

falsas y ello provoca un entorno social peligroso en cuanto a la desinformacion.

El ciberperiodismo se da gracias a la evolucion del internet, ya que este medio
es el pilar fundamental para que exista. De este modo, el periodismo convencional,
se tiene que adaptar para que el cambio generacional que conlleva el informar

mediante internet, sea de una forma medida y a su vez, regulada.

En el Perq, realizar un estudio sobre las fake news y el ciberperiodismo es de
suma importancia, ya que es un proceso comunicativo que se viene dando con mucha
fuerza en la actualidad, es por ello que, a mayor apego de las personas en informarse
en el ciberespacio, es elemental que los difusores de informacion a través de este
medio, cuenten con los valores éticos para que exista una comunicacion asertiva, y
de esta manera, se evite caer en el sensacionalismo o amarillismo a la hora de

presentar las noticias, y se vea disminuido las noticias falsas en este medio.

La presente investigacion se realiz6 en alumnos de marketing de la una
universidad privada de Lima Norte, donde se encuest6 qué tanto se percibe las fake
news en el ciberespacio, y a su vez, el ciberperiodismo, que es inherente a la hora de
presentar la informacién por este medio, ya que al poco filtrado que hay en estos

difusores, se genera desinformacion al presentar las notas periodisticas.

Las debilidades de las fake news, son caracterizadas porque no se corroboran
todas las informaciones que se brindan como acceso publico, esto se debe a que la
garantia de acceso a la informacion, es un tema que no se trabaja correctamente en
nuestra sociedad, se prolifera a gran escala y no se llega a dar una adecuada
comprobacién de la informacién. Se presentan noticias que no necesariamente
cuentan con una acertada contrastacion de fuentes informativas, esto origina que la
seleccion de datos que se publican sean consideradas como sensacionalistas, ya
gue, al generar informacion sin filtraje, se distorsiona el verdadero proceso de
elaboracién del mensaje que deberia ser propio al presentarse una noticia en un

medio de comunicacion.



Las debilidades del ciberperiodismo, se deben a que una parte de los medios de
comunicacion no tienen la iniciativa de poner en orden la informacién, y ello dificulta
su lectura rapida, ya que muchos usuarios consideran que las notas periodisticas no
estan escritas con ideas coherentes. Dada la evolucion de la plataforma, los medios
se deben adaptar y pensar en la inclusion de imagen digital en sus noticias, para que
se perciba de una forma mas digerible, a su vez, es importante no bombardear la nota
con demasiadas imagenes y se logre una optimizacion de la misma para que no
perturbe al lector. También es importante que las plataformas digitales gocen de un
adecuado soporte informativo en linea, y asi se logre una conexion distinta con el
usuario, porque muchas veces se considera que los medios digitales, son facilitadores

virtuales de interaccion social.

Al destinar el estudio sobre la percepcién de las fake news del diario “Trome” y
el ciberperiodismo, se podria obtener resultados sobre qué tan viable es considerar
la informacion que se divulga a través de esta plataforma y cuan considerada es por
los lectores, ya que, al existir una conexion favorable entre estas dos variables, los
consumidores del ciberperiodismo se podrian sentir confiados de los informes que se
vienen presentando y ello favoreceria a que la mayoria de diarios digitales generen

mas interés en las redes sociales por su fiabilidad y consistencia.

Segun Codina (2018) el uso de preguntas de investigacion en tesis y proyectos
de investigacion en ciencias sociales, no solamente es una practica aceptada, sino
gue resulta estar ampliamente recomendada en los mejores tratados sobre el tema.
Es por ello que surge la siguiente pregunta general ¢ Cudl es la relaciéon de percepcién
de las fake news del diario Trome y ciberperiodismo en estudiantes de marketing de
una universidad privada de Lima Norte, 2021? De este modo, también las preguntas
especificas ¢ Qué relacidn existe entre la percepcion de las fake news del diario Trome
y la redaccion en linea del ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una
universidad privada de Lima Norte, 20217?; ¢ Qué relacion existe entre la percepcion
de las fake news del diario Trome y la imagen digital del ciberperiodismo en
estudiantes de marketing de una universidad privada de Lima Norte, 20217?; ¢ Qué
relacion existe entre la percepcién de las fake news del diario Trome y la plataforma
digital informativa del ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una universidad

privada de Lima Norte, 20217 Para Colas y Ramirez (2016) los supuestos argumentos



a introducir en la justificacién son aquellos que se relacionen al porqué es adecuado

realizar.

Si el estudio presente en esta investigacion se aplica, generara confianza a la
hora de consumir informacion gracias al ciberperiodismo, ya que, al existir una
relacion positiva entre las fake news y el ciberperiodismo, los lectores optarian por

migrar sustancialmente a estas plataformas a la hora de informarse.

Para Haseski (2019) los instrumentos son de suma importancia en una
investigacion, ya que sintetiza la labor previa de la investigacion y a su vez, ayuda a
recopilar datos e informacion en el campo de estudio. El instrumento que se usara en
la investigacion son las encuestas y determinard si existe o no relacion entre las

variables.

Segun Otero (2018) cuando un observador se plantea una interrogante que
desconoce o le preocupa, automaticamente sitta su rumbo al planteamiento de uno
0 varios objetivos que favorezcan a contestar el o los interrogantes que se ha
formulado. A partir de ello surgen los objetivos en la investigacion; determinar la
relacion de percepcion de las fake news del diario Trome y ciberperiodismo en
estudiantes de marketing de una universidad privada de Lima Norte, 2021. Y a su
vez, se exponen los objetivos especificos; determinar la relacién entre la percepcién
de las fake news del diario Trome y la redaccion en linea del ciberperiodismo en
estudiantes de marketing de una universidad privada de Lima Norte, 2021; determinar
la relacion entre la percepcion de las fake news del diario Trome y la imagen digital
del ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una universidad privada de Lima
Norte, 2021; determinar la relacion entre la percepcion de las fake news del diario
Trome y la plataforma digital informativa del ciberperiodismo en estudiantes de

marketing de una universidad privada de Lima Norte, 2021.

Para Espinoza (2018), la hip6tesis es una proposicién probable de la conexion
entre dos 0 mas variables. Son normas para un estudio, pues sefialan lo que estamos
buscando o tratando de evidenciar y se puntualizan como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado, formuladas a manera de propuesta. En consecuencia, se
detalla la hipo6tesis general de la investigacion; existe una relacién de percepcion de
las fake news del diario Trome y ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una

universidad privada de Lima Norte, 2021. A su vez, las hipotesis especificas; existe



relacion entre la percepcion de las fake news del diario Trome y la redaccion en linea
del ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una universidad privada de Lima
Norte, 2021; existe relacion entre la percepcion de las fake news del diario Trome y
la imagen digital del ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una universidad
privada de Lima Norte, 2021; existe relacion entre la percepcion de las fake news del
diario Trome y la plataforma digital informativa del ciberperiodismo en estudiantes de

marketing de una universidad privada de Lima Norte, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes de la investigacion, se fundamenta en una previa
comprobacién de bibliografia donde se sefiala el conocimiento de los principales
antecedentes de la investigacion, esto ayuda a que todos los estudios anteriormente

realizados sirvan como ejemplo al tema de investigacion que se realiza.

Los antecedentes nacionales que se tomO como referencia, inician con
Palomino, Lovon, Arellanos y Tafur (2020) en su trabajo de investigacion titulado, La
red sanitaria y su participacion en la difusion o contencién de las fake news y bulos
relacionados con la COVID-19: el caso de Lima-Perd. Tuvo como objetivo principal,
examinar la intervencion del personal sanitario en Lima-Perd. La metodologia del
presente estudio es de tipo aplicada, contiene un disefio no experimental transversal,
enfoque cuantitativo, su poblacion en estudio fue de profesionales de la salud, la
muestra de 60 profesionales de la salud y el instrumento usado es el de la encuesta.
Los resultados obtenidos fueron que el 90 % de los 60 médicos que fueron parte del
estudio, recibié noticias falsas a través de las plataformas digitales. Las plataformas
por las que obtuvieron estos temas fueron WhastApp 53,7 % y Facebook 40,7 %. La
conclusién detalla que, la ignorancia es una causal terrible para los ciudadanos, y su
impresion puede ser maximizado en contextos decisivos como la pandemia por el
COVID-19.

Los antecedentes internacionales que se tomaron como referencia, inician con
Parray Oliveira (2018) en su trabajo de investigacion titulado, Fake news: una revision
sistemética de la literatura. Tuvo como finalidad principal, distinguir los desenlaces
gue se plantean a través de un estudio de la produccion cientifica en los dos ultimos
afos. La metodologia del presente estudio es de tipo aplicada, posee contiene un
disefio no experimental transversal, ademas de un enfoque cualitativo, y el
instrumento usado fue la entrevista. Los resultados que se obtuvieron fueron que el
numero de estudios sobre las noticias falsas (150) era superior al de posverdad (140)
la inclinacién detalla que a fines del 2018 el nimero de los escritos sobre noticias
falsas duplicara la cifra de 2017. La conclusion general detallé que el problema de la
divulgacion de fake news con el proposito de atraer y engafiar a la poblacion se ha

transformado en una probleméatica mundial, acrecentado por la evolucién del Internet.



Blanco, Garcia y Tejedor (2019), en su articulo titulado El impacto de las fake
news en la investigacion en Ciencias Sociales. Revision bibliogréfica sistematizada.
El objetivo principal fue realizar una revision bibliografica sistematizada descriptiva
sobre las fake news, y presentar una vision a raiz de la produccion cientifica local y
extranjera. La metodologia fue de tipo basica, disefio no experimental, enfoque mixto
y de nivel descriptivo. En los resultados se puede observar, que tras las campafas
politicas del referéndum del Brexit (junio 2016) y de las elecciones presidenciales en
Estados Unidos (noviembre 2016) se incrementan los analisis académicos sobre las
noticias falsas. En 2017 se publican 23 estudios (el 14% del analisis), y en 2018, 94
(el 57,3% del corpus). Se concluye que los resultados validan la suposicion del estudio

gue detalla que las fake news se producian principalmente en el sector anglosajon.

Mendiguren, Pérez y Meso (2020) en su articulo cientifico titulado Actitud ante
las Fake News: Estudio del caso de los estudiantes de la Universidad del Pais Vasco.
Tuvo como objetivo estudiar a los jovenes universitarios ante las noticias falsas y que
brinden su punto de vista ante este fendbmeno. La metodologia empleada fue de tipo
aplicada, disefio no experimental, enfoque mixto, su poblacién en estudio fueron
estudiantes universitarios y el instrumento empleado la encuesta. Los resultados
arrojaron que el 54% de los estudiantes indican que poseen un mayor criterio que sus
progenitores o tutores al discernir una informacién verdadera de la que no es. El
estudio concluye que los resultados de la investigacion obtuvieron un alto valor

porcentual que alerta a los alumnos de periodismo, ante las fake news.

Segun Alonso, Gomez, Sanz, Moreno y Rodriguez (2020) en su articulo
cientifico titulado, El impacto de las noticias falsas a largo plazo en la comunidad
cientifica. Rendimiento cientifico y mapeo en Web of Science. Tuvo como objetivo
analizar la productividad y, por tanto, el impacto de este tema en la comunidad de
investigacion. La metodologia fue de tipo aplicada, tuvo un disefio no experimental,
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, tuvo estudios de caso. Los resultados
evidenciaron la transformacion de palabras clave en los tres periodos analizados,
brindando informaciéon sobre las palabras que salen de un periodo determinado
pudimos ver una evolucion en el nimero de palabras clave, que fue aumentando con
el tiempo. Ademas, el porcentaje de coincidencia estuvo entre el 25% vy el 30%, lo que
mostré una linea de investigacion estable, pero que marcO nuevas tendencias y

nuevos campos de investigacion sobre noticias falsas. La conclusion detalla que la
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aparicion de fake news ha tenido un impacto considerable en la sociedad, provocando

una sensacion de rubor y confusion sobre la informacion proveniente de la red digital.

Para Salas (2019) las fake news son pesquisas falsas con el fin de causar
informaciones que difundan un engafio o una desinformacién deliberada para

conseguir un proposito financiero.

Para Cely (2020) las noticias falsas o Fake News se caracterizan por poseer
contenidos falsos publicados en la web. Su aspecto procura ser verdadero, en cuanto
a el disefio de la pagina web, su enlace o estética de las noticas suplantan un portal

de noticias fidedignas.

Segun Tandoc, Thomas y Bishop (2021) las noticias falsas se tornan
emblematicas del colapso de la autoridad periodistica de sentido comun y resaltan la
erosion de los baluartes institucionales de larga data contra la desinformacion en

Internet.

Segun Pulido, Ruiz, Redondo y Villarejo (2020) las noticias falsas se fabrican
con la finalidad de que se imite al contenido veraz de los medios de comunicacién en
cuanto a la estructura, pero no en el propésito de la empresa, que se conjuga con

distintos factores al informar.

Para Sukhodolov y Bychkova (2017) las noticias falsas se escriben

estilisticamente como noticias reales, pero son total o parcialmente falsas.

En cuanto al ciberperiodismo, en los antecedentes nacionales, Zeta y Yezerska
(2016) en su articulo titulado, Veinte afios de los medios digitales en el Peru. Su
objetivo fue ejecutar una evaluacion del ciberperiodismo a nivel nacional durante las
2 primeras décadas (1995-2014). La metodologia del estudio fue de disefio no
experimental, enfoque mixto, tipo aplicado, nivel descriptivo y estudio de casos. Los
resultados indicaron que las plataformas digitales se ajustaron a la inminente llegada
del internet de forma gradual, alcanzando un 85% durante los primeros diez afos. Se
concluye que los medios digitales ejercen un argot interactivo, por lo que los

ciberperiodistas se ven en la necesidad de poseer una mayor formacién en este tema.

Para Cavassa (2018) en su estudio titulado, Analisis del lenguaje periodistico en
los portales digitales de los diarios deportivos Depor, Libero y EI Bocon. Tuvo como

objetivo reconocer la peculiaridad del lenguaje del ciberespacio, como la



interactividad, multimedialidad, usabilidad e hipertextualidad en las noticias del sector
futbolistico nacional en diciembre del 2017. La metodologia fue de enfoque mixto, tipo
aplicada, disefio no experimental y nivel descriptivo. Los resultados indicaron que
Depor tuvo 341 noticias analizadas, y los elementos se fraccionaban en: 4% fotos, 2
% infografias, 31% de video y 63% en imagenes. En Libero se tomaron 313 notas
periodisticas, de las cuéles se dividian en: 12% video, 2% en fotos, 1% infografias, y
85% imagenes. Y por ultimo en El Bocon fueron 196 publicaciones indagadas, y sus
elementos de multimedia fueron: 1% fotos, 22% en videos y 77% en imagenes. El
estudio finaliza en que los diarios deportivos Libero, El Bocdn y Depor continian con
un patrén digital al usar la interactividad, hipertextos y multimedia.

Yezerska y Zeta (2017) su articulo titulado, Integracién de la cultura digital en la
formacion de comunicadores en Peru. Tuvo como objetivo aclarar las asignaturas
vinculadas con la comunicacién digital y establecer las inclinaciones en la educacién
publica o particular. La metodologia fue de nivel descriptivo, disefio no experimental,
tipo basica y enfoque cuantitativo. Los resultados indican que de 37 casas de estudios
gue poseen la carrera de comunicaciones y periodismo, 21 son privadas y 16
publicas. Se concluye que la ensefianza periodistica en el ambiente digital ha tenido
una mejora en la segunda década, porgue las universidades decidieron aumentar sus
asignaturas hacia los avances tecnolégicos, migrando de la educacion convencional

hacia una que predomine la multimedialidad.

Con respecto a los antecedentes internacionales, Arias (2016) en su articulo
cientifico titulado, Teoria y practica del lenguaje ciberperiodistico. SEO, redes e
(hiper)textos. Su objetivo principal fue colacionar la teoria con los nuevos estilos
digitales y acciones determinadas, como preparacién de libros y materiales
audiovisuales, fomentando el lenguaje digital. La metodologia usada fue de disefio no
experimental, enfoque cualitativo, poblacién fue de periodistas locales, y el
instrumento la entrevista. Los resultados indicaron que los contenidos digitales del
medio audiovisual, carecen de estilos y se intensifica por la falta de integracién de
herramientas digitales, y a su vez la falta de estilos en las pautas narrativas y
redacciones digitales. Se concluye que los especialistas entrevistados, conceden una
importancia significativa a la competencia de relacionar informacion, indican que la

multimedialidad conforma un componente primordial en el ciberperiodismo.



See y Omar (2020) en su articulo titulado, Interactividad web y credibilidad de
las noticias: ¢ Cudl es el predictor mas sélido del consumo de noticias en linea en
Malasia? Tuvo como objetivo general descubrir el factor entre la credibilidad e
interactividad, para determinar si tiene un efecto mayor en las personas que
consumen noticias en linea en Malasia. La metodologia usada fue de disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, tipo aplicada, poblacién 520 personas y el
instrumento empleado fue la encuesta. Los resultados indicaron que existe un vinculo
positivo por parte de la credibilidad en el consumo de informacion, la interactividad
también obtuvo resultados positivos en cuanto al consumo, sin embargo, fueron
menores al de la credibilidad. El estudio concluy6 que la interactividad, tanto como la
credibilidad son de suma importancia para consumir informacion, pero la credibilidad

resulta ser mas importante que la interactividad.

Para Barcena (2016) el ciberperiodismo es la competencia de unir contenidos

con un fin comunicativo, y posee los siguientes elementos: imagen, sonido y texto.

Segun Arcila y Barbosa (2019) el ciberperiodismo es analizado por la
proliferacion de noticias, transformandose en un area que se desenvuelve
exageradamente cuando surgen novedades para comunicarse Yy transmitir

informacion.

Para Yactayo (2020) el ciberperiodismo se caracteriza por ser una agrupacion
de demostraciones derivadas de la base de comunicarse, su objetivo es elaborar

informacién en el ambiente de variaciones que ofrece el Internet.

Segun Plascencia, Rivera 'y Marin (2019) el periodismo digital se da de acuerdo
a los avances tecnoldgicos y las demandas de contenido de los nuevos usuarios. La
inclusién de la Web 2.0 facilita el didlogo activo con usuario, esto con el fin de evitar

la comunicacion unidireccional.

Para Delta (2016) el ciberperiodismo proporciona un informe de cosas como
aparecen al momento de escribir, no un estudio definitivo de una situacion. El
periodista ha sido identificado por la sociedad como responsable de dos funciones
principales, informando las noticias y ofreciendo interpretacion y opinion en base a las

noticias.



Segun Albert, Kuper y Hodges (2016) las teorias son usadas, generalmente,
para ayudar a disefiar una pregunta de investigacion, guiar la seleccion de datos
relevantes, interpretar los datos y proponer explicaciones de las causas o influencias

subyacentes de los fenbmenos observados.

La teoria que sostiene las fake news, es la teoria de la informacion, donde sus
autores son Claude Shannon y Warren Weaver dirigen la propagacion y la
transformacion de la informacién, Llontop (2017) indica que de igual forma el talento
de informar y desarrollo de la investigacion. Battaglini, Lai, Lim y Wang (2018) indican
gue el medio de comunicacion proporciona un mensaje pero que puede ser tomado
de varios puntos de vista, la teoria posee ciertas limitaciones en cuanto al concepto
del codigo, es por ello que la informacién se puede distorsionar y puede llegar a ser

publicada, bajo un contexto que no necesariamente es el verdadero.

A su vez, otra teoria que se encuentra en la misma linea de las fake news, es la
de influencia personal, donde sus autores son Paul Lazarsfeld y Elihu Katz, donde
Garcia (2010) indican que es el grupo de personas que tienen relaciones influyentes
en el proceder y la postura que los que la componen. Livingstone (2008) sefialo que,
con el desarrollo de los estudios de recepcidn de audiencia, surgieron dos formas de
construir la historia. Uno ubica los origenes en los estudios culturales y el otro cuenta
una historia de reconocimiento gradual de distancia critica, incluso resistencia, de un
publico heterogéneo al poder ideolégico de los medios de comunicaciéon hegeménicos
o culturalmente imperialistas. Se relaciona a las fake news porgue las personas que
estan interesadas en un tema en especifico son capaces de consumir todo el
contenido que se encuentra en la web, sin necesidad de contrastar las fuentes de

informacion.

La teoria que guarda relacion al ciberperiodismo, e involucra el mundo digital y
la influencia dentro del entorno comunicacional, es la teoria de la Sociedad Red,
donde su impulsor es el sociélogo, Manuel Castells, Day (2017) propone un nuevo
esquema donde los medios, grupos sociales e individuos se integran y el poder que
conlleva, genera que haya mayor control de informacion y comunicacion. Pirogan
(2017) sefiala que, debido a la Red, se conllevan cambios significativos en la
formacion de identidades y en la manera de informar, donde esta sirve como fuente

principal en el orden operante.
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Haw (2020) menciona que el desarrollo de la sociedad actual debe seguir
adaptandose a las nuevas tecnologias, a su vez, los medios de comunicacién también
deben hacerlo. A su vez, la teoria de la Aldea Global, Valente (2015) menciona que
la transformacion de la poblacién, planteada por los medios de comunicacion por los
avances de la tecnologia, como el internet y la necesidad de interactuar entre ellos,

hace referencia a las consecuencias de la comunicacion inmediata.

La teoria que también guarda relacion al ciberperiodismo, es la Agenda Setting,
donde Ardévol, Gil y McCombs (2020) se menciona que los medios masivos, poseen
un gran impacto sobre el publico, al elegir qué asuntos poseen interés informativo y

cuanta importancia se les da.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo

El tipo de investigacion es aplicada. Segun Concytec (2018) se refiere a que
se dirige para determinar, mediante el conocimiento cientifico, por qué se consigue
cubrir una necesidad reconocida y especifica.
Disefio

No experimental, transversal. Se determina este disefio de investigacion
porque no se manipula la informacion recaudada respecto a las variables de
estudio, tanto de las fake news y del ciberperiodismo. Segun Laher, Fynn y Kramer
(2019) el disefio no experimental se refiere a la sucesion de indagar donde se
recolectan datos sin realizar ningin cambio, suelen ser descriptivos y, en el mejor
de los casos, correlacionales.
Enfoque

Se detalla que la investigacidn posee un enfoque cuantitativo, porque el
instrumento que se uso fue la encuesta, y por ello se proceso los datos que se
obtuvieron para determinar si existe relacion o no. Para Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) el enfoque cuantitativo es progresivo y probativo. Cada etapa se
precede a la siguiente y no podemos esquivar pasos. El orden es inflexible, aunque
se puede redefinir algun paso.
Nivel

Se utilizé el nivel descriptivo correlacional, para poder determinar si existe
relacion o no entre las fake news y el ciberperiodismo. Segun Cauas (2015) estas
investigaciones se usan para definir en qué se concierne dos o mas variable que

estén relacionadas entre ellas.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Fake news
Definicion conceptual

Para Salas (2019) Las fake news son pesquisas falsas con el fin de causar
informaciones que difundan un engafio o una desinformacién deliberada para
conseguir un proposito financiero, debido al poco acceso de la informacion, al

filtraje del contenido y distribucion del mismo, para obtener un fin beneficioso.
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Definicién operacional

Se identifican tres etapas en el proceso prevencion de las fake news: Acceso

a la informacion; filtrado de los contenidos; procesamiento. Hemos clasificado las

principales cuestiones planteadas por los profesionales.

TABLA 1. Dimensiones de Fake news

Dimensiones Indicadores items Escala
Acceso a la Acceso publico El acceso publico a la Ordinal (Likert)
informacion informacion fortalece la (1) Nunca

confiabilidad del (2) Casi Nunca

usuario. (3) A veces
Garantia de acceso La garantia del acceso (4) Casi
a la informacion a la informacién es un siempre

acto que todos los (5) Siempre

medios de

comunicacion brindan.

Filtrado de los Comprobacién de la

contenidos informacion

La comprobacion de la
informacion se da
gracias al filtraje de
contenidos.

Los ciberperiodistas
comprueban la
informacion antes de

su publicacion.

Contrastacion de

fuentes informativas

Contrastar informacion
es una acciéon que los
medios de
comunicacion realizan
constantemente.

La informacioén que se
publica en los medios

online se contrasta
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previamente con

fuentes informativas.

Seleccion de datos  La seleccion preliminar
de datos informativos,
genera mayor
confiabilidad en el

filtraje del contenido.

Procesamiento del Generarinformacion Seleccionar datos
contenido informativos
corroborados, genera

credibilidad por los

usuarios.

El proceso
investigativo de
noticias origina

informacioén veridica.

Proceso de EI proceso de
elaboracion del elaboracién del
mensaje mensaje informativo en

plataformas digitales
es fundamental para
gue se considere

veraz.

Variable 2: Ciberperiodismo
Definicion conceptual

Segun Barcena (2016) el ciberperiodismo, es la competencia de unir
contenidos con un fin comunicativo, y posee los siguientes elementos: imagen,

sonido y texto.
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Definicién operacional

El ciberperiodismo se estima considerando la redaccion en linea, la imagen

digital, la plataforma digital informativa.

TABLA 2. Dimensiones de la variable Ciberperiodismo

Dimensiones Indicadores items Escala
Redaccioén en linea Poner en orden la EIl poner en orden Ordinal (Likert)
informacion la informacion que (1) Nunca
se publica en (2)Casi Nunca
plataformas (3) A veces

digitales, favorece
la redaccion de la

misma.

Escrito de ideas
coherentes

El escrito previo de
ideas coherentes
facilita la redaccion
de contenidos
digitales.

Los periodistas
digitales  poseen
gran habilidad de
escribir ideas
coherentes al
presentar notas

informativas.

Imagen digital Inclusion de imagen

digital

La inclusion de la
imagen digital,
ayuda a la
seleccion de Ila
plataforma

informativa.

(4) Casi siempre

(5) Siempre
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Implementar  una
imagen digital
despierta el interés
del lector

cibernético.

Optimizacion de la

imagen

El optimizar la
imagen digital,

favorece la lectura

rapida.
Plataforma digital Soporte informativo El soporte
informativa en linea informativo en

linea, ayuda en
gran proporcion al
uso constante de
medios online.

Las plataformas
digitales que
poseen soporte
informativo en linea
generan una
comunicacion

asertiva.

Facilitador virtual de

interaccion social

La implementacion
de reacciones en
redes sociales vy
medios online,
favorece la
interaccion social.
El uso de
plataformas

digitales facilita la

interaccion social.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion se compone por 100 estudiantes de marketing de una Universidad
privada de Lima norte. Para Arias, Villasis y Miranda (2016) se detalla como el
conjunto de individuos u objetos que se desea percibir algo en un estudio.
Criterios de inclusion

Los alumnos matriculados en el VIl ciclo de marketing de una universidad
privada de Lima Norte.
Muestra

La muestra que se aplicé fue de no probabilistica, porque se trabajé mediante
los propositos y caracteristicas de la investigacion. Segun Herndndez, Fernandez,
Baptista (2014) la eleccion de los elementos no se sujeta de la posibilidad, sino de
causas relacionadas con las particularidades del estudio o la finalidad del

examinador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

La técnica que se aplicara en el presente trabajo de investigacion es la
encuesta, la cual permite recolectar datos. Para Pulido (2015) las técnicas son los
recursos usados para recoger datos o informacién, donde resaltan el cuestionario,
encuestas y entrevistas.
Instrumento

El instrumento que se implementard es el cuestionario, cuenta con 20
preguntas, de las cuales 10 son de la variable de fake news, y las otras 10 son de
la variable del ciberperiodismo y se dirigi6 a los estudiantes marketing de una
universidad privada de Lima Norte, 2021.
Validez

Se requiere validar el instrumento ante expertos relacionados a las variables

del tema de investigacion.
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TABLA 3. Validez por juicio de expertos

N° Experto Especialidad Calificacion
del

Instrumento

1 Mgtr. Vargas Arias, Mariano Comunicaciones APROBADO
Octavio

2 Mgtr. Orbegoso Castillo, Comunicaciones APROBADO

Katherine Janet

3 Dra. Bellodas Hurtado, Mary Comunicaciones APROBADO
Dorys

Confiabilidad

Para obtener la confiablidad de cada variable de la investigacion se utilizara el

programa IBM SPSS Statistics. Segun Martinez y March (2016) la confiabilidad es

un instrumento que elabora resultados congruentes.

Resultados de la confiabilidad con Alfa de Cronbach

TABLA 4. Variable 1: Fake news confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,978 10

TABLA 5. Variable 2: Ciberperiodismo confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,972 10
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TABLA 6. Resultado general de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,987 20

3.5. Procedimientos
Se procedio, en primer lugar, a detallar la problemética, se procedié a elaborar

el instrumento para cuantificar los resultados que se obtuvieron, el cual fue
implementado en estudiantes de marketing de una universidad privada de Lima
Norte. Luego de ello se traspaso la informacion recaudada al programa SPSS para
gue los resultados obtenidos se visualicen ya graficados para después desarrollar
la interpretacion de los mismos. La aplicacion del instrumento se ejecutd previa
aceptacion del encuestador y encuestado, e indicacion de los parametros del cémo

deben marcar las respuestas segun las alternativas.

3.6. Método de andlisis de datos

Método descriptivo

Se procede al andlisis a detalle por medio del programa SPSS, que describira
los datos obtenidos de cada variable y de sus dimensiones, a su vez, se anexan
las tablas, gréficos y la interpretacion de los datos obtenidos.
Método inferencial

Se emplea este método para la obtencion de forma inductiva las conclusiones

de la investigacion y proceder a afirmar o rechazar las hipétesis planteadas.

3.7. Aspectos éticos
El estudio cumple con los estandares éticos que son inminentes al realizar una

investigacion cientifica. Implementando el orden y metodologia idonea para
confeccionar el estudio. Igualmente, se afianza sinceridad de los autores
mencionados en las referencias, donde se destaca la importancia académica
cumpliendo con los derechos del autor, tanto de referencia digitales como fisicas.
Referente a la ética de la investigacion, se considera todas las capacidades

respectivas y asi prevenir algun tipo de plagio en el estudio, la conducta ética se
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crea desde pequeiios, donde el profesionalismo y la calidad de valores emergen

durante el integro transcurso investigativo.
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IV.  RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Fake news
TABLA 7. Niveles de percepciéon de fake news
Frecuencia Porcentaje
BAJO 8 8,0
MEDIO 22 22,0
ALTO 70 70,0
Total 100 100,0

FIGURA 1. Niveles de percepcion de fake news

Porcentaje

BAJO MEDIC

ALTO

En la tabla 7 y la figura 1 se visualiza que, el 8% de los alumnos de marketing

de una universidad privada de Lima Norte, perciben que el nivel de fake news es bajo,

22% medio y el 70% alto.

Acceso alainformacion

TABLA 8. Niveles de percepcién de acceso a la informacion
Frecuencia Porcentaje
BAJO 16 16,0
MEDIO 63 63,0
ALTO 21 21,0
Total 100 100,0

21



FIGURA 2. Niveles de percepcion de acceso alainformacion

60

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO

Enlatabla 8y lafigura 2 se visualiza que, el 16% de los aprendices de marketing
de una universidad privada de Lima Norte, perciben que el nivel de acceso a la

informacion es bajo, 63% medio y el 21% alto.

Filtrado de los contenidos

TABLA 9. Niveles de percepcién de filtrado de los contenidos

Frecuencia Porcentaje
BAJO 13 13,0
MEDIO 40 40,0
ALTO 47 47,0
Total 100 100,0

FIGURA 3. Niveles de percepcion de filtrado de los contenidos

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

En la tabla 9 y la figura 3 se observa que, el 13 % de los pupilos de marketing
de una universidad privada de Lima Norte, perciben que el nivel de filtrado de los
contenidos es bajo, 40% medio y el 47% alto.
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Procesamiento del contenido

TABLA 10. Niveles de percepcién de procesamiento del contenido

Frecuencia Porcentaje
BAJO 11 11,0
MEDIO 15 15,0
ALTO 74 74,0
Total 100 100,0

FIGURA 4. Niveles de percepcion de procesamiento del contenido

80

60

40

Porcentaje

20

BAJO

ALTO

MEDIO

En la tabla 10 y la figura 4 se percibe que, el 11% de los futuros marketeros de

una universidad privada de Lima Norte, perciben que el nivel de procesamiento del

contenido es bajo, 15% medio y el 74% alto.

Ciberperiodismo

TABLA 11. Niveles de percepcién de ciberperiodismo

Frecuencia Porcentaje
BAJO 11 11,0
MEDIO 8 8,0
ALTO 81 81,0
Total 100 100,0
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FIGURA 5. Niveles de percepcion de ciberperiodismo

100

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

En latabla 11 y la figura 5 se observa que, el 11 % de los pupilos de marketing
de una universidad privada de Lima Norte, perciben que el nivel de ciberperiodismo

es bajo, 8% medio y el 81% alto.

Redaccién en linea

TABLA 12. Niveles de percepcién de redaccion en linea

Frecuencia Porcentaje
BAJO 15 15,0
MEDIO 25 25,0
ALTO 60 60,0
Total 100 100,0

FIGURA 6. Niveles de percepcion de redaccion en linea

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

En latabla 12y la figura 6 se visualiza que, el 15 % de los alumnos de marketing
de una universidad privada de Lima Norte, perciben que el nivel de redaccion en linea

es bajo, 25% medio y el 60% alto.
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Imagen digital

TABLA 13. Niveles de percepcién de imagen digital
Frecuencia Porcentaje
BAJO 8 8,0
MEDIO 43 43,0
ALTO 49 49,0
Total 100 100,0
FIGURA 7. Niveles de percepcion de imagen digital

Porcentaje

BAJO MEDIC

Enlatabla 13y lafigura 7 se visualiza que, el 8 % de los aprendices de marketing
de una universidad privada de Lima Norte, perciben que el nivel de imagen digital es
bajo, 43% medio y el 49% alto.

Plataforma digital informativa

TABLA 14. Niveles de percepcién de plataforma digital informativa

Frecuencia Porcentaje
BAJO 12 12,0
MEDIO 9 9,0
ALTO 79 79,0
Total 100 100,0
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FIGURA 8. Niveles de percepcion de plataforma digital informativa

80

Porcentaje

0
BAJO MEDIO ALTO

En la tabla 14 y la figura 8 se observa que, el 12% de los alumnos de marketing
de una universidad privada de Lima Norte, perciben que el nivel de plataforma digital

informativa es bajo, 9% medio y el 79% alto.

Andlisis inferencial
Hipotesis General

H1: Si existe una relacion de percepcion de las fake news del diario Trome y
ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una universidad privada de Lima
Norte, 2021.

HO: No existe una relacion de percepcion de las fake news del diario Trome y
ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una universidad privada de Lima
Norte, 2021.

TABLA 15. Relacion entre las fake news y el ciberperiodismo

Fake news  Ciberperiodismo

Rho de Fake news Coeficiente de correlacion 1,000 ,637
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Ciberperiodismo Coeficiente de correlacion ,637 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Segun el resultado de la tabla 15 se puede definir que la correlacién entre la
variable Fake news y Ciberperiodismo, posee un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,637 sefialando como resultado una correlacién positiva moderada.
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Hipotesis especifica 1:
H1: Si existe relacion entre la percepcion de las fake news del diario Trome y

la redaccion en linea del ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una
universidad privada de Lima Norte, 2021.

HO: No existe relacion entre la percepcion de las fake news del diario Trome y
la redaccion en linea del ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una

universidad privada de Lima Norte, 2021.

TABLA 16. Relacion entre fake news y la redaccién en linea

Fake news Redaccion en

linea

Rho de Fake news Coeficiente de correlacion 1,000 ,627
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Redaccién en linea Coeficiente de correlacion ,627 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Segun el resultado de la tabla 16 se puede interpretar que la correlacién entre
la variable Fake news y la dimension redaccion en linea, tiene un coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de 0,627 sefialando como resultado una correlacion

positiva moderada.

Hipotesis especifica 2:
H1: Si existe relacion entre la percepcion de las fake news del diario Trome y

la imagen digital del ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una universidad
privada de Lima Norte, 2021.

HO: No existe relacion entre la percepcion de las fake news del diario Trome y
la imagen digital del ciberperiodismo en estudiantes de marketing de una universidad

privada de Lima Norte, 2021.
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TABLA 17. Relacion entre fake news y la imagen digital

Fake news Imagen
digital
Rho de Fake news Coeficiente de correlacion 1,000 ,535
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 100 100
Imagen digital Coeficiente de correlacion 535 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

Segun el resultado de la tabla 17 se puede observar que la correlacién entre la
variable Fake news y la dimensién imagen digital, tiene un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,535 sefialando como resultado una correlacion positiva

moderada.

Hipdtesis especifica 3:
H1: Si existe relacion entre la percepcion de las fake news del diario Trome y

la plataforma digital informativa del ciberperiodismo en estudiantes de marketing de
una universidad privada de Lima Norte, 2021.

HO: No existe relacion entre la percepcion de las fake news del diario Trome y
la plataforma digital informativa del ciberperiodismo en estudiantes de marketing de

una universidad privada de Lima Norte, 2021.
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TABLA 18. Relacion entre fake news y la plataforma digital informativa

Fake news Plataforma
digital
informativa
Rho de Fake news Coeficiente de correlacién 1,000 ,593
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Plataforma Coeficiente de correlacién ,593 1,000
digital Sig. (bilateral) ,000
informativa
N 100 100

Segun el resultado de la tabla 18 se puede observar que la correlacion entre la
variable Fake news y la dimension plataforma digital informativa, tiene un coeficiente

de correlacién Rho de Spearman de 0,593 indicando como resultado una correlacion
positiva moderada.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, se puede
corroborar que la hipotesis general planteada, arrojo un resultado de 0.637, segun el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, indicando una correlacion positiva
moderada, manifestando que la hipotesis plasmada es positiva. Consiguiendo una
conexion significativa entre la variable “fake news” y la variable “ciberperiodismo” en
los pupilos marketeros de una universidad privada de Lima Norte, donde mayormente
se detalla que se perciben en las redes sociales, siendo el medio que se desarrolla
de una forma mas significativa en la actualidad. Por lo cual se tomé a Palomino,
Lovon, Arellanos y Tafur (2020) que indican en sus resultados obtenidos fueron que
el 90 % de los 60 médicos que fueron parte del estudio, recibio noticias falsas a través
de las plataformas digitales. Lo cual indica que existe una relacién de las noticias
falsas mediante las redes sociales, llegando a desinformar a los profesionales de la

salud.

Este fendbmeno es explicado con la teoria de la informacion, en la que, Battaglini,
Lai, Lim y Wang (2018) indican que el medio de comunicacion proporciona un
mensaje pero que puede ser tomado de varios puntos de vista, es por ello que la
informacion se puede distorsionar y puede llegar a ser publicada, bajo un contexto

gue no necesariamente es el verdadero.

Se concuerda con los autores plasmados lineas arriba, ya que especifica una
realidad, en cuanto la perspectiva que posee cada individuo al recibir informacion por
parte los medios comunicacionales, y a su vez, la intencion de los mismos por crear

contenidos que generen impacto en la sociedad.

Segun los resultados arrojados en las encuestas realizadas, se comprueba que
la primera hipétesis obtuvo como resultado, mediante el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman un 0.627, manifestando como resultado una correlacion positiva
moderada, reflejando que la hipdtesis planteada es positiva. Logrando una relacion
significativa entre la variable “fake news” y la dimensién “redaccion en linea”, en los
estudiantes de marketing de una universidad privada de Lima Norte. Para Alonso,

Gomez, Sanz, Moreno y Rodriguez (2020) los resultados mostraron la evolucion de
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la redaccién y las palabras clave en los tres periodos analizados, brindando
informacion sobre el texto que sale en un periodo determinado, pudimos ver una
evolucion en el numero de palabras clave, que fue aumentando con el tiempo.
Ademas, el porcentaje de coincidencia estuvo entre el 25% y el 30%, lo que mostro
una linea de investigacion estable, pero que marcé nuevas tendencias y nuevos

campos de investigacion sobre noticias falsas.

Comprobando conexion con la teoria de la Agenda Setting en la cual, Ardévol,
Gil y McCombs (2020) mencionan que los medios de comunicacién masivos, poseen
un gran impacto sobre el publico, al elegir qué asuntos poseen interés informativo y

cuanta importancia se les da.

Se coincide con lo previamente detallado porque los medios masivos, incluidas
las redes sociales, generan un gran impacto al consumidor, pero también se da un
valor importante al difusor de noticias porque ofrece puntos de vista y opiniones que
pueden ampliar el panorama de los lectores, siempre y cuando se maneje informacion
fidedigna y corroborada para evitar el sensacionalismo y las noticias falsas en las
redes, ya que al hacerlo, se pueden volver virales y no necesariamente son

informaciones reales ante algin hecho o evento.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, se detalla
gue la segunda hipétesis tuvo como resultado, por intermedio del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman un 0.535, sefialando una correlacién positiva
moderada, evidenciando que la hipétesis planteada es positiva. Logrando una
relacion considerable entre la variable “fake news” y la dimension “imagen digital”, en
los aprendices de marketing de una universidad privada de Lima Norte. Para Cavassa
(2018) sus resultados indicaron que: Depor tuvo 341 noticias analizadas, y los
elementos se fraccionaban en: 4% fotos, 2 % infografias, 31% de video y 63% en
imagenes. En Libero se tomaron 313 notas periodisticas, de las cuales se dividian en:
12% video, 2% en fotos, 1% infografias, y 85% imagenes. Y por ultimo en El Bocon
fueron 196 publicaciones indagadas, y sus elementos de multimedia fueron: 1% fotos,
22% en videos y 77% en imagenes. El estudio finaliza en que los diarios deportivos
Libero, EI Bocon y Depor continian con un patrén digital al usar la interactividad,

hipertextos y multimedia

31



Se convalida conexion con la teoria de la Sociedad Red, en la que, Pirogan
(2017) sefiala que, debido a la Red, se conllevan cambios significativos en la
formacion de identidades y en la manera de informar, donde esta sirve como fuente

principal en el orden operante.

Los aportes expresados anteriormente, concuerdan con nuestra manera de
pensar, porque en la red se pueden encontrar un sinfin de publicaciones que no
necesariamente poseen una estructura adecuada, esto porque hay medios de
comunicaciéon que no aplican un filtraje adecuado en la elaboracion y posterior
publicacién de las notas informativas, es por ello que al incluir una imagen digital a la
nota periodistica toma inmediatamente otra presentacion y llama la atencién, y a su
vez posee un impacto distinto al presentarse solo por texto corrido, y estos cambios

en la manera de informar, suman considerablemente a los medios de comunicacion.

Segun los resultados extraidos en las encuestas realizadas, se observa en la
tercera hipotesis, el siguiente resultado, de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho
de Spearman 0.593, indicando un resultado de correlacién positiva moderada,
demostrando que la hipétesis planteada es positiva. Logrando una relacion
significativa entre la variable “fake news y la dimension “plataforma digital informativa”,
en los alumnos de marketing de una universidad privada de Lima Norte. Recordamos
gue Yezerska y Zeta (2016) indicaron que las plataformas digitales se ajustaron a la
inminente llegada del internet de forma gradual, alcanzando un 85% durante los
primeros diez afios, donde los medios digitales ejercen un argot interactivo, por lo que
los ciberperiodistas se ven en la necesidad de poseer una mayor formacion en este

tema

Esto comprueba de que existe una relacion con la teoria de la Aldea Global,
donde Valente (2015) menciona que la transformacion de la poblacién, planteada por
los medios de comunicacion y por los avances de la tecnologia, como el internet y la
necesidad de interactuar entre ellos, hace referencia a las consecuencias de la
comunicacion inmediata, donde su interactividad constante logra marcar una

diferencia considerable a los medios de comunicacion tradicionales.
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Se concuerda con los autores plasmados anteriormente, porque las plataformas
digitales informativas, tienen que contar con interactividad constante para que el lector
0 consumidor goce de una experiencia mas personalizada y pueda compartir puntos
de vista con el difusor de informacion, a su vez, contar con una comunicacion asertiva
para que el entorno digital goce de reputacion y su informacion divulgada atraiga a
mas lectores, siendo asi, se aprovecha considerablemente los avances tecnoldgicos

y las facilidades que brindan.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: Infiere que, para los futuros marketeros de una universidad privada de
Lima Norte, si existe una correlacién entre la variable “fake news” y “ciberperiodismo”,
donde los resultados obtenidos de las encuestas previamente ejecutadas, se
corrobora que la hipotesis nula es rechazada y se acepta la hipotesis alternativa,

decretando que existe una correlacion positiva moderada con un coeficiente de 0.637.

Segunda: Deduce que, para los futuros profesionales de marketing de una
universidad privada de Lima Norte, si existe conformidad entre la variable “fake news”
y la dimension “redaccion en linea”, en la que los resultados recaudados de las
encuestas ya efectuadas, se comprueba que la hipétesis nula es declinada y se
acepta la hipétesis alternativa, resolviendo que existe una correlacién positiva

moderada con un coeficiente de 0.627.

Tercera: Concluye que, para los futuros peritos de marketing de una universidad
privada de Lima Norte, si existe conformidad entre la variable “fake news” y la
dimension “imagen digital’, donde los resultados recibidos de las encuestas
decretadas, se reconoce que la hip6tesis nula es desairada y se acepta la hipotesis
alternativa, determinando que existe una correlacién positiva moderada con un

coeficiente de 0.535.

Cuarta: Colige que, para los futuros especialistas de marketing de una
universidad privada de Lima Norte, si existe conformidad entre la variable “fake news
y la dimensién “plataforma digital informativa”, en la que los resultados obtenidos de
las encuestas realizadas, se comprueba que la hip6tesis nula es rechazada y se
acepta la hipétesis alternativa, resolviendo que existe una correlacion positiva

moderada con un coeficiente de 0.593.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los especialistas en periodismo que, se enfoquen mas en ser
éticos a la hora de presentar las noticias en el ciberespacio, porque debido a su gran
alcance a los lectores, las informaciones falsas que se publican, son tomadas como
verdaderas y ello genera confusion en la sociedad. Con la finalidad de que se vea
disminuido la relacion entre “fake news” en el “ciberperiodismo”, para que informarse

por este medio sea con total confiabilidad como el resto de medios de comunicacion.

Se propone a los profesionales que, la noticia presentada en el ciberespacio,
goce de una adecuada redaccion para que la nota periodistica pueda ser leida de
forma ligera y se presente una estructura adecuada para que no se confunda al lector.
Se sugiere con el fin de que se disminuya las “fake news” y la “redaccién en linea”,

en los diarios populares de Lima.

Se sugiere a los ciberperiodistas que, se usen imagenes digitales reales a la
hora de publicar la noticia, que sean de acorde a la informacién que se desarrolla en
la nota periodistica y no poner imagenes sensacionalistas con la intencion de lograr
los clickbaits para tener un fin lucrativo. Esto se propone con el fin de que reduzca la
impresion positiva de las “fake news” y la “imagen digital”, y se proporcione imagenes

adecuadas a la noticia.

Se recomienda a los periodistas digitales que, las plataformas digitales o las
redes sociales, tengan un adecuado feedback con sus lectores, para que se adecue
y se implemente nuevos lineamientos que ayuden a interaccion constante. Esto con
el fin de que las redes sociales favorezcan al uso constante de informarse por este
medio, y asi lograr aminorar la percepcién de “fake news” y la “plataforma digital

informativa”.
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ANEXOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General Acceso a la e Acceso publico TIPO:
¢Cudl es la relacion de Determinar la relacién de Existe una relacion de informacion e Garantia de | Aplicada
percepcion de las fake news | percepcién de las fake news percepcion de las fake news acceso a la
del diario Trome y del diario Trome del diario Trome y . .. .

- - . 0 lromey - - informacion ENFOQUE:
ciberperiodismo en ciberperiodismo en ciberperiodismo en - — C titati
estudiantes de marketing de | estudiantes de marketing de estudiantes de marketing de F|Itradc_)dde los |« Comprobacion de uantitativo
una universidad privada de una universidad privada de una universidad privada de contenidos la informacion N
Lima Norte, 20217 Lima Norte 2021p. Lima Norte, 2021. FAKE NEWS e Contrastacion de DISENO:

- ’ N fuentes No experimental
I'E(gﬁ)éefellfallgigr? existe entre la Especificos ES_ptECIflICQ,S tre | informativas - transversal
¢ ; 2 xiste relacién entre la ‘2
percepcion de las fake news D:rt((:aémé?ée:]r (Ijaerggcf:;)kr;enrg\rﬂtlesla percepcion de las fake news . » Seleccion de datos NIVEL:
del diario Trome y la hercepc > | del diario Trome y la Procesamiento | e Generar -
del diario Trome y la redaccion del contenido Descriptivo

redaccion en linea del
ciberperiodismo en
estudiantes de marketing de
una universidad privada de
Lima Norte, 2021?

¢ Qué relacion existe entre la
percepcion de las fake news
del diario Trome y la imagen
digital del ciberperiodismo
en estudiantes de marketing
de una universidad privada
de Lima Norte, 20217

¢, Qué relacion existe entre la
percepcion de las fake news
del diario Trome y la
plataforma digital informativa
del ciberperiodismo en
estudiantes de marketing de
una universidad privada de
Lima Norte, 2021?

en linea del ciberperiodismo
en estudiantes de marketing
de una universidad privada de
Lima Norte, 2021.

Determinar la relacion entre la
percepcion de las fake news
del diario Trome y la imagen
digital del ciberperiodismo en
estudiantes de marketing de
una universidad privada de
Lima Norte, 2021.

Determinar la relacién entre la
percepcion de las fake news del
diario Trome y la plataforma
digital informativa del
ciberperiodismo en estudiantes
de marketing de una
universidad privada de Lima
Norte, 2021.

redaccion en linea del
ciberperiodismo en
estudiantes de marketing de
una universidad privada de
Lima Norte, 2021.

Existe relacion entre la
percepcion de las fake news
del diario Trome y la imagen
digital del ciberperiodismo
en estudiantes de marketing
de una universidad privada
de Lima Norte, 2021.

Existe relacion entre la
percepcion de las fake news
del diario Trome y la
plataforma digital informativa
del ciberperiodismo en
estudiantes de marketing de
una universidad privada de
Lima Norte, 2021.

informacion

e Proceso de
elaboracion del
mensaje

CIBERPERIODISMO

Redaccién en
linea

e Poner en orden la
informacion

e Escrito de ideas
coherentes

Imagen digital e Inclusion de
imagen digital
¢ Optimizacion de la
imagen
Plataforma e Soporte informativo
digital en linea
informativa e Facilitador virtual

de interaccion
social

correlacional

POBLACION Y
MUESTRA:
Poblacién:
Estudiantes de
marketing.
Muestra: 100
estudiantes.

TECNICAS E
INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION
DE DATOS:
Likert: () Nunca. ()
Casinunca. () A
veces. () Casi
siempre. ()
Siempre.




Base de datos de FAKE NEWS

FAKE NEWS

VAR1

D3

D2

36
36
36
36
25
25
27
39
38
38
38
33
25
37
36
25
37
36
37
27
34

12
10
10
11

18
19
18
18
12
11
15
20
20
21

12
12
11
13

18
16
12
18
18
13
18
18
19
13
16

10

11
11

12
11
11

11

10| D1

9

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21




Base de datos de CIBERPERIODISMO

CIBERPERIODISMO

VAR2

D3

D2

D1

36
36
36
35

16
14
16
14
12

10
12
10
10

10
10
10
11

26

24
24
35

15
14
13
14
16

10
10
11
11
11

10
11

35

33

36
37

11
10

23

37

15
14

11
11

11
10

35

23

37
38
38
22

15
15
15

11
12
12

11
11
11

37

15

11

11

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21




Cuestionarios

Escala Likert
FAKE NEWS
ITEMS PREGUNTAS
1 El acceso publico a la informacion fortalece la 1 Nunca
confiabilidad del usuario. 2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
2 La garantia del acceso a la informacion es un acto | 1 Nunca
gue todos los medios de comunicacion brindan. 2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
3 La comprobacién de la informacién se da gracias | 1 Nunca
al filtraje de contenidos. 2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
4 Los ciberperiodistas comprueban la informacién 1 Nunca
antes de su publicacion. 2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
5 Contrastar informacién es una accién que los 1 Nunca
medios de comunicacion realizan constantemente. | 2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
6 La informacién que se publica en los medios 1 Nunca
online se contrasta previamente con fuentes 2 Casi nunca
informativas. 3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
7 La seleccion preliminar de datos informativos, 1 Nunca
genera mayor confiabilidad en el filtraje del 2 Casi nunca
contenido. 3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
8 Seleccionar datos informativos corroborados, 1 Nunca
genera credibilidad por los usuarios. 2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
9 El proceso investigativo de noticias origina 1 Nunca
informacion veridica. 2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
10 El proceso de elaboracién del mensaje informativo | 1 Nunca
en plataformas digitales es fundamental para que | 2 Casinunca
se considere veraz. 3 Aveces
4 Casi siempre
5 Siempre




CIBERPERIODISMO

Escala Likert

ITEMS PREGUNTAS
1 El poner en orden la informacion que se 1 Nunca
publica en plataformas digitales, favorece la 2 Casi nunca
redaccion de la misma. 3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
2 El escrito previo de ideas coherentes facilitala | 1 Nunca
redaccion de contenidos digitales. 2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
3 Los periodistas digitales poseen gran habilidad | 1 Nunca
de escribir ideas coherentes al presentar notas | 2 Casi nunca
informativas. 3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
4 La inclusion de la imagen digital, ayuda a la 1 Nunca
seleccién de la plataforma informativa. 2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
5 Implementar una imagen digital despierta el 1 Nunca
interés del lector cibernético. 2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
6 El optimizar la imagen digital, favorece la 1 Nunca
lectura rapida. 2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
7 El soporte informativo en linea, ayuda en gran | 1 Nunca
proporcion al uso constante de medios online. | 2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
8 Las plataformas digitales que poseen soporte | 1 Nunca
informativo en linea generan una 2 Casi nunca
comunicacion asertiva. 3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
9 La implementacion de reacciones en redes 1 Nunca
sociales y medios online, favorece la 2 Casi nunca
interaccion social. 3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
10 El uso de plataformas digitales facilita la 1 Nunca
interaccion social. 2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre




Validaciéon de instrumento EXPERTO 1

FAKE NEWS

APRECIA

ITEMS

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El acceso publico a la informacion
fortalece la confiabilidad del usuario.

La garantia del acceso a la
informacién es un acto que todos los
medios de comunicacién brindan.

La comprobacién de la informacién se
da gracias al filtraje de contenidos.

Los ciberperiodistas comprueban la
informacién antes de su publicacion.

Contrastar informacién es una accion
que los medios de comunicacién
realizan constantemente.

La informacion que se publica en los
medios online se contrasta
previamente con fuentes informativas.

La seleccion preliminar de datos
informativos, genera mayor
confiabilidad en el filtraje del
contenido.

Seleccionar datos informativos
corroborados, genera credibilidad por
los usuarios.

El proceso investigativo de noticias
origina informacion veridica.

10

El proceso de elaboracién del
mensaje informativo en plataformas
digitales es fundamental para que se
considere veraz.




CIBERPERIODISMO APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

1 El poner en orden la informacién que se X
publica en plataformas digitales, favorece la
redaccion de la misma.

2 El escrito previo de ideas coherentes facilita X
la redaccion de contenidos digitales.

3 Los periodistas digitales poseen gran X
habilidad de escribir ideas coherentes al
presentar notas informativas.

4 La inclusién de la imagen digital, ayuda a la X
seleccion de la plataforma informativa.

5 Implementar una imagen digital despierta el X
interés del lector cibernético.

6 El optimizar la imagen digital, favorece la X
lectura rapida.

7 El soporte informativo en linea, ayuda en X
gran proporcion al uso constante de medios
online.

8 Las plataformas digitales que poseen soporte X
informativo en linea generan una
comunicacion asertiva.

9 La implementacién de reacciones en redes X
sociales y medios online, favorece la
interaccioén social.

10 El uso de plataformas digitales facilita la X
interaccioén social.

l\wJ’“)O

FIRMA

ORBEGOSO CASTILLO KATHERINE JANET

DNI: 40479590




Validaciéon de instrumento EXPERTO 2

FAKE NEWS

APRECIA

ITEMS

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El acceso publico a la informacion
fortalece la confiabilidad del usuario.

La garantia del acceso a la
informacién es un acto que todos los
medios de comunicacién brindan.

La comprobacién de la informacién se
da gracias al filtraje de contenidos.

Los ciberperiodistas comprueban la
informacién antes de su publicacion.

Contrastar informacién es una accion
que los medios de comunicacién
realizan constantemente.

La informacion que se publica en los
medios online se contrasta
previamente con fuentes informativas.

La seleccion preliminar de datos
informativos, genera mayor
confiabilidad en el filtraje del
contenido.

Seleccionar datos informativos
corroborados, genera credibilidad por
los usuarios.

El proceso investigativo de noticias
origina informacion veridica.

10

El proceso de elaboracién del
mensaje informativo en plataformas
digitales es fundamental para que se
considere veraz.




CIBERPERIODISMO APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

1 El poner en orden la informacién que se X
publica en plataformas digitales, favorece la
redaccion de la misma.

2 El escrito previo de ideas coherentes facilita X
la redaccion de contenidos digitales.

3 Los periodistas digitales poseen gran X
habilidad de escribir ideas coherentes al
presentar notas informativas.

4 La inclusién de la imagen digital, ayuda a la X
seleccion de la plataforma informativa.

5 Implementar una imagen digital despierta el X
interés del lector cibernético.

6 El optimizar la imagen digital, favorece la X
lectura rapida.

7 El soporte informativo en linea, ayuda en X
gran proporcion al uso constante de medios
online.

8 Las plataformas digitales que poseen soporte X
informativo en linea generan una
comunicacion asertiva.

9 La implementacién de reacciones en redes X
sociales y medios online, favorece la
interaccioén social.

10 El uso de plataformas digitales facilita la X
interaccioén social.

FIRMA

MGTR. VARGAS ARIAS MARIANO OCTAVIO

DNI: 45088071




Validaciéon de instrumento EXPERTO 3

FAKE NEWS

APRECIA

ITEMS

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El acceso publico a la informacion
fortalece la confiabilidad del usuario.

La garantia del acceso a la
informacién es un acto que todos los
medios de comunicacién brindan.

La comprobacién de la informacién se
da gracias al filtraje de contenidos.

Los ciberperiodistas comprueban la
informacién antes de su publicacion.

Contrastar informacién es una accion
que los medios de comunicacién
realizan constantemente.

La informacion que se publica en los
medios online se contrasta
previamente con fuentes informativas.

La seleccion preliminar de datos
informativos, genera mayor
confiabilidad en el filtraje del
contenido.

Seleccionar datos informativos
corroborados, genera credibilidad por
los usuarios.

El proceso investigativo de noticias
origina informacion veridica.

10

El proceso de elaboracién del
mensaje informativo en plataformas
digitales es fundamental para que se
considere veraz.




CIBERPERIODISMO APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

1 El poner en orden la informacién que se X
publica en plataformas digitales, favorece la
redaccion de la misma.

2 El escrito previo de ideas coherentes facilita X
la redaccion de contenidos digitales.

3 Los periodistas digitales poseen gran X
habilidad de escribir ideas coherentes al
presentar notas informativas.

4 La inclusién de la imagen digital, ayuda a la X
seleccion de la plataforma informativa.

5 Implementar una imagen digital despierta el X
interés del lector cibernético.

6 El optimizar la imagen digital, favorece la X
lectura rapida.

7 El soporte informativo en linea, ayuda en X
gran proporcion al uso constante de medios
online.

8 Las plataformas digitales que poseen soporte X
informativo en linea generan una
comunicacion asertiva.

9 La implementacién de reacciones en redes X
sociales y medios online, favorece la
interaccioén social.

10 El uso de plataformas digitales facilita la X
interaccioén social.

FIRMA

BELLODAS HURTADO MARY DORYS

DNI:06773594




Resultado SPSS confiabilidad de “Fake news”

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 55,6
Excluido? 8 44,4
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,978 10

Resultado SPSS confiabilidad de “Ciberperiodismo”

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 83,3
Excluido? 2 16,7
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,972 10




Resultado SPSS confiabilidad “Fake news” “Ciberperiodismo”

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 83,3
Excluido? 2 16,7
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,987 20




