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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la cultura de seguridad del paciente en

las enfermeras del Hospital Naval. Callao 2017

El tipo de estudio fue aplicado en su nivel descriptivo correlacional. El
enfoque de investigacion fue cuantitativo. El disefio de investigacion fue no
experimental y de corte transversal. La muestra estuvo constituido de 123
enfermeras asistenciales y el tipo de muestreo fue aleatorio estratificado. Para
realizar la medicion se destind la aplicacién de dos instrumentos, donde el primero
fue para inteligencia emocional, que lleva el nombre Test de inteligencia
emocional (Tmms-24 versiones reducidas del Trait-Meta Mood Scale del grupo de
investigaciobn Salovey y Mayer) y el segundo para cultura de seguridad del
paciente lleva el nombre de “Encuesta de seguridad del paciente”, encuesta
original de la Agency for health care research and quiality (ARHQ) adaptado al
castellano por Universidad de Murcia. Los instrumentos fueron valorados y
validados por tres expertos en el tema.

Luego de la etapas de recoleccién y procesamiento de datos, se realizo el
analisis estadistico, evidenciandose que existe relacion negativa entre las
variables estudiadas: inteligencia emocional y cultura de seguridad del paciente
(r=-,348) Este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es
negativa y tienen un nivel de correlacion, cabe indicar que al incrementar el valor
de una variable la otra variable disminuye. En cuanto a la significancia de p=
0.000 muestra que es menor a 0,05 lo que permite sefialar que la relacion es
significativa, de esta manera se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.

Palabras clave: Inteligencia emocional, cultura de seguridad del paciente,

percepcion, comprension, regulacion.
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Abstracs

The present study aims to determine the relationship between emotional
intelligence and the safety culture of the patient in the Hospital Naval nurses.
Callao 2017

The type of study was applied at its descriptive correlational level. The
research approach was quantitative. The research design was non-experimental
and cross-sectional. The sample consisted of 123 nursing nurses and the type of
sampling was random stratified. In order to carry out the measurement, the
application of two instruments was used, where the first was for emotional
intelligence, which is called Emotional Intelligence Test (Tmms) -24 reduced
versions of the Trait-Meta Mood Scale of the Salovey and Mayer research group.
And the second for patient safety culture is called the "Patient Safety Survey", an
original survey of the Agency for health care research and quiality (ARHQ)
adapted to the Spanish by University of Murcia. The instruments were evaluated

and validated by three experts on the subject.

After the data collection and processing stages, the statistical analysis was
performed, evidencing that there is relationship between the variables studied:
emotional intelligence and safety culture of the patient (r = -, 348). This degree of
correlation indicates that the relationship Between the variables is negative and
have a correlation level, it is possible to indicate that when increasing the value of
a variable the other variable decreases. As for the significance of p = 0.000 shows
that it is less than 0.05 which allows to indicate that the relation is significant, in
this way the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected

Key words: Emotional intelligence, patient safety culture, perception,

understanding, regulation.
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