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RESUMEN

La presente tesis, la cual nacié en base a la problematica que tenia la empresa
Astudent concerniente al exceso de papeleo y a su vez a la pérdida de la misma,
generaban atrasos en las atenciones, que posteriormente ocasionaban salidas de
los pacientes del consultorio. Por lo tanto se buscé determinar la influencia de un
aplicativo web sobre el proceso de gestion de citas médicas, de tal manera que se
mide los porcentajes de cumplimiento de citas médicas como también la

oportunidad de asignacion de citas en el consultorio odontologico Astudent.

El sistema se desarroll6 de acuerdo a la metodologia RUP y bajo el lenguaje de
programacion Php, con el disefio elegante que brinda el Framework Bootstrap, asi
mismo éste fue especificamente creado para responder satisfactoriamente y

solucionar los problemas de la empresa.

La investigacion es aplicada, experimental con disefio del tipo Pre-Experimental,
obteniendo una muestra de acuerdo al muestreo probabilistico estratificado de 187
citas los cuales estan estratificados en 19 fichas, una diaria, las cuales fueron

extraidas de una poblacién de 360 citas.

El analisis de los resultados para validar las hipétesis determind que el aplicativo
resulta favorable para el consultorio odontolégico Astudent. De ahi se deduce que
éste sistema cumple con los objetivos previstos, por lo cual, disminuy6 el porcentaje
de cumplimiento de citas en un 24.03%, como también se redujo la oportunidad de
asignacion de citas en un periodo de 4 dias, asi mismo se complementa y/o
potencia la automatizacion de procesos, aumento del nUmero de pacientes y demas
beneficios, entonces se precisa que es positivo y conveniente su explotacion

continua en la empresa.

Palabras clave: Citas, Aplicativo web, Gestién de citas



ABSTRACT

This thesis, which was born based on the problems that the Astudent company had
concerning the excess of paperwork and in turn the loss of it, generated delays in
care, which later caused patients to leave the office. Therefore, it was sought to
determine the influence of a web application on the medical appointment
management process, in such a way that the percentages of compliance with
medical appointments are measured as well as the opportunity to request

appointments at the Astudent dental office.

The system was presented according to the RUP methodology and under the Php
programming language, with the elegant design provided by the Bootstrap
Framework, likewise it was created specifically to respond satisfactorily and solve

the company's problems.

The research is applied, experimental with a Pre-Experimental type design,
obtaining a sample according to the stratified probabilistic demonstration of 187
citations, which are stratified into 19 files, one daily, which were extracted from a
population of 360 citations.

The analysis of the results to validate the prolonged hypotheses that the application
is favorable for the Astudent dental office. From this it can be deduced that this
system meets the planned objectives, which is why it includes the percentage of
meeting appointments by 24.03%, as well as reducing the opportunity to propose
appointments in a period of 4 days, as well as complements and/or enhances the
automation of processes, increased number of patients and other benefits, then it is

specified that its continuous exploitation in the company is positive and convenient.

Keywords: Appointments, Web application, Appointment management
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I. INTRODUCCION



La realidad problemética del consultorio odontolégico Astudent se explica a

continuacion:

La tecnologia se expande con suma celeridad, en los tiempos correspondientes al
siglo actual aumento la conectividad a internet por parte de 350 millones de
usuarios a mas de 2500 millones este afio. La velocidad mejora cada afio y se
expande a lugares mas remotos. Asimismo se provee que para el afio 2025 mas
de 8000 millones de personas tendran acceso a internet y por lo tanto accederan a
datos de todo el planeta en cuestion de segundos y desde su Smartphone (Schmidt
y Cohen, 2014, p. 18).

Entonces se precisa que en la actualidad la tecnologia esta avanzando
constantemente, ademas se observa como cierran muchas compaiiias, esto debido
a que no son capaces de adaptarse a los cambios, por consecuencia en el proyecto
se busca dar soluciébn a una problematica de las muchas que afectan a las
empresas en el mundo; la misma la cual representa un obstaculo hacia el objetivo
primordial del negocio que es crecimiento y reconocimiento por su capacidad de

desemperio en el rubro.

Las compafias plantean dentro de sus objetivos, en los dltimos afios, optar por
implementar soluciones tecnoldgicas a sus tareas, para de esta manera simplificar
sus procedimientos. Dicho de otra manera, lo que buscan es realizar de manera
mas simple y con eficiencia sus procesos (Barone, Monteleone y Silberztein, 2017,
p.71).

Entonces es indispensable el uso de sistemas informaticos en esta época, ya que
estos son de gran ayuda en la automatizacion y fluidez de procesos de negocio.
Cada vez se inventan y desarrollan nuevos sistemas, que van desde aplicaciones
de escritorio, paginas web, aplicaciones moviles multiplataforma, incluso varios

estan adaptados con inteligencia artificial; las oportunidades son inmensas todo



depende hacia donde se pretenda llegar y como orquestar los procedimientos para
lograrlo. Existen amplias posibilidades independientemente del sector.

Las tecnologias van mejorandose cada cierto tiempo, con estrategias compulsivas
de publicidad como solucion a los problemas que se van presentando. Estas
nuevas Tecnologias de Software son recibidas con entusiasmo por parte de los
expertos del sector y las compafias se adentran en la aplicacion de éstas nuevas
herramientas con la motivacién de que mejoren sus procesos y ventas a mayor

escala (Pressman, 2014, p. 722).

Es de gran importancia la adaptacion ante el entorno cambiante para la
supervivencia en estos tiempos, también la costumbre de ir innovando y adaptando
procedimientos de manera periédica a las tecnologias nuevas, ya que estas
mismas al nacer sobrepasan a sus versiones anteriores, las perfeccionan
haciéndolas mas eficaces y eficientes; con capacidades altas que les permiten
manejar mares de datos, con una magnifica simplicidad que genera comodidad al

trabajador y/o usuario del sistema y lo hace a velocidades cada vez mas rapidas.

La demanda de las personas en cuestiones de salud es mucho mas superior que
la oferta, y asi mismo esta en constante crecimiento, esto debido a que la poblacion
del planeta estd en aumento continuo, la cantidad de bebes que nacen al dia es
cuantiosay los recursos escasean. Por eso se observan largas colas en hospitales,
cada vez se ven mas pacientes que necesitan ser atendidos, se necesitan mas
profesionales especialistas, y sobre todo se necesita minimizar y optimizar el tiempo

de las operaciones automatizando procesos del negocio.

Por otro lado, de acuerdo a la publicacion en la web de Peru 21, informa que el mal
trabajo de las autoridades hace que el paciente espere 14 dias por una cita médica
y para que se proceda con su atencion tarda mas de dos horas (Sausa, 2018, parr.
4).



Figura 1: Eficiencia del servicio y tiempo de programacion de citas.
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En la figura N° 1 se puede apreciar como la eficiencia del servicio médico peruano
en contraste con la de otros paises es abismal en sentido de que presenta
carencias, esto debido a que nuestro pais invierte poco o nada en este sector.
También se observa el tiempo de programacién de citas médicas donde describe
que el ambito privado es mas efectivo que el estatal, en el cual el primero tarda 6
dias y el segundo hasta 14 dias.

Concerniente a la atencion de parte de Empresas del Sector Salud tanto Publicas
como privadas hacia el publico, se observa que las mismas escasean de sistemas
informaticos actualizados que permitan al cliente solicitar una cita médica desde la
comodidad de su hogar, del centro de labores, o desde cualquier lugar donde éste
se encuentre. Si bien las empresas privadas llevan una ligera ventaja sobre los
centros estatales ya que estan empezando a adaptarse a la tecnologia
implementando sistemas innovadores, en Sudamérica aun hay una brecha a

degradar, la cual se ve resistida principalmente por la cultura latina.



Figura 2: Lapso promedio en espera médica
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En la figura N° 2 se muestra diversos problemas de la seccién salud como la
carencia de médicos en el pais, porcentajes de hospitales con escasez de areas y
herramientas importantes y necesarias para cualquier centro médico. Ademas se
detalla el tiempo promedio de espera del publico para atencion, la cual determina
gue en empresas privadas es de 57 minutos a diferencia de las publicas que tardan
entre una hora y cuarto hasta dos horas con quince minutos. Luego al momento de
proceder con la consulta se tarda quince minutos en instituciones privadas y solo

11 minutos en publicas.

En muchos centros de salud en el Perq, los clientes para reservar una cita deben
acudir de manera presencial al establecimiento y llegar de madrugada para tratar
de obtener los primeros cupos de atencion y no perder tanto tiempo en la cola de
espera. Luego en el registro de la cita al ser de forma manual se tarda mas tiempo,

posteriormente se procede a la busqueda de las historias clinicas que generalmente



se encuentran establecidas en otro ambiente donde hay muchos documentos y
carpetas, todos estos procesos tediosos desencadenan en fastidio por parte del

usuario hacia el servicio.

Entonces, la empresa ASTUDENT se encuentra establecida en el distrito de San
Juan de Lurigancho; y se dedica a la prestacion de servicios odontolégicos. En base
a la entrevista con el doctor y responsable de la empresa llamado Francisco
Gustavo Astudillo Meza, se observo que dentro de los procesos de gestion de citas
del consultorio, no se encuentran ordenados los documentos de las citas, estos
estan expuestos en una biblioteca y con el uso se dejan en cualquier lugar, lo cual
ademas origina cuantioso papeleo innecesario con alto riesgo de pérdida de
informacion, asi también la misma esta sujeta a cualquier incidencia. Asimismo la
atencion para proceder a reservar una cita al ser presencial origina ocasionalmente
demora excesiva que incomoda a los usuarios y desencadena en pérdida de

clientes potenciales, los cuales deciden acudir a otro consultorio. (Ver anexo 3).

Para poder solicitar la reserva de una cita solo hay 3 métodos, uno es de manera
presencial en el consultorio, otro es a través de contacto via teléfono y a veces por
Whatsapp, pero eso no es suficiente, ya que en esta década la mayoria de personas
tienen acceso a internet, donde siempre andan navegando y buscando productos
y servicios que necesitan. Por eso es necesario el aplicativo web donde el pablico
tenga las facilidades de informarse y de solicitar una cita online, de esta manera se
mejoran las operaciones concernientes a la gestion de citas. Asi mismo, para el
diagnéstico del problema en base a causas y efectos se usé el diagrama de
Ishikawa, en el cual estdn bien detallado los agentes que desencadenan el
problema primordial. (Ver anexo 5).

Si este problema persiste, entonces se contribuye al decaimiento de la compaiiia,
anulando las posibilidades de crecimiento e incrementando la exposicién a la
quiebra; todo lo anterior por resistencia al cambio, por no adaptar la tecnologia al

negocio. Por consiguiente, para poder modernizar y proceder con la automatizacion



de la gestién de citas, se implementa una aplicacién con tecnologia web a fin de
tener un control total y sistematizado de las citas. El sistema genera disponibilidad

en todo momento, con la informacién veridica y bien resguardada.



Il. MARCO TEORICO

Primeramente en los antecedentes nacionales, se tienen las siguientes primeras
cinco, que se seleccionan conforme a trabajos de interés primordial que ya se
realizaron, y que asi mismo son concordantes con lo que se propone realizar en el

proyecto:

En el afio 2016. Landecho Pefia, Dayanni Elizabeth. En la investigacion “Sistema
Web para el proceso de atencion ambulatoria de la clinica estética Grupolaser
S.A.C” desarrollada en la Universidad Privada Cesar Vallejo, en Lima. Como
problematica se resefia que la calidad de atencidn con respecto a citas en la clinica
mencionada es defectuosa por distintos partes que la componen, esto se debe
primordialmente a la demora en el registro de una cita, periodos de demoras
considerablemente largos respecto a los dias para la consecucion de la cita, en la
revisibn de historias clinicas que tardan bastante en ser buscadas, y demas
ineficiencias. Como objetivo central del proyecto explicaron implementar un sistema
informatico de citas online para el procedimiento de citas ambulatorias del
mencionado centro. La Justificacion consta de que el proyecto se construyo con las
tltimas tendencias tecnoldgicas de construccion de Software, asi mismo el
Aplicativo Web reduce considerablemente los tiempos de consulta y administraciéon
de Informacién y principalmente de las citas médicas, también genera un gran alivio
a los clientes, los mismos que tendran mayores velocidades de respuesta por la
sistematizacion que propicia el aplicativo, correspondiente a la gestion de cita. La
Metodologia de desarrollo usada en el Proyecto fue RUP por ser sélido y su
caracteristica popular de robustez. Como resultados se obtuvo gran éxito debido a
gue el sistema al ser explotado demostrd ser muy rapido y de gran utilidad porque
obtuvo una disminucion significativa de més del 47 por ciento en el periodo de la
oportunidad de asignacién de cita, ademas generd una elevacion del 29 por ciento
en cumplimiento de programaciones. Como conclusion se dedujo que la
implementacion de esta tecnologia web sirvio de gran ayuda ya que agilizé los

procesos de la reserva de citas en el hospital.

Del presente antecedente, se adopté en modo de apreciacion, las teorias de los

indicadores usados, los mismos con el plan de proceder a experimentarlos en el



presente proyecto, y de ésta forma obtener mejores resultados para nuestro
proceso en estudio.

En el afio 2017, Neyra Valdivia, Liber Augusto. En la tesis titulada “Implementacion
de un sistema web para la gestion de citas horarias en el hospital Maria Auxiliadora”
en la Universidad Las Américas, en el problema el autor destacé que en el hospital
estatal para poder sacar una cita los pacientes tienen que ir desde la madrugada,
aproximadamente a partir de las 5 de la mafiana a hacer largas colas entre toda la
gente que desea ser atendida primero, ademas a esto se le suma que los equipos
como impresoras y otros presentan errores que hacen que el paciente tenga que
hacer otra cola en la siguiente ventanilla. La calidad de la atencion se veia afectada
debido a la congestion de los pasadizos, la gente no hacia fluido el trabajo de
enfermeros y doctores, los cuales tenian dificultades en realizar sus tareas de la
mejor manera, ya que andaban apurados y con pendientes que terminar. Para
contrarrestar esta situacion se intentaron realizar muchas cosas, como contratar
mas profesionales expertos para atender la alta demanda, pero aun asi no
solucion6 de manera completa la problematica. El objetivo de la investigacion fue
implementar un sistema web para la gestion de citas en el hospital Maria
Auxiliadora, exactamente con la intencion de cambiar y modernizar la funcionalidad,
eficiencia, usabilidad y portabilidad en el sector de citas y sus procedimientos
enlazados a éste. Como justificacion se consideré que todo el proceso de citas
horarias se automatizara luego de implementar el sistema, por lo tanto se posibilitd
a reducir las horas hombre y conseguir mas ingresos para el centro médico. La
metodologia a utilizar para el sistema de informacion es la ya conocida metodologia
RUP, la misma que tiene una estructura muy bien ordenada y de facil
discernimiento para con el usuario final. Como poblacion fue delimitada en la
cantidad correspondiente a 17 trabajadores del centro médico y como muestra a
trabajar se prosiguio con 16 personas. Como resultado se obtuvo que la explotacion
del sistema para lo correspondiente a citas y sus procedimientos aumenta su
eficiencia, la funcionalidad, usabilidad y portabilidad con porcentajes significativos
y motivadores para el negocio. En la conclusion se dedujo que es de suma prioridad
la aplicacion del sistema en el negocio debido a que automatizan procesos y el
tiempo se ve reducido significativamente, ademas que genera modernidad y

adaptacion a la tecnologia.



De esta investigacion se considero todo lo que concierne al marco teérico, el mismo
que muestra detalladamente los procesos de gestidn de citas, como asi también se

considero los procedimientos de la solucion desarrollada, a modo de referencia.

En el afio 2017, Huaylinos Gonzales, Enrique Grimaldo realizé la tesis titulada
“Metodologias Agiles en la Implementacién de una Aplicacion Mévil para la Gestion
de Citas en la Clinica Dental Perio Dent—Huancayo”, en la Universidad Nacional del
Centro del Peru; sefalo que la reserva de citas en la clinica solo podia concretarse
mediante llamadas telefonicas o de manera presencial, asi mismo se describe que
dicha Empresa no esta actualizada en cuanto a tecnologia concierne en
comparacion con otros negocios de su mismo rubro en la ciudad. Como objetivo
general el autor sefialo que es disponer la influencia de implementar una aplicativo
para celular con Metodologias Agiles para las citas en el centro mencionado
anteriormente. El tipo de investigacion usada fue Cuasi Experimental. Tiene disefio
tipo Pre - Experimental con Pre-test y Post-test de la data trabajada; y el método de
investigacion fue inductivo - deductivo. La poblacién se determind de 560
personajes entre trabajadores y consumidores; la muestra fue de 30 participantes.
Usaron la entrevista, observacién y cuestionario para el levantamiento de data
respectivo al proyecto, En conclusién se llegd a demostrar que el sistema mejoro la
calidad del servicio en cuanto a tiempo y ahorro, especialmente a lo concerniente

al proceso de citas.

Se tom6 en consideracidn de este antecedente el marco tedrico por ser referente a
las definiciones de la variable dependiente de manera bien estructurada y
comprensible, los cuales son veridicos por ser de obras publicadas y con conceptos
que aportan mucho acerca del entendimiento de la gestiébn de citas en los

establecimientos del sector salud.

En el afio 2018, Silupu Arroyo, Wilfredo Shielbert. En su tesis “Sistema Web para
el proceso de gestion de citas médicas en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz”, en
la Universidad Privada César Vallejo, como problemética se considero los efectos
gue trae el manejo de un sistema obsoleto que lo Unico que genero es pérdida de
tiempo en procesos, los pacientes se retiran del lugar por los tiempos tardios para
agendar su cita, y entre otras ineficiencias que dejaban mal parada a la Hospital. El

objetivo adoptado para la investigacién fue delimitar la influencia de un aplicativo
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online con tecnologia web para el manejo del proceso de gestion de citas en el
centro ya mencionado. Como muestra en la investigacion se considero la cantidad
de 376 citas desglosadas en 25 estratos (fichas) uno por dia. Como resultados se
obtuvo que después de la explotacion del aplicativo se mejoré en 4.99% el nivel de
cumplimiento de citas y seguidamente elevo la cobertura de citas en un 10%, y de
ahi se constata que el aplicativo influye con grado positivo hacia favorables
resultados en gran medida para la gestion de citas, agilizando procesos clave del
centro hospitalario en mencién. El autor concluyé de acuerdo con la deduccion
obtenida del trabajo ejecutado que es valida la mejora de la atenciébn mediante el

Sistema en linea.

De este antecedente se consideré el indicador de nivel de cumplimiento de citas,
debido a la relacion que guarda con la presente tesis, se toma en consideracion
para poder ejecutar el trabajo en base a resultados ya obtenidos.

En el 2018, Damian Garcia, Lucerito Michelly realizé la tesis “Aplicacion Movil para
el proceso de reserva de citas en la Clinica Universal Dent S.R.L”, desarrollada en
la Universidad Privada César Vallejo. La Problematica de la investigacién fue que
en los diversos centros de salud estaba demasiado saturado la demanda de
pacientes y por lo tanto desencadenaba en muchas fallas y retrasos en la reserva
de citas, la misma que no tenia sistemas especializados que faciliten el trabajo y
fluidez de atenciones. Como objetivo planted delimitar como influye un aplicativo
web para con la ejecucién del procedimiento correspondiente a reserva de cita para
el centro mencionado. Usaron RUP para ejecutar el andlisis correspondiente al
software. Como muestra a estudiar utilizé 230 citas de forma estratificada, para de
este modo poder trabajar experimentando con la variable antes de la
implementacion como también después; también se usé la ficha de registro. En
Conclusion determinaron que se cumpli6 con los objetivos propuestos
anteriormente, obteniendo como resultados de porcentajes satisfactorios tanto en
la eficiencia como en el nivel de cumplimiento de citas, asi mismo se genero
beneficios ahorrando tiempo en los procedimientos correspondientes a citas

ademas de brindar servicios mas automatizados.
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De este antecedente se considero las bases teodricas, debido a la sencillez y
claridad en su redaccién, en especial la data correspondiente al método

estructurado como solucion ante la la problematica delimitada en su tesis.

Como antecedentes internacionales en relevancia para el presente proyecto, de
acuerdo a las pasadas pruebas se tomé en apreciacion y referencia los siguientes:

En el afio 2018, Maryam Tufail en su investigacion “Online Polyclinic Appointment
and Database Management System”, realizada en la Tampere University of Applied
Sciences con finalidad de recibir el grado de Magister en Tecnologias de la
Informacidn, planteé como problematica que esta mal disefiado el sistema de citas
la cual genera muchos inconvenientes como papeleria desorganizada y largas filas
de espera que desencadenan en cancelacion de citas. Como objetivo plante¢ la
creacion de una plataforma online que beneficie y solucione los problemas que
atraviesan tanto los pacientes como los trabajadores del centro de salud,
especialmente lo concerniente con la gestion de citas, también que facilite la
usabilidad. En conclusién el sistema mejor6 la comodidad de uso, como también
de reduccién de tiempo al momento de efectuar el proceso de reserva de citas en

el mencionado centro de medicina.

De este antecedente se toma en consideracion la arquitectura del Sistema,
correspondiente a las funcionalidades basicas que ofrece el aplicativo, para de ésta
forma tomarlo como referencia en la creacion de la solucion de la presente tesis,

asi también las recomendaciones que se plantearon son tomados en cuenta.

En el afio 2017, Tabassum Samiha en su investigacion “Online Patient Scheduling
System” desarrollada en Asia Pacific University. Defini6 como problematica de
investigacion que la programacién de citas estaba obsoleta y las citas tenian un
tope de cupos de atencidn para reservas, de esa manera dejaban a personas sin
cita teniendo que volver a otro dia. Conjuntamente a lo mencionado también resalto
que las fechas de programacion para atencion eran de varias semanas 0 un mes,
lo que desencadenaba en que los pacientes no se apersonaban y buscaban otro
centro de salud. Como obijetivo general el autor determiné brindar acceso para que

el paciente mismo solicite sus citas a través de un sistema en internet, de esta
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manera mejorando la atencion. Como metodologia de desarrollo se usé el Método
Agil SCRUM, el cual genera mas velocidad en las operaciones llevadas a cabo,
esto por ser un marco especializado en la entrega del producto final en periodos
cortos. Como conclusion se cumplieron los objetivos ya que el sistema brindo
facilidades de uso y mejoras de los procesos concernientes a las citas, que ademas
brinda la posibilidad de reservar pagando con una tarjeta de crédito, y al ser web

es accesible por las personas desde cualquier dispositivo.

De este antecedente se tomd en consideracion todo lo concerniente a la
arquitectura del sistema, en donde muestra el disefio, interfaces y las herramientas
para el desarrollo del software; asi como demas funcionalidades del sistema de

manera concisa y estructurada.

En el afio 2017, Cara Rudnic Olga en su investigacion “Online Medical Appointment
Scheduling System”, constituida en la “Universitat Politécnica de Valencia”. Para la
obtencion del grado de Ingeniero Informatico. Se plante6 como problematica la
mala atencion y pocos canales de reserva de citas, en el teléfono como es el caso
se reciben abundantes llamadas, por lo que otros posibles pacientes no concretan
su cita porque la linea esta siendo usada. El objetivo central de la investigacion fue
la construccion de la plataforma con tecnologia web que permita concretar las citas
médicas de una manera eficiente y de costo econdmico. En la conclusion
informaron que el sistema web en base a su correcto analisis y desarrollo mejoré la
eficiencia de la gestion de citas generando mayores margenes de productividad y

reduccion de costes.

Para profundizar mas en el tema, de este proyecto se toma en modo de apreciacion
y referencia todo lo correspondiente a la informacién acerca de la implementacion
y desarrollo de la solucion con tecnologia web, que ademas genera cambios de

grados beneficiosos a la compafia.

En el afio 2018, los autores KattaleKasaye, et al.; en su Tesis “Online Clinic
Appointment System for AM Town”, desarrollada en la “Arba Minch University
Institute of Technology (AMIT)”, para la obtencién del grado de Bachiller de Ciencias
en Computacion y TI. Definieron la problematica de que la clinica funcionaba bajo
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la modalidad antigua, es decir continuaban registrando los datos de citas en hojas
de papel, ademas se desperdiciaba el tiempo de las personas que querian atencion,
y asi los demas archivos médicos eran administrados de forma manual. Como
objetivo general propusieron desarrollar una aplicacion con tecnologia web para
citas clinicas. Como modelo para el disefio del sistema usaron el “Unified Modeling
Language” (UML) por su robustez y estructura detallada de todos los procesos.
Como técnica de recoleccion de data de la clinica usaron la entrevista. Concluyendo
explicaron que dicho sistema mejor6 la fluidez de atencion de las personas,
reduciendo notablemente las cancelaciones de citas, generando mayor control de

la informacién de los pacientes.

Del presente trabajo, se utiliz6 como referencia las vistas de la interfaz web,

adecuandolo a la problematica, se logra una agradable vista gréfica del sistema.

En el afio 2017, Gaponova, Maria en su tesis “Analysis of ict System in the delivery
health care service”, desarrollada en la “Lapland University of Applied Sciences”,
para recibir el grado de licenciatura en Tecnologias de la Informacién Empresarial.
Determinaron que no hay buena calidad en el servicio médico en el Hospital de
Kalevala (Federacion de Rusia), que el sistema que cuentan no recibid
actualizaciones desde el afio 2011, y que solo automatiza el proceso de
nombramiento; ademas aun producen documentos en papeles, generando retrasos
en las citas. Como objetivo planteé desarrollar un esquema donde todos los
participantes del proceso de servicio de salud interactien bajo un sistema web
automatizado. Como alcance determiné el analisis del sistema actual y la
proposicién de otro con tecnologia web que modernice funcionalidades como
cambiar los registros hechos en papel a formatos electronicos. El autor en base a
los resultados favorables que se obtuvieron sobre los procesos de la clinica,
concluyeron que se cumplieron todos los objetivos planteados, generando mayor
eficiencia en la gestidbn médica, en especial automatizando el proceso de gestidon

de citas,
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De esta investigacion se tomo en cuenta el disefio del sistema, en especial porque
te explica detalladamente soluciones para digitalizar documentos en el sistema, que

antes eran generados en fisico.

Como teorias en relacion al tema, mismas que sirven fundamentalmente para la
comprension del proyecto, cuentan con explicacion consistente y sencilla entorno
a las herramientas que permiten la consecucion de la investigacion, estos estan

detallados y son los siguientes:

La teoria de sistema informatico es la siguiente:

Con el objetivo de adoptar decisiones correctas para la organizacion que
influyan en diversos procedimientos, nacen los sistemas informéaticos, aquellos
gue cuentan con elementos pequefios que laboran interactuando en conjunto,
consiguiendo mejora de procesos; actian de manera que en base a datos de
entrada entregan datos procesados para su uso posterior (Pequefio, 2015, p.
122).

Deducimos que este sistema es de gran soporte para procedimientos y
decisiones organizaciones, puesto que se mejoran paulatinamente, ofreciendo

mejores funcionalidades y atributos.

Especificamente Aplicacién web trata sobre:

Es recibida con buena calificacion por parte de los usuarios, ya que esta
tecnologia brinda las facilidades para que los cibernautas hagan sus
operaciones desde sus dispositivos conectados a internet en un tiempo
definitivamente corto. Ademas que es posible que mdultiples usuarios hagan
operaciones en el aplicativo web, este es capaz de soportar (Molina, 2017, p.
58).

Aplicacion Web es un sistema que funciona directamente mediante la consulta
de la misma en linea, sin que el usuario se instale ningin programa, el

navegador realiza todo el trabajo, ademas que ofrece posibilidades de
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almacenar, consultar y modificar informacién en tiempo record y con simplicidad

(Valarezo, Honores, Gomez y Vinces,
2018, p. 33).

Por lo tanto se explica que Aplicativo Web es todo aquel Sistema Informatico
creado con Tecnologia Web, el cual estd alojado en un servidor para su

consulta y usabilidad por parte del usuario.

Se sabe que muchas empresas publican cada vez mas puestos para contratar
especialistas en desarrollo de aplicaciones, entonces es una herramienta

demandada en estos tiempos a nivel del mundo.

El Ciclo de Vida se refiere a:

Tiene que ver con todo el entorno alrededor de la concepcion del Software, que
comprende la creacion en base a requerimientos planteados hasta cuando el
sistema se desecha, tiene un subconjunto el cual se denomina “Ciclo de
Desarrollo”, que se parte del analisis y culmina con la entrega final del proyecto

informatico (Piattini, Garcia F, Garcia | y Pino, 2015, p. 293).

Sefala que consta de todo el proceso que parte desde el principio hasta el final

del software, cuando este ya es eliminado y no sirve.
Como modelos de ciclo de vida se entiende lo siguiente:

Existen diferentes tipos de modelos de ciclo de vida, los cuales dependiendo
del escogido, el proyecto se vera mas seguro, de construccion rapida, y le
entrega es reducida a pocos meses o dias; y demas caracteristicas propias de
cada modelo que se describe a continuacién correspondiente a los mas

populares (Piattini et al., 2015, p.
295).
En primer lugar se describe con detalle preciso el Modelo en Cascada:

Un Modelo que nacié en el setenta y sufrio variaciones que lo mejoraron

alrededor de las décadas, se divide en pasos que en general son los siguientes:
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Andlisis de requerimientos del sistema y del software, disefio previo y final,

codificacion, pruebas, explotacion, y soporte (ver Figura N°3).
Este modelo se caracteriza por tener estas cualidades:

e Una etapa debe comenzar si solo la anterior a ella haya culminado.

e Se revisan las fases estrictamente, para verificar si cumplié con lo
previsto.

e Las fechas son respetadas y se cumplen de manera objetiva y
responsable (Piattini et al., 2015, p. 295).

Figura 3: Ciclo de Vida en Cascada
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Fuente: (Modelo en Cascada Concepto, 2019)

En segundo lugar se explica el Modelo Incremental:

Este modelo es uno de los que salieron como alternativa al ya clasico, y la
propuesta que tuvo fue cambiar el modelo secuencial y crear la posibilidad de
afiadir funcionalidades en medio del desarrollo del proyecto sin que se vea
afectada. (Ver Figura N° 4). De esta manera permite ajustar el Software a los
cambios que siempre aparecen en medio del desarrollo, como necesidades de

nuevas funcionalidades, etcétera (Piattini et al., 2015, p. 297).
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Este modelo nacié en respuesta a que los proyectos siempre presentaban
cambios en los requerimientos, es asi que con este modelo se adapta a las
circunstancias que suceden. Entonces en la Figura N° 4 esta representado el
diagrama correspondiente al funcionamiento de éste plan de trabajo

Incremental.

Figura 4: Modelo Incremental
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Fuente: Yelibeth Limary, 2019

Se define como método agil:

Estos métodos son caracterizados por ser incrementales e iterativos, ademas
de que el desarrollo con este método se efectiia con un equipo de trabajo. Una
cualidad especial de estos métodos es que esta enfocada mas en las personas
que conforman el equipo y sus interacciones mutuas, dejando mas abajo a las

herramientas y procedimientos (Cervantes, Velasco y Castro, 2016, p. 106).

Entonces, se destaca éste modelo porque estd bien involucrado en el
trabajador, dejando por otro lado y de importancia escasa a los aparatos que

son usados por los profesionales.
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Se entiende como marco de trabajo lo siguiente:

Para cada tipo de proyecto se usan marcos de trabajos especificos, los cuales

de acuerdo a sus caracteristicas individuales son preferidos por las compaiiias.

A continuacién en la Figura N° 5 estan graficados los marcos de trabajo més

empleados en el 2018 segun la empresa VersionOne. Donde se observa

claramente la popularidad que esta obteniendo SCRUM en las empresas, por

sus caracteristicas consistentes, la manera en que se opera, y siempre

organizando revisiones periodicas de los entregables.

Figura 5: Marco de trabajo y metodologias agiles mas usadas del 2018, segun
la compaiiia VersionOne
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Fuente: VersionOne

El mas popular del mercado es Scrum y éste se define como:

Este marco de trabajo agil es muy conocido hoy en dia, porque muchas
comparniias la suelen utilizar para la creacion de sus proyectos, de esta manera

al aplicar Scrum se implementan equipos de personas que realizaran el trabajo
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conjuntamente de manera iterativa, apoyandose y siendo multifuncionales

(Cervantes, Velasco y Castro, 2016, p. 107).

Figura 6: Proceso del Framework SCRUM
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En la Figura N° 6 se observa los procesos que implican ejecutar proyectos con

éste marco de trabajo.

Asi mismo, a continuaciéon estan las teorias de las metodologias, las cuales
mediante juicio de expertos se determina una en especifico para su respectivo

desarrollo en la presente tesis.

Otro marco de trabajo importante es el Microsoft Solution Framework (MSF) el

cual se explica a continuacion:

Es un Framework creado por Microsoft, que contiene un conjunto de mejores
practicas a tomar como referencia en el desarrollo de sistemas, caracteristico
por su flexibilidad. Sus nimeros de clientes demuestran que su trayectoria de
20 afios no es en vano, por su flexibilidad y capacidad de adaptarse al entorno
es apto para cualquier proyecto que busque confianza en el desarrollo de su

plan (Zykov, Gromoff y Kazantsev, 2018,

p.44).
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El autor indica que esta metodologia es muy usada por las empresas por sus
caracteristicas y capacidad de adaptacién, ademas de que cuenta con el
respaldo de soporte de Microsoft, el creador de este marco de trabajo cuenta
con garantia por sus productos producidos en el mundo tanto de hardware
como de software, lanzando asi actualizaciones cada cierto tiempo mejorando
las précticas y funcionalidades actuales, que se veen afectados por las

tendencias cambiantes del mundo y necesitan ser adaptados frente al entorno.

Figura 7: Fases MSF

Ciclo de Vida del Proyecto

Entrega

Version Vision/Alcance
Aprobada Aprobados
Desarroll
0
Alcance Plan de Proyecto
Completo Aprobado

Fuente: Arévalo, 2010

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD) se explica:

Trata de un procedimiento en forma lineal ejecutada con varios grupos de
trabajadores, los mismos que se encargan de resolver una parte de todo el
proyecto, que luego es integrado conjuntamente, la finalidad es entregar la
propuesta concretada en tiempos cortos reusando materiales y herramientas
(Pantaleo y Rinaudo, 2015).
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El autor sefiala que esta metodologia sirve para la ejecucién rapida de
proyectos que requieren ser presentadas en un tiempo corto, es usada por las

compainias que desean ejecutar distintos métodos en sus proyectos.

Figura 8: Fases RAD

Modelado de
Gestion |
Modelado de
Datos ﬂ
Modelado de
Procesos :ﬂ
Generacion
de .
Aplicaciones ﬂ
Pruebas y
Entrega
> De 60 a 90 dias >

Figura 3 Modelo RAD

Fuente: Sisinggroup, 2017

La metodologia mas popular es el Proceso Racional Unificado (RUP) y se

explica de la siguiente manera:

El RUP es una metodologia de historia conocida, muy usada en miles de
proyectos en el mundo, es una de las mejores debido a su estructurada
documentacion que permite un facil entendimiento del sistema. Funciona
orientada a requerimientos y andlisis, asi mismo cuenta posibilidades de
preparar el codigo de programacion segun el lenguaje a aplicar (Capers, 2017,
p. 223).

En alianza con el lenguaje de modelamiento unificado (UML), son el método

mas popular y conocido para la ejecucion del analisis y documentacion. EI RUP
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es capaz de adaptarse a los requerimientos de cualquier compafiia que va a
usarla. La manera en que trabaje la empresa determinard el éxito del disefio
(Bonilla, 2015, p. 1).

Esta metodologia se adapta al desarrollo del aplicativo de este proyecto de
investigacién, debido a que se cuenta con los requerimientos necesarios para
aplicar este plan de trabajo, los cuales se vienen obteniendo de la entrevista

con el Doctor y duefio del consultorio odontolégico Astudent.

Figura 9: Fases de la metodologia RUP.

Phases
Disciplines | Inception| Elaboration Construction Transition

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

|

-
4
i

& Change Mgmt
Project Management

l

Implementation } e e
Test E el -'-r_-._.-....‘l-__
Deployment | ; oo,
] ] L]
Configuration ' ; :

Enviranment ..__:_ h A |
Const || Const | Const || Tran || Tran
Initial Elah #1 | | Elab #2 1 rh N a1 ¥

[terations

Fuente: IBM Developerwork

Como Arquitectura de un Sistema Web se explica lo siguiente:

Trata de lo correspondiente a la interrelacion entre las funcionalidades de
sistemas que trabajan conjuntamente con la finalidad de brindar la informacion
en el momento requerido, bajo el modelo cliente/servidor independientemente

de la ubicacién precisa de la data (Garcia, 2015, p. 25).



Por lo tanto, a continuacion se explica el tipo de Arquitectura Web mas utilizado
alrededor del mundo, muy conocido por los estudiantes informéticos y con

caracteristicas beneficiosas para el que desee implementarla.

El patrén a utilizar en el proyecto es el Modelo Vista Controlador (MVC):

Para Laso José (2014), afirma que es el patron popular aplicado por la mayoria

de desarrolladores e implica 3 capas:

Modelo: Aquel que esté asociado al almacén de datos y de acuerdo al momento

del sistema, interpreta su estado.

Vista: Muestra la cara del aplicativo hacia los usuarios visitantes de la pagina

en linea.

Controlador: Se trata del administrador que atiende las consultas de los
usuarios y trae la informacién adecuada en el momento solicitado. Para su

posterior tratamiento, modificacién o eliminacion (p. 10).

De acuerdo a la amplia documentacion que existe del MVC, en el presente
proyecto se aplica esta arquitectura, la cual brinda muchas facilidades como la
orden en gue se estructura la codificacién del sistema haciendo de esta manera

gue no hay errores de desarrollo.
Como Herramientas de Desarrollo importantes se toma en cuenta lo siguiente:

A continuacion se muestran las herramientas modernas adoptadas en el
proyecto de investigaciébn con las dUltimas actualizaciones, robustez y
confiabilidad de la informacion; que ademas seran de utilidad en esta

investigacion.

El lenguaje de codificacion web es el clasico y potente PHP, en las lineas
siguientes se encuentra de manera mas detallada sus descripciones como

detalles de su aplicacién.
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Lenguaje Php:

Lenguaje mundialmente aplicado en multiples proyectos desde webs estéaticas
hasta tiendas en la red, cuenta con inmensa documentacion con lo que los
expertos pueden resolver sus dudas acerca de este lenguaje, asi mismo su
aplicacion en conjunto con HTML y Bootstrap crean las hermosas vistas y
funcionalidades que hay en internet. De ahi que el aplicativo potencializado
mediante las redes sociales, e-commerce y demas estan cambiando el
mercado y abriendo mas puertas tanto a desarrolladores como a disefiadores,
de ahi que los nuevos requerimientos solicitan que se hagan sistemas con
capacidad para que el publico realice operaciones, ya no desean una simple
web estatica (Beati, 2015, p. 16).

Las razones para aplicar este lenguaje en cualquier tipo de proyecto son:

Alojamiento gratuito para el lenguaje en muchas compafias de hosting, en

comparacion con otros que requieren de pagos por permisos.
Es de cddigo abierto que permite el uso sin pago alguno.

Gran comunidad de usuarios en el mundo, los cuales se brindan soporte entre

ellos ante los diversos problemas que se les presentan.

Amplias posibilidades, como acoplar con wordpress, Joomla, y otros para el

desarrollo a medida de cada proyecto (Dimes, 2016, parr. 3).

Segun los beneficios que relatan los autores, se entiende que es un lenguaje
gue dependiendo del grado de desarrollo de cada proyecto, puede resultar de
gran ayuda para cualquier compafia, ya que con las herramientas que existen
se pueden acoplar y crear aplicativos robustos e intuitivos como por ejemplo

tiendas de ventas en la red o ERPs en linea.

El gestor de Base de datos para el desarrollo del aplicativo es el Mysql:
Es el sistema especializado correspondiente a la administracién de almacenes

de datos que cuenta con la mayoria de usuarios que la utilizan alrededor del
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mundo, amplio ganador en comparacion con sus competidores mas cercanos,
que aun no pueden superarla, caracteristico por su simplicidad y amplia
capacidad administrando data se ha convertido en una clasica herramienta
preferida por estudiante y profesionales del mundo. Las webs de internet en su
mayoria la utilizan para controlar su informacion, ademas puede trabajar en
conjunto con varios lenguajes y crear productos robustos con rendimientos altos
(Combaudon, 2018, p. 102).

Aqui algunas de las ventajas que tiene este gestor en contraste con otros del

mercado.

e De cadigo libre, el cual no solo es gratis para poder ser aplicado por cualquier
persona, sino que también existe la posibilidad de cambiarlo y adaptarlo a

tus propios intereses.

e Funciona bajo el patron cliente/servidor, con posibilidad de ser consultado
por muchisimos usuarios y con trabajo de procesos multiples, de otra manera
se explica que el servidor atiende al usuario, y atiende a otro creando un
subproceso y asi sucesivamente para todos los solicitantes, ademas de la

seguridad de la informacion, la cual reguarda bien.

e Como lenguaje de consulta aplica el SQL, el cual es el mas popular, por su
simpleza y grandes funcionalidades que ofrece para los administradores de
datos (Combaudon, 2018, p. 104).

Entonces, se deduce que tiene grandes capacidades que demuestran que puede
ser aplicada con facilidad en los proyectos, y ante cualquier problema existe una
gran comunidad de personas expertas en el mundo los cuales estan prestos a
ayudar a sus colegas. También el uso de ésta herramienta no requiere amplia
experiencia como codificador, basta con unas horas de aprendizaje autodidacta y

ya es posible empezar a utilizarla.
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El Framework de estilos para el desarrollo del aplicativo es Boostrap:

En primera instancia esta herramienta tenia como finalidad adaptar interfaces a
todo tipo de dispositivos, es asi que nace este framework de css, el cual sirve para
realizar estilos de manera simplificada en contraste con el css puro el cual tardaria
muchos minutos mas en codificar; ademas de que tiene la capacidad de adaptarse

a la pantalla de cualquier aparato que abra el sistema creado (Luna, 2018, p. 3).

Brinda la capacidad de crear aplicaciones multiplataforma, lo cual hoy en dia es
muy necesario ya que los usuarios utilizan mas el movil para navegar por las redes,
entonces, se recomienda su uso en conjunto con lenguajes de codificacion. De
manera general la interfaz y el hecho de ser responsivo que se acopla a las
pantallas brinda un mayor interés al cliente que ingresa a tu sitio, aumentando

considerablemente las probabilidades de que compre lo que esta viendo.

La Eleccién de la Metodologia de Desarrollo de Software se desarrollé de la

siguiente manera:

En la actual tesis se ejecuto la validacion para definir la metodologia de desarrollo
por tres expertos en el tema, el cual esta detallado (ver Anexo 6), y a continuacion
se observa la tabla contrastando los criterios de cada experto.

Tabla 1: Evaluacion de metodologias de desarrollo

Experto Grado Puntuacion Metodologia
escogida por
los expertos

RAD MSF RUP

Mg. Jauregui | Magister 9 10 16 RUP
Bricefio, Carlos
Dr. Petrlik | Doctor 11 11 15 RUP
Azabache,
Ivan
Mg. Montoya | Magister 12 14 15 RUP
Negrillo, Dany.

TOTAL 32 35 46 RUP

Fuente: Elaboracion propia
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Conforme a la tabla nimero 1, el juicio de expertos brindé como resultado 46
puntos, entonces la metodologia RUP es la seleccionada y adecuada para ser
aplicada en la presente investigacion cientifica. (ver Anexo 6)

La metodologia RUP, dependiendo del valor brindado al usuario y del beneficio que
aporta se determina el éxito del proyecto, de ahi que es primordial levantar los
requerimientos de las necesidades del cliente para lograr un planeamiento uniforme
y consistente (Piattini et al., 2015, p. 305).

Entonces se deduce que es un proyecto orientado a seguir los pasos de desarrollo
de manera bien estructurada, sin necesidad de ser agil, sino de manera mas segura
y eficiente. Ademas la documentacién sera de soporte para que en el futuro se
pueda hacer con suma facilidad una reingenieria de procesos o mejoras propias de

€s0s tiempos.

La Gestion de Citas Médicas se refiere a:

Es todo el conjunto de las acciones ejecutadas de manera correcta concerniente al
proceso en cuanto un paciente asiste al centro de medicina y programa una fecha
para ser atendido en base al problema que éste presenta; proceso el cual se mejora
en base a un sistema especializado que facilite las tareas, entre ellos controlar la
llegada de los pacientes como los que no se apersonan en la fecha programada de
su cita (Lindh, 2017, p. 261).

Como tipos de citas que existen se tiene:
Las citas programadas:

Se realizan con tiempo antes, registrando sus datos, y confirmando si es nuevo o
antiguo, se programa con fecha y hora para su atencibn mediante llamada
telefonica, esta sujeta a que las llamadas son contestadas cuando esta libre el

especialista a cargo.
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Sin Programacion:

Se realizan cuando el paciente personalmente se dirige al centro médico y agenda

su cita en base a su malestar, y se valida si es nuevo o antiguo.
Urgentes:

Se realizan cuando el paciente presenta un cuadro grave de cualquier indole que
pone en riesgo su vida o integridad fisica, en estos casos se procede

inmediatamente con la atencién sin perder tiempo (Eps, 2014, parr. 4).

De acuerdo al tipo de cita es preciso que las personas respeten los horarios y los
que llegan en horas mas tarde simplemente son programados para ser atendidos
en el dltimo lugar. Existen diversos tipos de citas, dependen del centro de salud,
hay citas presenciales y otros variados, a continuaciéon mencionamos algunos tipos

segun unos autores estadounidenses.

Como Historia Clinicas se entiende:

La informacion del historial del paciente sirve para encontrar el mejor tratamiento
para el paciente, su problema estd sujeto a varios factores, entre ellos los
problemas hereditarios y su estilo de vida; de esta manera se diagnostica el
problema rapido y se usa el tiempo de su cita programada eficientemente (Lindh,
2017, p. 338).

Documento donde el especialista guarda data del paciente, observaciones,
avances, y demas concerniente a las dolencias que presenta el paciente, asi mismo
el personal de enfermeria tiene accesibilidad a este como también el médico, con
el fin de atraer las situaciones precisas que estan presentando problemas al
paciente y solucionarlas en tiempos cortos (Hernando, 2017, p. 13).

La historia contiene datos correspondientes al paciente, los cuales son: datos
personales, visitas que realizo en el centro médico, condiciones hereditarias, los
tratamientos pasados que siguio, alergias que aquejan al paciente, otros problemas
propios del mismo como de sus familiares, ocupacién y demas detalles importantes
(Lindh, 2017, p. 538).
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Los autores sefialan que la historia clinica es de suma importancia para identificar

las razones porque el paciente solicitd su cita y emitir el tratamiento que este debe

empezar para sanarse rapidamente y proseguir con sus actividades de manera

normal lo mas temprano posible.

Las dimensiones de la variable dependiente la cual es “Gestion de Citas” se

describe a continuacion:

Segun Proctor Deborah, informa que las dimensiones de correcta y Optima

gestion de citas son las siguientes:

Efectividad: Se refiere a los procesos que implican la correcta ejecucion de
la programacion de cita hasta su conclusiéon realizando la consulta en el
tiempo asignado y de manera satisfactoria.

Programacién de Cita: Implica la distancia desde que se asigna una cita
hasta su consecucion, el cual mientras mas corto es el tiempo, hay mayor
calidad. (Proctor, 2016, p. 111).

Los indicadores se definen a continuacion:

Porcentaje de cumplimiento de citas: Este indicador es especifico para
calcular a los pacientes que no se presentan a su programacion, en modo
de porcentajes. Lo ideal es reducir el nivel del indicador, para que de ésta
manera se potencie la veracidad de la gestion de citas (Minsa, 2016).

Oportunidad de asignacion de citas: Se explica que el indicador permite
calcular el periodo desde que se programa la cita hasta que se efectia la
consulta en el ambiente solicitado de acuerdo al problema del paciente, es
de importancia reducir el periodo mediante acciones concretas, asi mismo

para potenciar la mejora del sector salud (Alvarez, 2015, p. 291).

De la problematica informada en la introduccion se desarrollan las siguientes

preguntas como formulacion del problema.
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El general:

o ¢De qué manera la implementacion de un aplicativo web influye en la

gestion de citas en el Consultorio Odontolégico Astudent?
En los especificos se tiene:

e ¢ De qué manera la implementacion de un aplicativo web influye en el
porcentaje de cumplimiento de citas en el Consultorio Odontolégico
Astudent?

e ¢ De qué manera la implementacion de un aplicativo web influye en la
Oportunidad de la asignacion de cita en la Consulta en el Consultorio

Odontoldgico Astudent?

La Justificacion de la presente tesis se plantea en 3 tipos, empezando por la

practica que implica lo siguiente:

La actualizacion digital favorece al ciudadano, en la manera de que favorece su
crecimiento en el mundo, por eso en esta tesis el aplicativo web actia de
soporte a las personas para ahorrarles tiempo, el cual es muy valioso debido a
responsabilidades que tiene que cumplir cada individuo, asi también sirve como
guia para familiarizarse con tecnologias futuras, las cuales se vienen
actualizando de manera incontenible, con la justificacion de solucionar

problemas.

En la actual tesis se aplica las Ultimas tendencias en desarrollo, para minimizar
los tiempos promedios de registro de citas y consulta de historiales; de esa

manera se digitaliza los procesos para mayor ahorro econémico y de tiempo.

De esta manera, se desarrolla una aplicacion web con distintas areas o
modulos que permitan al usuario ya sea el médico o paciente realizar registros
de pacientes, personal, registrar historial con las visitas y dolencias que
presenta el cliente, programar citas médicas de acuerdo al problema que
presente el paciente, y el médico tiene un reporte global con toda la agenda

vista desde la aplicacién ya sea en su ordenador o Smartphone.
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Como Justificacion social de la tesis se explica:

La presente tesis beneficia a los ciudadanos del distrito mencionado
anteriormente, precisamente al publico cercano al consultorio Astudent que
presenta necesidades de atenciones odontolégicas, facilitdndoles el proceso
de reserva de una cita, haciendo que puedan programarlas desde su centro de
labores o desde sus casas sin la necesidad de apersonarse al consultorio y
estresarse con las largas colas de los centros médicos. Ademas otro beneficio
es que también reduce los gastos de papeleo, de armarios de archivo, carpetas,
y espacios para el almacenaje documental; ya que la informacién se maneja de
manera digital desde una base de datos, entonces implica en que de alguna
manera se actla y se hace frente al calentamiento global, resguardando el
planeta para que las generaciones futuras puedan subsistir y desarrollarse bien
como es posible hoy en dia.

La justificacion metodoldgica implica estos detalles:

La investigacion se desarrolla siguiendo el método cientifico, de tipo
experimental, porque se busca validar las hipétesis y solucionar la problematica

en base al experimento sobre un grupo en concreto.

Se realizan analisis que arrojan resultados que sirven de antecedentes para
futuras investigaciones o pruebas de mayor escala, por lo tanto la
experimentacion en la tesis es de gran valor por su efectividad y confiabilidad,
gue determinan las decisiones a adoptar en base al estudio realizado.

Como Hipotesis de la investigacion se plantea tanto el general como los especificos

en las siguientes lineas:
El General

e La Implementacion del Aplicativo Web influye significativamente en la

gestion de Citas en el consultorio Astudent.

Los Especificos:
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e Lalmplementacion del Aplicativo Web disminuye significativamente el
porcentaje de cumplimiento de citas en el consultorio odontolégico
Astudent.

e La Implementacion del Aplicativo Web reduce significativamente la
Oportunidad de asignacién de cita en el consultorio odontoldgico
Astudent.

Como Objetivos de la investigacion se establecen tanto el general como los

especificos en las siguientes lineas:
El general:

e Determinar la influencia de un aplicativo web para la gestién de citas en el

consultorio odontolégico Astudent.
Los especificos:

e Determinar la influencia de un aplicativo web en el porcentaje de

cumplimiento de citas en el consultorio odontol6gico Astudent.

e Determinar la influencia de un aplicativo web en la Oportunidad de
asignacion de cita en el consultorio odontoldgico Astudent.
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IIl. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Método de Investigacion: Hipotético - Deductivo

Parte de la generacion de hipotesis en base al problema, posteriormente
se deduce y se aclara las causas de procedimientos, y se genera nuevos
conocimientos para ampliar investigaciones futuras (Naupas, 2014, p.
113).

En esta investigacion se utilizé el método hipotético-deductivo, conforme
explica Cegarra, de acuerdo a los obstaculos, se plante6 las hipétesis
para constatar su veracidad.

Nivel:
Explicativa

Tiene que ver con el enfoque de describir las causas de situaciones,
como fisicas, humanas, y entre otros. Implica mas que solo demostrar
conceptos y/o sus relaciones entre los mismos (Hernandez, Fernandez
y Batista, 2014, p. 95).

Es esta investigacion se usa el tipo explicativo, porque se busca explicar

las causas del problema, y también se pone a prueba las hipotesis.

Tipo de Estudio:
Investigacion Aplicada

Trata en cuestion de que se plantean problemas e hipétesis para
posteriormente brindar una solucién, la misma que se aplica para el
sector empresarial, generando asi conclusiones que derivan a la mejora

de procedimientos que favorecen a la sociedad (Naupas, 2014, p. 144).
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En la presente investigacion se efectla el estudio de tipo aplicada, ya
que se resuelve problemas actuando de forma préctica y concisa, en
base a los conocimientos ya adquiridos por el investigador, actuando

sobre un proceso el cual se mide.

Disefio de Investigacion
Investigacion Experimental

Es concerniente especificamente cuando en base al azar se escoge un
grupo en particular para su intervencion y manejar los efectos que trae

consigo la manipulacién de la variable (Fernandez, 2015, p. 88).

Trata de la intervencion sobre una variable, de modo que busca analizar
los hechos que causan los fenémenos en estudio, el investigador debe

ser conocedor del fenomeno en cuestion (Baena, 2014, p. 11).

Este trabajo de investigacion se utilizé un estudio experimental, porque
esta orientada a experimentar y analizar sobre la variable dependiente

de gestion de citas.
Tipo Pre-Experimental

Asi mismo se sigue el tipo Pre Experimental, porque se mide con
un Pre_Test los indicadores y posteriormente un Post_Test cuando

este implementado el sistema.

En el cual:

» G: Grupo Experimental.

= (O1: Antes de X.
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= X: Aplicativo Web

= O2: Después de X

3.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual
Variable Independiente: Aplicativo Web

Es una pagina alojada en un servidor, la cual se muestra en base a la peticion
del usuario, se les llama webs dinamicas. Es asi que son necesarios para
soluciones, manejo de datos y procesamientos, es recibida con buena
calificacion por parte de los usuarios, ya que esta tecnologia brinda
facilidades para que los cibernautas hagan sus operaciones desde sus
dispositivos conectados a la red en segundos. Ademas que es posible que
multiples usuarios hagan operaciones a la vez (Molina, 2017, p. 58).

Variable dependiente: Gestidn de citas

Segun Proctor, describe que es todo el conjunto de las acciones ejecutadas
de manera correcta concerniente al proceso en cuanto un paciente asiste al
centro de medicina y programa una fecha para ser atendido en base al

problema que éste presenta (Proctor, 2016, p. 115).

Definicion Operacional

Variable dependiente: Gestion de Citas

La 6ptima gestion de las citas se mide de acuerdo a los niveles de
cumplimiento de las citas en el centro, asi como también de acuerdo con la
oportunidad de la asignacion de cita en la consulta médica (Proctor, 2016, p.
133).
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Tabla 2: Operacionalizacién de variables

FORMULA TECNIC
DEFINICION DEFINICION A
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES INTRUM
ENTO
Es todo el conjunto de las
?nc::;r:zs ejecutacizfre;l[z La optima | Efectividad Porcentaje  de | N° de pacientes que no acuden
, gestion de las Cumplimiento asucitaenlafechaindicadaen | _ .
concerniente aI. procesq en citas se mide de (Proctor de Citas un periodo x 100 Fichaje -
cuanto un pauentg §S|ste acuerdo al Deborah, 2016, Ficha de
al centro de medicina y porcentaje  de p. 111). (PCC) N° de pacientes citados en el | Registro.
programa una fecha para imi d L mismo periodo (Ministerio de
ser atendido en base al cump.|m|ento © (Ministerio  de Salud, 2016, p. 3).
_ blema e éste las citas en el Salud, 2016, p.
Dependiente | Pro a centro, asi como 3).
presenta. De acuerdo a también de
eﬁtgdios sobre ges;ilén acuerdo con la Sumatoria total de los dias
i clinica se marcaron dos : calendario transcurridos entre
gi?ilon e problemas  primordiales ;pzrstil;r:sggn g: Programacion oportuqifjad de | |3 fecha en la cual el paciente
que estan en la mayoria de cita en la de Cita asignacion  de | ojicita  cita para que ser
centros de medicina; | " <icq | (Proctor cita atendido en la consulta médica |
primero esta la siempre (Proctor Deborah, 2016, | (OAC) especializada y la fecha para la | Fichaje —
larga espera que tienen Deborah. 2016. | P- 111). ’ cual es asignada la cita F'Ch_a de
que soportar los clientes, y ’ ’ (Alvarez, 2015, Registro

el segundo tiene que ver
sobre el poco contacto de
los especialistas con cada
paciente (Proctor Deborah,
2016, p. 133).

p. 133).

p. 139).

Numero total de consultas
médicas especializadas
asignadas en la institucién

(Alvarez, 2015, p. 139).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3:

Indicadores y Formula

ESCALA
) TIEMPO )
INDICADOR TECNICA INTRUMENTO FORMULA DE
PERIODO .
MEDICION
N° de pacientes que no acuden a su
Porcentaje de cita en la fecha indicada en un
Cumplimiento Fichaje - Ficha de periodo x 100
. 19 Dias De razén
de Citas i . . .
Registro. N° de pacientes citados en el mismo
(PCC) periodo (Ministerio de Salud, 2016, p.
3).
Sumatoria total de los dias calendario
transcurridos entre la fecha en la cual
_ el paciente solicita cita para que ser
Oportunidad de ) o
_ 6 d atendido en la consulta médica
asignacion de i~haie — Fi o
_ Fichaje — Ficha de 19 Dias | €specializada y la fecha para la cual | pe razén
cita Registro . .
es asignada la cita
(OAC) , o
Numero total de consultas médicas
especializadas asignadas en la
institucion (Alvarez, 2015, p. 139).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Se describe como poblacién a cantidades infinitas o finitas de elementos
sean vivientes u objetos con atributos similares para el estudio y
obtencién de respuestas. Es primordial que la cantidad que la conforma

esté bien delimitada y sea conocida (Santabarbara, 2015, p. 13).

La poblacién es el grupo de sujetos con atributos que se someteran a
estudio, entonces se expresa que son los tipos de mediciones posibles
para grupos con caracteristicas similares que pueden ser tanto seres

vivientes como materiales (Naupas, 2014, p. 221).
Por tanto, en la actual investigacion se comprob6 con la colaboracion

eficaz recibida por parte del médico y gerente general del consultorio

Astudent, que la poblacion en un mes con respecto a citas es de 360.

Tabla 4: Poblacion

POBLACION INDICADOR

Porcentaje de Cumplimiento de Citas

360 Citas Oportunidad de la asignacién de cita

Fuente: Elaboracion propia.
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Muestra

Es un grupo minoritario para estudiar, el cual representa a la cantidad total
gue conforma la poblacién; para la obtencion de este pequefio subgrupo se

aplica el muestreo (Santabarbara, 2015, p. 14).

Naupa explica que mediante la aplicacion de técnicas especificas se
generan, y son un subgrupo que representa a toda la poblacién, cabe
destacar que debe tener similitud en caracteristicas con respecto a todos los

sujetos que estructuran la poblacion (Naupa, 2014, p. 223).

La muestra en base a la poblaciéon ya conocida se genera con la siguiente
formula esta representada aqui, la misma es un grupo que es estudiado

antes de implementar el aplicativo y después del aplicativo.

Tabla 5: Numero de citas

Poblaciéon Muestra

360 n

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular con poblacién conocida:

B NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+2Z"xpxgq

n

Donde:
Probabilidad de Exito50% (0.5)= p
Probabilidad de Fracaso (0.5)=q

Tamano de la Poblacion= N
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Capacidad de la Muestra=n
Nivel de Confianza 95% (1.96)=z

Error maximo tolerable al medir (0.05)= E

Entonces:
p=0.5
g=0.5

N =90
n=¢?
Z=1.96

E =0.05

3 (187)1.962(0.05)(0.05)
n= (187 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.05)(0.05)

n = 187

La muestra queda delimitada en 187 registros de citas como muestra y
esta se encuentra estratificada en 19, una diaria por dia laborable en el

consultorio odontolégico con la excepcién de los domingos.

Tabla 6: Muestra estratificada

INDICADOR MUESTRA
Porcentaje de cumplimiento de 187 citas
citas
Oportunidad en la asignacion de 187 citas

citas

Fuente: Elaboracion propia

42



Muestreo

Figura 10: Inferencia
POBLACION|

Inferencia Muestreo
MUESTRA |

Tiene que ver con la data que representa a la poblacion en base a la muestra
obtenida, cuando es tipo probabilistico los elementos tienen que tener
oportunidades igualitarias de ser escogidas, y que infieran a la poblacion
(Santabarbara, 2015, p. 15).

El Muestreo estratificado simple implica la division en mdultiples estratos que
representan al todo, es de suponer que los elementos que conforman al
estrato deben ser delimitados aleatoriamente y proporcionalmente (Schinaia,
2014, p. 86).

Existen diversos tipos de muestreos, de ahi que, en la actual tesis se aplica
el muestreo probabilistico, especificamente del tipo aleatorio estratificado, ya
gue todos los elementos cuentan con igualdad de condiciones para ser parte
de la muestra, luego se determiné los elementos a analizar que infieren en

la poblacion conocida.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Existen variadas técnicas para levantar data con fines especificos de
acuerdo a sus atributos propios de cada uno, y en esta tesis se emplea el
fichaje con fichas de registro donde se guarda la data, la misma que se
obtiene mediante la fuente que en éste caso es el doctor especialista en

Odontologia del consultorio Astudent.
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Técnica: Fichaje

Se ejecuta en base a fichas, los cuales sirven de ayuda para levantar data
de distintas fuentes y organizarlas de acuerdo al planeamiento de la tesis,
primordialmente consiste en el registro de informacion obtenida para su

tratamiento en la investigacion (Parraguez et al., 2015, p. 150).

De esta manera, en la actual tesis para el levantamiento de data se procede
a aplicar y/o utiliza el Fichaje como técnica para evaluar los indicadores

propuestos en la investigacion.

Instrumento: Ficha de Registro

Veridico que corresponde a facilitar registrar informacion de una fuente
consultada, tiene que contener fecha y lugar en donde se lleva acabo el

levantamiento de la informacion (Mufioz, 2015, p. 203).

De esta manera, en este proyecto de investigacion se utiliza éste instrumento
por ser veridico y sencillo, lo cual que por cada indicador planteado se toma

la accion de completar una ficha de registro.

Validez

En forma universal se deduce a la medicién correcta sobre la variable en
cuestion ejecutada por un instrumento con idoneidad para cumplir con su

propésito (Hernandez, 2014, p. 200).

Por lo tanto, para la validacion del instrumento se prosiguié con la validez de
contenido, especificamente mediante la aplicacion de un juicio, en el cual
estan como fuente expertos en investigaciones avalados por su trayectoria y

prestigio.
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Juicio de Experto

EL instrumento fue avalado por expertos investigadores, se determind en un

90% que es un instrumento valido y de correcta funcionabilidad para su
propoésito, que es el de evaluar la variable, con respecto al planteamiento
gue se adopta en la presente investigacion. (ver Tabla 7 y Anexo 9).

Tabla 7: Eleccion de los Instrumentos

FICHA DE FICHA DE
REGISTRO: REGISTRO:
EXPERTO GRADO Porcentaje de | Oportunidad de
cumplimiento asignacion de
de Citas cita
Mg. Jauregui _
] Magister APLICABLE APLICABLE
Bricefio, Carlos
Dr. Angeles .
o _ Magister APLICABLE APLICABLE
Pinillos, Daniel
Mg. Montoya .
. Magister APLICABLE APLICABLE
Negrillo, Dany.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 7, se determina por decision unanime, que son aplicables los
instrumentos propuestos para el levantamiento de data, ya que demuestran validez;
asi mismo el resultado que determina su aplicacién en el proyecto esta en mayor

detalle en el anexo N° 6.
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Confiabilidad del Instrumento

Trata de la calidad del producto obtenido como desenlace elaborado por un

instrumento, que ademas debe poseer congruencia (Hernandez, 2014, p. 200).

De ahi que al ser una ficha de registro en el cual se completa la data, no es
necesario realizar esta prueba, ya que nuestro instrumento es veridico y cumple
con lo que explica el autor Corral, por lo tanto esté apto para la investigacion (Corral,
2014, p. 34).

3.5. Procedimientos

La poblacion es conformada por 360 citas en el periodo comprendido de un mes.
Se analiz6 una muestra de 187 citas, estratificadas en 19 fichas de registro con las
cuales se trabaja para contrastar las hipétesis de acuerdo a los indicadores antes
y después de la implementacién del aplicativo web en el consultorio odontolégico
Astudent. Se analiza el Pre Test y el Post Test por indicador, encontrando mejoras
claramente visibles, los cuales se deben al aplicativo el cual si influye positivamente

en la gestion de citas del consultorio odontoldgico Astudent.
3.6. Método de analisis de datos

En esta ocasion se efectla el andlisis estadistico, especificamente el
inferencial, ya que se trabaja sobre un grupo que representa a un todo,
se mide la variable antes y después del experimento. Ademas para
probar o negar las hipotesis se confecciona mediante la aplicacion de la

prueba t.

Pruebas de Hipodtesis Estadisticas
Es de acuerdo a la manera aleatoria del que se plante6é la muestra.

Posteriormente se procede a aceptar o rechazar la hipétesis.
Pruebat

En la presente investigacion de caracter cientifico, se realiza el analisis

cuantitativo. De acuerdo al analisis estadistico se verifica la hipotesis
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mediante la prueba t, debido a que la muestra estratificada es menor a
30.

Se contrastan los resultados obtenidos antes de la implementacién del
aplicativo (Pre-Test) con los obtenidos después de implementarlo (Post-
Test).

Definicién de las variables
la= Indicador actual
Id= Indicador con el aplicativo

Hipotesis Estadistica

Hipotesis Ho: El aplicativo web no influye positivamente en la gestion de
citas del Consultorio Odontoldgico Astudent.

Hipotesis Ha: El aplicativo web influye positivamente en la gestion de
citas del Consultorio Odontologico Astudent.

Hipotesis Especificas:

Hipdtesis Hlo: El aplicativo web no disminuye significativamente el nivel
de porcentaje de cumplimiento de citas en la gestion de citas del
Consultorio Odontolégico Astudent.

Hlo: 11a £ M4

Hipotesis Hla: El aplicativo web disminuye significativamente el nivel de
porcentaje de cumplimiento de citas en la gestién de citas del Consultorio

Odontolégico Astudent.

Hla: 11a > 114

47



Hipotesis H2o: El aplicativo web no reduce el nivel de oportunidad de
asignacion de cita en la gestion de citas del Consultorio Odontologico
Astudent.

H2a: 122 £ 124

Hipdtesis H2a: El aplicativo web reduce el nivel de oportunidad de
asignacion de cita en la gestion de citas del Consultorio Odontolégico
Astudent.

H2a: 12a > 124

Nivel de significancia (a): 0.05

Nivel de confianza (y = 1- a): 0.95

Pruebas de Normalidad

Debido a que la muestra estratificada es menor a 50 para esta prueba se
efectla la prueba de Shapiro-Wilk en caso presentarse lo opuesto se
adoptaria la prueba de Kolgomorov-Smirnov (KS), la primera maneja
muestras menores a 50 y la segunda se utiliza para muestras superiores.

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. >= 0.05 adopta una distribucién normal

En el cual: Sig.: valor o nivel critico del contraste
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3.7. Aspectos éticos

Los datos usados en éste proyecto es de caracter veridico, la misma que se
obtuvo de una entrevista con el Doctor y Duefio del Negocio. La tesis tiene
como intencionalidad de estudio la explotacion de la data de modo

puramente académico e investigativo.

Por lo tanto, el investigador mantiene la confidencialidad de la informacién al
ser protocolo de la compafiia, y ademas esta comprometido en no usar los
datos de la empresa para fines perjudiciales, por consiguiente la data estara

en estricta reserva para con otros fines externos a la investigacion.

Por otra parte, estd el compromiso del investigador en presentar la
informacion real, tal cual fue recibida y no alterar ningun dato obtenido para

beneficios ni satisfaccion propia.
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IV. RESULTADOS
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Andlisis Descriptivo

En el informe de la investigacion se emplea un aplicativo web para evaluar el
porcentaje de cumplimiento de citas y la Oportunidad de la asignacion de Cita,
inicialmente se procedid con la elaboracion de un Pre Test que nos ayuda a analizar

los indicadores sin la implementacion del Aplicativo Web.

Como resultados descriptivos de los indicadores se explican en la tabla N° 8 y N°
9.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de citas

Tabla 8: Porcentaje de cumplimiento de citas - Pre Testy Pos Test

Estadisticas Descriptivas
N Min Max Media. Desvi.
PCC_PreTest 19 25 78 ,4924 ,13304
PCC_PosTest 19 ,06 ,38 ,2521 ,09031
N 19

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 8 se observan las medias descriptivas en relacién con el indicador

tiempo promedio de registro de citas.

Se verificd que la media en el pre test (PCC_PreTest) fue ,4924, y en el Pos Test
(PCC_PosTest) ,2521, esto sefialé un decremento del 0,2403, después de haber
implementado el aplicativo web. Ademdés, el indicador de porcentaje de

cumplimiento de citas en el Pre y PosTest obtuvo un valor minimo de ,25 y ,06
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0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3

0,2

respectivamente, como valor maximo en el Pre y PosTest alcanz6 ,78 y ,38. La

desviacion tipica para el Pre y PosTest es de ,13304 y ,090 31 respectivamente.

Figura 11:

Porcentaje de cumplimiento de citas - Pre Testy Pos Test

VARDO0OD1

Fuente: Elaboracion propia

0,4

0,3

0,2

0,1

0,0

Indicador: Oportunidad de la asignacion de Cita

VARO0002

Tabla 9: Oportunidad de la asignacion de Cita — Pres Test y Post Test

Estadisticas Descriptivas

N Min Max Media. Desvi.
OAC_PreTest 19 3,00 12,00 7,8947 2,25819
OAC_PosTest 19 1,00 7,00 3,5263 1,71167
N 19

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 9 se observan las medias descriptivas en relacion con el indicador

Oportunidad de la asignacién de Cita.

Se analiz6 y dedujo mediante el uso del software SPSS, que la media en el pre test

(OAC_PreTest) fue 7,8947, y el pos Test 3,5263, se aprecia un decremento de

4,3684, luego de la implementacion del aplicativo web. Ademas, el indicador de

Oportunidad de la asignacion de Cita en el Pre y PosTest obtuvo un valor minimo

de 3,00 y 1,00 respectivamente, como valor maximo en el Pre y PosTest alcanzé
12,00 y 7,00. La desviacion tipica para el Pre y PosTest es de 2,25819y 1,711 67

respectivamente.
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Figura 12: Caja y Bigote - Oportunidad de asignacion de Citas - Pre 'y

Pos Test

12 7
10 8
5

8
4

6
3
4 2
2 1

VAR00003 VAROD004

Fuente: Elaboracion propia

Anédlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Se realiza la prueba de normalidad a los indicadores porcentajes de cumplimiento
de citas (PCC Pre Testy PCC Post Test), para conocer si tienen distribucion normal

0 anormal.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de citas

Con la finalidad de seleccionar que prueba de hipotesis es la idénea se aplico el
test de normalidad Shapiro-Wilk a los datos del indicador porcentaje de

cumplimiento de citas, en consecuencia de que la muestra es menor a 50.

Tabla 10: Test de Shapiro-Wilk Porcentaje de cumplimiento de citas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig.
PCC PreTest ,989 19 ,998
PCC PostTest ,957 19 ,516

Fuente: Elaboracion propia
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En los resultados de pruebas de normalidad se observa que la sig. Para
PCC_PreTest es igual a ,998, y para el PCC_PosTest es igual a ,516, ambos
resultados son superiores a 0.05, por consiguiente, el porcentaje de cumplimiento
de cita adopta una distribucion normal optando por la prueba paramétrica a usar en
la prueba de hipétesis. En las Figuras 11 y 12 se muestran los histogramas
relacionados a la distribucion normal del indicador porcentaje de .cumplimiento de

cita con el correspondiente Pre y PosTest.

Figura 13: Prueba de normalidad del indicador porcentaje de
cumplimiento de cita — PreTest
Histograma

Medlia = 49
Desviacién estandar = 133

Frecuencia

20 40 60 &0

VAR00001
Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: Prueba de normalidad del indicador porcentaje de
cumplimiento de cita - Pos Test
Histograma

Media = 25
Desviacion estandar = 09
a

Frecuencia

10 20 30 A0
VAR00002
Fuente: Elaboracion propia
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Indicador: Oportunidad de la asignacion de Cita

Con la finalidad de seleccionar que prueba de hipotesis es la idénea se aplico el

test de normalidad Shapiro-Wilk a los datos del indicador oportunidad de la

asignacion de Cita, debido a que la muestra estratificada es menor a 50.

Tabla 11: Test Shapiro-Wilk Oportunidad de asignacion de Cita

Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig.
OAC PreTest ,975 19 ,874
OAC PostTest ,949 19 378

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados de pruebas de normalidad se observa que la sig. Para
OAC_PreTest es igual a ,874, y para el OAC_PosTest es igual a ,378, ambos
resultados son superiores a 0.05, por consiguiente, la oportunidad de la asignacion
de Cita adopta una distribucién normal optando por la prueba paramétrica a usar
en la prueba de hipétesis. En las Figuras 15 y 16 se muestran los histogramas
relacionados a la distribucion normal del indicador oportunidad de la asignacion de
Cita con el correspondiente Pre y PosTest.

Prueba de normalidad del indicador oportunidad de
asignacion de cita- PreTest

Figura 15:

Histograma

VARO00003

Media = 7,89
Desviacion estandar = 2 258
MN=19

Frecuencia

250 5,00 750 10,00 12,50
VARO00003
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16: Prueba de normalidad del indicador oportunidad de

asignacion de cita- Pos Test

Frecuencia

Il

00 2,00 4,00 8,00 8,

VAR00004
Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de Hipodtesis Estadisticas

Hipotesis General

Medlia = 3,53
Desviacion estandar = 1,712
MN=19

Hg = La Implementacién del Aplicativo Web influye significativamente en

la gestion de Citas en el consultorio Astudent.
Definicién de las variables
Va= Variable actual

Vd= Variable con el aplicativo

Hipotesis Estadistica

Hipotesis Ho: El aplicativo web no influye positivamente en la gestion de

citas del Consultorio Odontologico Astudent.

Ho =Vd <=Va
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Hipotesis Ha: El aplicativo web influye positivamente en la gestion de
citas del Consultorio Odontologico Astudent.

Ha =Vd > Va

Para contrastar la hipétesis, se aplicé el estadistico t student.

Hipotesis Especifica 1:

H1: La Implementacion del Aplicativo Web disminuye significativamente
el porcentaje de cumplimiento de citas en el consultorio odontologico
Astudent

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de Citas

Definicion de variables

PCCa = Porcentaje de cumplimiento de Citas sin la aplicacion web para
la gestion de citas.

PCC4 = Porcentaje de cumplimiento de Citas con la aplicacion web para

la gestidn de citas.

Hipdtesis Ho: El aplicativo web no disminuye significativamente el nivel
de porcentaje de cumplimiento de citas en la gestion de citas del
Consultorio Odontolégico Astudent.

Ho: PCCd > = PCCa

Hipdtesis Ha: El aplicativo web disminuye significativamente el nivel de
porcentaje de cumplimiento de citas en la gestién de citas del Consultorio

Odontolégico Astudent.

Ha: PCCd < PCCa
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En el test de normalidad, efectuado al indicador, porcentaje de
cumplimiento de citas, se obtuvo una distribucion normal, de ahi que para

contrastar la hipétesis, se dispuso del estadistico t student.

Tabla 12: PCC - Prueba t student para muestras relacionadas

o 95%Intervalo
Desviacion | Desv _ ,
Media de Confianza | T |gl. | S9:
D. E.
PCC
PreTest 000
,24039 | ,15215 |,03490 | ,16706 |,31373 | 6,887 | 18 |-
PCC Post
Test

Fuente: Elaboracion propia

Se selecciond el valor de T, de acuerdo a la tabla t student, tomando
como referencia el nivel de confianza y los grados de libertad.
Mencionado valor es igual a -1,7341 y 1,7341 y sirve como punto de

comparacion.

Figura 17: Porcentaje de cumplimiento de Citas - t student

t=6.887

region de aceptacion

region de rechazo redon de rechazdg

-1.7341 17341

Fuente: Elaboracion propia
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El valor de T es 6,887. Siendo mayor a 1,7341, por lo cual se niega la
hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna. De este modo se observa
en la figura N° 15 que el valor que obtuvo T, se encuentra en la zona de
rechazo, de manera que el aplicativo web reduce el nivel de porcentaje
de cumplimiento de citas en la gestion de citas del Consultorio

Odontolégico Astudent.

Hipotesis Especifica 2:

H2 = El aplicativo web reduce significativamente la oportunidad de

asignacion de cita en el Consultorio Odontolégico Astudent.

Indicador: Oportunidad de asignacion de citas

Definicion de variables:

OACa = Oportunidad de asignacion de citas sin el aplicativo web para la
gestién de citas.

OACq4 = Oportunidad de asignacion de citas con el aplicativo web para la

gestion de citas.

Hipdtesis Ho: El aplicativo web no reduce el nivel de oportunidad de
asignacion de cita en la gestién de citas del Consultorio Odontolégico
Astudent.

Ho: OACd4 >=0OACa

Hipotesis Ha: El aplicativo web reduce el nivel de oportunidad de
asignacion de cita en la gestién de citas del Consultorio Odontolégico

Astudent.

Ha: OACd < OACa
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En el test de normalidad, efectuado al indicador, oportunidad de

asignacion de citas, se obtuvo una distribucion normal, de ahi que para

contrastar la hipétesis, se dispuso del estadistico t student.

Tabla 13: OAC - Prueba t student para muestras relacionadas

o 95%Intervalo de
Desviacion | Desv . :
Media Confianza T |[gl.|S9
D. E.
OAC_PreTest
OAC_Post |4,36842 | 3,02233 |,69337 | 2,91170 | 5,82514 | 6,300 | 18 | -000
Test

Fuente: Elaboracion propia

Se seleccion6 el valor de T, de acuerdo a la tabla t student, tomando

como referencia el nivel de confianza y los grados de libertad.

Mencionado valor es igual a -1,7341 y 1,7341 y sirve como punto de

comparacion.

Figura 18:

Oportunidad de asignacion de citas - t student

region de rechazo

-1.7341

t=6.300

region de aceptacion

redgjon de rechazd

Fuente: Elaboracion propia
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El valor de T es 6,300. Siendo mayor a 1,7341, por lo cual se niega la
hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna. De este modo se observa
en la figura N° 16 que el valor que obtuvo T, se encuentra en la zona de
rechazo, de manera que el aplicativo web reduce el nivel de oportunidad

de asignacion de cita en la gestion de citas del Consultorio Odontologico

Astudent.
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V. DISCUSION

Luego de la produccion de resultados, se procede a contrastar los indicadores

Porcentaje de cumplimiento de Citas y Oportunidad de asignacion de Citas.

En el levantamiento de datos del Pre Test efectuado en el Consultorio Odontolégico
Astudent, para el indicador Porcentaje de cumplimiento de Citas se alcanzé una
media de 49.24% y posteriormente a la implementacion del aplicativo se alcanzo
una media de 25.21%. Los resultados adquiridos reflejan una reduccién del 21%
para el porcentaje de cumplimiento de citas, siendo un resultado favorable. Al
contrastar los resultados con el de Wilfredo Silupu en su tesis “Sistema Web para
el proceso de gestion de citas médicas en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz”, se
presencié un decremento del 4.99% del porcentaje de cumplimiento de citas, asi
también compararon los resultados con los de Lucerito Damian en su tesis
“Aplicacion Movil para el proceso de reserva de citas en la Clinica Universal Dent
S.R.L” se obtuvo una diferencia favorable del 18% en el porcentaje de cumplimiento
de citas. Ambos resultados generaron efectos beneficiosos, al igual que la presente
investigacion, de éste modo se constata que la implementacion de un aplicativo o
software mejora considerablemente el porcentaje de cumplimiento de citas, es asi
que, se coincide con lo planteado, “El aplicativo web reduce significativamente el
porcentaje de cumplimiento de citas en la gestion de citas del Consultorio
Odontolégico Astudent”. EI mismo se sustenta de acuerdo a lo mencionado por el
autor Maartje Zonderland en el libro Appointment Planning in Outpatient Clinics and
Diagnostic Facilities, en el cual indica que una web especializada en la gestidon de
citas brinda multiples beneficios entre ellos el de seguimiento y control de las citas
manejadas en el centro de salud, como también potencia los cumplimientos de
forma simplificada y de acuerdo a los tiempos estipulados para las atenciones a los
pacientes, reduciendo considerablemente los periodos de espera, asi mismo se

mejora el porcentaje de cumplimiento de las citas.

En el levantamiento de datos del Pre Test efectuado en el Consultorio Odontolégico

Astudent, para el indicador Oportunidad de asignaciéon de Citas se alcanz6 una
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media de 7.8947 y posteriormente a la implementacion del aplicativo se alcanzé
una media de 3.5263 Los resultados adquiridos reflejan una reduccion del 4.3684
para la oportunidad de asignaciéon de citas, siendo un resultado provechoso. Al
contrastar los resultados con el de Dayanni Landechu en su tesis “Sistema web
para el proceso de atencion ambulatoria de la clinica estética Grupolaser SAC”, se
presencié un decremento notorio del 4.77 en periodo de dias concerniente al lapso
en la oportunidad de asignacién de cita. Mencionados resultados brindaron
provechosos desenlaces, de igual manera que la presente investigacion,
consiguientemente se constata que la implementacion de un aplicativo mejora
considerablemente el nivel de oportunidad de asignacion de citas, de ahi que, se
coincide con lo planteado, “El aplicativo web reduce el nivel de oportunidad de
asignacion de cita en la gestion de citas del Consultorio Odontologico Astudent”. El
mismo se sustenta de acuerdo a lo referido por los autores Geri Lebiondo (et al.)
en el libro Evidence-Based Practice for Nursing and Healthcare Quality
Improvement, en el cual afirman que la explotacién de un sistema dedicado en la
gestion de citas reduce las cancelaciones de las mismas, como también advierte al
paciente la fecha de su cita de acuerdo a sistematizaciones, todo lo anterior en base
a las funcionalidades que maximizan las operaciones del centro de salud con
respecto a la administraciéon de citas, es asi que se simplifica y mejora la

oportunidad de asignacién de citas.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que:

1. La explotacion del aplicativo web en la gestion de citas del Consultorio
Odontoldgico Astudent, disminuyé el porcentaje de cumplimiento de citas
(cantidad de pacientes que no asisten a su cita) de un 49.24% a un 25.21%,
una disminucién del 24.03%, en consecuencia, el aplicativo web influye
positivamente en la disminucion del porcentaje de cumplimiento de citas en

la gestion de citas del Consultorio Odontologico Astudent.

2. La explotacion del aplicativo web en la gestion de citas del Consultorio
Odontoldgico Astudent, disminuy6 la oportunidad de asignacion de citas
(dias totales desde la asignacion de cita hasta la consulta) de un 8 (7.8947)
a un 4 (3.5263) en periodo de dias, decretando una disminucion de 4
(4.3684) dias, en consecuencia, el aplicativo trabaja de forma positiva en la
simplificacion de la oportunidad de asignacion de citas en la gestion de citas

del Consultorio Odontoldgico Astudent.

3. Finalmente, luego de la obtencion de resultados fructiferos sobre la base del
estudio, se dispone que la explotacion del aplicativo web mejora el proceso
de gestion de citas en el Consultorio Odontolégico Astudent, constituido que
los supuestos planteados en un principio son adoptados con un 95% de
confiabilidad y que la estructura del aplicativo en el consultorio, fue pertinente
tanto para los trabajadores como para los pacientes del Consultorio
Odontoldgico Astudent, gozando de sobresalientes resultados en los
procesos del Consultorio y cumpliendo los objetivos formulados en la

investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que:

1. El consultorio integre el aplicativo web con otros modulos que lo potencien
en funcionalidad, en especial se sugiere efectuar la integracion con el de
pagos y facturaciéon, para que de esta manera se emita el comprobante
electronico respectivo de acuerdo al servicio y/o consulta adquirido por el

paciente de la institucion.

2. Se sugiere efectuar investigaciones posteriores haciendo uso de los
indicadores planteados en ésta tesis, debido a la gran significancia que tiene,
esto porque existen cuantiosos inconvenientes en el sector salud respecto a
la gestion de citas; de esta manera con la intencidon de poder resolver los

problemas de una forma veraz y demostrable.

3. Se recomienda emplear como soporte los resultados de la presente tesis
para futuros estudios, en el cual se perfeccione un sistema capaz de
automatizar procesos a mayor escala con el uso adecuado de la inteligencia
artificial, esto con los objetivos de producir resultados ain mas provechosos
para con la gestion de citas en el sector salud.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODO
Principal General General Tipo de
. . ., . : : . Investigacion
¢,De qué manera la implementacion de | Determinar la influencia de | La Implementacién del
un aplicativo web influye en la gestién | un aplicativo web en la | Aplicativo Web influye Aplicada
de citas en el Consultorio | gestion de citas en el | significativamente en la
Odontoldgico Astudent? consultorio odontolégico | gestion de Citas en el
Astudent. consultorio Astudent. _ Disefio de
Independiente .
estudio

Especificos

¢,De qué manera la implementacion de
un aplicativo web influye en el
porcentaje de cumplimiento de citas en
el Consultorio Odontolégico Astudent?

¢,De qué manera la implementacion de
un aplicativo web influye en la
Oportunidad de asignacion de cita en
el Consultorio Odontoldgico Astudent?

-Determinar la influencia de
un aplicativo web en el
porcentaje de cumplimiento
de citas en el consultorio
Odontoldgico Astudent.

-Determinar la influencia de
un aplicativo web en la
Oportunidad de asignacion
de cita en el consultorio
Odontoldgico Astudent.

-La Implementaciéon del
Aplicativo Web disminuye
significativamente el
porcentaje de

cumplimiento de citas en el
consultorio  Odontoldgico
Astudent.

-La Implementacién del
Aplicativo Web reduce
significativamente la
Oportunidad de asignacion
de cita en el consultorio
Odontoldgico Astudent.

Aplicativo Web

Dependiente

Gestion de Citas

Experimental Pre-
Experimental

Poblacién: --
360 Citas
Muestra: --
19 fichas
Técnica:

Fichaje

Instrumento:
Ficha de Registro

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | FORMULA TECNICA
CONCEPTUAL OPERACIONAL INTRUME
NTO
Es todo el conjunto de las | La Optima
acciones ejecutadas de | gestion de las - . .
. .. | Efectividad Porcentaje  de | N° de pacientes que no acuden
manera correcta | citas se medira o : L
. cumplimiento de | a su cita en la fecha indicada
concerniente al proceso | de acuerdo a los | (Proctor . ] Fichaie -
. . citas. en un periodo x 100 IChaje
en cuanto un paciente | niveles de | Deborah, 20186, Ficha de
asiste al centro de | cumplimiento de | p. 111). (PCC) N° de pacientes citados en el | Registro.
Dependiente | medicinay programa una | las citas en el Ministeri de | mismo periodo (Ministerio de
fecha para ser atendido | centro, asi como (Ministerio € Salud, 2016, p. 3).
en base al problema que | también de Salud, 2016, p.
Gestion  de | €ste presenta. De | acuerdo con la 3).
Citas acuerdo a estudios sobre | oportunidad de
gestion clinica se | la asignacion de
marcaron dos problemas | cita en la | Programacion Oportunidad de | Sumatoria total de los dias
primordiales que estan | consulta médica de Cita a§ignacién de | calendario transcurridos gntre
e ; solicita cita para que ser
de medicina; primero | Deborah, 2016, Deborah, 2016, _ p q S Cichaie
estd la siempre larga | p. 133). 111) atendido en la consulta médica IChaje
espera que tienen que P ' (Alvarez, 2015, | especializadaylafechaparala | Fichade
soportar los clientes, vy el p. 139). cual es asignada la cita Registro

segundo tiene que ver
sobre el poco contacto de
los especialistas con
cada paciente (Proctor
Deborah, 2016, p. 133).

Numero total de consultas
médicas especializadas
asignadas en la institucion
(Alvarez, 2015, p. 139).

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3: Entrevistas










ANEXO 4: Carta de Aceptaciéon de la Empresa




ANEXO 5: Diagrama de Ishikawa.

Medicidn Material Maquina

No se cumplen con Exceso de Papeleo en la * Fallas ortograficas al

»

los horarios exactos oficina registrar cita

Pérdida de Historias No cuenta con un sistema

informatico especial.

Retrasos en registros

Falta de iluminacién
por apagon eléctrico

Almacén de Documentos
aleiado

v

Poco personal para
la alta demanda.

»

Clima; calor intenso

»
»

Registros manuales

Retraso en las funciones _ que genera estrE's antiguos.
del personal Sala de espera )
Estrés en los Congestionada
trabajadores y g
Mano de obra Medio Ambiente Método

Gestion de
Citas Deficiente
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ANEXO 6: Juicio de Expertos para determinar la Metodologia










ANEXO 7: Juicio de Expertos para determinar la BD










ANEXO 8: Juicio de Expertos para determinar el Lenguaje










ANEXO 9: JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS










ANEXO 10: ACTA DE IMPLEMENTACION
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ANEXO 11: Ficha Técnica Instrumento de recoleccién de datos

Autor

Capcha Alcantara, Paul

Nombre del Instrumento

FICHA DE REGISTRO

Lugar

Consultorio Odontolégico Astudent

Fecha de Aplicacion

10 Junio 2019

Objetivo

Determinar la influencia de un
aplicativo web en la gestion de citas

del consultorio Odontol6gico Astudent

Tiempo de duracién

3 Dias

Eleccion de técnica del Instrumento

Variable Técnica Instrumento
dependiente

Gestion de | Fichaje Ficha de Registro
Citas

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 12: Ficha De Registros PRE- TEST







POST - TEST







ANEXO 13: Desarrollo de la metodologia

Acta de Constitucion del Proyecto

Tabla 14: Project Charter

Fecha: 10 de Abril

Nombre del Proyecto: Astudent System

Justificacion Del Proyecto:

e Automatizar procedimientos del negocio
e Agilizar la atencion de citas en el consultorio

Objetivos estratégicos:

e Servicio: Proveer mas calidad y velocidad en la atencion hacia los
pacientes
e Marca: Ser una empresa odontologica de renombre y calidad de servicio

Criterios de éxito:

e Mas de 15 clientes diarios programando citas en tiempos cortos y con
simplicidad
e Velocidad y calidad de Atencién

Requisitos de alto nivel

e Desarrollador web con capacidades en soluciones tecnolégicas

Descripcion del proyecto de alto nivel

e Automatizacion de Procesos
e Uso de las dltimas tecnologias en tendencia en el mercado mundial

Riesgos de alto nivel

Riesgo no identificado Plan de respuesta preliminar
Sistema no completado Tener especialistas de apoyo
Escasez de capital Reducir gastos basicos

No cumplié con los requerimientos Revision mensual del software

Resumen del cronograma de hitos
15-04: Firma de autorizacion del proyecto
20-04: Plan para ejecucién del proyecto
02-05: Ejecucion del Proyecto

10-06: Control del proyecto
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15-07: Entregable 1
30-07: Entregable 2
20-08: Entregable Final

10-09: Documento de lecciones aprendidas culminado

Resumen del presupuesto

Ingresos estimados = mas pacientes, egresos estimados = S/4.524

Requisitos para la aprobacion del proyecto

Autorizacion de la empresa

Director del proyecto y nivel de autoridad
Director del Proyecto: Paul Capcha
Ejecuta el proyecto

Responsable del Proyecto y sus implicancias

Fuente: Elaboracion propia
Propésito

El presente aplicativo web con utilidad en la programacion de citas médicas para el
Consultorio Odontologico Astudent, permitira manejar la agenda de citas de manera
simple y segura, estas citas son generadas directamente por los pacientes desde
la web o personalmente por el personal del consultorio. Ademas se tiene
implementado las historias clinicas electronicas la misma que esta en tendencia en

el mundo con respecto a salud. El aplicativo cuenta con los siguientes modulos:

Citas: Aqui se tendra la opcién de generar una nueva cita con el doctor que

desee, la especialidad solicitada, y en el horario que mas se adapte al paciente.

Historial: En este mddulo se procede a registrar un nuevo historial médico para
cada atendido que se esta atendiendo en el centro médico, asi mismo para los
pacientes antiguos hay la opcion de consultar sus historias clinicas con solo

digitar el DNI del paciente.

Especialistas: En este apartado es posible registrar la lista de médicos y

demas trabajadores que ingresen a la empresa.

Pacientes: Aqui el paciente se registra con sus datos y hasta con su fotografia

si este lo desea.
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Recetas: En este apartado solo el médico tiene permitido generar una nueva
receta con forme a cada paciente, mientras el paciente solo puede consultar.

Alcance

El aplicativo Web de Agenda de citas en el Consultorio Odontolégico Astudent se
crea en su version numero 1.0, por el momento en exclusividad para el consultorio

Odontoldgico Astudent, en el intervalo de tiempo del 20 de Mayo al 20 de Agosto.

El sistema web, es realizado con el lenguaje PHP y Base de datos MySQL. Asi
mismo se sube a un hosting en la nube, desde el cual sera accedido con simpleza

y sin importar el tipo de aparato a usar para explotar sus funciones.

En el modulo de Citas, ademas de la programacion de la misma, es posible imprimir

un ticket de cita, con los detalles de su programacion.

En el médulo de Historial, solo el médico tiene la capacidad de generar una nueva
Historia Clinica, el paciente desde la web solo tendré la opcién de ver sus historias

clinicas electrénicas, ademas de imprimirlas.

Definicién del Problema

Radica en que los procedimientos entorno a la gestion de citas en el consultorio
antes de implementar el aplicativo es deficiente y causa retraso al momento de la
solicitud de cita de parte de los pacientes que se acercan al local para ser atendidos.
Primero las personas deben esperar en el sala de espera y luego al ingresar debe
facilitar los datos para que el asistente registre en un formato impreso la fecha de
Su programacion. A veces se presenta el hecho de que los pacientes se cansan de

la espera y deciden retirarse en busca de otro centro.

Definicién del Producto

El producto del presente proyecto cuenta con las caracteristicas suficientes como

para brindar mayor rapidez en el momento que se procede a programar citas con

101



el doctor especializado, ya que se realizard de manera digital, con la posibilidad de
que el cliente sea quien agenda su fecha de atencién desde donde éste se
encuentre. El sistema tiene los apartados para citas, historias clinicas, pacientes,

meédicos y receta.
Descripcion de los Stakeholders

Para la ejecucion correcta de todos los planes para conseguir el resultado esperado
es necesario especificar los integrantes e influyentes en el proyecto, los cuales son

partes fundamentales para su éxito. Vea la tabla N° 15.

Tabla 15: Stakeholders

Nombre Descripcion Responsabilidades

Dr. Astudillo Meza, | Gerente General del | Brindar los requerimientos de
Francisco Consultorio acuerdo a las necesidades

Odontologico Astudent -
g Seguimiento del proyecto

Paul Capcha | Desarrollador web Desarrollo e implementacion

Alcantara de la solucion.

Fuente: Elaboracion propia
Descripcion global del producto
Perspectiva

Administrar todos los procedimientos que engloban el proceso general de
Gestion de Citas, con capacidades de agendar de acuerdo a especialidades

disponibles como de profesionales especificos, en la fecha adecuada.

Control de historiales médicos por pacientes, asi como emision de recetas
médicas que se imprimen. La informacion esta guardada en la nube y no hay

riesgo de pérdida.
Resumen de caracteristicas

En la tabla esta detallado las especificaciones del producto.
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Tabla 16: Caracteristicas

Beneficio para el cliente

Caracteristicas que lo avalan

Programacion de citas con
simpleza y sin perder demasiado
tiempo

Modulo de Citas con interfaz intuitiva y
agradable.

Registro de médicos y pacientes

Mdédulos de médicos y pacientes

Emision de Historia Clinica Electrénica

Moédulo Historial

Ingreso desde cualquier dispositivo sin
necesidad de descargar aplicaciones

Aplicativo web con disefio responsivo

Consulta de recetas

Modulo de recetas médicas

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la Metodologia

RUP es la metodologia empleada como desarrollo en la investigacion, a

continuacion estan los pasos del mismo.
FASE 1: INICIAL

1.1Modelado del Negocio

En este grafico estd representado la Visién, Mision, Objetivos y Metas del

consultorio odontolégico Astudent.

Figura 19:

Bindar facilidades de atencion para &l
paciente
(from MISION)

Escuchar al cliente, e innovar contantemente

{from MISICH) \ /f

citas

Automatizar los procesos

from MIS I0H) \\ /’ {from MIS ICH)

Reducir el tiempo Promedio de Registro de

Mision, Vision Objetivos y Metas

Serlider en el sector Odontoldgico en el
distrito de SJL

/77 ffrom MISICHN)

T

Automatizar procesos con tecnologia actual

/ {from MISION)

Resguardar datos en Base de Datos

103

Reducir el tiempo promedio de busqueda de

historias clinicas




1.1.1. Reglas del Negocio

e El doctor puede registrar una cita en el consultorio para el paciente, el
horario esta sujeto a la disponibilidad de tiempo en la agenda de citas.

e El paciente tiene el deber de pagar su cita médica.

e El doctor atiende al paciente en el horario establecido de su cita, y emite
un diagnadstico, generando asi una historia clinica del paciente que queda

almacenada.

1.1.2. Actores y trabajadores del Negocio
En la Figura 20 se aprecia al actor del negocio y su descripcion

Figura 20: Actores del Negocio

El responsable de solicitar
citas y atenderse en el
consultorio

Paciente

Figura 21: Trabajadores del Negocio

El responsable de generar y
consultar historias clinicas, asi
como de brindar un diagnéstio y
aplicar un tratamiento al paciente.

Doctor

Encargada de registrar al paciente,
tambien de nuevas citas, cobrar al
paciente y ayudar al doctor.

Asistente

104



1.1.3. Modelo de Caso de uso del negocio

En la tabla 17 estan los casos de uso del negocio descritos en detalle, los cuales

son procedimientos que se ejecutan en el negocio del consultorio odontolégico

Astudent.
Tabla 17: Casos de Uso del Negocio
] Actor del »
Caod CUN _ Representacion
Negocio
CUNO1 Solicitar Cita Paciente \)
Solicitar Cita
Disponibilidad Trabajador @
CUNO02 o o ,
Médico (Médico) o -
Disponibilidad Médico
Solicitar anulacion . @
CUNO3 ) Paciente ,
de cita _ g _
Solictar Anulacion de Cita
Solicitar O
CUNO4 reprogramacion de Paciente
cita Solicitar Reprogramacion de Cita
Generar Historia Trabajador
CUNO5 . o
Clinica (Médico) -
Generar Historia Clinica
Generar Receta Trabajador
CUNO6 o o
Médica (Médico) _
Generar Receta Médicas

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 22 esta el diagrama de CUN que comprende todo lo concerniente

al proceso de gestion de citas.

Figura 22: Diagrama de Caso de Uso de Negocio

Solicitar Cita

Disponibilidad Médico

>

\ Solictar Anulacion de Cita

Paciente1 @

Solicitar Reprogramacion de Cita

(2

Generar Historia Clinica

Z

Generar Receta Médicas
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1.1.4. Especificaciones de Caso de Uso del Negocio

Tabla 18: Especificacion CUN1

NOMBRE DE CASO DE

USO Solicitar Cita
ACTORES Paciente
OBJETIVO Reservar una cita en el consultorio odontolégico Astudent.

BREVE DESCRIPCION

Primeramente comienza:
El paciente se dirige al consultorio.

Luego el paciente solicita reserva de cita en base al
problema que éste presenta.

El paciente es informado de los horarios y define su
programacion

Acaba cuando:

Se entrega el ticket con la fecha de su cita y el doctor
respectivo.

PRE CONDICIONES Ninguna
PACIENTE ASISTENTE
1. El paciente se dirige | 2. El asistente le pregunta

personalmente al consultorio | que atencion desea.

3. El paciente le informa que
desea reservar una cita.

4. El asistente le pide sus
datos personales.

FLUJO BASICO DE . _
EVENTOS 5. El paciente brinda sus f6 r:EI astljstente_blt)rlnda Iasi
datos echas disponibles y e
' doctor.
7. Si el paciente escoge el | 8. Entrega el ticket con el dia
horario. y hora de la cita
FLUJOS ALTERNOS 1. Ninguno

POSTCONDICIONES

Se ha completado con éxito

INFORMACION
ADICIONAL

Solicitud de cita en el consultorio odontoldgico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Especificacion CUN2

NOMBRE DE CASO DE
uso

Disponibilidad Médico

ACTORES

Asistente

OBJETIVO

Consultar los médicos disponibles por horarios.

BREVE DESCRIPCION

Primeramente comienza:

El asistente busca en la libreta de horarios por doctores.
Luego busca los horarios disponibles de acuerdo a los
tiempos del doctor.

Acaba cuando:

Se consulta el médico disponible para el horario solicitado.

PRE CONDICIONES

Paciente registrado en el Sistema.

FLUJO BASICO DE

EVENTOS

PACIENTE

ASISTENTE

1. E

solicita una cita

paciente

2. El

atencion desea.

asistente le pregunta que

4. El asistente le pide sus datos

personales.

6. El asistente busca en la libreta los
médicos que trabajan y en que

horarios.

7. Brinda la informacion al paciente

8. Brinda los horarios por especialidad

y médico al paciente para su cita.

FLUJOS ALTERNOS

Ninguno

POSTCONDICIONES

Se ha consultado los médicos por horarios de trabajo.

INFORMACION
ADICIONAL

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20: Especificacion CUN3

NOMBRE DE CASO DE - _ ,
Solicitar anulacién de cita

uso
ACTORES Paciente
OBJETIVO Anular una cita ya reservada

Primeramente comienza:

El paciente se contacta con el consultorio odontolégico.
Luego solicita la anulacion de su cita, explicanfo las
BREVE DESCRIPCION razones correspondientes.

Acaba cuando:

Se verifica la cita y se procede a eliminarla.

PRE CONDICIONES Cita reservada en el consultorio odontolégico Astudent.

PACIENTE ASISTENTE

1. Se comunica con el o
_ 2. Solicitar datos.
asistente

FLUJO BASICO DE

3. Solicitar anulacién de | 4. Busca la cita en el cuaderno

EVENTOS . .

su cita de citas.

5. Explicar las razones. | 6. Borra la cita.

7. Fin
FLUJOS ALTERNOS Hay posibilidad de reprogramar su cita para otro dia.
POSTCONDICIONES Se ha cancelado la cita reservada en el consultorio.
INFORMACION _

Ninguno.
ADICIONAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21: Especificacion CUN4

NOMBRE DE CASO DE
uSo

Solicitar Reprogramacion de cita

ACTORES

Paciente

OBJETIVO

Busqueda de cita para el cambio de horario.

BREVE DESCRIPCION

Primeramente comienza:

El paciente se comunica con el consultorio y solicita el
cambio de fecha para su cita explicando los motivos
correspondientes.

Acaba cuando:

El asistente completa el cambio de fecha de la cita.

PRE CONDICIONES

Paciente tiene una cita reservada activa.

FLUJO BASICO DE
EVENTOS

PACIENTE ASISTENTE

1. Comunicarse con el o
2. Solicitar datos.

consultorio.

3. Brindar datos y solicitar | 4. Busca la cita en el

cambio de fecha de cita. cuaderno de citas

5. Explica los motivos del | 6. Cambia la fecha de

caso. la cita.

7. Terminar proceso.

FLUJOS ALTERNOS

NINGUNO

POSTCONDICIONES

Se ha cambiado la fecha y hora de la cita del paciente.

INFORMACION
ADICIONAL

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22: Especificacion CUN5S

NOMBRE DE CASO DE
uSo

Generar Historia

ACTORES

Doctor

OBJETIVO

Almacenar la historia clinica satisfactoriamente en el

folder de historias.

BREVE DESCRIPCION

Primeramente comienza:

El médico luego de atender al paciente, le solicita sus
datos para llenar la historia en el formato fisico.
Luego con los datos del paciente registra la historia
en el formato impreso previamente.

Acaba cuando:

El folder de historia se guardo6 correctamente.

PRE CONDICIONES

Paciente ingreso al consultorio para su atencion.

MEDICO ASISTENTE
1. Abrir el folder de | 2. Mostrar Folder con
historias. todas las historias.
FLUJO BASICO DE | 3. El Médico busca por | 4. Ensefiar historias del
EVENTOS nombre. paciente buscado.
5. El médico registra la | 6. Cerrar el folder de
historia y guarda. historias.
7. Terminar proceso.
FLUJOS ALTERNOS

NINGUNO

POSTCONDICIONES

Se ha registrado la historia clinica satisfactoriamente.

INFORMACION
ADICIONAL

Folder donde se ve y registra las historias clinicas del

paciente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23: Especificacion CUN6

NOMBRE DE CASO DE
uSso

Generar Receta Médica

ACTORES

Médico

OBJETIVO

Registrar receta médica para tratar el problema del

paciente.

BREVE DESCRIPCION

Primeramente comienza:

El médico luego de atender al paciente utiliza el
formato de recetas impresas donde escribe una
nueva receta.

Luego con los datos de la atencion digita la receta.
Acaba cuando:

Se entrega la receta confirmando la generacion de

receta satisfactoriamente.

PRE CONDICIONES

Paciente registrado en el folder de pacientes del

consultorio.

FLUJO BASICO DE
EVENTOS

MEDICO ASISTENTE

1. Buscar Formatos de | 2. Ensefar los modelos

recetas impresos previamente

3. El Médico selecciona la
receta de acuerdo al|4. Entregar.

tamano.

5. El médico registra la los
datos y lo facilita al

paciente

7. El médico guarda las

recetas.

FLUJOS ALTERNOS

NINGUNO

POSTCONDICIONES

Se ha registrado la receta satisfactoriamente.

INFORMACION
ADICIONAL

Folder donde se consultan los formatos de recetas

médicas.

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.5 Diagrama de Actividades de cada Caso de Uso

Diagrama de Actividades — CUN 1 Solicitar Cita

En la Figura N° 23 se observa al diagrama de actividades para el caso de uso del

proceso de solicitar cita nueva en el consultorio odontolégico Astudent, la cual

empieza cuando el paciente se comunica con el trabajador del consultorio, luego

éste ultimo revisa el folder de pacientes y busca sus datos, si ho se encuentra lo

procede a registrar como nuevo, luego guarda informa los horarios de las citas y

registra de acuerdo a las dispo

Figura 23:

Paciente

nibilidad del paciente.

Trabajador

Diag. Actividades del Negocio - CUN 1 Solicitar Cita

)

Acercarse al
consultorio
Solicitar Cita

Briondar Datos

I

ES

>$

( Escoger horario
disponible

Frequnta la )
atencion gue desea

Solicitar Datos
%{Busc ar paciente en el )
libro de pacientes

fA REGIST

“@
libro

‘6 Infor mar disponibilidad de
horarios v medico

)

<Entregarticlﬂ:et con >
la fecha v hora

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividades — CUN 2 Disponibilidad Médico

En la Figura N° 24 se observa el diagrama de actividades para el caso de uso del
proceso de disponibilidad médico en el consultorio odontolégico Astudent, la cual
inicia cuando el paciente se dirige al consultorio y solicita una cita al trabajador, éste
verifica los documentos y consulta la disponibilidad de médicos por horarios para

informarle al paciente.

Figura 24: Diag. Actividades del Negocio — CUN 2 Disponibilidad Médico

FPaciente Trabajador

Solicitar Cita Solicitar Datos

' Buscar medicos en la
libreta de horarios

Informar los medicos por
horarios labaorales

Escoger el
mé dic o

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividades CUN 3 — Solicitar anulacion de cita

En la Figura N° 25 se observa al diagrama de actividades para el caso de uso del
proceso de solicitar anulacion de citas de los pacientes programados para atencion
en el consultorio odontolégico Astudent, la cual empieza cuando el doctor realiza la
busqueda por nombre de paciente en el folder de formatos de citas que posee la
empresa, y verifica las fechas de las citas, luego procede a eliminar la cita

reservada.
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Figura 25:

Diag. Actividades del Negocio - CUN 3 Solicitar anulacién de

Faciente

cita
Trabajador

C

Comunicarse con
el consultono

C

solicitar la cancelacign

de su cita

Diagrama de Actividades CUN 4 — Solicitar Reprogramacion de cita

Exlicar los
motivos

Solicitar Datos

Buscar la cita en &l
cuademo de citas

)

Eliminar Cita
resenada

&

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 26 se observa al diagrama de actividades para el caso de uso del

proceso de reprogramacion de cita en el consultorio odontolégico Astudent, la cual

empieza cuando el paciente solicita el cambio de fecha y hora para su cita

explicando los motivos del caso, luego se procede a cambiar la fecha de la cita en

el consultorio odontolégico Astudent.

Figura 26:

Diag. Actividades del Negocio - CUN 4 Solicitar

Reprogramacion Cita

Paciente

Trabajador

Comunicarse con
el consultorio

|

C

solicitar la reprogramacidn )
desu cita

Exlicar los
motivos

Brindar ueva
fecha y hora

Fuente: Elaboracion propia

Solicitar Datos

¢ Buscar la cita en el
cuaderno de citas

Solicitar nueva fecha y

hora disponible

Compl etar cambio en
el cuaderno de citas

Entegarnuevo tic ket
con |a fecha v hora
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Diagrama de Actividades CUN 5 — Generar Historia

En la Figura N° 27 se observa al diagrama de actividades para el caso de uso del
proceso de generar historia de los pacientes atendidos en el consultorio
odontoldgico Astudent, la cual empieza cuando el doctor realiza el llenado de la
historia del paciente en el folder de historias de pacientes que posee la empresa,
en base a los problemas y a la atencion efectuada, luego procede a guardar el libro

de historias en el escritorio especial del consultorio.

Figura 27: Diag. Actividades del Negocio - CUN 5 Generar Historia

hi&dico Faciente

Solicitar Diatos j = { Brindar Datos >
Personales

Abrir Formato >
de Historias

( Llenar el formato >
de historia
historia

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividades CUN 6 — Generar Receta

En la Figura N° 28 se observa al diagrama de actividades para el caso de uso del
proceso de emitir receta para los pacientes tendidos en el consultorio odontoldgico
Astudent, la cual empieza cuando el doctor escribe la receta en un formato especial
de recetas que tiene la empresa, lo completa de acuerdo al tratamiento que el
paciente debe seguir, luego le procede a entregar al paciente brindandole las

respectivas indicaciones.
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Figura 28:

Medico

FPaciente

Diag. Actividades del Negocio - CUN 6 Generar Receta

Seleccionar el formato de
recetas especifico

)

( Preguntar sitiene alergias a
algin medicamento

%

Cambiar de

Aé

Informar si tiene alergias a
mediocamentos

)

ALERGIA

medicamento .~

Completar el plan

]

de tratamierto

Entegar
Receta

MO

Brindar "
:: Indicaciones .~

C)

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.6. Diagrama De Clases Del Negocio

Figura 29:

Diagrama de clases: Solicitar Cita

Solicitar Gita

salicita datos

brinda daf

Pacientel

CONsuAar

Asist

)

ente

lenar

Libro de pacientes

Cuaderno de Citas

Figura 30:

Diagrama de clases: Disponibilidad Médico

Solicitar Cita

solicita dafos

i ar doctores i

Paciente1

consultar

horario doctor

Asistente1

SCd

2

Libro de pacientes
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Figura 31: Diagrama de Clases: Solicitar anulacion de cita

Solatar anylacidn de cifa

b
/Wa?bm de pacientes

solicita dalos

rinda datos

rrar cia

Pacientel Asistente
chrsultar
Cuaderno de Citas
Figura 32: Diagrama de clases: Solicitar Reprogramacion de cita
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Figura 33: Diagrama de Clases: Generar Historia

consulfa.
/Hm\
guarda
lero de Historias
Doctor1
enera
aliande
brina datgls
entrega
Z receta
Paciente1
Figura 34: Diagrama de clases: Generar Receta
modifica
Doctort registra
brinda plafos  gknde consulta
entrega receta
Pacientel
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1.2 Modelo de Caso de Uso del Sistema

1.2.1 Lista De Requerimientos Funcionales Del Sistema

Tabla 24: Req. Funcionales

Cod Nombres CuUs Actor | Prioridad Proceso_del
Negocio
RE1 Capagldad de registrar Reg!strar Paplente, Alta Atencion
pacientes nuevos. Paciente | Asistente
Capaz de procesar
RE2 busqued_as del registro Mod_|f|car Pa_clente, Alta Atencion
del paciente y poder Paciente | Asistente
editarlo.
El sistema debe permitir
al usuario (Paciente, Reqistrar Paciente,
RF3 Doctor, Asistente) Cg:ita Asistente, Alta Citas
registrar nueva cita al Doctor
usuario.
El sistema debe permitir Modificar Paciente,
RF4 | editar y cancelar citas a Cita Asistente, | Media Citas
tiempo. Doctor
Con capacidad de
buscar la programacion | Consultar| Doctor,
RF5 | de todas las citas por Agenda | Paciente, Alta  [Citas
dia, semana, mes, y por | de Cita | Asistente
paciente.
El sistema debe permitir
REG | 9€nerar una historial del | Registrar Doctor Alta Atencion
atendido y guardarlo en | Historial
la bd.
Capaz de consultar los
historiales que el B.USC"’." Doctor L
RF7 . : Historia S Alta Atencion
paciente tiene Clinica Paciente
registrado.
. ... | Modificar
RF8 El sistema deb_e permitir Historia Doctor Baja Atencion
modificar Historial .
Clinica
egistar una nueva | Cenerar
RF9 9 o Receta Doctor Media Atencion
receta médica para el Médica
paciente e imprimirlo.

Fuente

: Elaboracion propia
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Requerimientos No funcionales

e El sistema debe permitir realizar las operaciones con velocidad

e Estara disponible las 24 horas los 365 dias del afio

e Debe ser de facil entendimiento por cualquier persona

e Contar con las imagenes que brinda la empresa

e Tratar con suma prudencia los datos de los pacientes

1.2.2 Actores del Sistema

En la figura N°31, estan los actores del sistema.

Figura 35:

Actores del aplicativo

Usuario que genera
historias clinicas,

recetas medicas y
atiende a los pacientes.

Asistente

Paciente

Usuario que registra
pacientes, citas médicas,
consulta historias.

Usuario que se registra en
la web, solicita citas,
consulta su historia clinica
y recetas emitidas.

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.3 Casos de Uso del Sistema

Tabla 25: Lista de CUS

COD. CUS RF
i
\

CUSO01 Regis£rar7Paciente RF1
o

CUS02 Modiﬁ(w:ariF’raciente RF2
o

CUSO3 Re;-gistrar Cita RF3
i

cuso4 Modificar Cita RF4
i

CUS05 Consultar Agenda de Cita RF5

CUSO06 Registr;lr I;|;;[oria Clinica RF6
i

Ccuso7 Buscar Hirsit(r)ria Clinica RF7

cusos Modiﬁc;lr I—7|;t0ria Clinica RF8
i
\_

CUS09 e RF9

Generar Receta Médica

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura N° 36 esta el Diagrama del CUS

Figura 36: Diagrama de CUS

\ Y

O
ji\

Paciente

T~

\77 < i

Buscar Historia Clinica

/7 ///—\\‘

Registrar Historia Clinica /~ N . . ) .
o - Maoadificar Historia Clinica

Generar Receta Médica

\\_/'/
/Registrar Paciente\
J—J——ff>< <~ "

7

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.4 Especificaciones de los Casos de Uso del Sistema

Tabla 26: Especificaciones CUS1

CUsS Registrar Pacientes
ACTOR Pacientes, Asistente
DESCRIPCION En este apartado el asistente del consultorio tiene la

facilidad de registrar los datos del paciente, éste
mismo también tiene la capacidad de registrarse via
online. Se culmina con el registro satisfactorio en la
BD.

PRE-CONDICION

Ninguno.

FLUJO BASICO

El Paciente se registra en el Aplicativo Web.
1. Empieza el CUS y el Paciente ingresa al
Aplicativo Web.
2. La web ensefia informacion de las
especialidades del consultorio.
3. El Paciente procede a pulsar registrar nuevo
Usuario.
4. La web ensefia un formulario para registrar
usuario.
5. El Paciente escribe su data y pulsa guardar.
Termina cuando el se valida y guarda en la bd.
7. Ventana con mensaje satisfactorio.

o

FLUJOS
ALTERNATIVOS

El Asistente Registra a un Paciente.

1. Primero el trabajador pulsa la opcién Registrar
nuevo usuario.

2. La web ensefia el formulario de data.

3. El Asistente pide los datos al paciente y lo
registra en el sistema y pulsa guardar.

4. Validacion.

5. Se acaba cuando sale un mensaje
satisfactorio

POST-CONDICION

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27: Especificaciones CUS2

CUS Modificar Paciente
ACTOR Paciente, Asistente
DESCRIPCION En este apartado existe la posibilidad

de que el cliente o trabajador del
consultorio pueda cambiar la data del
paciente, y culmina cuando se muestra
el mensaje de edicion exitosa.

PRE-CONDICION

Paciente Registrado en el Sistema.

FLUJO BASICO

El Paciente edita sus datos en web.

1. Empieza y Paciente ingresa al
Aplicativo Web.

2. La web ensefa informacion de
las especialidades del
consultorio.

3. El Paciente selecciona modificar
datos del Usuario.

4. Describe la data actual

5. El Paciente edita la data y pulsa
Actualizar.

6. Elcaso de Uso finaliza cuando el
sistema valida y guarda en la bd.

7. Proceso satisfactorio.

FLUJOS ALTERNATIVOS

El Asistente Modifica datos de
Usuario.
8. Cuando el trabajador presiona
Modificar Usuarios.
9. Describe la data actual
10.El Asistente pide los datos al
paciente y cambia los datos en el
sistema y pulsa guardar.
11.EIl sistema valida y guarda los

datos.
12.Acaba cuando el ensefia un
mensaje del proceso

satisfactorio

POST-CONDICION

Datos del usuario modificados
satisfactoriamente en el Sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Especificaciones CUS3

CASO DE USO Registrar Cita
ACTOR Paciente, Asistente
DESCRIPCION En este apartado se comienza cuando

el usuario una vez ya se registro en la
BD, empieza e indica nueva cita, en el
cual selecciona el horario, médico y
especialidad al cual se atendera,
culmina cuando el calendario muestra
la programacion.

PRE-CONDICION

Pacientes en la bd.

FLUJO BASICO

El Paciente registra citas en el
Aplicativo Web.
1. Empieza y Paciente ingresa al
Aplicativo Web.
2. Ensefia informacion de las
especialidades del consultorio.
3. El Paciente pulsa registrar nueva
Cita.
4. Mostrando la interfaz de registro
de nueva Cita.
5. El Paciente selecciona sus datos
y digita fecha libre
6. Culmina cuando el sistema
valida y guarda en la bd.
7. Sale mensaje satisfactorio.

FLUJOS ALTERNATIVOS

El Asistente Registra una nueva Cita.

1. Inicia pulsando opcién Registrar
nueva Cita.

2. Ensefar Interfaz de registro de
Cita nueva.

3. El Asistente pide los datos y
fecha disponible que desee para
cita al paciente y lo registra en el
sistema y pulsa guardar.

4. La web valida y guarda data.

5. Acaba cuando el sistema
muestra un mensaje del proceso
satisfactorio

POST-CONDICION

Cita programada satisfactoriamente en
Sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29: Especificaciones CUS4

CASO DE USO Modificar Cita
ACTOR Paciente, Asistente
DESCRIPCION En este apartado se empieza ingresando al

aplicativo, luego seleccionando la cita ya registrada
se indica modificar, entonces ahi se cambia y
termina el proceso cuando sale el mensaje de
operacion con éxito.

PRE-CONDICION Cita Registrada en el Sistema.

FLUJO BASICO El Paciente Modifica la programacion de se Cita
en el Aplicativo Web.

1. Empieza y Paciente ingresa al Aplicativo
Web.

2. Ensefia informacién de las especialidades
del consultorio.

3. EIl Paciente pulsa modificar Cita
programada.

4. Ensefar la interfaz de Modificar Cita con los
data ya registrada.

5. El Paciente selecciona sus datos y modifica
la fecha y hora de cita disponible, y pulsa
guardar.

6. Acaba, valida y guarda en la base de datos
mostrando mensaje satisfactorio.

FLUJOS ALTERNATIVOS | El Asistente Modifica una Cita Programada.

1. Iniciay Asistente selecciona modificar Cita.

2. El sistema muestra la Interfaz de modificar
Cita programada con sus datos.

3. El Asistente pide los datos y fecha disponible
gue desee modificar para la cita del paciente
y lo registra en el sistema y pulsa guardar.

4. La web valida y guarda data.

5. Acaba cuando el sistema muestra un
mensaje del proceso satisfactorio

POST-CONDICION Cita modificada satisfactoriamente en Sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Especificaciones CUS5

CASO DE USO Consultar Agenda de Cita
ACTOR Paciente, Doctor, Asistente
DESCRIPCION En este apartado el trabajador del consultorio tiene la

posibilidad de ingresar y consultar todos los horarios
establecidos para atenciones y puede buscar por
documento de cada paciente, este Ultimo puede ver sélo

su horario planteado mas no de otras personas.

PRE-CONDICION

Cita registrada en web

FLUJO BASICO

El Paciente consulta la cita programada.
1. Inicia y Paciente entra dentro de la Aplicativo Web
y pulsa consultar cita programada.
2. Ensefa informacion de la Cita Programada.
3. El caso de Uso finaliza cuando salen de la interfaz

de agenda de citas.

FLUJOS
ALTERNATIVOS

El Asistente consulta Cita Programada.
1. Comienza y el asistente da en la opcidén consultar
cita.
2. Ensefia agenda con las citas programadas.
3. El caso de Uso finaliza cuando salen de la interfaz
de agenda de citas.
El Doctor Consulta Agenda de Citas
4. Empiezay el Doctor da en consultar cita.
5. El sistema muestra la agenda con las citas
programadas.
6. El caso de Uso finaliza cuando salen de la interfaz

de agenda de citas.

POST-CONDICION

Agenda de citas mostrada satisfactoriamente por

paciente, dia, semana y mes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31: Especificaciones CUS6

CASO DE USO Registrar Historia Clinica
ACTOR Doctor
DESCRIPCION En este apartado se empieza cuando el especialista

del consultorio, ingresa al aplicativo, luego se dirige al
menu historial, en donde selecciona nueva historia,
entonces procede a registrar la data ingresando el
documento de su paciente.

PRE-CONDICION

Paciente atendido en el consultorio.

FLUJO BASICO

El Paciente registra una Cita en el Aplicativo Web.

1. Iniciay el Doctor ingresa al Aplicativo Web.

2. La web ensefla informacion de las
especialidades del consultorio.

3. El Doctor da registrar nueva Historia Clinica.

4. Ensefa interfaz de registro de nueva Historia
Clinica.

5. El Doctor selecciona la data de paciente y
registra la historia clinica, y pulsa guardar.

6. Se culmina cuando el sistema valida y guarda

en la bd, y sale mensaje satisfactorio.

FLUJOS
ALTERNATIVOS

Ninguno.

POST-CONDICION

Historia Clinica Generada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32: Especificaciones CUS7

CuUs Modificar Historial
ACTOR Doctor
DESCRIPCION En este apartado se comienza cuando el especialista

del consultorio, ingresa al aplicativo y se dirige en el
menu historial donde puede buscar por datos de sus
clientes y modificar la historia. Esta accion solo esta

permitida para el doctor.

PRE-CONDICION

Historial Registrado en el Aplicativo.

FLUJO BASICO

1. Iniciay el Doctor ingresa al Aplicativo Web.

2. Web ensefa informacion de las especialidades
del consultorio.

3. El Doctor da modificar Historia Clinica.

4. Web enseia la interfaz de Modificar Historia
Clinica con los datos ya registrados.

5. El Doctor selecciona sus datos y modifica el
Historial médico y pulsa guardar.

6. Culmina el proceso cuando el sistema confirma
y guarda en la bd mostrando mensaje

satisfactorio.

FLUJOS
ALTERNATIVOS

Ninguno.

POST-CONDICION

Historia Clinica modificada satisfactoriamente en el

Sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33: Especificaciones CUSS8

Cus Buscar Historial

ACTOR Doctor, Pacientes

En este apartado se comienza cuando
el especialista ingresa al aplicativo y
DESCRIPCION busca en la seccion de historias
generales una en general y procede a

revisar en pantalla amplia.

PRE-CONDICION Historia Clinica Registrada en BD

1. Empieza y el Doctor o paciente
va al Aplicativo Web.

2. Web ensefia informacion de las
especialidades del consultorio.

3. El Usuario da Buscar Historia
Clinica.

FLUJO BASICO 4. Web ensefia muestra la interfaz
de Historia Clinica y solicita
ingresar DNI para buscar.

5. El Usuario selecciona sus datos
y pulsa buscar Historia Clinica.

6. Acaba y sale la Historia Clinica

buscada.

FLUJOS ALTERNATIVOS Ninguno.

i Historia Clinica mostrada
POST-CONDICION _ _ ,
satisfactoriamente en el Sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34: Especificaciones CUS9

CASO DE USO Generar Receta Médica

ACTOR Doctor

En esta seccion se comienza cuando el Unico
autorizado el doctor ingresa al aplicativo y en base
a la atencién ejecutada se decide y selecciona

DESCRIPCION
nueva receta, ahi busca nombre del cliente y
procede digitar las indicaciones para el paciente,
luego pulsa imprimir y se imprime en fisico.
PRE-CONDICION Paciente atendido en el consultorio.

1. Empieza y el Doctor ingresa al Aplicativo
Web.

2. Web ensefia informacion de las
especialidades del consultorio.

3. El Doctor da Generar Receta Médica.

FLUJO BASICO 4. Sale interfaz de registro de emitir Nueva
Receta y solicita registrar datos.

5. El Doctor selecciona la data de paciente y
registra la Receta, y pulsa guardar.

6. El caso de Uso finaliza cuando el sistema
valida y confirma, y muestra mensaje

satisfactorio imprimiendo la receta.

FLUJOS ALTERNATIVOS | Ninguno.

POST-CONDICION Receta Médica Generada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Esta tabla ensefia la union entre casos de uso y los requerimientos planteados al inicio, asi se demuestra que se cumple con lo

solicitado.

Tabla 35: Matriz de trazabilidad

Casos de Uso

Requerimientos

Cul

Cu2

CuU3

Ccu4

CU5

CuUb

Cu7

Cus

Cu9

1 Capacidad para el registro apacientes nuevos

2 Capaz de buscar registro de pacientes y editarlo

3 Capacidad de registrar un cita

4 Debe permitir editar y cancelar citas

5 De be permitir buscar la agenda segun fecha y paciente

6 Generar historial del atendido

7 Posibilidad de consultar historiales por atendido

8 Permitir modificar historiales

9 Capacidad para registrar nuevas recetas

Fuente: Elaboracion propia

134



Figura 37:

1.2.5 Diagrama de Actividades de Caso de Uso Del Sistema

Paciente

Aplicativo Web

Ingresar al
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al formulario

-\
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confirmar registo

Interfaz
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; Registro

Mostrar proceso completado
satisfactoriamente

)

Figura 38:
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Aplicative Web

Ingresar al
Aplicativo web

Seleccionar el
Madulo Citas

Pulsar Mueva
Citas

datos
Presonar
confirmar

Interfaz

e

Mostrar Formulario de )
Registro de nueva Cita

Aé

Guandar y mostrar agenda de )
cita programada

Diagrama de actividades de Sistema: Registrar Cita

Diagrama de actividades de Sistema: Registrar Paciente
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Figura 39: Diagrama de actividades de Sistema: Consultar agenda de
cita

Usuario (Paciente, Meédico o Asistente) Aplicativo Web
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Y /
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Figura 40: Diagrama de actividades de Sistema: Registrar Historia
Clinica

Medico Aplicative Web
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Aplicativo web
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Interfaz
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Figura 41: Diagrama de actividades de Sistema: Buscar Historia clinica

Usuario (Paciente o Meédioo) Aplicativo Web

Ingresar al
Aplicativo web

(Ingeaar al modulo )
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Interfaz

Figura 42: Diagrama de actividades de Sistema: Generar Receta
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1.2.5 Diagrama de Secuencia

Figura 43: Diagrama de secuencia: Registrar Paciente
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Figura 44:

Diagrama de secuencia: Modificar Paciente

: Usuaric
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Figura 45: Diagrama de secuencia: Registrar Cita.
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Figura 46: Diagrama de secuencia: Modificar Cita.

: Usuario | : IU Menu Principal | : U Modificar Cita | : tabla citas |
- U Menu - U Modificar Q
A Principal Cita
' ' : tabla citas
: Usuano ; :
Seleccionar opcidn Modificar ___; |:|
Mastrar Formulario
buscar datos de citas registradas
. mostrar datos registrados
solicitar edic:ioin de datos
ingresar datos actualizads y pulsar quardar :
glidar datos
| | — g
registrar
vpldar registro

| | | E—

: ' mostrar mensaje satisfactorio
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Figura 47: Diagrama de secuencia: Consultar Agenda
: Usuario | : I Menu Principal | : IU Agenda Citas | : tabla citas
- Menu - U Agenda Q
M Citas = —
: tabla citas

- Usuano

]

Eleccionar opcion mostrar agenda de ¢

mastrar calendarno

u

'
'
'

L

Solicitar ingreso de paciei:ne BSpeC...

g

buscar citas registradas

mostrar citas en el calendario D

ingresar dni del pacientg a consultar

]

mostrar la fecha de sus Citas

Figura 48: Diagrama de secuencia: Registrar Historial.
: Doclor | : IU Menu Principal | : |LF Historia Clinica | : tabla historias
/: :\ 2 U Menu ~ U Historia
- Doctar Principal Clinica

seleccionar registrar hist .

Mostrar Formul ario

solicitar dni y|rjombre del paciente

ingé:sar datos

solicitar registro de historia

: tabla histonas

|

buscar

mostrar detalles de paciente

registrar higtoria y confirmar

Walidar Datos

IPER—

Mostrar Mensaje Satisfactorio
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Figura 49: Diagrama de secuencia: Modificar Historial.

: Doctor | : 10 Menu Principal | : | Historia Clinica | : tabla historias
/: \ U Menu - lU Histona
Principal Clinica
- Doctor £ncips =

seleccionar opcidn Modificar Historia h:'JIi...

|

Maostrar Formulario '

solicitar ingresar dniy pombre de paciente

ingresar dniyﬁ: confimmar

seleccionar historia

buscar historias

: t;hla histo?ias

mostrar historias

Maodfficar datnsi wcon. .

alidar Datos

[RES—

Guardar

Mastrar Mensaje Satisfact...

valldar registro

1
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Figura 50: Diagrama de secuencia: Mostrar Historial

: Usuario | : U Menu Principal | 2 U

Histeria Clinica | : tabla historias

- U Menu - IJ Historia
\ Principal Clinica

- Usuano

eccionar Mostrar Historia Cli._:
Mu strar Formulario

solicitar DNI de pacierte

Ingresar DMI y péjlsar buscar

Seleccionar Historia va..

Validar Datos

= 1

Buscar

@,

: t:;hla histo_rias

Maostrar Historias

Maostrar Histonia seleccionado detallado
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Figura 51: Diagrama de secuencia: Generar Receta.

: Doctor | : IU Menu Principal | : IU Generar Receta | : tabla recetas |
/_ \ - U Menu - lU Generar

Principal Receta
- Doctor cancipal =

selecciona Generar Re. !

Maostrar Formulario

solicitar ingreso de daims del Paci...

registrar dni de:l paciente

solicitar regstnﬁ dere. .

: tabla recetas

buscar '

validar y mostrar u

registrar Receta

=1

3lidar Datos :

vailidarregiedro

HZ

Muostrar Mensaje Satisfact. .. '
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1.2.6 Diagrama de Comunicacién

Figura 52: Diagrama de comunicacion: Registrar Paciente

1: selecci ist ient
seleccionar registrar paciente "1 Ment

. | _Principal

\

- Usuano

7 validar registro
—

mulario de registro m

4:ingres 1\;@: pulsar confirmar
3: solicitar reg?ﬁ\n e datos Sl EATR
5 Validar datos 6: Wr
—
8. Miiestra mesaje satisfactorio
: U Registrar
Paciente
Figura 53: Diagrama de comunicacion: Modificar Paciente
2 IU Menu
Principal
1: Seleccionar Modificar Datos de P
-‘_‘_'_,_F"-'?
) 2: Mostrar Fermulano de Edicion 9: Validar Registro
: Usuano / —_—
B d tualizado d m
Ingresar 05-aciualizados \ guaraar wPacients

A sulicitaredi‘&ﬂ

3: buscar datos del paciente
8: Registrar
e

B Mnstmr‘ﬁregistradius

10: Mostrar Mensaje Satisfactono

- I Modficar
Paciente
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Figura 54: Diagrama de comunicacion: Registrar Cita

1: seleccionar opcion registrar Cita

2 IJ Menu
\ Princ ipal

- Usuario

T- Validar Registro
—

A

r Formulario

4:ingresargatos y confimnar

3: Solicitaer Registro de datos de cita

5:validar Datos - bdGitas
— 6: registrar
—
ostrar Mensaje Satisfactorio
- IU Registrar
Cita
Figura 55: Diagrama de comunicaciéon: Modificar Cita

1: Seleccionar opcion Modificar Cita
: 21U Menu

\ Principal

- Usuano

alizados y pulsar guardar

b: ingresar datgs E}\!
& Solicitar edﬁﬁ(\ e datos z

59:4 Fomulano

T:Validar Datos

9: Validar Registro
— —_—

3. buscar datos de cita registrados m
8: Registrar

- U Modfficar = - bdCitas

Cita =
4: Mostrar datos registrados
10: Mostrar Mensaje Satisfactorio
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Figura 56: Diagrama de comunicacion: Mostrar Agenda.

1: Seleccionar opcion mostrar agenda de citas

2 U Menu
\ Principal

: Usuarno

b: ingresar | paciente a consultar

ﬁgcalendarin

3. buscar citas registradas

b Solicttar ingreso d;'ac nte especifico

7:Buscar
2 I Agenda > - bdCitas
Citas -
4: mostrar citas en el calendario
8: maostrar [afecha de sus Citas
Figura 57: Diagrama de comunicacion: Registrar Historial

1: seleccionar registrar histona
8 2 IU Menu

Principal

singresar datos
B: regist %»guia y corfirmar 2: Mogtrar Formulano

3: solicitar dni v nombkretdel pacierte
T solicitar registro de Wista@pia/glidar Datos

—_—
5: buscar
10: guardar
U Historia = : bdHistaria
Clinica - Clinica

6: mostrar detalles de paciente
11: Mastrar Mensaje Satisfactorio
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Figura 58:

1: seleccionar opcion Modficar Historna Clinica

Diagrama de comunicacion: Modificar Historial

—

U Menu
Principal

gresar dni v confirmar
eleccionar historia

8: Modiftgatdatos v confiar
3 snlicitaringresardni\}qn bre de paciente 2 #FDWME“D
9: Validar Datos 11: Validar Registro
— —
5. buscar histonas
10: Guardar
- IU Historia 8 - bdHistoria
Clinica - Clinica
6: mostrar historias
12: Maostrar Mensaje Satisfactorio
Figura 59: Diagrama de comunicacion: Mostrar Historial
1: Seleccionar Mostrar Historia Clinica
> 2 U Menu
Principal

\

- Usuan

v pulsar buscar

r DM
jomar Historia v abrir
ﬁe atiente

3: solicitar DMI
9: Mostrar Historia seleccionado detallado

S%Fnrmulan'n

- Validar Datos
—

- bdHistona

6: Buscar Clinica

- U Historia
Clinica

<
T- Mostrar Historias
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Figura 60: Diagrama de comunicacion: Generar Receta.

1: selecciona Generar Receta
= 2 IUJ Menu

Principal

: Doctor

4:re '_strardni del paciente 2 Mos

8: g\ﬂ,‘l\\fr Receta
3: solicitar ingreso dSﬂm del Paciente /
11: Validar Registro
—

- solicitar registro de recetad: Validar Datos
5. buscar m
10: Regstrar

r Fomulano

—

- I Generar = :
Receta - bdReceta

6: validar v mastrar
12 Mostrar Mensaje Satisfactorio

Diagrama de Despliegue

Aqui se muestra el diagrama de despliegue del aplicativo web para la gestion de

citas en el consultorio odontologico Astudent.

Figura 61: Diagrama de Despliegue - Aplicativo web

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE ﬁ

Senddor Hosting BD Astudent
Hriterrrat

Interfet

Switch
Laptop
Internet |
Internet mpresora
Router

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Componentes

A continuacion se observa el diagrama de componentes del aplicativo web para la

gestion de citas en el consultorio odontologico Astudent.

Figura 62: Diag. Componentes-Aplicativo web

DIAGRAMA DE COMPONENTES
Maodulo Doctar

HTML

Aplicatvo
Web

Médulo
Paciente

PhpmyAdmi
n Interfaz

Fuente: Elaboracion propia

Disefo de la Base de Datos — Modelo Fisico

Figura 63: Modelo Fisico de la BD
1 £ bdastudent? cuentaxcobrar
@ idcuentaxcobrar - int(11) v bdasiudent? persona
# idpaciente - int(11) P —1 ¢ idpersona : int(11) -
# monto : decimal(11.2) I.r" @ tipo_persona : varchar(20) | \\\
/ i nombre : varchar(100)
4 £ bdastudent? tipa_documento ;_,-’ | i tipo_documento : varchar(30)

i idtipo_documento : int(11)
i nombredoc : varchar(40)
@ operacion : varchar(191)

2 num_documento : varchar(20)
[ genero : varchar(9)

bdastudent2 caja
ﬂQ i . i direccion : varchar(70})

# condicion : tinyint(4) 4 idpacie;me\: int(11) vy 5| telefgr.lo: varchar(?ﬂ)
4 idhistoria - int(11) & email : varchar(50)
i © bdastudent2 permiso 4 total : decimal(11.2) =
1 @ idpermiso : int{11) # acuenta - decimal(11,2) | k] & bdastuden? empleado

@ idempleado : int(11)
| # idusuario - int(11)
4 calificacion : int(191)

i nombre : varchar(30})

& bdastudent? cita

1 © bdasiudeni2 usuario_permiso @ idcita ©int(11) g historial - text
¢ idusuario_permiso : int(11) # idmedico : int(11} |
« idusuario - int(11) # idpaciente : int(11) P 41 © bdastudent2 historia
“ 4 idpermiso - int(11) @ fecha_hora : datetime @ idhistoria : int(11) ™
# consultorio : int(11) # idpaciente : int{11) »
@ idestado : varchar(11) @ codigo : varchar(11})

1€ bdastudent? usuario
@ idusuario - int(11)
# nombre : int(11)

12 observacion : varchar(150) m fecha_hora : datetime
# edad - tinyint(3)
@ precedencia : varchar(50)

@ cargo : varchar(20) & bdastudent2 sucursal @ ocupacion : varchar(50)
@ login : varchar(20) g idsucursal - int(11) = motivo : varchar(50) -
@ clave : varchar(64) g razon_social : varchar(90)

@ imagen : varchar(50) @ tipo_documento : varchar(191)

# condicion : tinyint(4) 4 documento - int(11)

i direccion : varchar{100)
# telefono : int(11)

@ email : varchar(30)

i logo : varchar(50)

# estado - tinyint(4)

Boaotstrap

JAVASC
RIPT

AJAX

€ bdastudent2 receta
@ idreceta : int(11)
# idmedico : int(11)
4 4 idpaciente : int(11)
m fecha_hora : datetime
# edad : tinyint(4)
# peso : float(4,2)
# talla - float(4,2)
i@ diagnostico : varchar(90)
i@ descripcion : varchar(200)

U & bdastudeni? detalle_historia
2 iddetallehistoria - int{11)

# idhistoria : int(11)

@ enfermedad : varchar(50)

@ tiempoenf : varchar(30)

@ sintomas : varchar(200)

@ relatocronologico : varchar(200)
@ funcionesbio : varchar(200)

@ antecedenfamily : varchar(200)
1@ antecedenpersonal : varchar(200)
@ signosvitales : varchar(5)

# pulso - int(5)

@ temp : varchar(10)

@ fc : varchar(25)

@ fresp : varchar(25)

@ diagnospresuntivo - varchar(200)
@ diagnosdefin : varchar(200})

@ plantratam : varchar{200)

# condicion : tinyint(2)



Hc

CODIGO DE DESARROLLO

Figura 64: Codificacion - Vistas Cita

Pp

File Edit Selection Find View
FOLDERS
astudent? .
sjax .
config .
files
fpdfig
modelos .
public
repartes .
vistas L]
scripts .
(3 calendariophp
O cita.php
[ citasfecha.php
[ empleado.php
[ escritorio.php ]
[ footerphp .
[0 headerphp ]
@ historia.php
O3 historiasfechaphp ©
<> loginhtml .
3 medico.php
[ noacceso.php
[ paciente php
O permiso.php
3 receta.php
(3 sucursal.php .
[ tipo_documento,php
O usuariophp ]
O index.php

o Line 1, Column 1

0C
o

B cuemppihtd

ita.php
Goto

- Sublime Text (UNREGISTERED) - X

Tools Project Preferences Help

m-group col-1g-6 «
" >Médico</

sl

</
<?php date_default timezone
$fecha_actual=date("V-m-d H
< cla m-group col-lg-
< "">Fecha(*): </
< t atetime-local”
echo ?

nai

m-group col-lg-
>Paciente</

idpaciente” i
d></ >

for-

for="">Consultorio</

name="consult 9

io™ id="cons
d></ >

form-control selectpicker™

m-group col-1g-6 col-md-6
"">Estado(*) >

idestad destado” ntrol selectpicker” data-

alue="Asignado" >ASIGNADO</
alu Atendido™ >ATENDIDO</

P master Spaces: 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 65: Codificacion - Vista Lista de Citas

File Edit Selection Find View
FOLDERS
astudent2 L]
ajax ]
config 0
files
fpdf1g1
modelos .
public
reportes .
vistas .
scripts .
[ calendario.php
O3 citaphp
(3 citasfecha,php
@ empleado.php
O escritorio.php L]
O3 footer.php (]
[ headerphp L]
[ historia.php
[ historiasfecha,php O
< loginhtml .
[ medico.php
™ noaceesophp
[3 pacientephp
O3 permiso.php
O receta.php
@ sucursal.php (]
O tipo_documento,php
[ usuariophp (]
O3 index.php

J Line1, Column 1

ita.php
Goto

- Sublime Text (UNREGISTERED) - x

Tools Project Preferences Help

cita.php

(s
SESSION[ ‘nombre’])) {
Location: login.html™);

t-wrapper”>

“content™>

with-bord;
<h1 cla x-title">Citas < >Agregar
Cita</

s pull-right”>

adoregistros”>
ble table-striped table-bordered table-conden:

Consultorio</th>
Estado</th>
>Observaciones</thx>

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 66: Coadificacion - Controlador Cita

H cvempp ita.php - Sublime Text (UNREGISTERED) - X
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

FOLDERS » dita.php

astudent? . <2php

ajax d " .. /modelo:

O cita.php

[ consultas.php @ Ccita();

[ empleado.php

[ historia php o idci i ($_PoST["idcita"]):"";

[ permiso.php g na($_POST["idmedico™]):

3 persona.php . i i isset($_POST["idpaciente"])? limpiarCadena($_POST["idpacient
D) recetaphp a ¥ isset($_POST["fecha_hora"])? limpiarCadena($_POST["fect

D3 sucursalphp $consultorio-isset($_POST["consultorio”])? limpiar a($_POST[

D) tipo documentop $idestado=isset($_POST["idestado"])? limpiarCadena($_POST["idesta 3
o Usu;rmphp . $observacion et ($_POST["observacion"])? limpiarCadena($_POST["observacion"]):
config . _—

fles ($_GET["op™]) {

pp— 'guardaryeditar’:

I’:ME‘DS . (empty($idcita)) {

o N $rspta-$cita->insertar($idmedico,$idpaciente,$fecha_hora,$consultorio,$idestado,$observacion);
puBlic echo $rspta ? "Datos registrados ‘rectamente” No se pudo registrar los datos
reportes .
vistas . $rspta-$cita->editar($idcita,$idmedico,$idpaciente,$fecha_hora,$consultorio,$idestado,$observacion);

scripts = echo $rspta ? "Datos actualizados correctamente” : "No se pudo actualizar los datos";

/% calendariojs

/% ditajs

ditasfechayjs

/% empleadojs
/4 historizjs [ *eliminar'
/% historiasfechajs © $rspta-$cita->eliminar($idcita);
/% logings echo $rspta ? "Datos eliminados correctament : "No se pudo eliminar los datos
/% medicojs o H
/# pacientejs .
/% permisojs CosiiEr” .
ppa— $rspta-$cita->mostrar($idcita);
de($rspta);
O Line 1, Column 1
-} 1
Fuente: Elaboracion propia
Figura 67: Codificacion - Controlador Citas 2
(s |e ppihtd dent2\ajax\cita.php - Sublime Text (UNREGISTERED) - X

File Edit Selection Find View Gote Tools Project Preferences Help

FOLDERS AR oo

astudent? L]

gjax . ‘listar

O citaphp o $rspta-$cita->listar();

O consltasphp @ $data-array();

[ empleado.php ) i

B et ($reg-$rspta->fetch_object()) {

I3 permisophp $data[ ]-array(

O Ersma‘ " - "@"->'<button class="btn btn-warning btn-xs" onclick="mostrar('.$reg->idcita.")

o " ;’\p ? fa-pencil"></fi></button>'." "."<button class="btn btn-danger btn- onclick="eliminar(" .$reg->
- idcita.')"><i class="fa fa-trash"></i></button>',

[ sucursal.php w1~ $reg.>Facha,

[ tipo_documento.p ®

$reg->paciente,

3 usuariophp . $reg->medico,
config E $reg->consultorio,
files $reg->idestado,
fpdf181 $reg->observacion
modelos .
public ¥
reportes . $results-a
vistas . "sEch
scripts . "iTotalRecords"=>c
/4 calendariogs "iTotalDisplayRecor: count($data),
/o citags "aaData"->$data) ;
(> Errets echo j e($results);
/% emplesdogs E
P *selectConsul-
/% historiajs
/% hists fechajs ©
B $sucursal. Sucursal ();
/% logings
/% medico,
M $rspta-$sucursal->s
/+ pacientejs
/% permisojs = object()) {
/¥ recetajs 0

$reg->idsucursal.’>" . $reg->razon_social.'</option>';

o Line 56, Column 36

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 68: Codificacion - Vistas Historias

BC ppihtd i historia.php - Sublime Text (UNREGISTERED) - bt
File Edit Selection Find View Gote Tools Project Preferences Help

FOLDERS 4r historia,php.
astudent? . ferftr. o g
i © ($_SESSTON[ ‘pacientes
config .
files tent-wrapper”>
fpdfiat
modelos . content™>
public
reportes .
vistas . c "row”>
scripts . col-md-12">
[ calendariophp ~ © ="box">
[ cita.php header with-border">
D) citastechaphp O class="box-title">Historia Clinica Odontoldgica < cla n ccess” onclic strarform(
D3 empleadophp u ="btnagregar">< a fa-plus-circle"></i>Agregar</ : g
[ o /reportes/rptarticulos.php”>< ss="btn btn-info">Reporte</
D footerphp . < class="box-tools pull-right">
[ headerphp .
[ historia.php
[ historiasfechaphp O
< loginhtml .
[ medico.php
O3 noaccesa.php
[3 pacientephp
3 permiso.php >Opciones</th>
O recetaphp >Codigo HC</
O sucursal.php . >Fecha</thy>
O tipa_documento,php >Paciente</th>
3 usuariophp . >Edad</thy
[ index.php >Telefono</th>

>Direccion</
>Enfermedad</

J Line32 Column 25

Fuente: Elaboracion propia
Figura 69: Codificacion - Modelos Cita
Hc pp! ita.php - Sublime Text (UNREGISTERED) - bes

File Edit Selection Find View Gote Tools Project Preferences Help

FOLDERS b dtoprp
astudent? . Function i ico,$i
ajax . date_default timezone set('Amer
config . $fecha_actual-date("V-m-d H:i
files =] $sql-" cita (idmedico,idpaciente,fecha_hora,consultorio,idestado,observacion)
fpdf181 ', '$idpaciente’, '$fecha_hora’, '$consultorio’, '$idestado’,"’
modelos ejecutar 1ta($sql
O Citaphp
[ Consultas.php .
[ Empleado.php
(3 Historia.php . . . . . . . " . .
D3 Permisophp Function edit c $ ico,$i e, 5] 0 consult ;
D beonaphy @ I idmedico='4idmedico’, idpaciente='$idpaciente’, fecha_hora='$fecha hora’, consultorio
D3 Recetaphp . $con r idestado-'$idestado’,observacion-'$observacion’
) Sucursalphp o 1dL:1ta *$idcita’";
[ Tipa_documentor ® ejecutarConsulta($sql);
[ Usuario.php
[Fane Function elimi ita){
O o $sql-" cita idcita-"$idcita
VSEE ® ej -Consulta($sql);
scripts .

calendariojs

/% citajs

/% citasfechajs function

/% empleadojs $sql="

/% historiajs J ej

/% historiasfechajs O

/% loginjs

/% medicojs

/% pacientejs function 1 s r(){

/4 permisojs $sql="SET lc_time names 'es_PE'; '

/. recetajs $sql-" ta, DATE_FORMAT(i.fec %H-%i-%s

nombre persona p . medico,
J Line 1, Column 1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 70: Codificacion - Modelos Historias

H cvempp .php - Sublime Text (UNREGISTERED) - X
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

FOLDERS 4»r Historia.php
astudent? . <2php
sjax .
config . ./config/Conexion.php™;
files class Historiaf
fpdfig
modelos .
O Citaphp
[ Consultas.php . function __construct(){
(3 Empleado.php
(3 Historiaphp
[ Permiso.php
@ Personaphp . ) :
D) Recetaphp Function
(3 Sucursal.php .
[ Tipo_documento.pt ®

B ra edad,prcredanrla ocupacion,motivo,enfermedad,tiemp
oenf, sintomas, relatocronologico, funcionesbio,antecedenfamily,antecedenpersonal ,signosvitales,pulso,temp, fc,

[ Usuario.php

(=TS fresp,diagno: ntivo,diagnosdefin,plantratam)

reportes . ("$idpaciente’, '$codiga’, '$Fecha_hora', '$edad’, '$procedencia '$u(upa(]an s, i’

vistas . "$tiempoent  , "Ysintomas ', ‘$relatocra’, $funcibio, "$antecentani e P T e
(3 indexphe so',"$temp’, '$fc', '$fresp’, '$diagn ,'$plantratam')";

tarConsulta($sql);

S g e et ek igot: fecha hora='$fecha hora®, edad='$edad
'$procedencia’,ocupacion-"$ocupac ', motivo-"$motivo’', enfermedad-'$enfermedad’,
(e et e ety Comi e e ey (ol M (e e Famea) (et Eee e e e
, antecedenfamily='$antecenfamily’, antecedenpersonal='$antecenpersonal’, signosvitales-'$signosvitales
= amillem , e e e AT, e SHRreen O Semee i Ese e G s e
diagnosdefin="$diagnosdefin’, plantratam='$plantratam’ idhistoria='$idhistoria’
J Line 1, Column 1

Fuente: Elaboracion propia
Figura 71: Codificacion - Controlador Historias
B« pp hist hp (astudent2) - Sublime Text (UNREGISTERED) - X

File Edit Selection Find View Gote Tools Project Preferences Help

FOLDERS 4p historia.php
e DR et i 2 i T L
as::fmz : £($_POST["edad™])? limpiarCadena($, POST["edad"])
$lugar-isset($_POST["lugar"])? limpiarCadena($_POST["lugar"]

D ditaphp $procedencia cedencia”])? limpiarCadena($ F‘OST["pl‘D:edencld”])

G ey ° $ocupacion | ocupacion™])? limpiarCadena($_POST["ocupacion™

3 empleado,php $motivo i 1)? limpiarCadena($ POST["motivo™]):"

i i iy $enfermedad-is | enfermedadactual”])? limpiarCadena($_ POST[“en-Fnrmedadaxtual"])
O permizophp I —— | jempoenf"])? limpiarCadena($ POST["tiempoenf"]

I3 personaphp ° $sintomas=i ST["signoenf"])? limpiarCadena($_POST["signoenf"]

O receta.php $relatocro elatocro”])? limpiarCadena($_POST["relatc

3 sucursalphp $funcibio=i 4 POST["funcibio”])? limpiarCadena($ POST["funcibio

I3 tipo_documentoph $antecenfamily-isset($ POST["antecenfamily"])? limpiarCadena($ POST["antp:enfamllw'])
[ usuariophp . : s | e el Lamer o & FES e eloT)e
config [] ignosvitales”])? limpiarCadena($_POST["signosvitales"]):"
Fo $pulso—isset($_POST["pulso™])? limpiarCadena($ POST["pulso™])
fpdf181 $temp isset($_POST["temp"])? limpiarCadena($_POST[
medelos . $fe=isset(§_POST["Fc"])? limpiarCadena($_POST["fc"]):"";
public $fresp et ($_POST["fr "1)? limpiarCadena($_POST["fresp"]
—_ . e e fee ) TS e e e e Lanpren Get el CIST[ ¢ B p e e T )
vistas . $diagnosdefin et($_POST["diagnosde )? limpiarCadena($_POST["diagnosdefin”])

D indonphp $plantratam-isset($_POST["plantratam”])? limpiarCadena($ POST["plantratam”]}:"";

($_GET["op™1) {
‘guardaryeditar’

(empty($idhistoria)) {

$rspta-$historia->insertar($idpaciente,$codigo,$fecha hora,$edad,$lugar, $procedencia, $ocupacion, $motivo
L $enfermedad, $tiempoent, $sintomas, $relatocro, $funcibio, $antecenfamily, $antecenpersonal ,$
signosvitales,$pulso,$temp,$fc,$fresp,$diagnospresuntivo, $diagnosdefin, $plantratam);

echo $rspta ? "Datos registrados correctamente” : "No se pudo registrar los datos";

$rspta-$historia-seditar($idhistoria,$idpaciente,$codigo, {fecha hora,$edad,$lugar, $procedencia,$
ocupac10|1,5mut1vo $enfarmedad 5t1empoamf $=1ntumas $l‘elatocru $func1b1u $antecenfam11v $

o Line 1, Column 1

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFACES DEL SISTEMA

Figura 72: Login Central del aplicativo

Usuario &

Ingresar

Figura 73: Escritorio central del aplicativo

SIS ASTUDENT

Escritorio

H_(Te_W_oF) o s I T S

NUEVA CITA BUSCAR HISTORIA CLINICA

o e W [l Gestionar Citas [ ol o e e © = == o W [l Gestionar Historias [ m e — ©

Citas de los ultimos 10 dias Pacientes de los ultimos 12 meses
[] # Consultas en S/_ de los (ltimos 10 dias [ #Consultas en Si. de los liimos 12 meses
5000 6000
4500
5000
4000
3500
4000
3000
2500 3000
2000
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Figura 74: Seccién Pacientes

Paciente [-EGIERE NI

- Buscar:

Opciones Nombre Documento Numero Genero Direccién Telefono Email
[:] n Lebron James DNI 70966542 996543212 lebron@james.com
|:| n Lebron James DNI 70966542 9574323441 lebron@james.com
[:] n Lebron James DNI 70966542 957432344 lebron@james.com

Opciones Nombre Decumento Numero Genero Direccién Telefono Email

Mostrando 1 a 3 de 3 entradas Anterior

Figura 75: Registrar Nuevo Paciente.

SIS ASTUDENT

Paciente

Nombre("): Tipo Dcumento

Nom DNI
Numero Documento Genero

Name! Docu IMasculino
Direccion Telefono

Direccion Numero de Telefono

Email
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Figura 76: Ingresando la data correspondiente

Paciente

Nombre("): Tipo Dcumento
Lebron James DNI
Numero Documento Genero
70655411 Masculino
Direccion Telefono
Lince 432 Lima 995341234
Email

lebron@james.com

Ayuda Guardar | @ Cancelar

Figura 77: Registro completado exitosamente

¢ Esta seguro de eliminar este dato?
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Figura 78: Interfaz lista de Médicos

CONSULTORIO | Menu x + - X

ica.php * ® = @ $ ¥ T O :

&« C @ localhost/astudent2/vi

SIS ASTUDENT “® Paul Capcha Alcantara

@ Escritorio Médicos GENIENET
itas e W e [ e R pe——
‘ Copy || Excel H csv H PDF ‘ Buscar:

Opciones v  Nombre Documento Numero Telefono Email
|:\ n Francisco Astudillo DNI 78933688 9543452131 flyemirates@dubai.em
Opciones Nombre Documento Numero Telefono Email
Mostrando 1 a 1 de 1 entradas Anterior ‘T| Siguiente
Reporte -
Copyright © 2019 Consultorio Astudent. Todo los derechos reservados Version 0.0.1

Figura 79: Interfaz - Formulario de Médicos

CONSULTORIO | Menu x -+ - x

&« C @ localhost/a

SIS ASTUDENT ‘P Paul Capcha Alcantara

Nombre Tipo Documento

D Viédico RUC -
Genero:
MASCULINO ~
Direccion Telefono

rte Citas

Copyright @ 2019 Consultorio Astudent. Todo los derechos reservados. Version 0.0.1
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Figura 80: Interfaz de Lista de Citas programadas

CONSULTORIO | Menu x -+ - X

&« C @ localhost/astude

SIS ASTUDENT ‘P Paul Capcha Alcantara

[MiEH  ©Agregar Cita
‘ Copy || Excel H csv H PDF ‘ Buscar:

Opciones Fecha Paciente Médico Consultorio Estado Observaciones

22-Sep-2019 09-08-00 Filipe Coutino Francisco Astudillo ASTUDENT Asignado Curaciones del Molar derecho
16-Sep-2019 18-45-06 James Rodriguez ASTUDENT Asignado Curaciones del Molar derecho
Opciones Fecha Paciente Médico Consultorio Estado Observaciones
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas Anterior ‘ 1 | Siguiente
Copyright © 2019 Consultorio Astudent. Todo los derechos reservados Version 0.0.1

Figura 81.: Interfaz de Formulario de Citas

CONSULTORIO | Menu X+ - x

< C @ localhost/astudent: Jcita.php w ® = @ @ & ¥ B O :

SIS ASTUDENT ‘P Paul Capcha Alcantara

Médico Fecha(*):

Francisco Astudillo = 20/09/2019 09:30
Paciente Consultorio

Publico General = ASTUDENT =
Estado(*):

ASIGNADO v

il Rep
Observaciones

Ll Consulta Curaciones del Molar derecho

da

Copyright @ 2019 Consultorio Astudent. Todo los derechos reservados. Version 0.0.1
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Figura 82: Interfaz de Lista de Historias clinicas

CONSULTORIO | Menu x + - X

&« C @ localhost/a s/historia.php v ® = @ o $ ¥ @

SIS ASTUDENT “® Paul Capcha Alcantara

Historia Clinica Odontologica
‘ Copy || Excel H csv H PDF ‘ Buscar: —

Codigo Plan
Opciones Y HC Fecha Paciente Edad Telefono Direccion Diagnésti
00001 2019-09-29 James 27 993542612 USA infeccion del medicamento y
18:17:41 Rodriguez diente derecho  limpieza dental
Opciones Codigo Fecha Paciente Edad Telefono Direccion Enfermedad Diagnéstico Plan
HC Tratamiento
Mostrando 1 2 1 de 1 entradas Anterior ‘ 1 | Siguiente
© Ayuda
© Ayuda
Copyright © 2019 Consultorio Astudent. Todo los derechos reservados Version 0.0.1

Figura 83: Interfaz de Formulario de Historia Clinica

CONSULTORIO | Menu x + - X

S

C @ localhost/astudent?/vistas/historia.php r @ =2 @ 0 ¥ ¥ T O
SIS ASTUDENT

_, Paul Capcha Alcantara |

Historia Clinica Odontologica

HC(*): Fecha:

2019-09-30 16:54:38

ANAMNESIS
FILIACION
Nombre Paciente: Edad: Sexo: Lugar y Fecha de Nacimiento:
Publico General - DNI N*:0 = E MASCULINC = Lima 2

Direccion: Procedencia: QOcupacion: Teléfono:
© Ayuda MOTIVO DE CONSULTA ENFERMEDAD ACTUAL
@ Ayuda a -

P E
Tiempo de Enfermedad: Signos y Sintomas Principales:
Relato Cronoldgico: Funciones Bioldgicas:
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Figura 84: Interfaz de Lista de Recetas emitidas

CONSULTORIO | Menu x + - X

as/receta.php r ® = @ o % ¥ @ | O

&« C @ localhost/ast

SIS ASTUDENT “® Paul Capcha Alcantara

REEE] ©@Agregar Nuevo
‘ Copy || Excel H csv H PDF ‘ Buscar: li

Opciones ,  Fecha Paciente Edad Peso Talla Diagnéstico Descripcién

[#] ] 0000-00-00 00:00:00  James Rodriguez 27 80.00 176 Farin

Amoxilina 500mg 1 al dia x 3dias.

Opciones Fecha Paciente Edad Peso Talla Diagnéstico Descripcion
Mostrando 1 a 1 de 1 entradas Anterior ‘ 1 | Siguiente
Copyright © 2019 Consultorio Astudent. Todo los derechos reservados Version 0.0.1

Figura 85: Interfaz de Formulario de Recetas

CONSULTORIO | Menu x + - X

&« C @ localhost/astudent2/vistas/receta.php v ® = @ o $ ¥ @

SIS ASTUDENT “® Paul Capcha Alcantara

REEE] ©Agregar Nuevo

Médico Fecha(*):
Francisco Astudillo < 2019-09-30-16
Paciente Edad
Publico General = Edad
Peso Talla

Copyright @ 2019 Consultorio Astudent. Todo los derechos reservados. Version 0.0.1
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Figura 86: Interfaz de Lista de Usuarios del Aplicativo Web

CONSULTORIO | Menu x -+ - X

&« C @ localhost/astude

as/usuario.php @ = @ 0 & ¥ B O

SIS ASTUDENT

Usuarios [l+EGIEAET

‘ Copy | | Excel ‘ ‘ csv ‘ ‘ PDF ‘ Buscar:
Numero
Opciones v Nombre Documento Documento Telefono Email Login Foto Estado
(2] u Paul Capcha DNI 709110170 5303447 paulcapcha@gmail.com admin
o Alcantara
Alberto DNI 76056938 982250441 cristhian1016l@gmail.com  Alberto
Opeiones Nombre Documento Numero Telefono Email Login Foto Estado
Documento
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas Anterior ‘ 1 | Siguiente
Copyright © 2019 Consultorio Astudent. Todo 05 derechos reservados Version 0.0.1

Figura 87: Interfaz de Formulario de Usuarios

CONSULTORIO | Menu x + - X

&« C @ localhost/astudent?/vistas/usuario.php r @ =2 @ 0 ¥ ¥ T 6 ;:

“® Paul Capcha Alcantara

Usuarios

Nombre(*):

Tipo Documento(*): Numero de Documento(*):

RUC = Doc

Direccion

Ll Reporte Email: Cargo

Ll Con £ - e
Clave(*):

Permisos Imagen:

Escritorio Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
Citas

Medicos

Pacientes

Recetas

Acceso

161



Figura 88: Turnitin

CAPCHA 011219 2

INFORME DE ORIGINALIDAD

19% 13% 19 179

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo g{y
0

Trabajo del estudiante

.

repositorio.ucv.edu.pe 40/
0

Fuente de Internet

(=]

repositorio.ulasamericas.edu.pe 1 %
0

Fuente de Internet

]

docplayer.es <1 %

Fuente de Internet

(=]

repositorio.uncp.edu.pe 1.
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ANEXO 14: Articulo

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB PARA LA GESTION
DE CITAS EN UN CONSULTORIO ODONTOLOGICO, LIMA
2019

Implementation of a Web Application for Appointment
Management in a Dental Office, Lima 2019

Paul, Capcha Alcantara

En el presente articulo se explica una investigacion ejecutada en la empresa
Astudent, misma perteneciente al rubro dental; la misma presentdé problemas
concernientes al exceso de papeleo y a su vez extravios de informacioén fisica,
atrasos en las atenciones que generaban salidas de los pacientes del consultorio.
Por lo tanto se busco determinar la influencia de un aplicativo web sobre el proceso
de gestion de citas médicas en el consultorio odontolégico Astudent. Para el
desarrollo del software se utilizé la metodologia RUP y bajo el lenguaje de

programacion Php, con el disefio elegante que brinda el Framework Bootstrap.
Palabras clave: Citas, Aplicativo web, Gestién de citas

This article explains an investigation carried out in the Astudent company, which
belongs to the dental sector; it presented problems concerning the excess of
paperwork and in turn loss of physical information, delays in the care that generated
departures of patients in the office. Therefore, we sought to determine the influence
of a web application on the medical appointment management process in the
Astudent dental office. For the development of the software, the RUP methodology
was used and under the Php programming language, with the elegant design

provided by the Bootstrap Framework.

Keywords: Appointments, Web application, Appointment management

INTRODUCCION:

El mundo se automatiza con celeridad, las maquinas estan reemplazando las

labores humanas, cada vez mas individuos de lugares remotos tienen acceso a la
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red. Asimismo se provee que para el afio 2025 mas de 8000 millones de personas
tendran acceso a internet y por lo tanto accederan a datos de todo el planeta en

cuestion de segundos y desde cualquier dispositivo (Schmidt y Cohen, 2014, p. 18).

Es asi que las empresas se estan innovando, pero algunas no lo logran o no quieren
dejar su modelo desfasado asi nada mas, producto de eso corren grandes riesgos.
Las compafias plantean dentro de sus objetivos, en los ultimos afios, optar por
implementar soluciones tecnolégicas a sus tareas, para de esta manera simplificar
sus procedimientos. Dicho de otra manera, lo que buscan es realizar de manera
mas simple y con eficiencia sus procesos (Barone, Monteleone y Silberztein, 2017,
p.71).

El consultorio odontolégico Astudent, no contaba con un sistema capaz de manejar
las programaciones de citas, lo trabajaban de forma fisica Unicamente,
registrandolas en documentos, los cuales a veces se extraviaban o casi siempre se

tardaba mucho en consultar las citas por fechas.

Es por eso que en este documento se explica la mejora que genera el aplicativo
web en la gestion de citas del consultorio odontoldgico Astudent, principalmente
automatizando sus procedimientos para simplificar las tareas que los profesionales

del consultorio ejercen en su dia a dia laboral.
MARCO TEORICO:

La gestion de citas comprende a las acciones ejecutadas de manera correcta
concerniente al proceso en cuanto un paciente asiste al centro de salud y programa
una fecha para ser atendido en base al problema que éste presenta; proceso el
cual se mejora en base a un sistema especializado que facilite las tareas, entre
ellos controlar la llegada de los pacientes como los que no se apersonan en la fecha
programada de su cita (Lindh, 2017, p. 261).

Aplicacion Web es un sistema que funciona directamente mediante la consulta de
la misma en linea, sin que el usuario se instale ningun programa, el navegador
realiza todo el trabajo, ademas que ofrece posibilidades de almacenar, consultar y
modificar informacion en tiempo record y con simplicidad (Valarezo, Honores,
Gomez y Vinces, 2018, p. 33).

164



MATERIALES Y METODOS:

Se realiz6 una investigacion de nivel explicativo, del tipo aplicada, de disefio
experimental del tipo pre-experimental, en el cual se determina la influencia del
aplicativo web sobre la gestion de citas antes y después de la implementacion del

aplicativo especializado.

La Optima gestion de las citas se mide de acuerdo a los niveles de cumplimiento de
las citas en el centro, asi como también de acuerdo con la oportunidad de la

asignacion de cita en la consulta médica (Proctor, 2016, p. 133).

La poblacién del estudio fue 360 citas, de la cual se trabajé en base a un muestreo
probabilistico estratificado la cantidad de 187 citas, las cuales se estratifican en 19
fichas, una por dia. La técnica usada fue el fichaje, mediante la validez de contenido
en base a un juicio de expertos de determindé que es aplicable la ficha de registro

como instrumento de recoleccién de datos.

Debido a que la muestra es menor que 30 se aplica la prueba de normalidad de los
datos el de Shapiro-Wilk, asi también para la contratacion de medias se utilizo la

prueba de t, debido a que la muestra es menor a 30.
RESULTADOS:
En primer lugar en el andlisis descriptivo se obtuvo los resultados:

Con respecto al primer indicador, se verificO que la media en el pre test
(PCC_PreTest) fue ,4924, y en el Pos Test (PCC_PosTest) ,2521, esto sefialé un
decremento del 0,2403, después de haber implementado el aplicativo web.
Ademas, el indicador de porcentaje de cumplimiento de citas en el Pre y PosTest
obtuvo un valor minimo de ,25 y ,06 respectivamente, como valor maximo en el Pre
y PosTest alcanz6 ,78 y ,38. La desviacion tipica para el Pre y PosTest es de
,13304 y ,090 31 respectivamente.

Estadisticas Descriptivas
N Min Max Media. | Desvi.
PCC_PreTest 19 25 78 ,4924 ,13304
PCC_PosTest 19 ,06 ,38 2521 ,09031
N 19
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De acuerdo al segundo indicador, se analizé y dedujo mediante el uso del software
SPSS, que la media en el pre test (OAC_PreTest) fue 7,8947, y el pos Test 3,5263,

se aprecia un decremento de 4,3684, luego de la implementacion del aplicativo

web. Ademas, el indicador de Oportunidad de la asignacion de Cita en el Pre y

PosTest obtuvo un valor minimo de 3,00 y 1,00 respectivamente, como valor

méaximo en el Pre y PosTest alcanz6 12,00 y 7,00. La desviacion tipica para el Pre

y PosTest es de 2,25819y 1,711 67 respectivamente.

Estadisticas Descriptivas

N | Min | Max | Media. | Desvi.
OAC_PreTest | 19 | 3,00 | 12,00 | 7,8947 | 2,25819
OAC PosTest| 19 | 1,00 | 7,00 | 3,5263 | 1,71167
N 19

En segundo lugar, se realizé en analisis inferencial:

Para la normalidad de los datos, se aplicd la prueba de Shapiro Wilk, el cual

determino que los datos en ambos indicadores adoptan una distribucién normal

optando por la prueba paramétrica a usar en la prueba de hipétesis, por lo tanto, se

procedio a ejecutar la prueba t.

region de rechazo

-1.7341

region de aceptacion

t=6.887

1.7341

redjon de rechazd

Para el primer indicador se observa que el valor de T es 6,887. Siendo mayor a

1,7341, por lo cual se niega la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna. De

este modo se observa en la figura N° 15 que el valor que obtuvo T, se encuentra
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en la zona de rechazo, de manera que el aplicativo web reduce el nivel de
porcentaje de cumplimiento de citas en la gestibn de citas del Consultorio

Odontoldgico Astudent.

t=6.300

region de aceptacion

region de rechazo redglon de rechazd

1.7341 17341

Para el segundo indicador, el valor de T es 6,300. Siendo mayor a 1,7341, por lo
cual se niega la hipoétesis nula, aceptando la hipétesis alterna. De este modo se
observa en la figura N° 16 que el valor que obtuvo T, se encuentra en la zona de
rechazo, de manera que el aplicativo web reduce el nivel de oportunidad de

asignacion de cita en la gestién de citas del Consultorio Odontolégico Astudent.
DISCUSION:

En el levantamiento de datos del Pre Test efectuado en el Consultorio Odontoldgico
Astudent, para el indicador Porcentaje de cumplimiento de Citas se alcanz6 una
media de 49.24% y posteriormente a la implementacion del aplicativo se alcanzé
una media de 25.21%. Los resultados adquiridos reflejan una reduccion del 21%
para el porcentaje de cumplimiento de citas, siendo un resultado favorable. Al
contrastar los resultados con el de Wilfredo Silupu en su tesis “Sistema Web para
el proceso de gestion de citas médicas en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz”, se
presencio un decremento del 4.99% del porcentaje de cumplimiento de citas,
ambos resultados generaron efectos beneficiosos, al igual que la presente
investigaciéon, de éste modo se constata que la implementacion de un aplicativo o
software mejora considerablemente el porcentaje de cumplimiento de citas, es asi
que, se coincide con lo planteado, “El aplicativo web reduce significativamente el

nivel de porcentaje de cumplimiento de citas en la gestion de citas del Consultorio
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Odontologico Astudent”. El mismo se sustenta por lo mencionado por Maartje
Zonderland en el libro Appointment Planning in Outpatient Clinics and Diagnostic
Facilities, en el cual indica que una web especializada en la gestion de citas brinda
multiples beneficios entre ellos el de seguimiento y control de las citas manejadas
en el centro de salud, como también potencia los cumplimientos de forma
simplificada y de acuerdo a los tiempos estipulados para las atenciones a los
pacientes, reduciendo considerablemente los periodos de espera, es asi que se

mejora el porcentaje de cumplimiento de las citas.

En el levantamiento de datos del Pre Test efectuado en el Consultorio Odontolégico
Astudent, para el indicador Oportunidad de asignacion de Citas se alcanzé una
media de 7.8947 y posteriormente a la implementacion del aplicativo se alcanzé
una media de 3.5263 Los resultados adquiridos reflejan una reduccion del 4.3684
para la oportunidad de asignacién de citas, siendo un resultado provechoso. Al
contrastar los resultados con el de Dayanni Landechu en su tesis “Sistema web
para el proceso de atencidon ambulatoria de la clinica estética Grupolaser SAC”, se
presencié un decremento notorio del 4.77 en periodo de dias concerniente al lapso
en la oportunidad de asignacion de cita. Mencionados resultados brindaron
provechosos desenlaces, de igual manera que la presente investigacion,
consiguientemente se constata que la implementacion de un aplicativo mejora
considerablemente el nivel de oportunidad de asignacién de citas, de ahi que, se
coincide con lo planteado, “El aplicativo web reduce el nivel de oportunidad de
asignacion de cita en la gestion de citas del Consultorio Odontolégico Astudent”. El
mismo se sustenta de acuerdo a lo referido por los autores Geri Lebiondo (et al.)
en el libro Evidence-Based Practice for Nursing and Healthcare Quality
Improvement, en el cual afirman que la explotacion de un sistema dedicado en la
gestion de citas reduce las cancelaciones de las mismas, mediante recordatorios
automaticos y funcionalidades automatizadas, de ahi que se simplifica y mejora la

oportunidad de asignacion de citas.
CONCLUSIONES:

La explotacion del aplicativo web disminuy6 el porcentaje de cumplimiento de citas
(cantidad de pacientes que no asisten a su cita) de un 49.24% a un 25.21%, una

disminucién del 24.03%, en consecuencia, el aplicativo web influye positivamente

168



en la disminucién del porcentaje de cumplimiento de citas en la gestion de citas del
Consultorio Odontolégico Astudent.

La explotacion del aplicativo web disminuyo la oportunidad de asignacion de citas
(dias totales desde la asignacion de cita hasta la consulta) de un 8 (7.8947) a un 4
(3.5263) en periodo de dias, decretando una disminucién de 4 (4.3684) dias, en
consecuencia, el aplicativo trabaja de forma positiva en la simplificacion de la
oportunidad de asignacion de citas en la gestion de citas del Consultorio

Odontolégico Astudent.

Finalmente, luego de la obtencion de resultados fructiferos sobre la base del
estudio, se dispone que la explotacion del aplicativo web mejora el proceso de
gestién de citas en el Consultorio Odontolégico Astudent, ademas el software fue
provechoso tanto para los trabajadores como para los pacientes de la empresa,
gozando de sobresalientes resultados en los procesos del Consultorio y cumpliendo

los objetivos formulados en la investigacion.
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ANEXOS

Ingresar

SIS ASTUDENT = " Francisco Astudillo

Escritorio

NUEVA CITA BUSCAR HISTORIA CLINICA

— = m 1 [l Gestionar Citas [ s = —© — = W [l Gestionar Historias [ s e — ©

Porcentaje de cumplimiento de citas Oportunidad de aswgnacién de cita
] #Porcentaje de cumplimiento de Citas ] # Oportunidad de asignacion de cita
30 9
E
25
7
20 6
5
15
4
10 3
2
5
1 [, ST, PRy VY SR

SIS ASTUDENT

“® paul Capcha Alcantara

[®IEE] ©Agregar Cita

Buscar:

Opciones ,  Fecha Paciente Médico Consultorio Estado Observaciones

n n 22-Sep-2019 09-08-00 Filipe Coutino Francisco Astudillo ASTUDENT Asignado Curaciones del Molar derecho
nn 16-Sep-2019 18-45-06 James Rodriguez ASTUDENT ‘Asignado Curaciones del Molar derecho
Opciones Fecha Paciente Médico Consultorio Estado Observaciones

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas Anterior Siguiente
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