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Resumen

La investigacion abarcé la Implementacion de Business Intelligence para mejorar
la toma de decisiones en el Area de Operacion de cobranza virtual en la empresa
SERVICIOS EXTERNOS S.A.C. se tuvo como objetivo, determinar si la
implementacion de Business Intelligence mejorara la tomade decisiones en el Area
de Operacién de cobranza virtual, para la solucién de Business Intelligence se
disefid y desarrollo un Data mart utilizando la metodologia Kimball y para la
visualizacion de la informacion se utiliz6 Power pivot - Excel. La investigacion fue
aplicada, el disefio es experimental. La poblaciébn estuvo compuesta por 7
especialistas del Area de Operaciones. Se aplico los instrumentos como un formato
digital para los cuestionarios. Como resultados se logré una mejora del indicador
disponibilidad de la informacién reduciendo el tiempo para disponer de ella, de 1
hora a més hasta menos de 15 min reduciendo el tiempo aproximadamente en un
75%, se mejoré el indicador calidad de la informacion de 24.44% a 95.56% vy
finalmente, se mejord el indicador satisfaccion del personal de 55.40% a 85.24%.
Como conclusiones, Business Intelligence mejoré la toma de decisiones de los
coordinadores y analistas del &rea de operacion virtual; ya que se logré mejorar la
disponibilidad de la informacion, la calidad de la informacion y la satisfaccion del

personal en dicha Area.

Palabras clave: Business Intelligence, Toma de decisiones, Data mart, Kimball
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Abstract

The investigation covered the Implementation of Business Intelligence to improve
decision-making in the Virtual Collection Operation Area in the company
SERVICIOS EXTERNOS S.A.C. The objective was to determine if the
implementation of Business Intelligence would improve decision-making in the
Virtual Collection Operation Area, for the Business Intelligence solution a Data mart
was designed and developed using the Kimball methodology and for the
visualization of information. Power pivot - Excel was used. The research was
applied, the design is experimental. The population was composed of 7 specialists
from the Operations Area. The instruments were applied as a digital format for the
guestionnaires. As a result, an improvement in the information availability indicator
was achieved, reducing the time to have it, from 1 hour to more to less than 15 min,
reducing the time by approximately 75%, the information quality indicator was
improved by 24.44% to 95.56% and finally, the staff satisfaction indicator was
improved from 55.40% to 85.24%. As conclusions, Business Intelligence improved
the decision making of the coordinators and analysts of the virtual operation area;
since it was possible to improve the availability of the information, the quality of the

information and the satisfaction of the personnel in said Area.

Keywords: Business Intelligence, Decision making, Data mart, Kimball
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I. INTRODUCCION



Gracias al internet y a los sistemas transaccionales de las organizaciones,
podemos acceder a grandes volimenes de informacién estructurada y no
estructurada. Existen herramientas que nos permiten procesar este volumen de
informacion para generar valor de los datos, y asi apoyar a la toma de decisiones y
guiar a las empresas a conseguir sus objetivos. Sin embargo, hay cada vez mas
informacién y menos tiempo para analizarla. La necesidad de tomar decisiones
acertadas se ha vuelo un factor critico dentro de las organizaciones, y esto solo se
puede lograr con informacion oportuna que respalden las decisiones,

convirtiéndose en una ventaja competitiva.

Business Intelligence (Bl) tiene como objetivo, brindar soluciones
tecnolégicas que permitan mejorar su competitividad y facilite la informacién como
apoyo a la toma de decisiones. Bl nos ayuda a convertir los datos en informacion y

la informacién en conocimiento.

La toma de decisiones con informacion confiable respalda las decisiones
estratégicas, las cuales estan enfocadas a lograr los objetivos de la organizacion;
si los miembros de un negocio saben aprovechar el valor que genera los datos,
tendran la capacidad de tomar mejores decisiones, todos los dias. En la actualidad,
se genera enormes cantidades de datos que provienen de diferentes fuentes,
volviéndose cada vez mas complejo el analisis de los datos si no se cuenta con las
herramientas y conocimiento de personas idéneas. Las mejores decisiones no se
alcanzan con invertir en tecnologias como business Intelligence, si no se crea una

cultura de datos.

SERVEX S.A.C. cuenta con una exitosa trayectoria en el sector BPO, como
especialistas en la gestion de cobranzas, proponiendo soluciones y servicios para
toda la cadena de valor a través del uso eficiente del recurso humano, la tecnologia
y la innovacion. Teniendo como politica la mejora continua, en el 2018 inici6 el
desarrollo de una plataforma para la cobranza con agentes virtuales (Sistema de
Gestion Virtual), con el objetivo de generar un nuevo entorno de trabajo que impulse
a nuevas formas de cobranzas con un nivel de atencion variable y, a través de

tecnologias como la Inteligencia Artificial.



Este Sistema de Gestion Virtual (SGV) es usado por los coordinadores y

analistas del Area de Operacion Virtual; responsables de cargar una lista de clientes

al sistema; al final del proceso necesitan saber los resultados de gestion y

productividad, para ello cuentan con 2 reportes de indicadores (Figura 1y 2)

realizados en Excel.

Informacion Actualizada al : 05-agosto Hol : M M w
owes | pm— | I
Pagos al : 05-agosto Hora : 12:58
. .
. - (=] —_—
Indicadores Cartera

Efectividad
Pag +5ald

Total Cuenta Cuenta Intensidad

Gestionar

Rango Deuda Cuentas Cuenta 5G Monto PDP  Intensidad Efectividad

1.[600-+> 4 19,494 83.33% 1000% 50.00% 0.00% 2 4 1 727 238 3.50 59.46% 59.5%
2-[400-600> 111 51,702 91.89% 1861% 30.00% 6B.15% 20 9 6 2,711 271 290 51.66% 51.7% -
3.[200-400~ 2,349 575,837 BB9T% 1445% 3377% 63.08% 302 259 102 24,462 255 274 53.53% 53.5%
4.[100-200= 25,109 3,816,293 75.76% 12.16% 34.18% 54.40% 2,314 6,086 791 115,329 171 237 51.41% 51.4%
5 [50-100= 5,080 412,796 32.40% B899% 3041% 3565% 148 3,434 45 3,899 044 136 49.19% 49.2%
6.[20-50- 1,567 58,821 313% 1224% 3333% 4511% 6 1,518 2 76 0.05 133 4429% 44 3%
7.[5-20> 59 776 6.78% 25.00% 0.00% 0.00% 1 55 o o 0.07 1.00 11.81% 11.8% r
ien blanco) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 0.00 0.00% 0.0%
Total general 34,299 4,735,819 66.86% 12.18% 33.91% 55.33% 2,793 11,365 947 147,203 151 236 51.39% 51.4%

%
Cuentas T g T T et Monto PDP Intensidad |TToi020 prectiviced Do IR
Gestionar de PDP CEF [} Pag +Sald
PDP
BUENO_ 16503 2,323,194  7475%  1199% 3090% 4804% 1,479 4,167 457 71,282 181 257 4096%  410%
EXCELENTE_ 16,640 2,289,469 6237%  1245% 37.5% 63.10% 1,202 6,262 480 74,131 129 214 6295%  63.0%
MALO_ 16 1,304 6.25% 0.00% 0.00% 0.00% o 15 o o 0.06 0.00 13.45% 13.4% i
REGULAR_ 463 55300  2592%  667% 50.00%  0.00% 5 343 4 624 0.41 150 2485%  249%
{en blancol 577 66,552 1462%  1414%  42.86%  36.12% 14 578 6 1,166 024 143 4098%  410%
Total general 34,299 4,735,819 66.86% 12.18% 33.91% 55.33% 2,793 11,365 947 147,203 1.51 2.36 51.39% 51.4%
Figura l: Reporte de Indicadores 1
PERIODO
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Figura 2: Reporte de Indicadores 2

Altrabajar con agentes virtuales (600), la generacion de gestiones o registros

transaccionales es significativamente mas grande que la cobranza con asesores

humanos (60) como se muestra en la Figura 3.



Generacion de Gestiones
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Figura 3: Generacion de gestiones

Los coordinadores y analistas manifestaron los siguientes problemas (Anexo
06): El primero; al no tener los indicadores necesarios en los reportes 1y 2 el
analista tiene que generarlos de forma manual por lo que tienen que descargar las
gestiones en archivos planos del SGV y cruzarlo con la cartera asignada (archivos
de Excel). El tiempo para generar y actualizar los indicadores de gestion y
productividad toma mas de 1 hora, ya que depende mucho de los recursos de la
PC del analista por la cantidad de registros que este tiene que procesar, en
consecuencia, el tiempo para actualizar los reportes o informes con los indicadores
necesarios se estima en horas por lo que disponer de la informaciéon no es posible
en un corto tiempo. El segundo; al no tener los indicadores necesarios, al no tener
informacion histérica para comparar en base a segmentos estratégicos, al no tener
visualizacién dinamica y por el tiempo que toma las actualizaciones de los reportes
1y 2, estd causando una insatisfaccion del personal que usa estos reportes para
tomar decisiones operativas. El tercero; cuando el analista genera o actualiza los
indicadores de gestion y productividad, estos presentan errores en la calidad de la
informacion, al no estar actualizados, errores de calculo y por no considerar todos

los datos de las diferentes fuentes de informacion.

Es asi que nacio la propuesta de implementar Business Intelligence para
mejorar la toma de decisiones; usando un Data mart para integrar los datos de las
diferentes fuentes y un Dashboard que permita identificar visualmente tendencias,

patrones y anomalias que puedan ayudar a tomar mejores decisiones.



Teniendo como problemética general, ¢De qué manera la implementacion
de Business Intelligence mejorara la toma de decisiones en el Area de Operacion
de cobranza virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.?, siendo los
problemas especificos: El primero es, ¢(De qué manera la implementacion de
Business Intelligence disminuira el tiempo para disponer de la informacion en el
Area de Operacion de cobranza virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS
S.A.C.? El segundo es, ¢De qué manera la implementacibn de Business
Intelligence incrementara la calidad de la informacion en el Area de Operacion de
cobranza virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.? El tercero es, ¢De
gué manera la implementacion de Business Intelligence mejorara en la satisfaccion
del personal en el Area de Operacion de cobranza virtual en la empresa
SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.?

Es Justificable técnicamente la implementacion Business Intelligence porque
ayudaréa al Area de Operacion Virtual a cumplir con los objetivos, asi como: Primero,
incrementara la productividad de los analistas, dedicandose a analizar los datos
para crear estrategias efectivas. Segundo, permitira centralizar los datos de
diferentes fuentes y compartir la informacion entre las areas afines. Tercero, tomar
decisiones inmediatas, ya que se contara con informacién actualizada. Cuarto,
proporcionara una visualizacion grafica, de forma mas consolidada de la
informacion. Quinto, facilitard la contextualizacion de los datos para su
posterior comparacion e interpretacion, de esta manera se podra hacer
valoraciones Utiles e interesantes para mantener o redirigir el rumbo de la gestion.
Sexto, posibilitara el seguimiento de las decisiones tomadas, los cuales se veran
reflejados en los indicadores de medicion establecidos. Séptimo, mostrara
informacion histérica en gréficos y tablas de forma dinamica, valiéndose de

combinaciones de filtros.

Justificable econdmicamente porque permitira incrementar el recaudo de las
carteras asignadas, ya que Business Intelligence permitird focalizar la gestion sobre
clientes con mayor potencial de pago, los cuales seran clasificados en base a los

indicadores y segmentos estratégicos definidos.



Justificable operativamente, ya que los analistas no dedicaran tiempo a
realizar reportes o informes, si no que, se dedicaran a analizar los indicadores que

le proporcionara Business Intelligence.

Como objetivo general, Determinar si la implementacion de Business
Intelligence mejorara la toma de decisiones en el Area de Operacion de cobranza
virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C. entre los objetivos
especificos tenemos: Primero, definir si la implementacién de Business Intelligence
disminuira el tiempo para disponer de la informacién en el Area de Operacion de
cobranza virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C. Segundo, precisar
si la implementacién de Business Intelligence incrementara la calidad de la
informacion en el Area de Operacion de cobranza virtual en la empresa SERVICIOS
EXTERNOS S.A.C. Tercero, precisar si la implementacion de Business Intelligence
mejorara la satisfaccion del personal en el Area de Operacion de cobranza virtual
en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Como hipétesis general se quiere probar que, la implementacion de
Business Intelligence mejora la toma de decisiones en el Area de Operacion de
cobranza virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C. Teniendo como
hipétesis especificas a probar: Primero, la implementacion de Business Intelligence
disminuye el tiempo para disponer de la informacion en el Area de Operacion de
cobranza virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C. Segundo, la
implementacion de Business Intelligence incrementa la calidad de la informacion en
el Area de Operacion de cobranza virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS
S.A.C. Tercero, la implementacion de Business Intelligence mejora la satisfaccion
del personal en el Area de Operacion de cobranza virtual en la empresa
SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.



. MARCOTEORICO



Para el respaldo de esta investigacion se busco distintos antecedentes, los
cuales se procede a detallar:

Segun CHILINGANO (2019) tuvo como objetivo determinar el efecto de la
implementacion del Business Intelligence para la toma de decisiones aplicando el
tipo de investigacion descriptiva en el cual se usé un enfoque de caracter
cuantitativo. Teniendo como poblacién 25 trabajadores del centro de operaciones,
obteniendo los siguientes resultados: la disponibilidad de la informacion mejoro,
pasando de deficiente (52%) y regular (48%) a Eficiente con el 92 %; la calidad de
la informacion paso de deficiente (60%) y regular (40%) a eficiente con el 88%; el
andlisis de la informacion paso de deficiente (44%) y regular (56%) a eficiente con
el 96% Llegando a la conclusion que Business Intelligence mejora la disponibilidad,

calidad y analisis de la informacion.

Segun BRITALDO (2019) tuvo como objetivo implementar un Data mart para
que los usuarios cuenten con informacion solida, confiable y disponible la cual sirva
como apoyo a la toma de decisiones aplicando el tipo de investigacion
preexperimental en el cual se us6 un enfoque de caracter cuantitativo con disefio
experimental. Teniendo como poblacion el area comercial de la empresa Pisacom
SAC, el proyecto fue desarrollado utilizando la metodologia de Ralph Kimball con
el modelo estrella obteniendo los siguientes resultados: Se obtuvo un incremento
en el nivel de satisfacciéon de la alta gerencia en la toma de decisiones en un 22%
y una mejora en la capacidad para analizar los datos de venta en un 30.8%.
Llegando a la conclusion que los datos proporcionados permitieron evaluar y hacer
pronosticos de ventas; permitieron la centralizacion, actualizacion y representacion

de los datos histoéricos.

Segun FLORIAN y VALDEZ (2017) tuvo como objetivo implementar un Data
mart para mejorar el apoyo a la toma de decisiones en la gestién de disposicién de
efectivo aplicando el tipo de investigacion preexperimental en el cual se usé un
enfoque de caracter cuantitativo con disefio experimental. Teniendo como
poblacion el area de Planning del Banco Falabella, el proyecto fue desarrollado
utilizando la metodologia de Ralph Kimball con el modelo estrella obteniendo los
siguientes resultados: Se incremento el nivel de satisfaccion pasando de una escala

‘Regular” a “Muy Buena”; el tiempo de generacion de reportes se redujo en un



78.01% vy el incremento de indicadores se elevdé en 154.5%. Llegando a la
conclusion que un Data mart apoya el proceso de toma de decisiones, mejora
eficientemente el tiempo de generacion de reportes y permite crear nuevos
indicadores. La fase de andlisis y modelado se realiz6 a un nivel muy detallado, lo
gue permitié tener un modelo muy eficiente que pueda responder alas necesidades

del negocio con respecto a la gestion de la disposicién de efectivo.

Segun CABALLERO (2019) tuvo como objetivo el disefiar e implementar un
Data mart para mejorar la toma de decisiones en la gestion de proyectos aplicando
el tipo de investigacion descriptiva explicativa en el cual se us6 un enfoque de
caracter cuantitativo con disefio pre - experimental. Teniendo como poblacién a 30
personas administrativas de la Entidad Estatal PROMPERU, obteniendo los
siguientes resultados: El 86.67% de los trabajadores calificaron como “Alto” la toma
de decisiones en comparacion del 3.33% antes de la solucién; el 66.67% de
trabajadores calificaron como “Alto” la calidad en comparaciéon de los 3.33% antes
de la solucién; el 83.33% de trabajadores calificaron como “Alto” la Proteccion en
comparacion de los 6.67% antes de la solucion; el 86.67% de trabajadores
calificaron como “Alto” la Disponibilidad en comparacion de los 6.67% antes de la
solucion . Llegando a la conclusion que un Data mart mejoré la toma de decisiones,
con un error del 0,0002%. Se logré aumentar el puntaje a 91.73 dentro de un total
124 puntos; la calidad de los datos con un error del 0,0003%, se logré6 aumentar el
puntaje a 35.53 dentro de un total 52 puntos; la proteccion de los datos con un error
del 0,0005%, se logré6 aumentar el puntaje a 29.93 dentro de un total 40 puntos; la
disponibilidad de los datos con un error del 0,0002%., se logré aumentar el puntaje

a 26.27 dentro de un total de 32 puntos.

Segun GODOY (2021) tuvo como objetivo de determinar la influencia de la
aplicacion de Bl en la Toma de Decisiones aplicando el tipo de investigacion
descriptivo en el cual se us6 un enfoque de caracter cuantitativo con disefio
preexperimental. Teniendo como poblacion reportes del area de comercializacion,
el proyecto fue desarrollado utilizando la metodologia de Ralph Kimball para
elaborar un Data mart con esquema estrella obteniendo los siguientes resultados:
Elindicador de efectividad se mejoré en un 98.39% aproximadamente en cuanto al

tiempo para tomar decisiones; el indicador de calidad mejoro en un 98.6%.



Llegando a la conclusion que existe una influencia de business Intelligence en la
mejora de la efectividad y calidad de la toma de decisiones.

Segun CARRANZAYy SILVA (2019) tuvo como objetivo la implementacién de
un Data mart para la dinamizacion en la toma de decisiones aplicando el tipo de
investigacion experimental en el cual se usé un enfoque de caracter cuantitativo
con disefio cuasi - experimental. Teniendo como poblacion 05 miembros del
personal encargados de la gestion de ingresos y gastos, el proyecto fue
desarrollado utilizando la metodologia de Ralph Kimball para elaborar un modelo
estrella  obteniendo los siguientes resultados: el Data mart mejord
significativamente el tiempo de generacion de reportes logrando un decremento del
93.3%, en presupuesto requerido se llegd a una reduccién de costo del 93.3% vy el
nivel de satisfaccion de los usuarios se incrementé en un 20.5% Llegando a la
conclusion que se dinamizé la toma de decisiones, reduciendo el tiempo de la
generacion de reportes, disminucion en el presupuesto y el incremento de la

satisfaccion del usuario.

Segun LOPEZ (2021) tuvo como objetivo implementar un Data mart basado
en business Intelligence para dinamizar la toma de decisiones del tipo de
investigacion aplicada en el cual se usé un enfogque es de caracter cuantitativo con
disefio preexperimental. Teniendo como poblacion estuvo compuesto por 11
trabajadores, 4 de gerencia agricola, 5 del departamento de sanidad y 2 del
departamento de calidad, el proyecto fue desarrollado utilizando la metodologia de
Ralph Kimball para elaborar un data mart esquema constelaciéon obteniendo los
siguientes resultados: Se incremento la satisfaccion de los stakeholders al 45.8%;
Se evidencio la reduccion de los costos horas hombre en la generacién de reportes
de gestion en un 66%; se logré la reduccion de los tiempos en la generacion de
reportes de gestion en un 65% Yy se logro la reduccion en la cantidad de tareas para
generar reportes en un 45% se concluye que la implementacion de un Data mart

basado en business Intelligence para dinamizar la toma de decisiones fue efectiva.

Segun BARDALES (2020) tuvo como objetivo Implementar un Data
Warehouse para perfeccionar el proceso de flujo de decisiones de consulta médica
externa con el tipo de investigacion aplicada en el cual se us6 un enfoque de

caracter cuantitativo con disefio preexperimental. Teniendo como muestra 5
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funcionarios del Centro Asistencial Primaria de Salud — EsSalud, el proyecto fue
desarrollado utilizando la metodologia de Kimball para elaborar un modelo estrella
obteniendo los siguientes resultados: Se bajo los tiempos para generar reportes de
4.37 min. a 1.53 min., reduccion del 65%. Se bajo el tiempo para generar
indicadores de atencion de .4.22 min. a 1.52 min, reduccion del 63.7%. Se
incremento el promedio de satisfaccién de los usuarios de 13.2 (Regular) a 26.6

(Excelente), un incremento del 50.3%.

Se menciona las referencias tedricas como respaldo de la investigacion.

Business Intelligence usa herramientas, aplicaciones y metodologias que
ayudan a las organizaciones a procesar datos de diferentes fuentes internas y
externas. Una vez que se han recopilado, homogeneizado y cargado los datos al
sistema de BlI, se pueden desarrollar y ejecutar consultas sobre estos datos lo que
permite crear reportes, informes y Dashboard con informacién uatil para la
organizacion.

Para SALCEDO et al. (2010) W.H. Inmon, considerado el padre de las
bodegas de datos en el 92, define los Data Warehouse como una coleccién de
datos integrado y variable en el tiempo, destinado al usuario final. Por otra parte,
Ralph Kimball, considerado como uno de los mas importantes precursores y padre
del concepto Data Warehouse, lo define como una réplica de los datos
transaccionales, estructurados para responder preguntas y entregar informacion (p.
37).

Segun SILVA (2017), el Business Inteligence (BI) es el conjunto de
metodologias, practicas y capacidades; orientados al manejo de la informacién y al
soporte de la toma de decisiones. La practica del Bl se logra desarrollar a través de
sistemas de tecnologias de la informacion y de un conocimiento profundo del core

business de la empresa” (p. 27).

Para BRIJS (2012) “Business Intelligence (BI) consta de aplicaciones y
tecnologias que permiten recolectar, almacenar, analizar y otorgar acceso a los
datos para apoyar a los usuarios empresariales a tomar mejores decisiones
comerciales” (p. 6). Las aplicaciones de Bl participan en tareas de los sistemas de
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apoyo a la toma de decisiones, consultas e informes, procesos analiticos en linea,
analisis estadistico y en la mineria de datos.

Business Intelligence BENTLEY (2017) con el tiempo esta formado por mas
componentes que incluyen: Agregacion y asignacion multidimensional;
desnormalizacion, etiquetado y estandarizacion; informes en tiempo real con alerta
analitica; un método para interactuar con fuentes de datos no estructuradas;
consolidacion de grupos, elaboracion de presupuestos y previsiones continuas;
inferencia estadistica y simulacion probabilistica; optimizacién de indicadores clave
de desemperfio; control de versiones y gestion de procesos y gestion de elementos
abiertos (pp. 1,2).

Los sistemas OLTP (Online Transactional Processing) los encontramos en
bases de datos relacionales para trabajar con datos normalizados vy realizar tareas
de insercién, actualizacién, eliminacién y consultas. La integridad de los datos es
un factor importante para su desempefio, asi como, cumplir con las propiedades de

Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad.

El objetivo de la herramienta de acceso OLAP, SCHEPS (2008)’es presentar
grandes cantidades de informacion al usuario de una manera que le permita
producir informacion empresarial sin perder de vista el contexto mas amplio de lo
gue esta haciendo”, Esto quiere decir que se caracterizan por su facilidad de uso
para manipular vistas como se hace con las tablas dinamicas en Excel; Hermosos
al momento de presentar la informacion en gréficos; inteligentes porque permiten
un analisis profundo, ayudando al usuario a identificar tendencias o hacer

pronosticos (p. 78).

Cuando queremos realizar un andlisis de los datos tenemos que considerar
la estructura de origen de estos, en base a ello, elegimos los recursos adecuados
para extraer, transformar y cargar los datos. Existen 3 tipos de estructura de los
datos: El primero, Estructurada: En el cual encontramos las bases de datos
relacionales (RDBMS), se caracterizan por tener un esquema determinado que
define cdmo son las tablas en las que se almacenan los datos, qué tipo de campos
tienen y como se relacionan entre ellas. La segunda, Semiestructuradas: Son

aquellas que no tienen un esquema definido, también se conoce como bases de
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datos no relacionales (correos electronicos, lenguaje de marcado XML, JSON y
NoSQL) La tercera, No estructurada: Son aquellos que no tienen un esquema
definido, entre los méas conocidos tenemos los ficheros de texto, el contenido de los

correos, redes sociales y aplicaciones maviles.

Para D. Raut (2017), las Bases de Datos Relacionales (RDBMS) son
aquellas formadas por tablas de filas y columnas. Los datos de una tabla se pueden
relacionar con otras tablas mediante una clave Unica o conceptos comunes, y la
capacidad de obtener datos de diferentes tablas es la base del término base de
datos relacional. Un sistema de administracion de bases de datos (DBMS) gestiona
la forma de almacenar, mantener y recupera los datos. El enfoque principal de
RDBMS esta en sus propiedades de: Atomicidad, cada transaccion es atomica. Si
una parte falla, toda la transaccion falla (y se revierte). Consistencia, cada
transaccion esta sujeta a un conjunto consistente de reglas (restricciones,
disparadores, cascadas). Aislamiento, ninguna transaccion debe interferir con otra
transaccion. Durabilidad, una vez que se confirma una transaccion, permanece

comprometida (p. 1646).

RDBMS no se ajusta del todo a algunos requisitos como la escalabilidad,
control sobre las caracteristicas de desempefio, alta disponibilidad, baja latencia y

barato.

Las Bases de Datos no relacionales (NoSQL), se caracterizan por su:
simplicidad de disefio, escalado "horizontal" méas simple a grupos de maquinas, que
es un problema para las bases de datos relacionales, y un control mas preciso sobre
la disponibilidad. Las estructuras de datos utilizadas en las bases de datos NoSQL
(por ejemplo, valor clave, grafico o documento) difieren ligeramente de las que se
utilizan de forma predeterminada en las bases de datos relacionales, lo que hace
que algunas operaciones sean mas rapidas en NoSQL. La idoneidad particular de
una base de datos NoSQL determinada depende del problema que debe resolver.
A veces, las estructuras de datos utilizadas en las bases de datos NoSQL también
se consideran "mas flexibles" que las tablas en la base de datos relacional. Las

bases de datos NoSQL se utilizan cada vez més en Big data y aplicaciones web en
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tiempo real. Los sistemas NoSQL también se denominan a veces "No solo SQL"
para enfatizar que pueden admitir lenguajes de consulta similares a SQL (p. 1647).

Un Data Warehouse es una base de datos multidimensional corporativa en
la cual se ingresa informacion depurada que provienen de diferentes fuentes de
origen en la organizacion. La formaen como se almacena permite el andlisis desde
muy diversas perspectivas, y a su vez optimizan los tiempos de consulta. La
informacion almacenada esta desnormalizada y es totalmente diferente a los
sistemas transaccionales, los modelos mas utilizados son el esquema estrella, copo

de nieve y constelacion

Para SILVA (2017), el almacén de datos (Data Warehouse), se define como
una base de datos integral que consolida, estandariza y almacena datos actuales
e histéricos de potencial interés para los encargados de la toma de decisiones en

la empresa (p. 29).

El objetivo de tener un Data Warehouse LAURSEN y THORLUND (2017) “es
brindar ala organizacion una plataforma de informacion comun, que garantice datos
consistentes, integrados y vdlidos en todos los sistemas de origen y areas
comerciales” (p. 151). Los Data Warehouse tienen un enfoque técnico y comercial;
la parte técnica se ocupa de recopilar los datos de sus fuentes de origen para
posteriormente almacenarlos, combinarlos, estructurarlos y limpiarlos; la parte
comercial garantiza que el contenido del Data Warehouse pueda responder las

preguntas del negocio mediante indicadores, reportes o informes (p. 153).

Un Data mart BENTLEY (2017) “es un subconjunto del Data Warehouse y

generalmente esté orientado a una linea de negocio o equipo especifico” (p. 137).

Tabla 1: Diferencias entre Datamart y Data Warehouse

Diferencias

Data Warehouse Data mart
Datos de toda la Datos de todo el
empresa departamento
Multiples &reas Unica area
Dificil construccion Facil construccion
Toma mas tiempo en Menos tiempo en
construir construir
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| Memoria mas grande | Memoria limitada |

Fuente: BENTLEY (2017,p.130)

Los Data mart se adaptan a las siguientes arquitecturas: Top-Down Figura
4, inicia con el disefio del Data Warehouse para luego desarrollar los Data mart,
evitando problemas de sincronizacion, este tipo de arquitectura es costosa por la
inversion de tiempo. Bottom-Up Figura 5, se define primero los Data mart para
integrarse en un Data Warehouse, se desarrolla en un corto tiempo y es menos
costoso pero el mayor inconveniente es la sincronizacion de las tablas de hechos
antes de consolidarlo en el DW. Los principales beneficios de implementar un Data
mart tenemos: el primero: son simples de implementar, el segundo: poco tiempo de
construccion, el tercero: facilitan la administracion de informacion confidencial, y

cuarto: reflejan rdpidamente sus beneficios.
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Figura4: Arquitectura Top-Down de un DW
Fuente: BERNABEU (2010, p. 76)

Data Mart 2
Data
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Figura5: Arquitectura Bottom-Up de un DW
Fuente: BERNABEU (2010, p. 76)
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A la hora de disefiar un Data mart o Data Warehouse, debemos elegir el

esquema que nos ayude a obtener los resultados esperados.

El esquema en estrella (star schema) Figura 6, es un modelo de solo una
tabla de hechos con medidas y mas de una tabla dimensional por cada una de las
perspectivas que queremos analizar. Las tablas de dimensiones de este modelo se
encuentran desnormalizadas, es decir que no se presentan en tercera formanormal
(3ra FN).

Caracteristicas del Esquema en Estrella: Es el mas simple de interpretar.
Posee los mejores tiempos de respuesta. Es soportado por todos los visores OLAP.
Su disefio es sencillo de mantener y actualizar. El disefio es simple para que los
usuarios visualicen y manipulen los datos. Es el modelo elegido para prototipado

rapido.

Dimensiond | DimensionZ

Aid_Dimensicnl 1r~=|d_Dimensi-{:|nl
Campai
1 4id_Dimensioni E::mf‘
id_Dimensian? " npa

Campal
+Aid_Dimension3

Campod
Campoh
Aid_Dimensiond
Hecho Dimension4
Hecho?

Dimension3 ‘

Aid_imension3 HechoM ! A id_Dimensiand
Campol Campal
Campo? CampoZ
Campoh Campab

Figura 6: Esquema en Estrella
Fuente: BERNABEU (2010, p. 37)

El esquema en copo de nieve (snowflake schema) Figura 7, es una
estructura con una sola tabla de hechos de medidas. La diferencia con el esquema
anterior viene por las tablas dimensionales, existe por lo menos una que no esta
relacionado directamente a la tabla de hechos, sino que lo hace a través de otra
tabla de dimensiones. Este modelo se parece mas al modelo transaccional ya que

algunas tablas de Dimensiones estan normalizadas.

Caracteristicas del Esquema Copo de Nieve: Posibilita la segregaciéon de los
datos de las tablas de dimensiones. Puede desarrollarse a partir de un esqguema en
estrella. Posee mayor complejidad en su estructura. Utiliza menos espacio de

almacenamiento. Es més eficiente en el caso de tablas de Dimensiones con gran
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cantidad de registros. Su semantica se ajusta a las representaciones de las
diferentes Jerarquias de Dimensiones. Se deben planificar correctamente las

uniones e el indexado, a fin de NO generar sobrecarga en la resolucién de

consultas.
Dimension
id_Dimensioni id_Dimension2 id_DimensionZa
Campo1 id_Dimension2a Campo1
Campo2 . X o Campoi Campol
id_Dimension1
#id_Dimensién2 Campo2 CampoN
«id_Dimension3
Dimensién3 . :zﬂg;
id_Dimension3a l4id_Dimension3 " HechoM id_Dimensiond
Campol 5 id_Dimension3a Campo1
Campo2 Campol Campo2
CampoN Campo2 Campoi
CampoN

Figura7: Esquema Copo de Nieve
Fuente: BERNABEU (2010, p. 39)

El esquema constelacion (Starflake Scheme) Figura 8, estan construidos por
esquemas en estrella, posee mas de una tabla de hechos (principal y auxiliares),
estas auxiliares pueden ser agregaciones de la principal, las tablas auxiliares

poseen sus propias dimensiones o comparten dimensiones de otras tablas de

hechos.

Caracteristicas del Esquema en Constelacion son parecidos al esquema en
estrella, con las siguientes diferencias: Tiene mas de una tabla de Hechos, por lo
gue se tendra mayor capacidad analitica. Comparten tablas de dimensiones entre

tablas de hechos.
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Figura 8: Esquema Constelacion
Fuente: BERNABEU (2010, p. 40)
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El modelo dimensional es un resumen del modelo relacional, con el fin de
optimizar las consultas de los usuarios, esta compuesta por tablas y relaciones
entre ellas, existen dos tipos de tablas (dimensiones y hechos). Un modelo
dimensional se disefia segun el esquema elegido, como puede ser, en estrella (star

schema), copo de nieve (snowflake) y constelacion (Starflake Scheme).

Las tablas de dimensiones Figura 9, determinan la granularidad de las
medidas contenidas en la tabla de hechos, estd compuesto por atributos sobre los
cuales se puede filtrar la informacion. Poseen un codigo Unico, que asegurar que

no exista redundancia en la informacion.

Dimension1

~id_Dimension1
Campo1
Campo2
CampoN

Figura9: Tabla de Dimensiones
Fuente: BERNABEU (2010, p. 40)

La tabla de hechos Figura 10, esta vinculada a tablas de dimensiones con
relaciones de uno a muchos por atributos de clave externa con una referencia al
atributo jerarquico mas detallado de cada dimension. Los atributos jerarquicos y los
atributos dimensionales se almacenan en la misma tabla de dimensiones. Atributos
jerarquicos que son insertados en la tabla, forman una jerarquia de clasificacion.
Los atributos se pueden agregar de formaanidada donde més detalles los atributos
estan incrustados dentro de atributos menos detallados; por lo tanto, la definicion
de la jerarquia se puede expresar explicitamente en una forma anidada. El enfoque
anidado puede representar precisamente la naturaleza jerarquica de los datos;
como resultado, las jerarquias pueden modelarse adecuadamente. Ademas, Los

atributos se pueden asociar facilmente dentro de sus correspondientes niveles.
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HECHOS

14id_Dimension1
~id_Dimension2 t
14id_Dimension3
~id_Dimension4 t
Hecho1
Hecho2
HechoN

Figura10: Tabla de Hechos
Fuente: BERNABEU (2010, p. 39)
En un Data Warehouse, o un Data mart, se cargan datos durante tiempos

programados, unificando la informacién procedente de mdltiples fuentes, esto
quiere decir, que existen procesos que extraen los datos de estas fuentes para
transformarlos (depuracion y limpieza) y cargarlos al esquema definido. Esto es lo

gue se conoce como procesos ETL (Extract, Transfor and Load).

Para JINGTING y BAO (2020) La Herramienta ETL, es una abreviatura de
extraccion, transformacion y carga de datos. El proceso ETL extrae los datos
requeridos de las fuentes de datos, a través del proceso de preprocesamiento,
como la transformacion y limpieza de datos, y finalmente cargar estos datos en los
modelos de datos predeterminado.

En la mayoria de los casos, los datos de un sistema operativo no se pueden
utilizar directamente para proporcionar informacion estratégica. Las herramientas
ETL transforman los datos relevantes del sistema fuente en informacion atil para
tomar decisiones de analisis. Para transformar los datos en el sistema de origen en
informacion estratégica necesaria, primero se capturan los datos y luego los datos
extraidos se clasifican de acuerdo con los requisitos de transformacion, se

transforman en informacion y se cargan en el almacén de datos (p. 2).

El modelo conceptual ETL se muestra en la Figura 11.
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Figurall: Modelo Conceptual ETL
Fuente: BERNABEU (2010, p. 26)

El Procesamiento Analitico en Linea (OLAP) tiene un tiempo de respuesta
menor a los OLTP por su disefio multidimensional conocidos como cubos OLAP,
los cuales tienen datos pre calculados y agregados. Los cubos OLAP almacenan
sus datos de manera ordenada y organizada para agilizar las consultas.

Para NEGASH y GRAY (2008), mientras que las herramientas de informes
y consultas ad hoc se utilizan normalmente para responder preguntas como "¢, Qué
pasé?" y "¢ Cuando y donde sucedio?”, se utilizan herramientas de procesamiento
analitico en linea (OLAP) para responder preguntas como "¢ Por qué sucedio?" y

también para realizar "¢Y si?" andlisis (p. 23).

Para SONALI et al. (2021) El procesamiento analitico en linea es un
dispositivo utilizado por el minorista para organizar la informacion que se utilizara
para generar hechos que probablemente se utilizardn para la toma de decisiones.
Con respecto a la Business Intelligence, el procesamiento analitico en linea se
encuentra entre el almacén de datos y los analistas. El procesamiento analitico en
linea a través de Business Intelligence remodela la informacién en cubos
multidimensionales. El procesamiento analitico en linea resume los datos
preagregados y derivados. Proporciona bloques de construccion fundamentales
para permitir el andlisis. Principalmente, los altos ejecutivos de una organizacion
trabajan en el registro de datos a través de herramientas de mineria, herramientas
de informes de eficiencia, etc., lo que hace que el procesamiento analitico en linea

sea una interfaz de inteligencia de la industria del consumidor (pp. 83,84).

En conclusion, los cubos OLAP esta formado por dimensiones (perspectivas)

y hechos (medidas).
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Los Indicadores Clave de Rendimiento o KPI (Key Performance Indicator)
permiten medir los procesos de una organizacion, los cuales nos serviran para
monitorear el estado del negocio. Tienen como objetivo mejorar la gestion y los

resultados en el negocio.

Para YANCE y ADITIYA ( 2019), Los indicadores clave de rendimiento (KPI)
son una serie de indicadores de rendimiento importantes que se pueden medir y
pueden proporcionar informacion sobre el grado en que los objetivos estratégicos
de la empresa se han logrado con éxito. Los KPI son convenientes para analizar,
monitorear y evaluacion de las actividades de la empresa. De ahi la necesidad de
un sistema de informacién a través de un tablero que pueda monitorear el
desempefio de los empleados con el fin de brindar la informacion que necesita la
empresa para que tomen las decisiones correctas rapidamente. Los KPI son
herramientas de medicién que ayudan a la gerencia a comprender qué hara la
empresa para lograr sus objetivos. Los KPI deben ser eficaces cuando se les realiza
un seguimiento y se deben comunicar facilmente a todas las empresas. Los KPI se
pueden elaborar como indicadores que se centran en ciertos aspectos del
desempefio en una organizacién que se utilizan como una medida del desempefio

organizacional que es mas importante para lograr los objetivos actuales y futuros
(p. 1).

Los Dashboard vy la visualizacién son herramientas que FIEW (2006) “ayudan
a las personas a identificar visualmente tendencias, patrones y anomalias, razonar

sobre lo que veny ayudar a guiarlos hacia decisiones efectivas” (p. 28).

Tabla 2: Caracteristicas para el disefio de un Dashboard
VARIABLE VALOR

Estratégico

Papel Analitico
Operacional
Cuantitativo

No Cuantitativo
Ventas

Financiero

Dominio de datos Marketing
Fabricacion
Recursos Humanos

Tipo de Dato
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Balanced Scorecard (for example, KPIs)
Tipo de medidas Six Sigma

Non-performance

Todala empresa

Tramo de Datos Departamentos
individual
Mensual
) Semanal
Frecuenciade Di
actualizacion a
Hora
Tiempo real
Interactividad Pfantal-la eﬁtat!ca )
Visualizacion interactiva
) Gréficos
Mecanismos de T
visualizacién exto :
Integracion de gréaficos y texto
. . Conducto adatos adicionales
Funcionalidad

Sin Funcionalidad

Fuente: FIEW (2006) (p. 30)

De acuerdo con el tipo de la actividad comercial y a la diferencia marcada en
el disefio visual, se clasifica en: Dashboard con fines estratégicos, los cuales
muestran informacion en alto nivel, y el posible camino hacia el futuro, no necesitan
ser actualizados en tiempo real ya que los ejecutivos a los cuales va dirigido este
tipo de paneles pueden tomar sus decisiones con informacion tomada mensual,
semanal o diariamente. Dashboard con fines analiticos, al igual que la anterior, no
necesitan informacion en tiempo real, pero si exige un contexto mas amplio, como
una histérica para hacer comparaciones, deben respaldar las interacciones con los
datos para llegar a un detalle subyacente, esto con la finalidad de no solo saber lo
gue esta sucediendo, sino también para examinar las causas. Dashboard con fines
operacionales, se caracterizan por su naturaleza dinamica e inmediata, su disefio
debe ser simples, pero con la capacidad de poder llamar la atencion ante una
incidencia, deben ser especificos proporcionando un nivel de detalle mas profundo
(pp. 31,32)

Existen varias metodologias para la implementacién de un Data Warehouse,

por ello, se mencionara las metodologias a elegir para desarrollar este proyecto.

22



Para BERNABEU (2010) La metodologia de Hefesto es una metodologia
basada en experiencias propias del autor usando diferentes metodologias para la
construccion de almacenes de datos (DW) para su implementacion nos podemos
basar en los ciclos de vida de la planificacion de un proyecto de desarrollo de
Software. A continuacién, en la Figura 12, se muestra las fases y tareas de la

metodologia de Hefesto.

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |
O[a) Identificar preguntas
O[b) Identificar indicadores y perspectivas

O[c) Modelo Conceptual

[Q) ANALISIS DE LOS OLTP

O [a) Conformar indicadores

O (b) Establecer correspondencias
O[c) Nivel de granularidad

)
)
)
)
)
)
)
O[d) Modelo Conceptual ampliado ]
)
)
)
)
)
)
)
)

(8) MODELO LOGICO DEL DW

) -
© [a) Tipo de Modelo Légico del DW

© [b) Tablas de dimensiones

O[c) Tablas de hechos

O[d) Uniones

(4]-) INTEGRACION DE DATOS

O [a) Carga Inicial
O [b) Actualizacion

Figura 12: Metodologia de Hefesto
Fuente: BERNABEU (2010, p. 84)

La fase 1 inicia con los requerimientos de los usuarios, donde se define las
preguntas a realizar, los cuales deben estar relacionado a las variables que se
desean analizar y orientado a los objetivos estratégicos definidos por la
organizacion. Existen diferentes técnicas para llevar a cabo esta tarea, por ejemplo,
las entrevistas, cuestionarios, observaciones, etcétera. Si esta parte el analista no

lo tiene claro, afectara el resultado final del proyecto. Una vez definidas las
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preguntas se procede a identificar los indicadores y perspectivas por cada pregunta,
si los indicadores son cuantificables estos serdn efectivos para lo que se desea

analizar, las perspectivas representan las preguntas que se desea responder.

En base a los indicadores y perspectivas, se disefia el modelo conceptual el
cual nos dara una vision del alcance del proyecto, tal como se muestra en la Figura
13.

Perspectivatl

Indicadori

Perspectiva2 Relaciom Indicador2

IndicadorN

PerspectivaN

Figura 13: Modelo Conceptual
Fuente: BERNABEU (2010, p. 89)

La fase 2 tenemos el Andlisis de los OLTP, se procede a definir las formulas
de calculo y/o funciones de agregacion que se usaran por cada indicador,
posteriormente se establece la relacién de los elementos del modelo conceptual
con las fuentes de origen, basado en los OLTP que tienen la informacion requerida.
Los campos para considerar en cada perspectiva determinaran la granularidad de
la informacion con la que se pretende medir los indicadores. Para terminar, los
campos seleccionados para las perspectivas y las formulas de calculo por indicador
son mostrados en un modelo conceptual ampliado, como se muestra en la Figura
14.
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Perspectivail
Campoi
Campa? g
CampoN Indicador1
formula de calculo
Perspectiva2 .
E:mpn; RelaEen Indicador2
qmgﬂ farmula de calculo
PerspectivaN IndicadorN
Campol formula de calculo
Campo2
Campoi

Figura 14: Modelo Conceptual Ampliado
Fuente: BERNABEU (2010, p. 97)

La fase 3 corresponde al Modelo Légico del DW, para realizar el modelo
l6gico se usara el modelo conceptual ampliado como base, antes de ello debemos
decir el tipo de esquema (estrella, Copo de nieve o constelacion) que abarque
todas la necesidades y requerimientos de los usuarios. Cada perspectiva
representa una tabla de dimension (Figura 15), siendo sus campos principales: un
cbdigo Unico y un alias por cada campo si estos no son claros; si el esquema es
copo de nieve, existe al menos una jerarquia entre tablas dimensionales, por lo

cual, una de ellas tiene que estar normalizada.

Dimension1

Perscgggivﬂ id_Dimension1
- | Campo1
Egmﬁ Campo2
CampoN

Figura 15: De perspectiva a dimensiones
Fuente: BERNABEU (2010, p. 98)

La tabla de hechos registrara todos los indicadores definidos en el modelo
conceptual, considerando también, las claves Unicas de cada dimension como se
muestra en la Figura 16.
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Indicador1
farmula de calculo
~id_Dimension1

q Aid_Dimension2
Indicador2 >. -

farmula de calculo

Aid_DimensionN
Hecho1
Hecho2
HechoN

IndicadorN

formula de calculo

/

Figura 16: De indicadores a hechos
Fuente: BERNABEU (2010, p. 101)

Si hablamos de un esquema constelacién, habra mas de una tabla de

hechos si existen preguntas con el mismo indicador, pero con diferentes

perspectivas, como se muestra en la Figura 17.

=

Aid_Dimension1
~id_Dimension2
Hecho1

~ "Analizar el Indicador1 por Perspectival y por Perspectiva2”.

J

HECHOS_B

~id_Dimension2
Aid_Dimension3
Hecho1

> "Analizar el Indicador1 por Perspectiva2 y por Perspectiva3".

-

Figura 17: Tablas de hechos definido por las perspectivas
Fuente: BERNABEU (2010, p. 102)

Al terminar de construir las tablas de dimensiones y hechos, se procede a

unirlas con sus campos caédigo (id) existentes en cada tabla.

La fase 4 esta relacionado con la Integracion de los Datos, se utilizan
técnicas de limpieza y calidad de datos, asi como, herramientas de ingesta de datos
(ETL); aqui es donde se define la logica para poblar las tablas de dimensiones y
hechos. Para garantizar la integridad de los datos primero se llena las tablas
dimensionales y después la de hechos, pero si hablamos de un esquema copo de
nieve primero se inicia con las tablas dimensionales de alto nivel; es recomendable
establecer restricciones y condiciones para garantizar la calidad de los datos,

evitando valores erréneos y anémalos. La logica de ingesta en la tabla de hechos
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esta desarrollado en funcién a la granularidad requerida y definida en las tablas

dimensionales.

Cuando se tenga cargado los datos en el DW, se debe definir periodos y

politicas de actualizacion.

Segun RIVADERA (2019), para las empresas que no necesitan analizar toda
la organizacion, el modelo dimensional de Kimball es el que mas se ajusta, ya que
se puede implementar Data mart por Departamentos o areas especificas invirtiendo
pocos recursos y tiempo para su desarrollo. La metodologia de Kimball tiene 4
principios basicos, como: Primero, los requerimientos estan orientados al negocio
y al valor que estos pueden generar. Segundo, las bases de datos son adecuadas
para mantener la integridad, el alto rendimiento y de facil uso. Tercero, para
incrementos significativos, los Data Warehouse son flexibles. Cuarto, que la
informacién genere valor a la organizacion, teniendo un almacén de datos sdlido,
bien construido, con calidad de datos y sobre todo accesible; ademas, se debe

brindar herramientas para la creacion de informes, reportes y consultas (p. 58).

Los almacenes de datos (DW) son complejos de construir por lo que Kimball
nos entrega una metodologia que nos ayuda a simplificarlo. La metodologia se

muestra en la Figura 18.

Seleccion de
Productos e
Implementacion

Disefio De La
arguitectura
técnica

Crecimiento

Disefio e
Implementacion
del Subsistema
de ETL

Definicion de
Requerimientos del
MNegocio

Modelado
Dimensional

Planificacion

Disefio Fisico Implementacion

del Proyecto

Desarrollo de
aplicaciones de
Bl

Especificacion
de aplicaciones
de Bl

Mantenimiento

- Administracion del Proyecto de DW/BI

Figura 18: Metodologia de Ralph Kimball
Fuente: RIVADERA (2019, p. 59)
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En el modelo se puede observar que hay una relacion bidireccional entre la
planificacion del proyecto y la definicion de requerimientos del negocio, esto se
debe, porque los requerimientos son el soporte inicial del proyecto e influye en la
planificacion de este. Después de la definicion de requerimientos se marcan 3 rutas
enfocadas en &reas diferentes, como son: Primero, Tecnologia: Define los
softwares especificos a utilizar. Segundo, Datos: Disefio e implementacion del
modelo dimensional, asi como, desarrollar los procesos de Extraccion,
Transformacién y Carga. Tercero, Aplicaciones de Business Intelligence: Disefio y
desarrollo de aplicaciones de negocio orientadas al usuario. Al final estas 3 rutas
se unen con la implementacion del sistema Bl, pero se puede ver que durante todo
el proceso existe una actividad que administra todo el proyecto de DW/BI (pp.
59,60).

A Continuacion, explicaremos las tareas del modelo:

La Planificacion, en el cual se define la finalidad del proyecto (objetivos,
alcance, riesgos y las necesidades de informacién). implica tareas como: definir el
alcance, identificar tareas, programar tareas, planificar y asignar recursos y elaborar
un documento del plan del proyecto. Durante el desarrollo del proyecto se realizara
el monitoreo de los procesos y actividades, identificar problemas y desarrollar una

comunicacion efectiva (p. 60).

Continuamos con el Analisis de requerimientos, en el cual se definen los
requerimientos del negocio usando técnicas de recoleccion de informacion como
las entrevistas; las cuales se recomienda hacer al personal de negocio y TI. Al tener
los requerimientos ya definidos se procede al andlisis usando una herramienta
denominada Matriz de Procesos/Dimensiones. Las dimensiones determinan la
granularidad de las medidas. En la Figura 19, en la parte de las filas se coloca los

procesos de negocio, y en las columnas, las dimensiones identificadas (pp. 61,62).
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Dimensiones

Ventas

| |

‘ Inventario ---l H H H
_compras [N N[ N[ |
‘ Movimientos -_-l ‘-‘ H

Hechos

Figura 19: Matriz de Procesos/Dimensiones

La creacion del Modelo Dimensional se disefia basado en la matriz
desarrollada anteriormente, siendo un proceso dinamico y altamente iterativo que
se desarrolla en 4 pasos: El primero, eligiendo el proceso de negocio por parte de
la direccion y los andlisis de requerimientos. El segundo, establecer el nivel de
granularidad de acuerdo con el detalle que se quiere llegar. El tercero, elegir las
dimensiones en base al nivel de granularidad que se desea alcanzar; las tablas
dimensiones poseen atributos que determinaran la perspectiva de medicién en una
tabla de hechos. El cuarto, identificar las tablas de hechos y medidas que surgen
de los procesos de negocio de la matriz de procesos/dimensiones. Las medidas
estan relacionadas a la granularidad de los datos que se desea alcanzar con
formulas de sumarizacion o funciones de agregacion; el nivel de granularidad esta
determinado por las tablas de dimensiones. Al final del proceso dimensional
debemos obtener un modelo dimensional de alto nivel como se muestra en la Figura
20 (pp. 63,64,65).
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Figura 20: Modelo dimensional de alto nivel
Fuente: RIVADERA (2019, p. 65)

Posteriormente debemos completar el modelo dimensional con los atributos
de las tablas dimensiones y de hechos para lograr un modelo mas detallado;
realizar pruebas al modelo; revisar y validar el modelo, y hacer la documentacion

final.

En el Disefio Fisico, se estima la dimension del sistema DWY/BI, las
configuraciones que deben realizarse, la estimacion de recursos y software del
servidor, convertir el modelo logico en fisico, establecer los planes de indexacion y

determinar las particiones a implementar (pp. 67,68).

El disefio del sistema de Extraccion, Transformacién y Carga se encargara
de poblar el DW, realizando la extraccion de los datos desde las fuentes de origen;
pasando después por reglas de negocio para garantizar la calidad y consistencia

de los datos; al final los datos consolidados seran cargados en el DW (p. 68).

La Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl permiten el acceso a la
informacion mediante aplicaciones de Business Intelligence, estas aplicaciones
proporcionan una variedad de informes y herramientas de andlisis; los podemos

clasificar en Informes estandares y Aplicaciones analiticas segun Kimball (p. 68).
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Para TEHREEM (2020), La metodologia de Inmon, esta enfocado en disefiar
un modelo de datos que concentre todas las bases de datos de una organizacion,
la cual sera no volatil, integrada y variable en el tiempo orientado a apoyar la toma
de decisiones. Inmon establece que primero se debe construir el DW porque
garantiza la integridad y coherencia de los datos, ademas, propone que cada area
de la empresa debe tener su propio Data mart cuya informacion sera cargada desde
el DW.

El disefio de su modelo se basa en la hormalizacion para evitar redundancia de los
datos en sus tablas de entidad. Entre las ventajas que nos puede ofrecer esta
metodologia tenemos: Permite unificar todas las fuentes de datos de la
organizacion en un solo almacén de datos. La redundancia de sus datos es baja, lo
gue permite reducir las irregularidades en las actualizaciones o cargas. El modelo
l6gico de almacenamiento simplifica los procesos comerciales. Una mayor
flexibilidad para posibles cambios y actualizaciones ya sea por los requisitos o
variacion en las fuentes de origen. Como desventajas tenemos: La complejidad del
modelo originado por las tablas que se van agregando en el tiempo. La
disponibilidad de personal calificado. El desarrollo e implementacion requiere de

mucho tiempo. Una administracion adecuada de la solucion.

Existen una variedad de herramientas para la integracion de datos en

arquitecturas On premise y Cloud, mencionaremos entre los mas conocidos a:

Segun FASTER (2014) Pentaho cuenta con h
una integracion de datos que ofrece una amplia pentq 0®
conectividad a una variedad de datos diversos,
incluidas todas las fuentes de datos estructuradas, no estructuradas vy

semiestructuradas.

Para aumentar el rendimiento de los procesos de extraccién, carga y entrega
de datos, Pentaho ofrece las siguientes capacidades: Conectividad nativa y carga
masiva a las fuentes de datos mas comunes. Entrega de datos en un formato
multidimensional para analisis. Entrega de datos a traveés de servicios de datos en
tiempo real para aplicaciones operativas de terceros. Identificar datos que no

cumplan con las reglas y estdndares comerciales. Des duplica y limpia datos
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inconsistentes y redundantes. Validar, estandarizar y corregir nombre, direccion,
correo electrénico y datos telefénicos.

La integracion de datos de Pentaho proporciona: El primero, Poder de la
orquestacion e integracion de Big data: Integracion de todos los datos (Hadoop,
NoSQL y relacionales) en una plataforma; In-Hadoop y ejecucién en claster del
procesamiento de datos para una maxima escalabilidad. El segundo, Facilidad de
uso: Configuracion sencilla; Disefiador grafico intuitivo; Sin generacién de cddigo
adicional; Mas de 100 objetos de mapeo listos para usar, incluido un disefiador
visual MapReduce para Hadoop. El tercero, Moderno y extensible: 100% Java para
implementacion multiplataforma; Arquitectura conectable para agregar conectores,
transformaciones y expresiones definidas por el usuario. El cuarto, Alto valor, bajo
costo: Sin tarifas por adelantado; Modelo de licencia de suscripcion sin tarifas de

licencia de desarrollador / usuario; Sin cuotas de mantenimiento (pp. 1,2).

Segun KATRAGADDA et al. (2015) Talend
Open Studio, es el primer software de integracion de
datos de cddigo abierto lanzado en 2006 después de
una intensa investigacion durante mas de tres afios. Se basa en Eclipse RCP que
admite principalmente implementaciones orientadas a ETL y se proporciona para
implementacion local y software como Modelo de prestacion de servicios (SaaS).
Talend Open Studio se utiliza para integrar sistemas operativos, asi como una
herramienta ETL para almacenamiento de datos, inteligencia empresarial y
migracion de datos. La empresa Talend rompe el modelo propietario tradicional al
proporcionar soluciones de software abiertas, innovadoras y potentes con la
flexibilidad para satisfacer las necesidades de integracion de datos de todo tipo de
organizaciones. Talend Open Studio es la solucién de integracion de datos de
cbdigo abierto mas innovadora y potente del mercado actual. Talend Open Studio
para la integracion de datos le ayuda allevar sus datos al lugar correcto, en la forma
correcta, en el momento correcto. Como la solucion ETL de cdédigo abierto lider
para el almacenamiento de datos y la inteligencia empresarial, Talend Open Studio
permite, sincronizar datos entre fuentes y destinos heterogéneos. Facil de usar por
su interfaz intuitiva rica en herramientas de modelado. Componentes de creacién

de trabajos y mas de 450 conectores de datos, incluida la nube. IDE féacil de usar y
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completo. Puede generar cédigo Java a partir de los paquetes desarrollados. El
cbédigo generado por Java se puede modificar para lograr un mayor control y
flexibilidad. Talend Open Studio para la integracién de datos se puede descargar y

utilizar de forma gratuita. Se aplicé con éxito a la aplicacion del mundo real (p. 3).

Sin embargo, existen algunas limitaciones en la edicion comunitaria de
Talend Open Studio. Esté desarrollado como un producto solo para uso individual,
por lo que no es posible tener mas de un usuario (no solo un usuario ala vez, sino
solo un usuario por sistema). Esto causa un problema de implementacion practica,
ya que podria ser necesario que varios usuarios utilicen la misma computadora en
diferentes momentos o cuando el usuario pierde la contrasefia. Ademas, la version
gratuita no admite la automatizacion de tareas como la programacion, el

enrutamiento de datos, etc. Otro gran inconveniente es la falta de soporte comercial
(p. 3).

Segin KATRAGADDA et al. (2015) SQL S Microsofts
Server Integration Services (SSIS), es una de las % SQL Server-
herramientas de Business Intelligence  (BI) Integration Services
desarrolladas por Microsoft Corporation para facilitar y automatizar el proceso ETL.
Si bien el procesamiento ETL es comun en las aplicaciones de almacenamiento de
datos, SSIS no se limita de ninguna manera al almacenamiento de datos. Por
ejemplo, podemos automatizar el plan de mantenimiento de SQL Server creando
un paquete SSIS. SSIS proporciona un mecanismo estandarizado para satisfacer
las necesidades tanto de los investigadores individuales como de la alta direccion,
asi como de los consultores comerciales. La primera version de SSIS se lanzé con
SQL Server 2005 reemplazando los Servicios de transformacion de datos (DTS)
gue estaba disponible con SQL Server 7.0 y SQL Server 2000. SSIS tiene el récord
del proceso ETL mas rapido de todos los tiempos (p. 3).

Los servicios de integracion de Microsoft SQL Server tienen un costo muy
bajo en comparacion con el famoso Informatica Power Center y casi ofrecen todo
lo que necesita para construir su solucién ETL. Las siguientes son algunas de las
ventajas de usar Microsoft SSIS para el proceso ETL: La primera, SSIS permite

crear soluciones ETL con un minimo de conocimientos previos. La segunda, Admite
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las tareas ETL y proporciona la capacidad de escribir cédigo personalizado
utilizando la tarea Script. La tercera, Utiliza l6gica computacional paralela, lo que
permite un mecanismo eficiente para manejar grandes cantidades de transferencia
de datos. La cuarta, Muy facil de instalar y configurar. La quinta, Ofrece amplia
documentacion 'y soporte, proporciona las mejores practicas para el
almacenamiento de datos. La sexta, Proporciona un modelo de distribucion y
soporte excelente de costo relativamente bajo. La séptima, Integracion con otro

software de Microsoft (p. 4).

La principal limitacion de SSIS es la falta de capacidad para admitir sistemas
operativos que no sean Windows. SSIS es mas adecuado para soluciones ETL de

nivel empresarial y puede que no sea rentable para las pequefias empresas.

Seguin MOHAMED (2015) Informatica
Powercenter es una herramienta estable, segura (‘, |nf0rmatica
y de un rendimiento aceptable, proporciona
informacion a tiempo e integra datos de diferentes formatos (p. 9). Cuenta con una
herramienta de integracion de datos, es mas, es considerado el lider en
herramientas ETL segun reporte de Gardner sobre herramientas de integracion de
datos. Usa una tecnologia “Pushdown Optimization” el cual te permite programar

tareas en la base de datos y extraer los datos mas rapidos, y menos costoso (p. 8).

Se caracteriza por su agilidad para gestionar los datos criticos; utiliza y le
saca provecho a tecnologias como Big data; permite obtener datos de las redes
sociales; incrementa la productividad al trabajar con metadatos; tiene una opcion
para validar los datos; identifica errores de integracion de datos; mejora el acceso
a la pagina principal. La gran desventaja con respecto a sus competidores es el

precio (p. 9).

Debido a la cantidad de herramientas existentes para la visualizacion de

datos, hablaremos de los méas conocidos en el mercado, los cuales son:

Para SERBANESCU (2018) QlikView -
cuenta con una interfaz muy amigable, brindando QI I k @
a los usuarios una experiencia intuitiva. Gracias a
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su interfaz facil de usar y al motor de indexacion de datos mas potente, los usuarios
pueden explorar los datos de inmediato. Con QlikView, los usuarios no necesitan
meses 0 semanas de formacion para empezar a interactuar con la aplicaciéon. Las
sesiones de formacion duran desde unas pocas horas hasta un maximo de 2-3 dias,
dependiendo del rol de los usuarios (p. 66). Entre algunos de los principales
beneficios: Primero, La exclusiva tecnologia asociativa en memoria. Segundo,
Consolida facilmente multiples fuentes de datos. Tercero, Controlador de usuario
facil de usar, no necesita conocimientos técnicos. Cuarto, Todos los datos, siempre
visibles. Quinto, Minutos para cambiar. Sexto, Impulsado por conocimiento de
asociaciones, busquedas y analisis en tiempo real (p. 67).

QlikView para analisis de negocios permite a las organizaciones medir,
monitorear y realizar un seguimiento de los indicadores clave de rendimiento. La
interfaz visual interactiva basada en clics proporciona a los usuarios acceso
instantaneo, lo que facilita andlisis de gestion rapidos y complejos. Las paginas de
andlisis son interactivas, ayudan a los usuarios a explorar sus datos y buscar

respuestas a preguntas (p. 68).

Los informes QlikView se conectan a la mayoria de las bases de datos
(Excel, Access, Oracle, MySQL, SQL Server, SQLite) al mismo tiempo. Asi, un
informe QlikView puede recuperar informaciéon de multiples fuentes al mismo tiempo
y mostrarlas de forma organizada e inteligible para analistas, equipo de ventas,
controladores, etc. Los informes QlikView ayudan en la toma de decisiones,

siguiendo una descripcion general de la informacion de la empresa (p. 68).

Para HIRIYUR et al. (2021) N
Tableau es un software de visualizacion + i+ _I_ a b | e du
de datos y Business Intelligence que +
ayuda a la organizaciébn a tomar mejores decisiones, proporcionando buenos
cuadros de mando de visualizacion. Tiene una gran demanda en el campo de la
visualizacion y la ciencia de datos. Algun estudio dice que Tableau es la octava
habilidad tecnoléogica mas comunmente incluida en las listas de trabajo de
cientificos de datos. Tableau es una herramienta de visualizacion de datos

poderosa y de mas rapido crecimiento que se utiliza en la industria de Business
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Intelligence. Ayuda a simplificar los datos sin procesar en un formato de facil
comprension. El andlisis de datos es muy rapido y las visualizaciones creadas
tienen la forma de paneles y hojas de trabajo. A continuacion, se enumeran usos
significativos de Tableau, como: El software se utiliza para traducir consultas en
visualizacién. Se utiliza para gestionar metadatos. El software de Tableau importa
datos de todos los tamafios y rangos. Para un usuario sin conocimientos técnicos,
Tableau es un salvavidas, ya que ofrece la posibilidad de crear consultas de datos

"sin codigo” (p. 1).

Se muestran algunos detalles sobre los conceptos béasicos y el
funcionamiento principal de Tableau, como: Mapa de calor, grafico de barras,

grafico de lineas, mapa de arbol, mapas geograficos y graficos dispersos (p. 3).

Para GEETHA et al. (2018) Microsoft
Power Bl es un conjunto de herramientas de m Power Bl
andlisis e inteligencia empresarial para
analizar datos y compartir conocimientos y obtiene respuestas rapidamente con la
ayuda de la visualizacién interactiva de datos mediante el panel disponible en todos
los dispositivos. tales como Aplicaciones, Computadoras de Escritorio,
Moviles...etc. Power Bl Services es el componente principal en la arquitectura
donde los informes publicados se convierten en tableros para compartir en la
organizacion, Power Bl Gateway es otro componente principal en la arquitectura
donde se maneja para obtener la operacion de datos de diferentes fuentes de datos
por medio de conectores y protocolos, Power Bl Desktop es el componente en
Arguitectura donde los datos son analizados y transformados a través de algin
procedimiento usando herramientas y hechos para reportar en la web por medio de

varios elementos visuales, herramientas y funcién de publicacién (p. 1).

El proceso de toma de decisiones puede ser muy complejo y sencillo, todo
depende de la informacion disponible, la cual debera de ser confiable, relevante y

oportuna dentro la organizacién permitiendo evaluar la mejor alternativa.

Para KIHLANDER (2009) “La toma de decisiones es un area amplia que
puede tratarse desde varios perspectivas y enfoques cientificos, como la psicologia

y la cognicién, que se ocupan del comportamiento humano y los procesos
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cognitivos” (p. 14). Lo que busca la toma de decisiones, es sacar la maxima utilidad
con procesos optimizados.

MOODY (1990) Toda decision implica una accion al terminarse el tiempo
para recolectar informacion; el problema es el que determina hasta donde
recolectar la informacién. Los proceso o acciones de recolectar informacion cuesta
tiempo y dinero; si la informacion la recolectamos en un tiempo corto el beneficio
es mayor, pero si alargamos este proceso, el costo sera mayor que el beneficio; asi
mismo, se pierden oportunidades, las acciones ya no son efectivas, y si queremos
cambiar nuestra decision ya es tarde. Un factor predominante en un problema es la
incertidumbre para tomar una decisién; lo que se busca con la recoleccién de
informacion es minimizar esta incertidumbre en un corto tiempo; en conclusion, las
decisiones deben tomarse con la informacion necesaria en un tiempo oportuno,

donde el costo de la informacion no sea mayor al beneficio (pp. 5,6).

WITHEE (2010) es importante conocer los términos de Bl, conocer lo que
significa ayudara a tomar decisiones correctas con los datos. Entre los términos
mas usados tenemos: Punto de referencia (Benchmark), hace mencién sobre el
valor que usare para comparar una medicion con otras. Recuento (count), viene a
ser la funcién de conteo en Excel o la accion de contar. Hechos (Fac), datos
numéricos que se desea analizar, son resultados en términos OLAP, de las
formulas y funciones de agregacion aplicadas sobre una base de datos
transaccional. Indicador, es un dato que se muestra constantemente, usados para
mostrar el desempefio sobre un contexto que se desea analizar. Indicador clave de
rendimiento (KPI), es un factor usado para medir el desempefio de forma parcial o
en su totalidad en una organizacién. Medir, es un valor numérico o medida usado
en las comparaciones evolutivas. Métrica, una medida de algo, generalmente es un
valor numérico (pp. 60,61).

Se definirdn los conceptos relacionados a las métricas que se usaran para
medir el impacto que tendra aplicar una solucién de Bl como apoyo a la toma de

decisiones.

La disponibilidad de informacion LOSHIN (2003) es una expectativa facil de

medir, en muchos sistemas se refiere al tiempo de actividad e inactividad como una
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medida de disponibilidad, otro factor de medicion es el tiempo que se demora en
esperar que el sistema esté disponible; es un indicar que también puede ser usado

para medir el rendimiento de una herramienta de hardware o de software (p. 35).

La calidad de los datos VERCELLIS (2009) es una necesidad primordial en
la construccion de un Data Warehouse; existen problemas que pueden afectar la
valides e integridad de los datos, como es tomar datos incorrectos y no considerar
todos los datos (p. 50).

PAVON at al. (2019) varios autores concuerdan que la calidad de datos esta
compuesta por dimensiones; la ISO/IEC 25012:2008 define que estd conformado
por 15 dimensiones agrupados en inherentes (se refiere al dato en si,
independientemente de cualquier sistema) y dependiente del sistema (el dato
depende de la plataforma tecnolégica en la que se usa la informacién) Tabla 4. Las

dimensiones para considerar son exactitud, completitud y consistencia.

Tabla 3: Dimensiones de lacalidad de datos segun ISO/IEC 25012:2008
Punto devistadela CD

Inherente Depet\dientedel
CARACTERISTICAS sistema
Exactitud
Completitud
Consistencia
Credibilidad
Actualidad
Accesibilidad
Conformidad
Confidencialidad

Eficiencia
Precision
Trazabilidad
Comprensibilidad
Disponibilidad
Portabilidad
Recuperabilidad

XXX X|X[X]|X]|X|[X]|X|X]|X

XXX X|X|X[X]|X]|X]|Xx

Fuente: PAVON (2019, p. 3)
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La satisfaccion del cliente es KOTLER (2001) “‘el nivel del estado de animo
de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o

servicio con sus expectativas” (p. 10). Por lo tanto:
Nivel Satisfaccion = Rendimiento percibido - Expectativas

El rendimiento percibido, es el desempefio o resultado percibido por el
usuario al obtener un producto o servicio; expectativa, es lo que espera conseguir
con respecto a un producto o servicio ofrecido; Nivel de satisfaccion, es la
experimentacion (Insatisfaccion, Satisfaccion y Complacencia) entre lo esperado y

lo entregado de un producto o servicio.

GRIGOROUDIS y SISKOS (2010) Existen cuatro escalas de medicion:
nominal, ordinal, de intervalo y de razén. Estas escalas de medicion estan
relacionados al contexto de las encuestas de satisfaccion, los cuales estan
presentes en las siguientes categorias: Percepcion del desempefio, se aplica una
medicion de los atributos en una escala de pobre a excelente; Percepcion de des
confirmacion, se aplica una escala de mucho peor a mucho mejor; Sentimientos de
satisfaccion, utiliza el enfoque cognitivo y el emocional, utilizando escala desde
insatisfaccion a satisfaccion; Resultado de satisfaccion, encocado a las encuestas
de clientes (pp. 188, 189).
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1. METODOLOGIA
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3.1.Tipo y disefio de investigacion.

El proyecto de investigacion tiene una perspectiva cuantitativa porque segun
CORTES y IGLESIAS (2004) “toma como centro de su proceso de investigacion a
las mediciones numéricas, utiliza la observacién del proceso en forma de
recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas de

investigacion” (p. 10).

Su disefio metodoldgico es experimental porque para HERNANDEZ (2014)
“es posible manipular una o varias variables independientes de forma intencional,
lo que nos permitira interpretar las consecuencias que origina sobre una o varias

variables dependientes, en un ambiente controlado” (p. 129).

k L
(ausa Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
X I 4

Figura 21: Esquema causa - efecto variables.
Fuente: HERNANDEZ (2014, p. 129)

El disefio experimental se divide en 3 clases, para este proyecto usamos el
preexperimental por el minimo grado de control del escenario de investigacion. Para
validar las hipotesis planteadas de los objetivos se usdé el disefio
preprueba/posprueba (Figura 22)

G 0 X 0

1 2

Aqui se describe una simbologia bésica para disefios experimentales:

R Asignacion al azar o aleatoria. Cuando aparece quiere decir que los sujetos han sido asignados
a un grupo de manera aleatoria (proviene del inglés randemization, “aleatorizacién”).

G Grupo de sujetos o casos (Gl‘ grupo 1; G_,, grupo 2; etcétera).

X Tratamiento, estimulo o condicién experimental (presencia de algiin nivel o modalidad de la
variable independiente).

0 Una medicién de los sujetos de un grupo (prueba, cuestionario, observacion, etc.). Si apare-
ce antes del estimulo o tratamiento, se trata de una prcprucba (prr:via al tratamiento). Si
aparece después del estimulo se trata de una posprueba (posterior al tratamiento).

— Ausencia de estimulo (nivel “cero” en la variable independiente). Indica que se trata de un

grupo de control o testigo.

Figura22: Disefo de preprueba/posprueba
Fuente: HERNANDEZ (2014, pp. 140,141)
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El cual consiste, segin HERNANDEZ (2014) “A un grupo se le aplica una
prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el
tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo” (p. 141). Este

tipo de disefio parte de una referencia para evaluar las hipétesis planteadas.

El nivel de disefio de la investigacion es explicativo porque ARIAS (2012)
menciona que “La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido,
los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas,

como de los efectos, mediante la prueba de hipotesis” (26).
3.2. Variables y operacionalizacion.

Las variables identificadas en el proyecto son: Data mart como variable
independiente y toma de decisiones como Vvariable dependiente. Como
dimensiones de la variable dependiente tenemos a las decisiones efectivas y las
decisiones oportunas; los indicadores que se usaron para validar las hipétesis lo
encontramos en el Anexo 01, de la misma forma, la operacionalizacion de cada

variable lo encontramos en el Anexo 02.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo.

La poblacién para CORTES y IGLESIAS (2004) “lo define como la totalidad
de elementos o individuos con caracteristicas similares que estamos estudiando.

Esta poblacion inicial que se denomina poblacion objetivo” (p. 90).

Se define como muestra, una fracciéon o subconjunto de la totalidad de la
poblacion que se usara para la investigacion, sobre los cuales se realizaran
mediciones; se observara el comportamiento de las variables con respecto a la

muestra escogida (p. 90).

Como poblacion tenemos al Area de Operacion Virtual, el cual esta formado
por 1 Gerente, 1 Jefe, 3 coordinadores y 2 analistas, haciendo un total de 7
personas. La muestra que se usé para las mediciones seran 1 coordinador porque
es el encargado de crear las estrategias y 1 analista quien es el que genera o
actualiza los indicadores de gestion y productividad. La eleccion de la muestra fue
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elegida porque el proyecto se realiz6 sobre un cliente que es CLARO y no de la
totalidad de clientes de la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

MUNOZ (2015) La recoleccion de datos, tiene como finalidad elegir la fuente
adecuada, sobre la cual extraeremos la informacién necesaria para dar respuesta
a nuestras interrogantes, asi como, validar nuestras hipotesis planteadas. La
elecciéon de las técnicas e instrumentos deben hacerse cuidadosamente, ya que
nos permitiran obtener datos pertinentes para evaluar los resultados de nuestra

investigacion (p. 185).

Para realizar la recoleccién de datos en esta investigacion, usamos la técnica
del cuestionario porque ARIAS (2012) “Es una forma de encuesta que se realiza de
manera escrita con un instrumento o formato, en este instrumento se encuentran
preguntas. Es un cuestionario autoadministrado al ser llenado por el encuestado,

sin la participaciéon del encuestador” (p. 74)
La técnica e instrumento por dimension e indicador se muestra en la Tabla.

Tabla 4: Técnicas e instrumentos por indicador
VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSION INDICADOR TECNICA [INTRUMENTO

Formato digital
Satisfaccion del | Cuestionario | o papel

Decisiones | personal (Anexo 03)
Efectivas Formato digital
Calidad de la Cuestionario | o papel
informacion (Anexo 04)
- Formato digital
Decisiones ) . . .
oportunas Disponibilidad de | Cuestionario | o papel

la informacién (Anexo 05)

Fuente: Elaboracion Propia
3.5. Procedimientos.

En este proyecto de investigacion se evalud la problematica encontrada en

el Area de Operacion Virtual con respecto a la toma de decisiones efectivas y
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oportunas, siendo la “toma de decisiones” la variable dependiente a evaluar con
respecto ala disponibilidad de la informacion, la calidad de la informacion entregada
y la insatisfaccion del personal con los reportes actuales. Se hizo una investigacion
de la variable dependiente en otras instituciones o investigaciones para conocer las
soluciones que aplicaron en ese momento, asi mismo, se tuvo reuniones Yy
acompafamientos con los coordinadores del area de operacion virtual para conocer
los procesos que realizan y las fuentes de informacion que utilizan para realizar su
trabajo. Analizando los procesos del area y los resultados de las investigaciones
con respecto a la variable dependiente, se decidié plantear la implementacion de
Business Intelligence para mejorar la toma de decisiones, convirtiéndose el

Business Intelligence en nuestra variable independiente.

Al tener identificado la variable independiente y dependiente del proyecto se
decidié buscar antecedentes que se asemejen a la problemética planteada para
evaluar los resultados de la solucion que implementaron. Durante la investigacion
se fue recopilando informacion de libros, articulos cientificos y tesis, como respaldo
tedrico de la solucién propuesta; ademas, se identificaron las dimensiones e
indicadores a evaluar. Para el proyecto, la metodologia de investigacion fue
aplicada con un enfoque cuantitativo; el tipo de disefio fue experimental —
preexperimental ya que fue implementado y se pudo hacer una comparacion antes
y después de los indicadores de la variable dependiente. Al tener claro las variables
y el ambiente donde se da el problema, podemos definir el universo, la poblacion y
la muestra representativa sobre la cual se aplico la técnica del cuestionario, usando
un formato como instrumento para recolectar los datos que se usaron para medir
los indicadores. Para el andlisis de los datos recolectados con los instrumentos, se
empled el programa SPSS 25.0 que usa un analisis descriptivo a través de
frecuencias y el programa Shapiro-Wilk que usa un andlisis inferencial para la

prueba de normalidad.

Por ultimo, definimos los recursos de profesionales, hardware y software
necesarios para llevar a cabo la implementacion del proyecto; se estimé el costo
del proyecto, el presupuesto para su desarrollo y se elabor6 el cronograma, donde

se describié las tareas a realizar y el tiempo que conlleva cada actividad.
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3.6. Método de andlisis de datos.

Los datos recopilados en el proyecto fueron analizados utilizando el
programa estadistico SPSS 25.0, por ser la herramienta mas usada en Estados
unidos y América latina. EI SPSS segiin CASTANEDA et al. (2010) es usado por
organizaciones o centros de formaciéon que desean realizar analisis de bases de
datos recopilados en aplicaciones o investigaciones cientificas; permiten procesar

grandes volumenes de datos para obtener andlisis estadisticos complejas (p. 15).

Se aplico un procedimiento de frecuencia porque las variables a trabajar son
categoéricas o nominales; este procedimiento se usa cuando queremos realizar una

tabla de clasificacion de 2 o més categorias (p. 26)

La variable dependiente “toma de decisiones” estd compuesto por
indicadores como: Satisfaccion del personal, calidad y disponibilidad de la
informacion; a los cuales se les aplico un rango de categorizacion para ser
evaluados antes y después de haber implementado la solucion (Business

Intelligence como variable independiente).

Para afirmar o negar las hipotesis planteadas en el proyecto, se definieron
variables como: Tiempo de disponibilidad de la informacion antes de usar Business
Intelligence (TdiAnt); tiempo de disponibilidad de la informacién después de usar
Business Intelligence (TdiDes); porcentaje de calidad de la informacion antes de
usar Business Intelligence (PfiAnt); porcentaje de calidad de la informacion después
de usar Business Intelligence (PfiDes); porcentaje de satisfaccion del personal
antes de usar Business Intelligence (PspAnt); porcentaje de satisfaccion del

personal después de usar Business Intelligence (PspDes).
Las hipotesis evaluadas son las que se mencionaran a continuacion.

HE 1: La implementacion de Business Intelligence disminuye el tiempo para
disponer de la informacion en el Area de Operacion de cobranza virtual en la
empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

46



Hipotesis Nula Ho, La implementacion de Business Intelligence no
disminuye el tiempo para disponer de la informacion en el Area de Operacion
de cobranza virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Ho: TdiAnt <=TdiDes

Hipbtesis Alternativa Ha, La implementacion de Business Intelligence
disminuye el tiempo para disponer de la informacion en el Area de Operacion
de cobranza virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Ha: TdiAnt >TdiDes

HE 2: La implementacion de Business Intelligence incrementa la calidad de la
informacion en el Area de Operacion de cobranza virtual en la empresa SERVICIOS

EXTERNOS S.A.C.

Hipotesis Nula Ho, La implementacion de Business Intelligence no
incrementa la calidad de la informacion en el Area de Operacion de cobranza
virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Ho: PfiAnt >= PfiDes

Hipotesis Alternativa Ha, La implementacion de Business Intelligence
incrementa la calidad de la informacion en el Area de Operacion de cobranza
virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Ha: PfiAnt < PfiDes

HE 3: La implementacion de Business Intelligence mejora la satisfaccion del
personal en el Area de Operacién de cobranza virtual en la empresa SERVICIOS
EXTERNOS S.A.C.

Hipotesis Nula Ho, La implementacion de Business Intelligence no mejora
la satisfaccion del personal en el Area de Operacion de cobranza virtual en
la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Ho: PspAnt >= PspDes
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Hipotesis Alternativa Ha, La implementacion de Business Intelligence
mejora la satisfaccion del personal en el Area de Operacion de cobranza
virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Ha: PspAnt < PspDes

Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utilizd el coeficiente de Alfa de

Cronbach, para ello se utilizd el software estadistico IBM SPSS 25.0.

Para Taber (2018), existe 6 niveles para estimar el nivel de escala de confiabilidad

de acuerdo con la Tabla 5.

Tabla 5: Rango de confiabilidad de Alfa Cronbach

Escala de Nivel
Confiabilidad

[ = 0.90] Excelente
[0.90 - 0.80 Bueno
[0.80 - 0.70] Aceptable
[0.70 - 0.60] Cuestionable
[0.6 - 0.5] Pobre
[0.5 — 0.0] Inaceptable

Fuente: elaboracion propia

Se considera fiable un instrumento si el valor obtenido es mayor o igual a 0.70, de

lo contrario, se considerara no fiable el instrumento.
3.7. Aspectos éticos.

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion se referenciaron las
teorias, respetando la propiedad intelectual de los autores citados. La informacion

proporcionada por los entrevistado fue aprobada por la empresa SERVEX S.A.C.
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IV. RESULTADOS
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4. RESULTADOS
4.1. Descripcion:

Los resultados fueron obtenidos a través de los indicadores planteados para
determinar si una solucién basada en Business Intelligence ayuda en el proceso de
toma de decisiones como soporte a la toma decisiones en el area de Operacion
Virtual de la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Se realiz6 una medicion antes y después de implementar Business
Intelligence, los cuales fueron evaluados entres si para determinar si se trata de
una distribucién Normal, y posteriormente en base a ello, se determina la prueba T-

Student o Wilcoxon para validar la hipétesis planteada.

4.1.1. Andlisis de confiabilidad

Se realizo el andlisis de confiabilidad del indicador de satisfaccion del

personal con Alfa de Cronbach.

Analisis de confiabilidad de la Satisfaccién del personal.

Tabla 6: Andlisis de Confiabilidad - Satisfaccion del personal
Alfa N° de
Cronbach | elementos

Pre-Satisfaccion del

Personal 0.873 18
Post-Satisfaccion del

personal 0.817 18

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 6, se observa que el indicador Satisfaccion del personal se
obtuvo un valor de 0.873 en el Pre-Test con una confiabilidad buena y en el
Post Test un 0,817 con una confiablidad buena.

4.1.2. Andlisis Descriptivo

INDICADOR 1: Disponibilidad de la informacioén

Se presenta los resultados del cuestionario Pre-Test y Post Test (Ver Anexo
N° 08) del indicador disponibilidad de la informacion (1: [0 -15 min], 2: [15 -
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30 min] ,3: [30 - 1 hora] ,4: [1 - 4 horas] ,5: [4 - 8 horas] ,6: [8 - mas]). Se
muestran en la Tabla N° 7.

Tabla 7: Datos Pre y Post Test indicador tiempo para
disponibilidad de la informacion

ftem | Pre-Test|Post Test
1 3 1
2 4 1
3 3 1
4 4 1
5 4 1
6 4 1
7 4 1
8 3 1
9 4 1
10 4 1
11 4 1
12 4 1
13 4 1
14 4 1
15 4 1

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados descriptivos de la disponibilidad de la informacion de estas

medidas se observan en la Tabla N° 8.

Tabla 8: Medidas descriptivas del Pre-test y Post- test del
tiempo para disponer de la informacion.

N | Minimo | Maximo | Media De_sv._'
Desviacion

Pre_Test | 15 3,00 4,00 3,800 41404
Pos Test | 15 1,00 1,00 1,000 ,00000

Fuente: Elaboracion propia

En el indicador del tiempo para disponer de la informacion, en el Pre-
Test; de los 15 dias de evaluacion de los reportes el 84.21% califica que el
proceso de actualizar los indicadores de los reportes toma entre 1 a 4 horas
y, el 15.79% menciona que tomo entre 30 min a 1 hora; mientras que en el
post test, tomando los mismos dias de evaluacién con la solucién de BI
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implementada, el 100% califica que el tablero demora menos de 15 min su

actualizacion (Figura N° 23), se puede decir que se redujo el tiempo para

disponer la informacién en un 75% si lo comparamos con el rango [1 - 4

horas], y un 50 % con el rango [30 - 1 hora].

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Resultadode Prey Post Test

Tiempo paradisponer de lainformacion

Post Test [0 -15 min];
100.00%

[0 -15 min]
Post Test

Pre Test [1 - 4 horas];
84.21%

[1 -4 horas]

Pre Test

Pre Test [30- 1 hora] ;

15.79%

[30 - 1 hora]

Figura 23: Resultados de pre y post test Tiempo para disponer de la informacion
Fuente: Elaboracién propia

INDICADOR 2: Calidad de la informacion

Se presenta los resultados del cuestionario Pre-Test y Post Test (Ver Anexo

N° 09) del indicador calidad de la informacién. Se muestran en la Tabla N°

0.

Tabla 9: Datos Pre y Post Test indicador

calidad de la informacion.

{tem| Pre-Test|Post Test
1 2 3
2 0 2
3 2 3
4 0 3
5 1 3
6 0 3
7 1 3
8 2 3
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9 0 3
10 0 3
11 1 2
12 0 3
13 1 3
14 0 3
15 1 3

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados descriptivos de la calidad de la informacion Tabla N° 10.

Tabla 10: Medidas descriptivas del Pre-test y Post- test de
calidad de la informacion

Desv.
Desviacion
Pre_Test 15 0.00 2.00| 0.7333 0.79881
Pos_Test 15 2.00 3.00| 2.8667 0.35187

N [Minimo [ Maximo | Media

Fuente: Elaboracion propia.

En el indicador calidad de la informacion, en el Pre_Test; de los 15
dias de evaluacion de los reportes se obtuvo un 24.44%; mientras que en el
post test, tomando los mismos dias de evaluaciéon con la solucién de BI
implementada, se alcanz6 un 95.56% (Figura N° 24), se puede decir que se

incremento el porcentaje de calidad de la informacién en un 71.12%.

Resultadode Prey Post Test
Calidad de lainformacion

Post Test;
95.56%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Pre Test;
24.44%

Post Test Pre Test

Figura 24: Resultados de pre y post test Calidad de la informacion
Fuente: Elaboracién propia
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INDICADOR 3: Satisfaccion del personal
Se presenta los resultados del cuestionario Pre-Test y Post Test (Ver Anexo

N° 10) del indicador satisfacciéon del usuario. Se muestran en la Tabla N° 11.

Tabla 11: Datos Pre y Post Test indicador
Satisfaccion del usuario

item| Pre-Test|Post Test
1 58 77
2 48 79
3 46 79
4 48 74
5 52 76
6 46 76
7 51 76

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados descriptivos de la satisfaccion del personal Tabla N° 12

Tabla 12: Medidas descriptivas del Pre-test y Post- test de
Satisfaccién del personal

Desv.
Desviacion
Pre Test | 7 46.00 58.00|49.8571 4.25944
Pos Test| 7 74.00 79.00(76.7143 1.79947

N [ Minimo | Maximo | Media

Fuente: Elaboracién propia

En el indicador satisfaccion del personal, en el Pre_Test; de las 7
personas que resolvieron el cuestionario se obtuvo un 55.40% de
satisfaccion; mientras que en el post test, tomando las mismas 7 personas
con la soluciéon de Bl implementada, se alcanzd un 85.24% (Figura N° 25),
se puede decir que se increment6 el porcentaje de satisfaccion del usuario
en un 29.84%.
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Resultadode Prey Post Test
Satisfacciondel personal

Post Test;
85.24%

100.00%

Pre Test;
55.40%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Post Test Pre Test

Figura 25: Resultados de pre y post test Satisfaccion del personal
Fuente: Elaboracién propia

4.1.3. Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se realizo la prueba de normalidad con el método de Shapiro — Will
en los indicadores Disponibilidad de la informacion, calidad de la informacion
y Satisfaccion del personal; se aplicé este método porque la muestra consta
de 15 dias de evaluacién con respecto a la disponibilidad y calidad de la
informacion y 7 cuestionarios de satisfaccion de usuario, por lo cual

corresponde a regla n<50.

Las pruebas de cada indicador se realizaron con el software
estadistico IBM SPSS 25.0, bajo las siguientes condiciones:

Los resultados:

Indicador 1: Disponibilidad de la informacion
Para seleccionar la prueba de hipétesis; a los datos se les comprobd

su distribucion, para saber si tiene distribucién normal.

Tabla 13: Normalidad para el Pre-Testy Post Test del indicador
Disponibilidad de la informacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. | Estadistico| gl | Sig.
Pre_Test 0.485| 15|0.000 0.499| 15(0.000
Pos_Test 15 15

Fuente: Resultados SPSS 25
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En la Tabla 13, el valor Sig. Del Pre-Test, es menor a 0.05, se rechaza

Ho y se acepta Ha ya que los datos no tienen una distribucion normal.

Indicador 2: Calidad de la informacién
Para seleccionar la prueba de hipétesis; a los datos se les comprobé

su distribucion, para saber si tienen distribucién normal.

Tabla 14: Normalidad para el Pre-Testy Post Test del indicador
Calidad de la informacién

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig. | Estadistico|gl| Sig.
Pre_Test 0.287| 15|0.002 0.783 |15 0.002
Pos_Test 0.514| 15|0.000 0.413|15(0.000

Fuente: Resultados SPSS 25

En la Tabla 14, el valor Sig. Del Pre-Test y Post Test, es menor a 0.05;
se rechaza Ho y se acepta Ha ya que los datos no tienen una distribucién

normal.

Indicador 3: Satisfaccion del personal
Para seleccionar la prueba de hipotesis; alos datos se les comprobd

su distribucion, para saber si tienen distribucion normal.

Tabla 15: Normalidad para el Pre-Testy Post Test del indicador
Satisfaccion del usuario

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig. | Estadistico| gl | Sig.
Pre_Test 0.240| 7| ,200 0.868 710.177
Pos_Test 0.226| 7| ,200° 0.893 710.292

Fuente: Resultados SPSS 25

En la Tabla 15, el valor Sig. Del Pre-Test y Post Test del, es mayor a
0.05; se rechaza Hay se acepta Ho ya que los datos tienen una

distribucién normal.

4.1.4. Prueba de Hipétesis

Las pruebas se realizaron con el software estadistico IBM SPSS 25.0
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Hipotesis de Investigacion 1:

H1: La implementacion de Business Intelligence disminuye el tiempo para
disponer de la informacion en el Area de Operacion de cobranza virtual en
la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Indicador: Disponibilidad de la informacion.

Variables:

TdiAnt: Tiempo de disponibilidad de la informacion antes de usar Business
Intelligence;

TdiDes: Tiempo de disponibilidad de la informacion después de usar

Business Intelligence

Hipotesis Nula Ho, La implementacion de Business Intelligence no
disminuye el tiempo para disponer de la informacion en el Area de Operacion
de cobranza virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Ho: TdiAnt < TdiDes

Hipotesis Alternativa Ha, La implementacion de Business Intelligence
disminuye el tiempo para disponer de la informacion en el Area de Operacion
de cobranza virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Ha: TdiAnt >TdiDes

Al tratarse de una distribucién no normal, se realizo el analisis no paramétrico

de 2 muestras relacionadas de Wilcoxon Tabla N°16.

Tabla 16: Pruebade Wilcoxon para Disponibilidad de la Informacion
Pos_Test -
Pre_Test

z -3.626

Sig. asintética(bilateral) 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

Como:

El criterio para decidir:

57



P-valor <= q, rechace Ho (Se acepta Ha)
P-valor > a, no rechace Ho (Se acepta Ho)

0.000 < 0.05

Por lo tanto, la implementacion de Business Intelligence disminuye el
tiempo para disponer de la informacion en el Area de Operacion de cobranza
virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Hipotesis de Investigacion 2:

H2: La implementacion de Business Intelligence incrementa la calidad de la
informacion en el Area de Operacion de cobranza virtual en la empresa
SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Indicador: Calidad de la informacion.

Variables:

PfiAnt: Porcentaje de calidad de la informacion antes de usar Business
Intelligence.

PfiDes: Porcentaje de calidad de la informacion después de usar Business

Intelligence.

Hipotesis Nula Ho, La implementacion de Business Intelligence no
incrementa la calidad de la informacion en el Area de Operacion de cobranza
virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Ho: PfiAnt >= PfiDes

Hipbtesis Alternativa Ha, La implementacion de Business Intelligence
incrementa la calidad de la informacion en el Area de Operacién de cobranza
virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Ha: PfiAnt < PfiDes

Al tratarse de una distribucion no normal, se realiz6 el analisis no paramétrico

de 2 medias relacionadas de Wilcoxon Tabla N°17.
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Tabla 17: Pruebade Wilcoxon para Calidad de la Informacion
Pos_Test -
Pre Test

z -3.453

Sig. asintética(bilateral) 0.001

Fuente: Elaboracion propia.

Como:
El criterio para decidir:
P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta Ha)

P-valor > a, no rechace Ho (Se acepta Ho)

0.001 < 0.05

Por lo tanto, la implementacién de Business Intelligence incrementa la
calidad de la informacién en el Area de Operacion de cobranza virtual en la
empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Hipotesis de Investigacion 3:

H3: La implementacion de Business Intelligence mejora la satisfaccion del
personal en el Area de Operacion de cobranza virtual en la empresa
SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Indicador: Satisfaccion del personal.

Variables:
PspAnt: Porcentaje de satisfaccion del personal antes de usar
Business Intelligence.
PspDes: Porcentaje de satisfaccion del personal después de usar

Business Intelligence.

Hipotesis Nula Ho, La implementacion de Business Intelligence no mejora
la satisfaccion del personal en el Area de Operacion de cobranza virtual en
la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Ho: PspAnt >= PspDes
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Hipotesis Alternativa Ha, La implementacion de Business Intelligence
mejora la satisfaccion del personal en el Area de Operacion de cobranza
virtual en la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

Ha: PspAnt < PspDes

Al tratarse de una distribucién normal, se realizé el andlisis T Student de 2
muestras relacionadas. Tabla N°18.

Tabla 18: Prueba T Student Satisfaccion del personal

t gl| Sig.

Pre_Test - Pos_Test [-14.771| 6 | 0.000

Fuente: Elaboracion propia.
Como:
El criterio para decidir:
P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta Ha)

P-valor > a, no rechace Ho (Se acepta Ho)

0.000 < 0.05

Por lo tanto, la implementacion de Business Inteligence mejora la
satisfaccion del personal en el Area de Operacion de cobranza virtual en la
empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.
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V. DISCUSION

En el proyecto de investigacién se analizd y comparo la disponibilidad de la
informacion, calidad de la informacion y la satisfaccion del personal, mediante
cuestionarios tomados antes y después de implementar Business Intelligence en el
Area de Operacion Virtual de la empresa SERVICIOS EXTERNOSS.A.C. Logrando

resultados de mejoria para cada indicador planteado.

Business Intelligence disminuye el tiempo para disponer de la informacion
para la toma de decisiones. Antes de la solucion, el 84.21% de los 15 dias de
evaluacion, la disponibilidad de los reportes con los indicadores actualizados
tomaba mas de 1 hora (rango [1 — 4 horas]) y el 15.79% demoraba entre 30 min —
1 hora ([30 — 1 hora]); después de la solucion, el 100% de los mismos dias en
evaluacion, la disponibilidad de los indicadores actualizados tomo menos de 15 min
([0 — 15 min]) reduciendo el tempo en mas del 50 % con el rango [30 — 1 hora] y el
75% con el rango [1 — 4 horas] lo cual concuerda a lo expuesto por CHILINGANO
(2019) en su trabajo “Business Intelligence para la toma de decisiones del centro
de operaciones en una empresa de telefonia, lima , 2019” donde 25 trabajadores
del centro de operaciones califico de deficiente (52%) y regular (48%) la
disponibilidad antes de la solucion, logrando después de la solucion una calificacion
eficiente (92%) en relacién a preguntas: dispone de la informacion en cualquier
momento, se puede interactuar con los datos, deteccion de incidencias a tiempo y
si los datos disponibles apoyan la toma de decisiones; y con CABALLERO (2019)
en su trabajo “Disefio e implementacion de un DATAMART para la mejora de toma
de decisiones en la gestién de proyectos de PROMPERU, 2019” donde de las 30
personas administrativas de la Entidad Estatal, el 86.67% de trabajadores
calificaron como “Alto” la disponibilidad en comparacion de los 83.33% antes de la
solucion lo calificaba como “Bajo”, en relacion a preguntas: tiempo de acceso y
manejo de fallas. Existe una relacion indirecta con respecto al tiempo en las
preguntas planteadas por CHILINGANO (2019) y CABALLERO (2019) para medir
sus indicadores.

Business Intelligence incrementa la calidad de la informacion para la toma

de decisiones. De los 15 dias de evaluacion, se alcanz6 un 24.44% en calidad antes

61



de la solucion, tomando los mismos dias de evaluacion con la solucion
implementada, se alcanz6 un 95.56% de calidad; lo cual concuerda a lo expuesto
por CHILINGANO (2019) en su trabajo “Business Intelligence para la toma de
decisiones del centro de operaciones en una empresa de telefonia, lima , 2019”
donde 25 trabajadores del centro de operaciones califico de deficiente (60%) y
regular (40%) la calidad de la informacion antes de la solucion, logrando después
de la solucién una calificacion eficiente (88%) en relacion a preguntas: confiabilidad,
oportunidad y validez; y con GODOY (2021) en su trabajo “aplicacién de Bl para la
tomade decisiones” donde se evalud los reportes del area de comercializacion, el
indicador de calidad mejoro en un 98.6%, en relacion a preguntas si la informacion
obtenida es confiable. Existe una relacion con los autores al mencionar la
confiabilidad para evaluar la calidad de la informacion; la informacién es confiable

si es completa, no tiene errores y esta actualizada.

Business Intelligence influye en el nivel de satisfaccion del personal para la
toma de decisiones. De las 7 personas encuestadas, se obtuvo una satisfaccion del
55.40% con respecto a los reportes antes de la solucion, con la soluci6n
implementada, se logré un 85.24% de satisfaccion, incrementado el indicador en
un 29.84%; lo cual concuerda a lo expuesto por BRITALDO (2019) en su trabajo
“implementacion de un Data mart como solucion de inteligencia de negocio para
optimizar la toma de decisiones” en el area comercial de la empresa se incremento
la satisfaccion en un 22%; con FLORIAN y VALDEZ (2017) en su trabajo
‘implementacion de Data mart para el apoyo de la toma de decisiones” en el area
de Planning del Banco Falabella, el indicador de satisfaccion paso de una
calificacion de regular a muy bueno; con CARRANZAy SILVA (2019) en su trabajo
“Implementacion de un Data mart para la dinamizacién en la toma de decisiones de
la gestion financiera de la empresa YOMIQUI S.A.C.” en el ara de gestién de
ingresos y gastos, el nivel de satisfaccion de los usuarios se incrementd en un
20.5% ; con LOPEZ (2021) en su trabajo “Data mart business Intelligence para
dinamizar la toma de decisiones en el departamento de sanidad y gerencia.” en el
departamento, se incrementé la satisfaccion de los stakeholders en 45.8% ; y con
BARDALES (2020) en su trabajo “implementacion de Data Warehouse para el

proceso de toma de decisiones” en el Centro Asistencial Primaria de Salud —

62



EsSalud, la satisfaccion del usuario se incrementdé en 50.3%. Se logro un mayor
incremento del porcentaje de satisfaccion con los trabajos de BRITALDO (2019) y
CARRANZA y SILVA (2019) y menor con los trabajos de LOPEZ (2021) y

BARDALES (2020).
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VI. CONCLUSIONES

Basada en la investigacion realizada se concluye,

La implementacion de Business Intelligence disminuye el tiempo para
disponer de la informacion en el Area de Operacion de cobranza virtual en
la empresa SERVICIOS EXTERNOS S.A.C. donde valor-p=0.000 < 0.05, se

rechaza la Ho y se acepta la Ha.

La implementacion de Business Intelligence incrementa la calidad de la
informacién en el Area de Operacién de cobranza virtual en la empresa
SERVICIOS EXTERNOS S.A.C. donde valor-p=0.001 < 0.05, se rechaza la

Hoy se acepta la Ha.

La implementacién de Business Intelligence mejora la satisfaccion del
personal en el Area de Operacion de cobranza virtual en la empresa
SERVICIOS EXTERNOS S.A.C. donde valor-p=0.000 < 0.05, se rechaza la
Hoy se acepta la Ha.
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VIl. RECOMENDACIONES

Dado que laimplementacion del Business Intelligence mejoro la toma de decisiones
en el Area de Operacion de cobranza virtual, se recomienda difundir la
implementacion en otras areas criticas donde se necesite contar con informacion

confiable para tomar decisiones eficientes.

Se recomienda capacitar al personal del area de Inteligencia de negocios sobre
herramientas, tecnologias y metodologias para desarrollar una solucion de
Business Intelligence, ya que actualmente todo se trabaja en Excel y en tablas de

SQL Server sin seguir una arquitectura de procesamiento de datos.

Se recomienda solicitar a la Gerencia del Area de Tecnologia de la informacion e
Innovacion, licencias de Power Bl para crear Dashboard donde los usuarios puedan
ingresar de cualquier dispositivo para mirar sus indicadores de gestion y

productividad.

Se recomienda trabajar sobre arquitecturas de Business Intelligence, ya que estas
fuentes de datos seran usadas por analistas de datos y especialistas en ciencia de

datos para realizar predicciones y aplicar Machine Learning.
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ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia.

Problema Objetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores | Metodologia
P.G. ¢(De gqué manera |O.G. Determinar sila H.G. Laimplementacion Variable Independiente:
laimplementacion de [implementacion de de Business Intelligence Business Intelligence
Business Intelligence |Business Intelligence mejorara la toma de
mejorara latoma de mejora latoma de decisiones en el Area de | HOWSON (2014) “La Bl permite
decisiones en el Area |decisiones en el Area de | Operacion de cobranza gue las personas de todos los
de Operacién de Operacién de cobranza | virtual en laempresa niveles de una organizacioén
cobranzavirtual enla |virtual enlaempresa SERVICIOS EXTERNOS | accedan, interactien y analicen
empresa SERVICIOS |[SERVICIOS EXTERNOS [S.A.C. datos para gestionar el negocio,
EXTERNOS S.A.C.? S.A.C mejorar el rendimiento, descubrir

oportunidadesy operar de
manera eficiente” (p. 2).
P.E. 1: (De qué O.E. 1: Definir si la H.E. 1: La Decisi
manera la implementacion de implementacion de EefCIStI_OHES
implementacion Business Intelligence Business Intelligence Variable Dependiente: Toma de ectivas Tipo de
Business Intelligence |disminuira el tiempo para | disminuye el tiempo para decisiones ) Investigacion:
disminuira el tiempo disponer de la disponer de la V,,ERCEII.‘LIS. §20dO9) gl_emquqllgd d Aplicada
paradisponerde la informaciénen el Area  |informaciénenel Area | DOUGHERTY y PFALTZGRAFF a aplicacion de dlslponl ida
informacion en el Area |de Operacién de de Operacion de (1993) “La toma de decisiones | Metodos analiticos in?o?macic’)n Disefio de
de Operacién de cobranza virtual en la cobranza virtual en la simplemente es el acto de elegir r||gur<t)sosgerm|t§ a Investigacion:
cobranzavirtual enla |empresa SERVICIOS empresa SERVICIOS entre alternativas posibles sobre 0s tomadares de Experimental
empresa SERVICIOS |EXTERNOS S.A.C. EXTERNOS S.A.C. las cuales existe incertidumbre” dec.'sf'ones confiar
EXTERNOS S.A.C.? (p. 481). fg‘n'gcfr::;i‘t’(')";‘ué
P.E. 2: (De qué OE 2: PreC|_s'arS| la HE 2: La 3 son mas confiables.
manera la implementacion de implementacion de Como resultado
implementacion de Business Intelligence Business Intelligence SON CapACes de,
Business Intelligence |incrementara la calidad |incrementala calidad de tomarFr)ne'ores P taie d Nivel d
incrementara la calidad |de lainformacion en el lainformacion en el Area P Jores, oreentaje ae e ae
de lainformacion en el |Area de Operacion de de Operacion de decisiones y dls_e:nar calidad d.(? la Investigacion:
planes de accion |informacion Demostrativo

Area de Operacion de
cobranza virtual en la
empresa SERVICIOS
EXTERNOS S.A.C.?

cobranza virtua en la
empresa SERVICIOS
EXTERNOS S.A.C.

cobranza virtual en la
empresa SERVICIOS
EXTERNOS S.A.C.

que permitan
alcanzar sus
objetivos de una




P.E. 3: (De qué
manera la
implementacion de
Business Intelligence
mejorara la satisfaccion
del personal en el Area
de Operacién de
cobranza virtual en la
empresa SERVICIOS
EXTERNOS S.A.C.?

O.E. 3: Precisar si la
implementacion de
Business Intelligence
mejorara la satisfaccion
del personal en el Area
de Operacion de
cobranza virtual en la
empresa SERVICIOS
EXTERNOS S.A.C.

H.E. 3: La
implementacion de
Business Intelligence
mejora la satisfaccion del
personal en el Areade
Operacién de cobranza
virtual en laempresa
SERVICIOS EXTERNOS
S.A.C.

manera mas eficaz”
(p. 5).

Decisiones
Oportunas.

VERCELLIS (2009)
“la capacidad de
reaccionar
rapidamente a las
accionesde los
competidoresy alas
nuevas condiciones
del mercado esun
factor critico para el
éxito o incluso la
supervivenciade
una empresa’ (p. 5).

Porcentaje de
satisfaccion del
personal

Enfoquedela
Investigacion:
Cuantitativo




ANEXO N° 02: Operacionalizacion de la Variable.

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento | Escala
HOWSON (2014) “La Bl
permite que las personas de
todos los niveles de una
Independiente: organizacion accedan,
Business interactlen y analicen datos
Intelligence para gestionar el negocio,
mejorar el rendimiento,
descubrir oportunidades y
operar de manera eficiente”
(p.2).
Decisiones Efectivas
Para mejorar latoma de Tiempo de Formato de
decisiones se esta VERCELLIS (2009) “La aplicacion de disponibilidad de la cuestionario
evaluando los métodos analiticos rigurosos permite alos | informacion
indicadores de la VD, tomadores de decisiones confiar en
recolectando datos con | informaciény conocimiento que son mas Ordinal
un formato de confiables. Como resultado, son capaces de
cuestionario por cada | tomar mejores decisiones y disefiar planes
indicador. de accién que permitan alcanzar sus
Dependiente: DOUGHERTY y ) objetivos de una manera mas eficaz” (p. 5). Porcgntaje de '(Ealidad Formato dg
Toma de PFALTZGRAFF_(1993) La VERCELLI§ (2099)_ de lainformacion cuestionario
decisiones toma de decisiones concluye que “la principal

simplemente es el acto de
elegir entre alternativas
posibles, sobre las cuales
existe incertidumbre” (p.
481).

ventaja que se deriva de
la adopcién de un
sistema de business
Intelligence se encuentra
en el aumento de la
eficacia
del proceso de toma de
decisiones” (p. 6).

Decisiones Oportunas.

VERCELLIS (2009) “la capacidad de
reaccionar rapidamente a las acciones de
los competidores y a las nuevas condiciones
del mercado es un factor critico para el éxito
o incluso la supervivencia de una empresa”

(p. 5).

Porcentaje de
satisfaccion del
personal

Formato de
cuestionario




ANEXO N° 03: Formato de encuesta de satisfaccion del usuario.

‘ Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Con el proposito de conocer la efectividad y disponibilidad de la informacion en el Area de Operacion Virtual,
deseamos conocer su opinién con respecto a los reportes o informes que utiliza en el area. El éxito de esta
encuesta depende de su sinceridad y objetividad.

Area: Cargo: Sede:

Nombrey Apellidos: Fecha:

Correo electronico:

Las opciones para calificar son las siguientes:

- .' L - L] - L L] - -
~ —_ = L — w

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo En desacuerdo No estoy sequro  De acuerdo  Muy de acuerdo

Responda las preguntas marcando con una"X" segln considere.

N° Descripcion Opciones

1 El reporte o Informe se encuentra siempre disponible para realizar mis 1 2 3 4 5
labores diarias.

2 La informacién que me brinda los reportes o informes es confiable. 1 2 3 4 5

3 La informacion que se muestra en los reportes o informes tienen todos 1 > 3 4 5
los indicadores necesarios para realizar mi trabajo.
Muchas veces el cumplimiento de mis responsabilidades se ven

4 afectados porque los reportes o informes no me proporcionan 1 2 3 4 5
informacion confiable y oportuna.

5 La funcionalidad ofrecida por los reportes o informes me apoyan para 1 2 3 4 5
analizar la informacion visualizada.

6 Los reportes o informes tienen la segmentacion necesaria para analizar 1 2 3 4 5
los resultados de las carteras.

7 La utilizacién de los reportes o informes es facil. 1 2 3 4 5

8 Los indicadores existentes en los reportes o informes estan claro como 1 5 3 4 5
se calcula.

9 Los reportes o informes presentan errores continuamente cuando se 1 5 3 4 5
trabaja con ellos.

10 Cuando se solicita informacion a los reportes o informes, estos se 1 2 3 4 5
encuentran actualizados en el tiempo esperado.




11

Considera que los reportes o informes son importantes para alcanzar
sus objetivos o metas.

12

En general me encuentro satisfecho con los reportes o informes

13

Considera que los reportes o informes deberian de reemplazarse por
un Dashboard que concentre la informacién en una sola herramienta de
visualizacion de los indicadores.

14

El area de Bl responde de manera oportuna y acertada a la necesidad
del cambio.

15

Siente que el tiempo dedicado a realizar los reportes o informes
deberia de aprovecharse en analizar los datos.

16

Con lainformacién mostrada en los reportes o informes, considera que
puede hacer una comparacion histérica en una sola vista.

17

El tiempo que se toma en agregar un nuevo indicador a los reportes o
informes es el adecuado.

18

Los reportes o informes actuales le ayudan a responder preguntas del
negocio.




ANEXO N° 04: Formato de evaluacién de la calidad de la Informacion.

‘ Evaluacion de la calidad de la informacion

Con el propésito de conocer la calidad de la informacion mostrada en los reporte o informes, se realizara una
evaluacion por dia. El éxito de esta evaluacion depende de su sinceridad y objetividad.

Area: Cargo: Sede:
Nombrey Apellidos: Fechalnicio:
Correo
electronico:

Respondacon un "Si" o un "No", si desea hacer algin comentario lo puede mencionar en lacolumnade

Observaciones.

Fechade Observaciones SEsta ¢Presenta SEsta
evaluacion actualizado? | errores? Completa?




ANEXO N° 05: Formato para registrar el tiempo estimado en disponer de la
informacion

Encuesta del tiempo para disponer de la informacion

Realizar esta medicion nos permitird saber el tiempo que toma en disponer de lainformacion
solicitada. El éxito de esta depende de la exactitud al momento de registrar los tiempos

Area: Cargo: Sede:
Nombrey Apellidos: Fecha:
Correo
electrénico:

Las opciones para calificar son las siguientes:

o O e oY O
m  m m o

[0-15min] [115-30min]|130-1hora]{]11-4horas]| 14-8horas] ]8-mas]

Ingresar lafechade evaluaciony marque con " X" el rango detiempo que se demor6 en
disponerdelainformacién

RANGOS DE TIEMPO

[15-30 [30-1 [1-4 [4-8

min] hora] horas] horas] (el

N° | FechaEvaluaciéon | [ 0- 15 min]




ANEXO N° 06: Realidad Problematica

TOMADOR DECISIONES

Disponibilidad de Desconocimiento de
informacidn tardia herramientas de Bl
Insatisfaccion de los reportex Prioridad de tareas
Desconfianza de la operativas
calidad de la informacion
\ TOMA DE DECISIONES
_ o Carece de informacion historica/ DEFICIENTES
Memoria y Procesador limitado ~ Errores

Desactualizado / .
No considera la
/ totalidad de los datos

Tiempo de elaboracion
y actualizacion en horas / Carencia de indicadores
rd

PC DE USUARIOS REPORTES




ANEXO N° 07:

Metodologiadela solucion Business Intelligence

1. Planificacion del proyecto
a. Objetivo
Como objetivo principal de la implementacién de Business Intelligence, es
apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas; teniendo como
objetivos especificos:
e Incrementar el nivel de satisfaccion del personal con respecto a los
reportes e indicadores.
e Reducir el tiempo para disponer de la informacién; permitiendo tomar
decisiones oportunas y efectivas.
e Incrementar el porcentaje de la calidad de la informacion, teniendo la
informacion actualizada, sin errores y completa.
b. Alcance
El proyecto esta orientado a la gestion de la informacién porque nos permitira
contar con un Dashboard dinamico y analitico, el cual tendra informacion
histérica y en tiempo real permitiendo tomar decisiones oportunas y efectivas
en el Area de Operacion Virtual.
c. Recursos Humanos
Los Recursos Humanos que formaran parte de proyecto
EQUIPO DEL PROYECTO
CARGO RESPONSABLE
Analistas de Bl Erickson Pamo Quino
Analista de Operacion Virtual | Joselyn Flores
d. Inversion
El costo de Recursos Humanos involucrados en el proyecto
COSTO DE RECURSOS HUMANOS
N° RESPONSABLE CANT.| SUELDO TIEMPO IMPORTE
MENSUAL | PROYECTO S/.
Sl. (MES)
Analistas de Bl 1 3,000.00 3 9,000
Analista de Operacioén Virtual 1 60.00 dia 12 dias 720




TOTAL 9,720

En los costos de Software no se estd considerando ya que actualmente se

cuenta con licencias de SQL Server y 3 usuarios en Power BI.

COSTO DE SOFTWARE
N° SOFTWARE IMPORTE S/.
1 | SQL Server 2012 00.00
2 | SQL Server Data Tools (SSDT) 00.00
3 | Excel — Power Pivot 0,000

El costo de Hardware no se considera ya que se cuenta con recursos

disponibles de almacenamiento (SSD), CPU y Memoria para levantar el

servidor donde se implementara el proyecto de Bl. La empresa cuenta con

servidores escalables, donde cada instancia es creada como un servidor

virtual.

COSTO DE HARDWARE

N° DESCRIPCION CORE | MEMORIA| DISCO COSTO
(CPUL) DURO S/.
1 Servidor HP 8 36 GB 2TB 00.00

Se esta considerando costos de servicio porque cada participante del proyecto

se encuentra laborando remotamente.

COSTO DE SERVICIOS
PUESTO | DESCRIPCION [ COSTO TIEMPO IMPORTE S/.
MENSUAL | PROYECTO (MES)
Analistas | Internet S/ 80.00 3 S/ 240.00
de B Luz S/ 120.00 3 S/ 360.00
Agua S/ 20.00 3 S/ 60.00
Movilidad S/ 72.00 3 S/ 216.00
Sub-Total S/ 876.00
Analista | Internet S/ 2.60 dia 12 dias S/ 31.20
de  [Luz S/'4.00 dia 12 dias S/ 48.00
Operacion 3 a S/0.66 dia 12 dias S 7.92
Virtual — ~ -
Movilidad S/ 6.00 dia 12 dias S/ 72.00
Sub-Total S/ 159.12
TOTAL S/ 1,035.12




Siendo el costo total para llevar a cabo el proyecto, el que se muestra en la
Tabla 7.

COSTOTOTAL PROYECTO
N° DESCRIPCION IMPORTE
1| Costo de Recursos Humanos S/ 9,720.00
2 | Costo Software S/ -
3 | Costo Hardware S/ -
4 | Costo Servicios S/ 1,035.12
TOTAL| S/ 10,755.12

e. Cronograma de Ejecucion



Cronograma del desarrollo del proyecto.

enero 2022 febrero 2022 marzo 2022

+ MNombre de tarea ~ Duracion « Comienzo » Fin 8 2 ] . ro22 27 B 1M
4 Proyecto Data Mart para Operacién Virtual 64 dias lun 3/01/22 jue 31/03/22 I n
- 4 Planificacion 4 dias lun 3/01/22 jue 6/01/22 1 :
- Planteamiento del Problema 1dia Tun 3/01/22 lun 3/01/22 l
- Objetivos del Proyecto 2 dias mar 4/01/22 mié 5/01/22 l
- Definir las tareas a realizar 1dia jue 6/01/22 jue 6/01/22
- 4 Andlisis 6 dias vie 7/01/22 vie 14f01/22 %
- Definicion de los Requerimientos de negocio 3 dias vie 7/01/22 mar 11/01/22 l
- Definicidn de Requerimientos Funcionales  1dia mié 12/01/2. mié 12/01/22 l
- Seleccidn de Aplicaciones de Bl 1 dia jue 13/01/22 jue 13/01/22 l
- Seleccion de Productos de Implementacion 1 dia vie 14/01,/22 vie 14/01/22
- # Disefio 3 dias lun 17/01/22 mié 19/01/22 }I
- Arguitectura técnica 1 dia lun 17/01/22 lun 17/01/22 l
- Modelo dimensional 1 dia mar 18/01/2 mar 18/01/22 l
- Modelo fisico dimensional 1dia mié 19/01/2. mié& 19/01/22 ]
- 4 Desarrollo 40 dias jue 20/01/22 mié 16/03/22 Il 1
- Modelo l6gico dimensional 2 dias jue 20/01/22 vie 21/01/22 —l
- Programacion de query (ETL) 33 dias lun 24/01/22 mié 9/03/22 il
- Reportes en Poder Bl 5 dias jue 10/03/22 mié 16/03/22
- 4 Pruebas 7 dias jue 17f03/22 vie 25f03/22 %
- Ejecucion query (ETL) 1dia jue 17/03/22 jue 17/03/22 il
- Fiabilidad de los Datos 5 dias vie 18/03/22 jue 24/03/22 l _
- Funcionalidad de los Reportes 1dia vie 25/03/22 vie 25/03/22
- 4 Implementacion 4 dias lun 28/03/22 jue 31/03/22 }H
- Configuracidn de los permisos 1dia lun 28/03/22 lun 28/03/22 l
- Entregar ruta de Acceso 1 dia mar 29/03/2. mar 29/03/22 l
- Capacitacion del Usuario 2 dias mié 30/03/2. jue 31/03/22 '




2. Definicion de Requerimientos de Negocio

Entrevista

Seleccion de entrevistados
Las personas entrevistadas, son aquellas que elaboran los reportes y analizan
los resultados de la gestidn de cobranza para tomar decisiones estratégicas y
operativas en el area de Operaciones, los cuales son:
e Coordinador: Joselyn Flores.
e Analista: David Nonura.
Analisis de la entrevista
La entrevista realizada permiti6 conocer los requerimientos de negocio
necesarios y urgentes para el area operativa, asi mismo, los entrevistados
hicieron sentir su problematica con respecto al tiempo que se toma en elaborar
0 actualizar los reportes o indicadores para disponer de la informacion; el
coordinador no cuenta con calidad de informacion porque los reportes o
indicadores no se encuentran actualizado, presentan errores y no se procesa
todos los datos; todo esto origina una insatisfaccion del coordinador al no poder
tomar decisiones de manera oportuna y eficaz. El coordinador y analista no
pueden centrarse en analizar la informacion para elaborar estrategias de
cobranza sobre segmentos potenciales de pago, usando de manera eficiente
los recursos tecnoldgicos.
Se identifico los grupos sobre los cuales se desea basar sus perspectivas de
analisis.
» Tipo Cartera
Se requiere saber por tipo cartera, la cantidad y monto asignado de
deudores, asi como, los resultados por cada indicador gestion.
» Tipo medicion asignacion
De los deudores asignados por cartera, se requiere saber la cantidad de
deudores por identificacion y cuenta, ya que un deudor puede tener
varias cuentas; de la misma forma se requiere por indicador de gestion.

» Tipo marcador



Los deudores pueden ser gestionados por dos tipos de marcadores (AVI
y SEVAS), de los cuales se desea saber la cantidad y monto de
deudores gestionados por cada indicador de gestion.

» Tipo servicio
Por tipo de servicio (MOVIL, FIJO, MOVIL Y FIJO) se requiere saber la
cantidad y monto asignado por identificacién y cuenta por periodo.

» Tipo subcartera
Se desea saber por tipo de subcartera la cantidad y monto asignado, los
resultados por cada indicador de gestién en los diferentes segmentos
como:. Rango de antigiedad, Perfil, tipo de servicio, zona, zona
geografica, estado del servicio y rango de deuda.

» Indicadores de gestion
Después de las llamadas a los clientes asignados se requiere saber los
resultados por cada indicador de gestion, entre los cuales se tiene:
Asignacion, gestion, intensidad, cobertura, % cobertura, contacto
directo, % contacto directo, acuerdo PDP, % taza de cierre, acuerdo
cumplido, recaudo, recaudo con PDP, recaudo con gestion sin PDP,
recaudo sin gestion, efectividad, efectividad con gestion y efectividad sin
gestion.

» Tiempo
Se requiere mostrar la informacion por dia asignacion y gestion, semana

y mes de asignacion de cartera.

Requerimientos

Los siguientes requerimientos, son el resultado de la entrevista al coordinador
y analista; los cuales hicieron un bosquejo de cémo quieren ver los indicadores
de gestion y asignacion, asi como, los filtros necesarios para hacer dinamico el

tablero y poder comparar los resultados en los ultimos periodos.
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REQUERIMIENTO
TB1- |[AREA! Operacion Virtual 8-
CODIGO: FECHA: | .
RO1 | USUARIO: | joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21
Debe mostrar la cantidad y monto asignado en los ultimos 6

REQUERIMIENTO:
meses

En base al tipo de asignacion se debe mostrar la cantidad o
monto asignado en los dltimos 6 meses; la cantidad y monto
asignado pueden variar de acuerdo con la combinacion de los
filtros definidos.

DESCRIPCION:

Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
FILTRO: 3,4 05), tipo medida (cantidad o monto), tipo asignacién
(cliente o cuenta) y dia de asignhacion / gestion

Asignacién = count (Cuenta) o INDICA | Asi
FORMULA: | count(ruc_dni) bor: | cion’
Asignacion = sum(total_gestionar) '
REQUERIMIENTO
TB1- |AREA! Operacion Virtual 28-
CODIGO: FECHA: | ,.
RO2 | USUARIO: | joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

Debe mostrar la cantidad de llamadas realizadas en los

REQUERIMIENTO: | =02 1% 2 =

) Se debe mostrar la cantidad de llamadas realizadas en los
DESCRIPCION: | ultimos 6 meses; la cantidad de llamadas puede variar de
acuerdo con la combinacion de los filtros definidos.

Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
FILTRO: 3,4 05), tipo marcador (AVI o SEVAS) y dia de asignacion /
gestion




FORMULA: Gestion = count(llamadas) IND%ISA Ger?tlo
REQUERIMIENTO
TB1- |AREA! Operacion Virtual 28-
CODIGO: FECHA: | ,.
RO3 | USUARIO: | joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar la intensidad en los Ultimos 6 meses

Se debe mostrar en base al filtro tipo asignacion la intensidad

DESCRIPCION: |en los Ultimos 6 meses; el valor de intensidad puede variar de
acuerdo con la combinacion de los filtros definidos.
Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
FILTRO: 3,4 05), tipo asignacion (cliente o cuenta), tipo marcador
(AVI o/ly SEVAS) y dia de asignacion / gestion
Intensidad = count (Cuentas llamadas) /
. count (Cuentas gestionadas) INDICA | Intensi
ARG/ Intensidad = count (ruc_dni llamadas) / DOR: dad
count (ruc_dni gestionadas)
REQUERIMIENTO
TB1- | AREA: Operacion Virtual 28-
CODIGO: FECHA: | .
RO4 | USUARIO: | joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar la cantidad de clientes o cuentas coberturadas
de lo asignado en los ultimos 6 meses

DESCRIPCION:

Se debe mostrar en base al filtro tipo asignacion la cantidad
de cuentas o clientes gestionados en los ultimos 6 meses; la
cantidad de clientes y cuentas gestionadas puede variar de
acuerdo con la combinacion de los filtros definidos.

FILTRO:

Tipo Cartera (P o/y P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
3,4 05), tipo asignacion (cliente o cuenta), tipo marcador
(AVI oly SEVAS) y dia de asignacion / gestion

FORMULA:

INDICA
DOR:

Cobert
ura

Asignacion = count (Cuenta) o
count(ruc_dni)

REQUERIMIENTO

TB1-

CODIGO: RO5

AREA: Operacion Virtual 28-

FECHA:

USUARIO: | joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar la cantidad de clientes o cuentas con contacto
directo de lo gestionado en los Gltimos 6 meses

DESCRIPCION:

Se debe mostrar en base al filtro tipo asignacion la cantidad
de cuentas o clientes con contacto directo de los clientes o
cuentas gestionadas en los ultimos 6 meses; la cantidad de




clientes y cuentas con contacto directo puede variar de
acuerdo a la combinacion de los filtros definidos.

Tipo Cartera (P o/y P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,

FILTRO: 3,4 05), tipo asignacion (cliente o cuenta), tipo marcador
(AVI oly SEVAS) y dia de asignacion / gestion
. Contacto Directo = count (Cuenta) o INDICA Contac
FORMULA: : X to
count(ruc_dni) DOR: Di
irecto
REQUERIMIENTO
TB1- |AREA! Operacion Virtual 28-
CODIGO: FECHA: | .
R06 | USUARIO!: | joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar la cantidad de clientes o cuentas con acuerdo
(PDP) del contacto directo en los ultimos 6 meses

DESCRIPCION:

Se debe mostrar en base al filtro tipo asignacion la cantidad
de cuentas o clientes con promesade pago de los clientes o
cuentas con contacto directo en los Ultimos 6 meses; la
cantidad de clientes y cuentas con promesade pago puede
variar de acuerdo con la combinacién de los filtros definidos.

FILTRO:

Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
3,4 05), tipo asignacion (cliente o cuenta), tipo marcador
(AVI oly SEVAS) y dia de asignacion / gestion

FORMULA:

Acuerd
o]
(PDP)

Acuerdo (PDP) = count (Cuenta) o INDICA
count(ruc_dni) DOR:

REQUERIMIENTO

TB1-

CODIGO: RO7

AREA: Operacion Virtual FECHA: 28-

USUARIO: | joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar la cantidad y monto recaudado de lo asighado
en los ultimos 6 meses

En base al tipo de asignacion se debe mostrar la cantidad o
monto de pagos realizados por el cliente en los ultimos 6

DESCRIPCION: | meses; la cantidad y monto de pagos realizados por el cliente
pueden variar de acuerdo con la combinacién de los filtros
definidos.

Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
FILTRO: 3,4 05), tipo medida (cantidad o0 monto), tipo asignacion
(cliente o cuenta) y dia de asignacion / gestion
) Recaudo = count (Cuenta) o count(ruc_dni)| INDICA | Recau
FORMULA: Recaudo = sum (monto pago) DOR: do
REQUERIMIENTO
CODIGO: AREA: | Operacion Virtual FECHA:




TB1-
RO8

USUARIO: | 28-

Joselyn Flores (Coordinadora) | dic.-21

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar la cantidad y monto recaudado de cuentas con
acuerdo PDP en los ultimos 6 meses.

En base al tipo de asignacion se debe mostrar la cantidad o
monto de pagos realizados por el cliente que tiene PDP en los

DESCRIPCION: | altimos 6 meses; la cantidad y monto de pagos realizados por
el cliente que tiene PDP pueden variar de acuerdo con la
combinacion de los filtros definidos.

Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
FILTRO: 3,4 05), tipo medida (cantidad o monto), tipo asignacion
(cliente o cuenta) y dia de asignacion / gestion
Recaudo C/PDP= count (Cuenta) o INDICA Recau
FORMULA: count(ruc_dni) DOR: do
Recaudo C/PDP= sum (monto pago) " | C/PDP
REQUERIMIENTO
TB1- |AREA: Operacion Virtual 28-
CODIGO: FECHA: | .
RO9 | USUARIO: | joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar la cantidad y monto recaudado de cuentas
gestionadas sin acuerdo PDP en los Ultimos 6 meses.

En base al tipo de asignacion se debe mostrar la cantidad o
monto de pagos realizados por el cliente que fue gestionado
pero que no tiene PDP en los ultimos 6 meses; la cantidad y

DESCRIPCION: : : ;
monto de pagos realizados por el cliente que fue gestionado
pero que no tiene PDP pueden variar de acuerdo con la
combinacion de los filtros definidos.
Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
FILTRO: 3,4 05), tipo medida (cantidad o monto), tipo asignacion
(cliente o cuenta) y dia de asignacion / gestion
Recaudo CG/SPDP= count (Cuenta) o Recau
. count(ruc_dni) INDICA do
FOIRUEIEE AT ) DOR: |CG/SP
Recaudo CG/SPDP= sum(monto pago) DP
REQUERIMIENTO
TB1- |AREA: Operacion Virtual 28-
CODIGO: FECHA: | .
R10 | USUARIO:| joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar la cantidad y monto recaudado de cuentas sin
gestion en los ultimos 6 meses.

DESCRIPCION:

En base al tipo de asignacion se debe mostrar la cantidad o
monto de pagos realizados por el cliente sin gestion en los
ultimos 6 meses; la cantidad y monto de pagos realizados por
el cliente sin gestion pueden variar de acuerdo ala
combinacion de los filtros definidos.




Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,

FILTRO: 3,4 05), tipo medida (cantidad o monto), tipo asignacion
(cliente o cuenta) y dia de asignacion / gestion
Recaudo SG= count (Cuenta) o
FORMULA: count(ruc_dni) H\Ié[())IFCQ:A geg"’g
Recaudo SG= sum (monto pago) : °
REQUERIMIENTO
TB1- | AREA: Operacion Virtual 28-
CODIGO: FECHA: | .
R11 | USUARIO:| joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar el porcentaje de efectividad de las cuentas
pagadas sobre lo asignado en los ultimos 6 meses.

DESCRIPCION:

En base al tipo de asignaciéon y tipo de medicion se debe
mostrar el porcentaje de efectividad de los pagos realizados
en los ultimos 6 meses; el porcentaje de efectividad puede
variar de acuerdo con la combinacion de los filtros definidos.

FILTRO:

Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
3,4 05), tipo medida (cantidad o0 monto), tipo asignacion
(cliente o cuenta) y dia de asignacion / gestion

FORMULA:

% Efectividad = count (Cuentas o Clientes)
pagaron/ count (Cuentas o Clientes)
asignados

% Efectividad = sum (monto pagado) / sum
(monto gestionar) asignado

INDICA | Efectiv
DOR: idad

REQUERIMIENTO

TB1-

CODIGO: R12

AREA: ion Vi -
Operacion Virtual FECHA: 28

USUARIO: | joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar el porcentaje de efectividad de las cuentas
pagadas con gestion sobre lo asignado en los ultimos 6
meses.

DESCRIPCION:

En base al tipo de asignacion y tipo de medicion se debe
mostrar el porcentaje de efectividad de los pagos realizados,
pero solo de lo clientes o cuentas gestionadas en los ultimos
6 meses; el porcentaje de efectividad puede variar de acuerdo
con la combinacion de los filtros definidos.

FILTRO:

Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
3,4 05), tipo medida (cantidad o monto), tipo asignacion
(cliente o cuenta) y dia de asignacion / gestion

FORMULA:

% Efectividad = count (Cuentas o Clientes)

pagaron/ count (Cuentas o Clientes) Efectiv

asignados WNIDIE idad

% Efectividad = sum (monto pagado) / sum DIOIRE CG

(monto gestionar) asignado

REQUERIMIENTO




TB1-

CODIGO: R13

AREA: Operacion Virtual 28-

FECHA:

USUARIO: | joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar la tendencialineal recaudo y en barras
(Recaudo C/PDP, CG/SPDP y SG) en los ultimos 6 meses

En base al tipo de asignacion se debe mostrar en el grafico
lineal y de barra la cantidad o monto de pagos realizados

DESCRIPCION: | tltimos 6 meses; la cantidad y monto de pagos realizados
pueden variar de acuerdo con la combinacién de los filtros
definidos.

Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
FILTRO: 3,4 05), tipo medida (cantidad o0 monto), tipo asignacion
(cliente o cuenta) y dia de asignacion / gestion
Recau
do,y
Recau
INDICA do
UL DE_L Recaudo por Cartera Histérico DOR | C/PDP
GRAFICO: .
(ES): :
CG/SsP
DPy
SG
REQUERIMIENTO
TB1- | AREA: Operacion Virtual 28-
CODIGO: FECHA: | .
R14 | USUARIO:| joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar un grafico en barras los porcentajes de los
indicadores Cobertura, Contacto Directoy Acuerdos (PDP) de
los ultimos 6 meses

En base al tipo de asignacion se debe mostrar en el grafico
de barras el porcentaje de Cobertura, Contacto directoy

DESCRIPCION: | Acuerdos (PDP) en los tltimos 6 meses; el porcentaje de los
indicadores mencionados pueden variar de acuerdo con la
combinacion de los filtros definidos.

Tipo Cartera (P o/y P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
FILTRO: 3,4 05), tipo medida (cantidad), tipo asignacion (cliente o
’ cuenta), tipo marcador (AVI o/y SEVAS) y dia de asignacion /
gestion
%
Cobert
ura, %
Contac
B e % de Indicadores de Gestion INDDOKI;A to
GRAFICO: - | Directo
(ES): 0
y %
Acuerd
0S
(PDP)




FORMULA (S) Total de (Cuentas o Total de (Cuentas o Total de (Cuentas o

Clientes) gestionados % Contacte _  Clientes) contacto directo % Acuerdo _ Clientes) promesa de pago

% Cobertura= ————="———— Djrects (POP)
Total de (Cuentas o Total de (Cuentas o Total de (Cuentas o

Clientes) asignados Clientes) gestionados Clientes) contacto directo

REQUERIMIENTO

- | AREA: ion Vi -
TB1 Operacion Virtual FECHA: 28

CODIGO: .
R15 | USUARIO:| joselyn Flores (Coordinadora) dic.-21

Debe mostrar un grafico lineal del indicador Efectividad de

REQUERIMIENTO: | | < itimos 6 meses.

En base al tipo de asignaciéon y tipo de medicion, se debe
mostrar en el grafico lineal el porcentaje de efectividad Gltimos

PISSERIASIONE 6 meses; el porcentaje de efectividad puede variar de acuerdo
con la combinacion de los filtros definidos.
Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
FILTRO: 3,4 05), tipo medida (cantidad o monto), tipo asignacion
(cliente o cuenta) y dia de asignacion / gestion
TITULO DEL . . SDHE Efectiv
} Efectividad de Carteras Historico DOR :
GRAFICO: (ES): idad

Preguntas aresponder
TB1-R01: ¢ Cudl es la cantidad y monto asignado en los 6 meses por tipo cartera, semana

asignada, tipo medicion asignacion y diade asignacion/gestion?

TB1-R02: ¢ Qué cantidad de llamadas se realiz6 en los Gltimos 6 meses por tipo cartera,
semana asignada, tipo marcador y dia de asignacion/gestion?

TB1-R03: ¢ Qué intensidad de llamadas se realizé en los Ultimos 6 meses por tipo cartera,
semana asignada, tipo medicion asignacion, tipo marcador y dia de asignacion/gestion?

TB1-R04: ¢ Cual es la cantidad de clientes o cuentas coberturadas de lo asignado en los
ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicidon asignacion, tipo
marcador y dia de asignacion/gestion?

TB1-R05: ¢ Cual es lacantidad de clientes o cuentas con contacto directo de lo gestionado
en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion asignacion, tipo
marcador y dia de asignacion/gestion?

TB1-R06: ¢ Cudl es la cantidad de clientes o cuentas con acuerdo PDP del contacto directo
en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion asignacion, tipo
marcador y dia de asignacién/gestion?



TB1-R07: ¢ Cual es la cantidad y monto recaudado de lo asignhado en los ultimos 6 meses
por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion asignacion y dia de asignacion/gestion?

TB1-R08: ¢ Cual es la cantidad y monto recaudado de cuentas con acuerdo PDP en los
ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicidn asignacion y dia de
asignacion/gestion?

TB1-R09: ¢ Cual es la cantidad y monto recaudado de cuentas gestionadas sin acuerdo
PDP en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion asignacion
y dia de asignacién/gestion?

TB1-R10: ¢ Cual es la cantidad y monto recaudado de cuentas sin gestion en los ultimos 6
meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion asignacion y dia de

asignacion/gestion?

TB1-R11: ¢ Cual es el porcentaje de efectividad de las cuentas pagadas sobre lo asighado
en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion, tipo medicion

asignacion y dia de asignacion/gestion?

TB1-R12: ¢ Cual es el porcentaje de efectividad de las cuentas pagadas con gestion sobre
lo asignado en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion, tipo

medicion asignacion y dia de asignacion/gestion?

TB1-R13: ¢ Cuélesgréficamente, la tendencialineal recaudo y en barras (Recaudo C/PDP,
CG/SPDP y SG) en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion,
tipo medicion asignacion y dia de asignacion/gestion?

TB1-R14: ¢ Cual es graficamente, el porcentaje de cobertura, contacto directo y acuerdo
PDP en barras en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion,
tipo medicion asignacion, tipo marcador y dia de asignacion/gestion?

TB1-R15: ¢ Cual es gréficamente, la tendencialineal del porcentaje de efectividad en los
altimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion, tipo medicion
asignacion, tipo marcador y dia de asignacion/gestion?
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REQUERIMIENTO
TB2- [AREA: Operacion Virtual 05-
CODIGO: Ro1 |USUARIO: FECHA: | ene.-
Joselyn Flores (Coordinadora) 22

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar el total (col A), Subtotal (col B) y % (col B / col
A) de lo asignado ya sea por cantidad o monto asignado en
los ultimos 6 meses

Eligiendo el indicador "Asignacion”, se debe mostrar la
cantidad o monto asignado por segmentacién en los altimos 6

DESCRIPCION: ) , : ;
meses; la cantidad y monto asignado pueden variar de
acuerdo con la combinacion de los filtros definidos.
Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
FILTRO: 3,4 05), tipo medida (cantidad o monto), tipo asignacion
: (cliente o cuenta), tipo subcartera (PILOTO o/y Poly P_CVEYy
dia de asignacion / gestion
INDICA | Asigna
DOR: cion
REQUERIMIENTO
TB2- |AREA: Operacion Virtual 05-
CODIGO: Ro2 |USUARIO: FECHA: | ene.-
Joselyn Flores (Coordinadora) 22

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar el subtotal asignado (col A), Subtotal de
llamadas (col B) y la intensidad (col B/ col A) de los clientes o
cuentas asignadas en los Ultimos 6 meses

DESCRIPCION:

Eligiendo el indicador "Gestion", se debe mostrar la cantidad
de llamadas realizadas por segmentacion de los clientes o
cuentas asignadas en los Ultimos 6 meses; la cantidad de
llamadas puede variar de acuerdo con la combinacion de los
filtros definidos.




Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,

FILTRO: 3,4 05), tipo marcador (AVI o0 SEVAS), tipo subcartera
(PILOTO oly Poly P CVE y dia de asignacion / gestion
INDICA | Gestio
DOR: n
REQUERIMIENTO
TB2- [AREA! Operacion Virtual 05-
CODIGO: RO3 USUARIO: . FECHA: | ene.-
Joselyn Flores (Coordinadora) 22

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar el subtotal asignado (col A), Subtotal de
gestionados (col B) y % cobertura(col B/ col A) de los
clientes o cuentas gestionados en los Gltimos 6 meses

DESCRIPCION:

Eligiendo el indicador "Cobertura”, se debe mostrar en base al
filtro tipo asignacién la cantidad de cuentas o clientes
gestionados por segmento en los Ultimos 6 meses; la cantidad
de clientes y cuentas gestionadas puede variar de acuerdo
con la combinacion de los filtros definidos.

FILTRO:

Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
3,4 05), tipo asignacion (cliente o cuenta), tipo marcador (AVI
oly SEVAS), tipo subcartera (PILOTO o/y P o/ly P_CVE y dia
de asignacion / gestion

INDICA [ Cobert
DOR: ura

REQUERIMIENTO

CODIGO:

TB2-
RO4

AREA: Operacion Virtual 05-

FECHA: | ene.-
Joselyn Flores (Coordinadora) 22

USUARIO:

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar el subtotal de gestionados (col A), Subtotal de
contactados (col B) y % contactados (col B / col A) de los
clientes o cuentas coberturadas en los Ultimos 6 meses

DESCRIPCION:

Eligiendo el indicador "Contacto”, se debe mostrar en base al
filtro tipo asignacion la cantidad de cuentas o clientes con
contacto directo por segmentacion de los clientes o cuentas
coberturadas en los ultimos 6 meses; la cantidad de clientes
y cuentas con contacto directo puede variar de acuerdo con la
combinacion de los filtros definidos.

FILTRO:

Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
3,4 05), tipo asignacion (cliente o cuenta), tipo marcador (AVI
oly SEVAS), tipo subcartera (PILOTO o/ly Poly P_CVE y dia
de asignacion / gestion

INDICA Cot';tac
DOR: Directo




REQUERIMIENTO

TB2- |AREA: Operacion Virtual 05-
CODIGO: rRo5 |USUARIO: FECHA: | ene.-
Joselyn Flores (Coordinadora) 22

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar el subtotal de contactados (col A), Subtotal de
acuerdos PDP (col B) y % Acuerdos concretados (col B/ col
A) de los clientes o cuentas con contacto directo en los
ultimos 6 meses

DESCRIPCION:

Eligiendo el indicador "Acuerdo (PDP)”, se debe mostrar en
base al filtro tipo asignacion la cantidad de cuentas o clientes
con promesade pago por segmento de los clientes o cuentas
con contacto directo en los Ultimos 6 meses; la cantidad de
clientes y cuentas con promesade pago puede variar de
acuerdo con la combinacion de los filtros definidos.

FILTRO:

Tipo Cartera (P o/y P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
3,4 05), tipo asignacion (cliente o cuenta), tipo marcador (AVI
oly SEVAS), tipo subcartera (PILOTO o/y Po/ly P_CVE y dia
de asignacion / gestion

Acuerd
0
(PDP)

INDICA
DOR:

REQUERIMIENTO

CODIGO:

TB2-
R0O6

AREA: Operacion Virtual 05-

FECHA: | ene.-
Joselyn Flores (Coordinadora) 22

USUARIO:

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar el subtotal de acuerdos PDP (col A), Subtotal
de acuerdos PDP pagados (col B) y % cumplimiento de
acuerdos PDP (col B / col A) de los clientes o cuentas con
acuerdos de PDP en los ultimos 6 meses

DESCRIPCION:

Eligiendo el indicador "Acuerdo Cumplidos”, se debe mostrar
en base al filtro tipo asignacion la cantidad de cuentas o
clientes con promesade pago cumplidas por segmento de los
clientes o cuentas con acuerdo de PDP en los ultimos 6
meses; la cantidad de clientes y cuentas con promesade
pago cumplida puede variar de acuerdo con la combinacion
de los filtros definidos.

FILTRO:

Tipo Cartera (P o/y P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
3,4 05), tipo asignacion (cliente o cuenta), tipo marcador (AVI
oly SEVAS), tipo subcartera (PILOTO o/y P o/ly P_CVE y dia
de asignacion / gestion

FORMULA:

Acuerd
INDICA 0
DOR: | Cumpli
do

Acuerdo Cumplido = count (Cuenta) o
count(ruc_dni)




REQUERIMIENTO

TB2- |AREA: Operacion Virtual 05-
CODIGO: Ro7 |USUARIO: FECHA: | ene.-
Joselyn Flores (Coordinadora) 22

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar el subtotal de asignado (col A), Subtotal de
pagados (col B) y % efectividad (col B/ col A) de los clientes o
cuentas asignados en los ultimos 6 meses

DESCRIPCION:

Eligiendo el indicador "Efectividad”, se debe mostrar en base
al tipo de asignacion y tipo de medicion el porcentaje de
efectividad de los pagos realizados por segmento en los
ultimos 6 meses; el porcentaje de efectividad puede variar de
acuerdo con la combinacién de los filtros definidos.

FILTRO:

Tipo Cartera (P o/y P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
3,4 05), tipo medida (cantidad o0 monto), tipo asignacion
(cliente o cuenta), tipo subcartera (PILOTO o/y P o/ly P_CVE
y dia de asignacién / gestion

INDICA | Efectivi
DOR: dad

REQUERIMIENTO

TB2-

CODIGO: RO8

AREA: | operacion Virtual 05-

USUARIO: FECHA: | ene.-
Joselyn Flores (Coordinadora) 22

REQUERIMIENTO:

Debe mostrar el subtotal de asignado (col A), Subtotal de
pagados de clientes con gestion (col B) y % efectividad CG
(col B/ col A) de los clientes o cuentas gestionados en los
ultimos 6 meses

DESCRIPCION:

Eligiendo el indicador "Efectividad CG”, se debe mostrar en
base al tipo de asignacion y tipo de medicion el porcentaje de
efectividad de los pagos realizados, pero solo de los clientes o
cuentas gestionadas por segmento en los ultimos 6 meses; el
porcentaje de efectividad puede variar de acuerdo con la
combinacion de los filtros definidos.

FILTRO:

Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,
3,4 05), tipo medida (cantidad o monto), tipo asignacion
(cliente o cuenta), tipo subcartera (PILOTO o/y P o/ly P_CVE,
tipo marcador (AVI o/y SEVAS) y diade asignacion / gestion

Efectivi
dad
CG

INDICA
DOR:

REQUERIMIENTO

TB2-

CODIGO: RO9

AREA: Operacion Virtual 05-

USUARIO: FECHA:| ene.-
Joselyn Flores (Coordinadora) 22




Debe mostrar el subtotal de asignado (col A), Subtotal de
pagados de clientes sin gestion (col B) y % efectividad SG (col
B/ col A) de los clientes o cuentas sin ser gestionados en los
ultimos 6 meses

Eligiendo el indicador "Efectividad SG”, se debe mostrar en
base al tipo de asignacion y tipo de medicion el porcentaje de
efectividad de los pagos realizados, pero solo de los clientes o

REQUERIMIENTO:

DIESERIFC IR cuentas sin ser gestionadas por segmento en los ultimos 6
meses; el porcentaje de efectividad puede variar de acuerdo
con la combinacién de los filtros definidos.

Tipo Cartera (P o/ly P_CVE), Semana asignada (Semana 1, 2,

EILTRO: 3,4 05), tipo medida (cantidad o0 monto), tipo asignacion
: (cliente o cuenta), tipo subcartera (PILOTO o/y P o/ly P_CVE

y dia de asignacion / gestion

% Efectividad SG= count (Cuentas o

Clientes) pagaron sin ser gestionados/ .

count (C)upeng':as o] CIientes% asignados IS4y Erectvi
FORMULA: % Efectivi _ DOR dad

o Efectividad SG = sum (monto pagado) ,
de clientes sin ser gestionados / sum E2 SG
g
(monto gestionar) asignado

Preguntas aresponder

TB2-R01: ¢ Cual es la cantidad y monto asighado segmentado en rango de antigliedad,
perfil, tipo servicio, zona, zonageografica, estado servicioy rango de deudaen los 6 meses
por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion asignacion, tipo subcartera y dia de

asignacién/gestion?

TB2-R02: ¢ Cual es la intensidad de llamadas sobre lo asignado segmentado en rango de
antigliedad, perfil, tipo servicio, zona, zona geogréfica, estado servicio y rango de deuda
en los 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo marcador, tipo subcarteray dia de

asignacion/gestion?

TB2-R03: ¢ Cudl es el porcentaje de cobertura de lo gestionado sobre lo asignado
segmentado en rango de antigiiedad, perfil, tipo servicio, zona, zona geogréfica, estado
servicio y rango de deudaen los 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion
asignacion, tipo marcador, tipo subcarteray diade asignacion/gestion?

TB2-R04: ¢ Cual es el porcentaje de contacto directo de lo contactado sobre lo gestionado
segmentado en rango de antigiiedad, perfil, tipo servicio, zona, zona geogréfica, estado
servicio y rango de deudaen los 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion
asignacion, tipo marcador, tipo subcarteray diade asignacion/gestion?

TB2-R05: ¢ Cual es el porcentaje de acuerdos PDP del acuerdo PDP sobre lo contactado

segmentado en rango de antigiiedad, perfil, tipo servicio, zona, zona geogréfica, estado



servicio y rango de deudaen los 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicién
asignacion, tipo marcador, tipo subcarteray dia de asignacion/gestion?

TB2-R06: ¢, Cual es el porcentaje de acuerdos cumplidos de acuerdos PDP pagados sobre
acuerdos PDP segmentado en rango de antigliedad, perfil, tipo servicio, zona, zona
geogréafica, estado servicio y rango de deuda en los 6 meses por tipo cartera, semana
asignada, tipo medicion asignacion, tipo marcador, tipo subcartera y dia de

asignacion/gestion?

TB2-R0O7: ¢ Cudl es el porcentaje de efectividad de lo recaudado sobre lo asignado
segmentado en rango de antigiiedad, perfil, tipo servicio, zona, zona geogréfica, estado
servicio y rango de deudaen los 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion
asignacion, tipo medicion, tipo subcarteray dia de asignacion/gestion?

TB2-R08: ¢ Cual es el porcentaje de efectividad de lo recaudado por cuentas gestionadas
sobre lo asignado segmentado en rango de antigliedad, perfil, tipo servicio, zona, zona
geografica, estado servicio y rango de deuda en los 6 meses por tipo cartera, semana
asignada, tipo medicion asignacion, tipo medicion, tipo subcartera, tipo marcador y dia de
asignacion/gestion?

TB2-R09: ¢ Cual es el porcentaje de efectividad de lo recaudado por cuentas sin gestion
sobre lo asignado segmentado en rango de antigiedad, perfil, tipo servicio, zona, zona
geogréafica, estado servicio y rango de deuda en los 6 meses por tipo cartera, semana
asignada, tipo medicidbn asignacion, tipo medicion, tipo subcartera y dia de

asignacion/gestion?

a. Tecnologia

i. Disefio de la arquitectura técnica
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ii. Seleccién de Productos e Implementacion
e Sistema Operativo estaremos usando Windows Server 2012.
e Base de datos, usaremos SQL Server 2012.
e Integracion de Datos (ETL), trabajaremos con Microsoft Data Tools que
contiene el paquete SSIS.

e Visualizacion de datos, emplearemos Excel con Power Pivot

Las tecnologias y productos escogidos, se debe principalmente porque
se cuenta con las licencias de Microsoft.
b. Datos
Fuente de datos de las gestiones (Mongodb).
La base de datos Management del Sistema de Gestion Virtual (SGV) se

encuentra en 7 ambientes, siendo su distribucion:

e Cloud: 3 ambientes.

e On Premise: 4 ambientes.

Connect View Help
management.executions

Documents

Local

v 1DBS 9 COLLECTIONS

management.executions

HOS; Documents Aggregations Schema Explain Plan Indexes Validation

35.6.65&:7‘

CLUSTER {date:{sgte:IS0Date('2022-01-14")}}
Mongos

EDITION
MongoDB 4.0.21 Community

Filter yc
management

I datalakes

I events

Im execution_skips

I executions
I loads

I migrations

I refinements
I skiploads T
"mails": [],

W users ’ “phones”: [,
"result": [{
s




Fuente de datos de las asignaciones y pagos (Excel).

Repositorio SFTP del Socio Estratégico (SE)
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Base de Datos DB_Virtual (Staging)
En la base DB_Virtual, cargamos las gestiones provenientes de bases de
datos NoSQL Mongodb, y las asignaciones y pagos lo cargamos de archivos

Excel extraidos de un repositorio SFTP.



hm_vr_cla

otivonopago (claro)

hm_vr_claro_nr (claro)
Column Name Condensed Type Nullable
codfecha Yes
ruc_dni nvarchar(100) Yes
tel_contacto nvarchar(100) Yes
priondad int Yes
nomb_carters nvarchar(100) Yes
genor nvarchar(100) Yes
hm_vr_claro_servicios (claro)
Column Name Condensed Type Nullable

codfecha Yes

codige int Yes

cuenta nvarchar(SQ) Yes

ruc_dni nvarchat(S0) Yes

motive_act nvarchar(S0) Yes

plant nvarchar(S0) Yes

numens nvarchan(S0) Yes

estadesenv nvarchar(50) Yes

motivo_desac nvarchan(S0) Yer

blog nvarchan(S0) Yes

fecha_bioq date Yes

nomb_cares nvarcha:(50) Yes

gester nvarchar(S0) Yes

coid Yes

miclare nvarchar(150) Yes

'hm_vr_clarodireccion (claro)
Column Name Condensed Type

codfecha

custaccount wvarchar{50)
cuenta rvarchar(100)
nembre nvarehar(100)
ruc_dni nvarchar(100)
direccion nvarchar(100)
distite nvarchar(100)
provincia nvarchar(100)
departamento nvarchar(100)
serv_origen rvarchar(100)
gestor mvarchar(100)
nomb_canes nvirchar(100)
email nvarchar(100)

Muliable

Re

Fefdfddaddd

Column Name Condensed Type Mullable
codfecha Yes
fec_gestion date Yes
ruc_dni nvarchar(100) Yes
motivo_no_page  nvarchar(100) Yes
nomb_cartera nvarchar{100) Yes
gestor nvarchar{100) Yes

hm_vr_claro_hase (claro)

Column Mamle  Condensed Type Nullabie
codfecha Yes
fecha date Yes
serv_crigen nvarchar(50) Yes
custaccount nvarchar(50) Yes
cuenta nvarchar{50) Yes
nambre nvarchar(S0) Yes
identification_type nvanchar(80) Yes
ruc_dni nvarchar(50) Yes
3 nvarchar(S0) Yes
gestor nvarchar(50) Yes
ciclo nvarchan(50) Yes
tipgoe archar(50) Yes
desc_doc nvarchar(5Q) Yes
nro_doc nvarcha(S0) Yes
fec_emi nvarehar(S0) Yes
fec_ven nvarchar(50) Yes
mie_onginal nvarchar{50) Yes
mte_reclamade nvarchar(50) Yes
tetal_gestionar nvarchar(50) Yes
nomb_caners nvarchar{50) Yes
accion nvarchar(S0) Yes
tipo nvarchar(s0) Yes
tip_contrato nvarchar(S0) Yes
Star_date nvarchar(50) Yes
[} nvarchar(s0) Yes
afiliacion_cormeo nvarchar(S0) Yes
campans nvarchar(50) Yes
moneds nvarchar{50) Yes

Sayera' Y 'Y

hm_vr_claro_pagos (claro)

Column Name Cendensed Type Nulabile
MAUmbe Avarchar(255) Yes
fec_pago rvarchar(255) Yas
nro_operacion mvarchan(255) Yes
mte_abenado numeric(1& 2) Yes
cuenta nvarchar(288) Yes
nemb_canera nvarchar(255) Yes
gester mvarchar(255) Yes
mio_abonsdo_soles  numeric(18 2) Yes
motive mvarchar(255) Yes
codfecha nvarchar(15) Yes
idpago it Ne

hm_vr_claro_telef (claro)

[T _C:nmame Condensed Type Nullable
codfecha Yes
ruc_dni rvarchar(100) Yes
wiefenc! nvarchar(100) Yes
telatens? nvarchar(100) Yes
twlefonod nvarchan(100) Yes
wlefonod nvarchar(100) Yes
Telefonos nvarchar(100) Yes
prepage nvarchan(100) Yes
mail nvarchar(100) Yes
nemb_canens nvarchar(100) Yes
gestor nvarchar(100) Yes

hm_vr_claro_Saldos (clarc)
Column Name Condensed Type Nullabie
CUST_ACCOUNT warchar(50) Yes vr_gestiones_bot_servex
RUC_DNI varchar(s0) Ves Column Name Condensed Type Nullable
[PLAN] varchar(s0) Vs idllamada rvarchar(150) Yes
TIPO_DOCUMENT_  varchar(50) Yes producto Ligint L
NRO_DOCUMENTO  varchar(S0) Yes iandRcacion | varchar2a) e
idsegmento varchar(10) Yes
FEC_EMI warchar(50) Yes
fecha_llamada  date Yes
FEN_VENC varchar(50) Yes horiemeda | et e
MONTO_ORIGINAL  varchar(S0) Yes horafinJlam_  time() Yoz
RECLAMO varchar(50) Yes telefono varchar(18) Yes
TOTALA_GESTIO.. wvarchan(50) Yes idcampana bigint Yes
NOMBRE_CARTERA  varchar(50) Yes campana wvarechar(S00) Yes
GESTOR varchar(50) Yes marcador varchar(10) Yer
SALDO varchar(S0) Yes e . o
SALDO_SOLES varchar(s0) Yes chente varchar(80) Yoz
MONTO_RECLAM_  varchar(S0) Yes i Eeeche100) L
] bigint Ne
MONEDA warchar(50) Yes
identficador varchar(100) Yes
MARCA verche () e descripcions.  nvarchar(1000)  Yes
PAGO_TCTAL varchar(50) Yes tpo_comacts  mvarchae(150) Yes
FECHA_PAGO wvarchar(50) Yes peso int Yes
id_typy_cliente  nvarchas(100) Yes
desc_tipi_che... nvarchar(100) Yas
accion_chente nvarchar(100) Yes
ambiente varchar(20) Yes




i. Modelamiento Dimensional

Andlisis de dimensiones

Interrogante Dimensiones Analisis de ladimensién
Tipo Cartera nombre
Tipo Subcartera nombre
. Tipo marcador nombre
(Que?  —PETEEC
Tipo servicio nombre
Categoria Segmento | nombre | segmento
Segmento nombre
Tipo medicion
asignacion nombre
;, COMo? . "
¢ Tipo medicion nombre
Indicador gestion nombre | Simbolo
Nombre
¢, Cuando? Tipo Nombre |cartera
Cartera Semana semana | cartera cartera  |vista
Definicion de las dimensiones
Dimensiones Descripcion

Dim Tipo Cartera

Se registrael tipo de cartera (P - P_CVE) de la cartera asignada

Dim Tipo Subcartera

Se registrael tipo de subcartera (PILOTO - P- P_CVE) de la
cartera asignada

Dim Tipo marcador

Se registrael tipo de marcador (AVI - SEVAS) el cual se usé
para realizar las llamadas

Dim Tipo servicio

Se registrael tipo de servicio (FIJO - MOVIL - FIJO MOVIL) de
los deudores

Dim Categoria
Segmento

Se registralas categorias (rangos - grupos) definido por
segmento

Dim Segmento

Se registralos segmentos definidos parala agrupacion

Dim Tipo medicién
asignacion

Se registrala medicidn por cuenta o cliente de lo asignado y
gestionado

Dim Tipo medicion

Se registrala medicion por cantidad o monto de lo asignado y
gestionado

Dim Indicador gestidon

Se registralos indicadores que usaremos para medir lo
asignado y gestionado

Dim Cartera Semana

Se reqistrala cartera por semana asignado.




Cuadro de dimensiones y jerarquias

Niveles
Dimensiones Nivel 1 | Nivel 2| Nivel 3| Nivel 4
Tipo Cartera nombre
Tipo Subcartera nombre
Tipo marcador nombre
Tipo servicio nombre
Categoria Segmento nombre
Segmento nombre
Tipo medicion asignacion| nombre
Tipo medicion nombre
Indicador gestion nombre
Cartera Semana semana | dia

Matriz de bus

La matriz de bus permite identificar las métricas vs las dimensiones a
analizar en el modelo multidimensional a implementar. Se coloca a la
izquierda las métricas a medir, en este caso las gestiones y asignaciones.
Las métricas en este caso cumplen la funcién de tablas de hechos y las

dimensiones tablas Foraneas.

Dimensiones
c
©
Q
@
o c
c =y
c
£ o | @ =
' c ol | | 5| 5
Procesos de Negocio > s| | 2] 6|6 S 21 o
» ElS| 8| 5| G| 8| 2T
1212121288583
o S
S| gl S| 8| a| E|E|2|B| O
Ol 5l el ol ol ol of o] L] o
|l o |2 2 2 2 2 T2
O|lVW|O|F|F|F|F|F| E|F
. - Cantidad X | X X[ X[ X]|X
Indicador gestion
Monto X | X X X| X | X
. . Cantidad | X | X [ X [ X | X [ X | X | X [ X
Indicador gestion cartera
Monto X| X | X]X X X] X]X
. - . Cantidad | X | X X X | X X
Asignacion periodo
Monto XX X X | X




Con la matriz identificaremos las dimensiones del esquema. Para el

modelo dimensional usaremos el esquema constelacion porque la

granularidad es diferente por tabla de hechos.
Definir latabla de hechos

Tabla de hechos 1:

Hechos Medida Tipo
Fac Indicador gestion Cantidad S!mple
Monto Simple
Tabla de hechos 2:
Hechos Medida Tipo
Fac Indicador gestion Cantidad Simple
cartera Monto Simple
Tabla de hechos 3:
Hechos Medida Tipo
Fac Asignacion periodo Cantidad S!mple
Monto Simple

Definir la granularidad de las tablas de hechos

Granularidad de la tabla hechos 1:

Hechos campo llave gl
datos
Dim cartera semana idcarterasemana int
Dim tipo marcador idmarcador int
Dim tipo medicion idtipomedicion int
Dim tipo medicion idtipomedicionasigna
Fac Indicador as_igr?acic’)n f:ign_ ?nt

gestion Dim indicador idindicador int
diagestionasignacion int
valor parcial decimal
(cantidad/monto) (18,2)
valor total decimal
(cantidad/monto) (18,2)




Granularidad de la tabla hechos 2:

Tipo de
Hechos campo llave dgtos
Dim cartera semana idcarterasemana int
Dim tipo subcartera idpiloto int
Dim tipo marcador idmarcador int
Dim tipo medicion idtipomedicion int
Dim tipo medicion idtipomedicionasig
asignacion nacion int
Fac Indicador gestion | Dim indicador idindicador int
cartera Dim segmento idsegmento int
Dim categoria idcategoria int
diagestionasignacion int
valor parcial decimal
(cantidad/monto) (18,2)
valor total decimal
(cantidad/monto) (18,2)
Granularidad de la tabla hechos 3:
Hechos campo llave e 2
datos
Dim tipo cartera idtipocartera int
Dim tipo servicio idtiposervicio int
Dim tipo medicion idtipomedicion int
idtipomedicionasig
Dim tipo medicion asignacion | nacion int
Dim indicador idindicador int
Fac Asignacion | Dim segmento idsegmento int
periodo Dim categoria idcategoria int
idperiodo int
dia int
acuindasignacion
(cantidad/monto) int
acuindasignaciontotal
(cantidad/monto) int




Construccion del modelo conceptual (esquema estrella)

Cartera . H
Tipo cartera Tipo
seémana subcartera
semana nombre nombre ) )
. . nombre nombre Indicador gestion
Tipo medicidn nombre  tins cartera tipo cartera simbolo
nombre
nombr
nombre simbolo
Indicador Indicador Asignacion
gestion gestion cartera periodo
nombre nombre
nombre
Tipo medicion nombre  /mombr nombre Tipo Servicio
asignacion nombre nombre nombre
& nombre
. Categoria
Tipo marcador Segmento

segmento




. Diseino Fisico

Al tener el modelo conceptual procedemos a realizar el disefio fisico del Data mart.

dim_cartera_semana laro) * dim larg) * dim_ii laro) *
Cohumn Name Condensed Tz Bullable Cobumn Mame  Condensed Type | Nullable Columnbame | Condensed Type | Mullable
¥ idecarterasemana int He 7 idmarcadar int Na ¥ idindicador int No
filtroSemana warcharid] Ne —— varchar{S) = nombre varchar{100) s
fipaCartera warchar{5] o estado int s smbole varchar(S0) s
namb cartera warchan{S0) Mo estada int e
nomb cartera vista  warchan(S0) Ve
estado mnt Yes

dim_categ dashboardclaro) *
Colimn Mame | Condensed Type | Nullable
7 deatogona int Ne
namben warchan5i Ne ’
rR— e fac_indicador_gestion (dashb faro) * i fac_indicador_gestion_cartera (dashboarddlaro) * fac_indicador_asignacion_periodo (dashboardclaro) * dim_tipo_cartera (dashboardclaro) *
Cobumn Hama Condensed Typ | Mullable Cokimn Nama Condansed Typa | Nullabla Cokimn Nama Condansed Typa | Nullable Cobumn Nama  Condensed Type | Nullable
Weararmomana it s Wcartormmana nt ™ wipariads nt L] 7 dtpocaners it )
piote ant "™ T —— ant "™ sdtipetanens wnt L nembieg varchan() e
dmarcadar nt Y wdtipemadicion int Y ] it Y e nt Y
- int e Wtipomadiionasgnasion  int o tipamadicion int No
tipomedicionasgnacion  int e dindcsdor nt o wtipomedicionasgnacion  int No
indicadar int e diaGeionAsgnacien int L] i = )
dim_tipo_medicion_asignacion (dashboardclaro) * segmente int s walarParcial docimabld & ¥ dsegmente o =
Coima Mame | Condensed Type | Nullsble eatogeria int L ke Tatal cecimal1y, &) L Rlcategorin nt A
§ idtipomedici  int Mo dinGentinnAsgnacien int e da nt bl dim_tipo_servicio (dashboardclaro) *
nembee varchan3() ™ valorbareisl deimallL g SuindAdgnacion nt b Colimn Mame | Condensed Typa | Nullsble
atado int e valorTotal decimalif 4 s acindAdgnacionTotal = b 7 idtipesenvicic  int No
nombre warchan{) e
e int s
dim_piloto {dashboardclaro) * dim_¢ to {(dashboardclaro) *
dim_tipo_medicion (dashboardclaro) * Cobumn Mame | Condensed Type | Mulloble Column Mame | Condensed Type | Nullsble
Column Name  Condensed Type | Mullable ¥ idpdoto B Ho § idsegments  im Mo
§ idtipomedici it Mo f—— ©archaniSl) . nombre warchansl) Ve
nombre warchan(100) e
etado it e




iii. Disefio e Implementacién del Subsistema ETL

Ingesta de Archivos del Cliente
Carga de archivos de la asignacion.

Extraccion de los archivos desde el FTP del cliente:

Paq_DM.dtsx [Disefio] Paq_CLARO_ extracF...cion.disx [Disefio] > [ENREF SRS E TS NG Wil

E-._. Flujo de control |[25 Flujo de datos |J Pardmetros | & Controladores de eventos “: Explorador de paquetes

£ -
Limpiar archivos de directorio ) Genera archive de config WINSCP il g?ﬁammm U
I rtar BASE de CLARO A Di i
P mpaortar 2 il Importar DATA Direcciones | Importar DATA Servicio
" - . Importar DATA Nro . .
Importar DATA Telefonos 3 Importar DATA Mativo no
| | Contacto | Pago
I Limpieza | - recargar hm_vr_base > | i-h_J Pase HM
L.y Claro == g
| ! Carga Historico I Carga Historico | - Carga Historico Telefono
) Base I\ Direcciones e
Carg_a_Historico ¥ 1 Carga Historico Nro | Carga Historico Motive no
Ly Senido | Contacto 15 Page

Carga de archivos de pago.
Se creo 3 querys por los diferentes tiempos de carga.

%
Genera archive de cenfig WINSCP 1 Descargar SFTP CLARQ P
L-) o g a Cambiar nombre archiva g@ Limpiar Diarias

>
°T] Cargar Excel i-)i Pase HM 1\

@ Limpiar Directorio



Poblacién del Data mart
Implementacion del proceso de extraccion, transformacion y carga del

Data mart:

3 = i I Dim_TipoMedicio 1 Dim_TipoServid
1 s ] S i | -
L ' Dim_Segmento ' Dim_Indicador 1 E'm‘ poStbcartar ‘ n L; °
2 ) &)
s . ) ', Dim_TipoMedicionAsignacio . Dim_CarteraSemana
L Dim_Categoria L Dim_Marcador L 1Y Ay n Rt

X Calculando_Indicadores
)
1 )
L FAC_indicador_gestion FAC_indicador_gestion_cartera
S , 9

l o=

1 FAC_indicador_asignacion_period

Gl o

iv. Implementacion
Carga de la tabla Dim_segmento:

herramientas d... » 1 X BECRIEEERENLEESE Pag |

b gm Flujo de control |[24 Flujo de datos ‘ O Parémetros ‘ # Controladores de eventos u;g Explorador de paguetes
sta Flow Task

ecute SOL Task

1

5 . = ]
aalysis Services Process... 7 i i Dim_Piloto
Dim_Segmento Ltu Dim_Indicador Ld .
ilk_Insert Task = I
o s Editor de la tarea Ejecutar SQL — =
e
Cenfigure las propiedades requeridas para gjecutar instrucciones SOL y procedimientos almacenados mediante |2
N L_‘__) conexion seleccionada.
o]
<
P General 4 Conjunto de resultados
’ Asignacién de pardmetros ResultSet Ninguno
7 Conjunto de resultados 4 General
n Expresiones Name Dim_Segmento
e Description Execute SQL Task
d 4 Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
e Connection 192.168.1.189.BD_CLARO.5a
n| SQLSourceType Entrada directa
o SQLStatement if OBJECT_ID('TEMPDB..#dim_segmento') is no
N, lQuentol g Escribir consulta SQL =g
BypassPreg
2 <4 Opciones if OBJECT_ID(TEMPDB..#dim_segmerto’)is not nul Drop | |
TimeQut table #dim_ _segmento
p create table #dim_segmento {dsegmento int nombre
CodeRace varchar(50))
TypeConvg
i{qs%r% \rgo Hdim A?iggmim;}values
01, Rango Artiguedad’).
SQLStatemen (2102 Peril), _
Especifica la cd  |{3.03. Tipo Servicio)) =
(4,04, Zona),
(5.'05. Zona Geografica’),
(6."06. Estado Servicio),
< (7.'07. Rango Deuda?),
Examin (808 Tipo Cartera) pnsulta
delete from a from Hdim_segmento a inner join (B
[dashboardclaro]. [dim_segmenta] b
- on a.idsegmento=b idsegmento o Ayuda
u ;

Aceptar | | Cancelar |

30L statements or stored [ ‘




Carga de la tabla Dim_categoria:

=] L 7 Dim_Marcador Bim_TipoCartar
L 7 Dim_Categoria -
=

s .

Edito]%e la tarea Ejecutar SQL

1 Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
L, 3 conexion seleccionada.

General

Asignacién de pardmetros
Conjunto de resultados
Expresiones

4 Conjunto de resultados
ResultSet

General

Name

Description

Instruccién SQL
ConnectionType
Cennection
SQLSourceType
SOLStatement

L Escribir consulta SQL

Ninguno
P
Dim_Categoria

Execute SQL Task

OLEDB
192.168.1.189.BD_CLARO.sa
Entrada directa

if OBJECT_ID(‘'TEMPDB..#dim_categoria’) is not
a

if OBJECT_ID{TEMPDE, #dim_categona’) is not null Drop
table #dim_categoria

create table #dim_categoria (ideategoria int.nombre
varchar({30).idsegmento int)

insert into Hdim_cateqornia values
(1,01.[0-1] Masﬂ])f
(2,02, [2 - 5] Mes" 1),
(3,03 [6 - 12] Mes',1),
(2804, > 1[ Ao 1),
(4,01, Excelertes'2).
(5.02. Buena™.2),

(6.03. Regular'.2),

(7.04. Malo" 2),

(2.'05. Sin Informacion” 2),
(9,01, MOVIL"3),

(1002 FIA"3),

(11703, MOVILY FLIA 3),

all

Analizar consulta

[ Aceotar | [ Concslar |

Carga de la tabla Dim_indicador:

]

b . 1 Dim_TipoMedicio —
Lﬂ Dim_Indicador L.:u Dim_Piloto L‘_:J n l—c
K] | I
Editor de |a tarea Ejecutar SQL =N 111 X
A Cenfigure las propiedades requeridas para gjecutar instrucciones S5CL y procedimientos almacenades mediante la
L_‘,__j conexidn seleccionada.
General 4 Conjunto de resultados
Asignacion de pardmetros ResultSet Ninguno
Conjunto de resultados 4 General
Expresiones Name Dim_Indicador
Description Execute SQL Task
4 Imrncc%SQL
ConnectionType OLEDB
Connectien 192.168.1.189.BD_CLARO.5a
SQLSourceType Entrada directa
SQLStatement if OBJECT_ID('TEMPDB..#dim_indicador') is not
l#  Escribir consulta SQL =10

table #dim_indicader
varchar(50) simbolo varchar(50).estado irt)

insert into #dim_indicador values
q {1,'01 Asignacion’'Asig’, 2],

(2,102 Gestion' Gest".2)
B |(3.03 Cobertura’ Cob'2),
(4.'04 Contacte Directa’, ConDir' 2),
(5,05 Acuerda (PDPY,'Acu’,2),
{6,'06 Acuerdo Cumplido’,'Acu Cumpl’,2),
(7.'07 Hectividad','Efec’2),
(8.'08 Efectividad C/G""Hec CG'.2).
(9.09 Eectividad 5/G" Hec 5G'2).
(10,10 Intensidad",‘Int" 2),
(11, 'Recaudo’ Rec’,2),
{12/Recauda C/PDP" RecPDP"2),

if OBJECT_ID{TEMP DB, .#dim_indicader’} is not null Drop

create table Adim_indicador (dindicader int.nombre

~

Analizar consulta

Ayuda

| Aceptar

Cancelar ‘



Carga de la tabla Dim_marcador:

]
l_ Dirnjﬂarlgdor
=i}

L .

1 Dim_TipoCarter L B

Sy

Dim_TipeMedicionAsignacio
n

L3

L

=
—\|

General

Asignacién de pardmetros
Conjunto de resultados
Expresiones

Editor de la tarea Ejecutar SQL

4 Conjunto de resultados
ResultSet Ninguno
4 General
Name Dim_Marcador
Description Execute SQL Task
4 Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
Cennection 192.168.1.189.ED_CLARO.sa
SOLSeurceType Entrada directa
SOLStaternent if OBJECT_ID('TEMPDE..#dim_marcador') is no{
T Escribir consulta SOL =3
4 if OBJECT_ID{TEMPDE. Hdim_marcador)is not null Drop | ~
table Hdim_marcador
create table #dim_marcador (idmarcador int nombre
l\darchar{.‘}ﬂ).estado int)
L] insert into Hdim_marcador values
[ed |(1AVI2),
(2/SEVAS'2)
Es
delete from a from Hdim_marcador a inner join
S [dashboardclaro]. [dim_marcador] b

on a.idmarcador=b idmarcadar

insert into [dashboardclaro].[dim_marcador]
select idmarcador,nombre estado from #dim_marcader

| Aceptar ‘ | Cancelar

Carga de la tabla Dim_TipoSubCartera:

i3

7 Dim_TpoSubcartera

A Dim_TipoMedicio
L=) n

g

=) °

Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
conexién seleccionada.

Analizar consulta
|

Dim_TipeServid

General

Asignacién de pardmetros
Conjunto de resultados
Expresiones

Editor de la tarea Ejecutar SQL

if OBJECT_ID('TEMPDB..#dim_piloto') is not nul

end

FROM [DB_VIRTUAL].[clare).lhm_vr_claro_base] a with
(nelock)

where a fecha>=converdate getdate()-2)

group by case when a.[marca] in (1''2"'3) then 'PILOTO"

else SUBSTRING(nomb_cartera.1len

{nomb_carera)-S)
end

[ acentar | [ Cancelar

4 Conjunto de resultados
ResultSet Ninguno
4 General
Name Dim_TpoSubcartera
Description Execute SQL Task
4 Instruccién SQL
ConnectionType OLEDE
Connection 192.168.1.189.BD_CLARO.sa
SQLSourceType Entrada directa
SOLStaternent
) Escribir consulta SQL =115
4 f OBJECT_ID(TEMPDE. #dim_pilota’) is not null Drop table | ~
Hdim_pilato
create table dim_piloto (nombre varchar(50)
inser into #dim_piloto
select case when a.[marca]in (1'°2,3) then FILOTO"
elze SUBSTRING(nomb_carera,1)en _
sa (nomb_cartera)-5) =
Esp| nombre

Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SOL y procedimientos almacenados mediante la
conexién seleccionada.

Analizar consulta
il




Carga de la tabla Dim_TipoCartera:

- 3
1 Dim_TipoCarter | Dim_TipoMedidonAsignacio L * Dim_CarteraSemana
L_,;'J a l- n =)

= I |
5 Editor de la tarea Ejecutar SQL == =

Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SOL y procedimientos almacenados mediante |a
conexién seleccionada,

General 4 Conjunto de resultados
Asignacion de parametros ResultSet Ninguno
Conjunto de resultados 4 General
Expresiones Name Dim_TipoCartera
Deseription Execute SQL Task
4 Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
Connection 192.168.1.189.BD_CLARO.sa
SQLSourceType Entrada directa
SOLStatement if OBJECT_ID('TEMPDB..#dim_tipo_cartera') is

15 Escribir consulta SQL ==

if OBJECT_ID(TEMPDB. Hdim_tipo_cartera’) is not null s
Drrop table #dim_tipo_cartera |
create table #dim_tipo_carters {nombre varchar(50),estade

int)

inser into Hdim_tipo_cartera

select SUBSTRING{nomb_cartera, 1 len{nomb_cartera)-5)
nombrs, 2 estado _
FROM [DE_VIRTUAL] [claro]. [hm_vr_claro_base]a with | =
(nolock)

L where a fecha»=convert(date getdate(-5)

group by SUBSTRING(nomb_cartera, 1)en

(nomb_cartera}-5) Analizar consulta

delete from a from Hdim_tipo_cartera a inner join
[dashboardclaro].[dim_tipo_catera] b 1

on a nombre=b nombre
v lar Ayuda
EmELTRLG.

| Aceptar | | Cancelar | B

il

Carga de la tabla Dim_TipoMedicion:

i B
TpoSubcartera L;_\-,' E"”—“"“"'Ed'm LI : Dim_TioSevia
I S ]
iz Editor de |z tarea Ejecutar SQL — = e
== Configure las propiedades requeridas para gjecutar instrucciones SOL y procedimientos almacenados mediante la
L_J conexidn seleccionada.
General 4 Conjunto de resultados
Asignacion de parametros ResultSet Ninguno
Conjunto de resultados 4 General
Expresiones Marme Dim_TipoMedicion
Description Execute SQL Task
4 Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
Connection 192.168.1.189.BD_CLARO.sa
SQLSourceType Entrada directa
SQLStatement if OBJECT_ID({'TEMPDB..#dim_tipo_medicion’) i

g Escribir consulta SQL ==

if OBJECT_ID{TEMPDB. Adim_tipa_medicion’)is nat null | A
Drop table H#dim_tipo_medicion

create table #dim_tipo_medicion {dtipomedicion int ,nombre
varchar(50).estado int}

insert into Hdim_tipo_medicion values
(1. Cartidad" 2),
(2 Monto',2)

delete from a from #dim_tipo_medicion a inner join
L [dashboardelara] [dim_tipo_medicion] b
on a idtipomedicion=b idtipomedicion

insert into [dashbeardclaro].[dim_tipo_medicion] Analzar consuita

select idtipomedicion nombre estado from
#dim_tipo_medicion|

[ Acentar I T cancelar | S \L




Carga de la tabla Dim_TipoMedicionAsignacion:

]
Dim_TipoCarter 1 Dim_TipoMedicionsignacio L - ? Dim_CarteraSemana
Ay a L.:. s o
] " T I
T Editor de la tarea Ejecutar SQL -0 X

conexion seleccionada.

General

Asignacién de pardmetros
Conjunto de resultados
Expresiones

4 Conjunto de resultados
ResultSet

4 General
Name
Description

4 Instruccién SQL
ConnectionType
Connection
SQLSourceType
SOLStatement

Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la

Ninguno

Dim_TipoMedicionAsignacion
Execute SQL Task

OLEDB
192.168.1.189.BD_CLARO.sa
Entrada directa

if OBJECT_ID('TEMPDE..#dim_tipo_medicion_as

T Escribir consulta SQL

BE |

int)

(1, Cuenta’,2),
(2, Cliertte” 2)

if OBJECT_ID(TEMPDE. #dim_tipo_medicion_asignacion’) | ~
is mot null Drop table #dim_tipo_medicion_asignacion

create table #dim_tipo_medicion_asignacion
{idtipomedicionasignacion int.nombre?varchar{&l}}.estado

insert into Hdim_tipo_medicion_asignacion values

delete from a from #dim_tipo_medicion_asignacion a inner
join [dashboardclaro].[dim_tipe_medicion_asignacion] b
on & idtipomedicionasignacion=h idtipomedicionasignacion

ingert into [dashboardclaro].[dim_tipo_medicion_asignacion]
select idtipomedicionasignacion nombre estado from
#Hdim_tipo_medicion_asignacion

Analizar consulta

" celar HAyuda

e

conexidn seleccionada.

General

Asignacién de pardmetros
Conjunto de resultados
Expresiones

Configure las propiedade:

Arentar || Canrelar -| ==
Carga de la tabla Dim_TipoServicio:
g Dim_TpoSubcartera L;J ?'”—T“’D"'edm L_Ig, E\m_‘l’lpDSem'ci
| [ L)
5 Editor de la tarea Ejecutar SQL — =

s requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la

4 Conjunto de resultados
ResultSet

4 General
Name
Description

4 Instruccién SQL
ConnectionType
Connection
SQLSourceType
SQLStatement

Ninguno

Dim_TipoServicio
Execute SQL Task

OLEDB

192.168.1.189.BD_CLARO.5a

Entrada directa

if OBJECT_ID('TEMPDB..#dim_tipo_servicio') is

®  Escribirconsuitasal =1 @ [BGH|

irt)

g |select tipo, 2 estadol

m

{nolock)

on & nombre=b .nombre

{nombre estado)

inser into Hdim_tipo_servicio

if OBJECT_ID(TEMPDEB. #dim_tipo_servicio}is not null | A
Drop table Hdim_tipo_servicio =
create table Rdim_tipo_servicio (nombre varchar(50) estade

FROM [DB_VIRTUAL] [clare].hm_vr_clano_base] a with

where a fecha>=conver(date getdate(-10)
— group by tipo

delete from a from #dim_tipo_servicio a inner join
[dashboardclaro]. [dim_tipo_servicio] b

insert into [dashboardelara] [dim_tipo_servicio]

Analizar consulta




Carga de la tabla Dim_CarteraSemana:

1 Dim_TipoCarter
) @

E.l..n Dim_TipoMedicionAsignacio
Ay N

]
7" Dim_CarteraSemana
s

I

cenexién seleccionada,

Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SOL y procedimientos almacenades mediante la

4 Conjunto de resultados

Asignacién de pardmetros ResultSet

Conjunto de resultados 4 General

Expresiones MName
Description

4 Instruccién SQL
ConnectionType
Connectien
SQLSourceType
SOLStatement
IsQueryStoredProcedure
BypassPrepare

4 Opciones
TimeOut
CodePage
TypeConversionMode

Ninguno

Dim_CarteraSemana
Execute SQL Task

OLEDB
192.168.1.189.BED_CLARO.sa
Entrada directa

90

False

True

L]
1252
Permitido

Name
Especifica el nombre de la tarea.

Examinar... | |

Generar consulta... | |

Analizar consulta ‘

Tarea para ejecutar procedimiento almacenado para calcular los

indicadores:
—T |
L_Q Calculande_Indicadores
& 1
=] Editor de la tarea Ejecutar SQL =[O X

Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQOL y procedimientos almacenados mediante la
conexién seleccionada,

R
O

General

Asignacién de pardmetros
Conjunto de resultados
Expresiones

4 Conjunto de resultados
ResultSet

4 General
MName
Description

4 Instruccién SQL
ConnectionType
Connection
SQLSourceType
SOLStatement

Ninguno

Calculando_Indicadores
Execute SQL Task

OLEDB

192.168.1.189.BD_CLARO.5a

Entrada directa

exec [dashboardclaro].[PA_Calculando_indicado

qol

enlac [dashboardclaro]. [PA_Calculando_indicadores] .i.




Carga de la tabla Fac_indicador_gestion:

L +
) .
[ [ FAC_indicador_gestion | ("t FACindicador_gestion_cartera
T = L
iz Editor de la tarea Ejecutar SQL ==
1 Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
L,._‘, conexién seleccionada,
General 4 Conjunto de resultados
Asignacién de parametros ResultSet Ninguno
Conjunte de resultados 4 General
Expresiones Name FAC_indicador_gestion
Description Execute SQL Task
4 Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
Connection 192.168.1.189.BED_CLARO.sa
SOLSourceType Entrada directa
SQLStatement exec [dashboardclaro].[FA_insertando_fac_indic
13 Escribir consulta SQL == L
exec [dashboardclaro] | ~ i
[PA_ingertando_fac_indicador_gestion]
go

Carga de la tabla Fac_indicador_gestion_cartera:

ir_gestion

v

L '_ FAC_indicador_gestion_cartara
)

L3

3

ws

.y conexién seleccionada,

General

Asignacion de parametros
Conjunto de resultados
Expresiones

Editor de |a tarea Ejecutar SQL == e

4 Conjunto de resultados
ResultSet

4 General
Mame
Description

4 Instruccién SQL
ConnectionType
Connection
SQLSourceType
SQLStatement

Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SOL y procedimientos almacenados mediante la

Ninguno

FAC_indicador_gestion_cartera
Execute SQL Task

OLEDB
192.168.1.189.BD_CLARO.sa
Entrada directa

exec [dashboardclaro].[PA_insertando_fac_indic

T Escribir consulta SQL

exec [dashboardclaro].

[PA_insertando_fac_indicader_gestion_cartera]

go|




Carga de la tabla Fac_indicador_asignacion_periodo:

' FAC_indicador_asignacion_period
Ll o
T Editor de la tarea Ejecutar SQL == =
1 Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
L;_-Q conexion seleccionada.
General [ 4 Conjunto de resultados
Asignacion de parametros ResultSet Ninguno
Conjunto de resultados 4 General
Expresiones MName FAC_indicador_asignacion_periodo
Description Execute SQL Task
4 Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
Connection 192.168.1.189.ED_CLARO.5a
5QLSourceType Entrada directa
-Lﬁ Escribir consulta SQL - | o exec [dashboardclaro].[PA_insertando_fac_indic
re False
exec [dashboardclara]. fliue
[P;?_insertando_fac:_indicador_asignac:ionjeriodoI
gol 0




c. Aplicaciones BI
i. Especificacion de aplicaciones de Bl
Las interfaces de visualizacion fueron desarrolladas con Power Pivot —
Excel, permitiendo hacer la conexion con el Data marty hacer los graficos

dinamicos para responder a los requerimientos planteados.

Dashboard N°1

Tige Cartera = Cartera semans = 77 || Tioo wedicion

e semwnnt ez COEIERE serend seerns | [COEEN Merte
Recaudo por Cartera Historico
200,000 175,895

7.7 126,739

Dl rgges %= 5
Bl | |weow ws
s 6 o7 o8
50000
s wouou
5w o )
1P 0CT321 12.9_NOW-3/21 13.P_DIC3/21 14.P_ENE3/22 15.P_FEB-Y/22 16.P_MAR3/22

= Recaudo C/PDP Recaudo C5/SPDP Recoudo S5 —a=Recaudo

P_ENE3/22

1 2 3 4 5 & 7 & 8 0 0 1 13 M 5
——11.P_OCK-H/21 1203% 18.71% ZE.18% 5835 29.69% 34328 36.46% 4467% 13T GOG6N E6.11% TLIIN TTEN 711N TEIGN
2056% 26.A8% 3405% 36.05% 45 50% 5452 €106% E5BI% TIAIN TETIX TETIN TEATM
Q00% 0% 000K GODN Q00K 000N Q0% OOUN Q00K 0ODN 000K 000N
S 30.54% 3330% 4082% 43.11% 5747H G4.55% T34 TRUK 436N 74458
% 26.20% 29.11% 4088% 5177% 596K 66.54% T2EN TEAON

Recaudo 56 FEERTIL )
07 stectivdad FNTTIED
08 tiectmisa o/ 1027w

10,209

Preguntas para responder:

TB1-R01: ¢ Cual es la cantidad y monto asignado en los 6 meses por tipo cartera, semana

asignada, tipo medicion asignacion y diade asignacién/gestion?

TB1-R02: ¢ Qué cantidad de llamadas se realiz6 en los ultimos 6 meses por tipo cartera,
semana asignada, tipo marcador y dia de asignacion/gestion?

TB1-R03: ¢ Qué intensidad de llamadas se realiz6 en los Gltimos 6 meses por tipo cartera,

semana asignada, tipo medicién asignacion, tipo marcador y dia de asignacién/gestion?

TB1-R04: ¢ Cual es la cantidad de clientes o cuentas coberturadas de lo asignado en los
Ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicién asignacién, tipo

marcador y dia de asignacién/gestion?

TB1-R05: ¢ Cual es lacantidad de clientes o cuentas con contacto directo de lo gestionado
en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicién asignacion, tipo

marcador y dia de asignacién/gestion?



TB1-RO06: ¢,Cual es lacantidad de clientes o cuentas con acuerdo PDP del contacto directo
en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion asignacion, tipo

marcador y dia de asighacion/gestion?

TB1-R07: ¢ Cual es la cantidad y monto recaudado de lo asignado en los ultimos 6 meses
por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion asignacion y dia de asignacion/gestion?

TB1-R08: ¢ Cual es la cantidad y monto recaudado de cuentas con acuerdo PDP en los
ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicidn asignacion y dia de

asignacion/gestion?

TB1-R09: ¢ Cual es la cantidad y monto recaudado de cuentas gestionadas sin acuerdo
PDP en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion asignacion
y dia de asignacién/gestion?

TB1-R10: ¢ Cual es la cantidad y monto recaudado de cuentas sin gestion en los ultimos 6
meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion asignacion y dia de

asignacion/gestion?

TB1-R11: ¢ Cual es el porcentaje de efectividad de las cuentas pagadas sobre lo asignado
en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion, tipo medicion

asignacion y dia de asignacion/gestion?

TB1-R12: ¢ Cual es el porcentaje de efectividad de las cuentas pagadas con gestién sobre
lo asignado en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion, tipo
medicion asignacion y dia de asignacion/gestion?

11.P_OCT-3/21 12.P_NOV-3/21 13.P_DIC-3/21 14.P_ENE-3/22 15.P_FEB-3/22 16.P_MAR-3/22 (1}

Indicadores (unid-S/.-%) (unid-S/.-%) (unid-S/.-%) (unid-S/.-%) (unid-5/.-%) (unid-S/.-%) (unid-S/.-9%)
01 Asignacién E) 624,090 |ifh 750,090 631,333|5 616,163 337,321|3 449,392
02 Gestion [ 508,629 W 407,530l 411,366|3 470,042 |4} 419,871 590,611
10 Intensidad = 0.43 |l 0.27 |l 0.33]34 0.38|if 0.62 0.56)
03 Cobertura 347,972\ 192,078 194,632 = 261,832 199,530(3 254,202
04 Contacto Directo 48,188|=> 28,0113 25,728|3 23,331 12,050/ 35,122
05 Acuerdo (PDP) = 7,182 |ifh 9,588|%4 4,638 Wl 3,871/l 3,006 |ifh 11,016|
Recaudo 175,895 137,767 Wb 0|5 126,739/ 52,1315 82,165
Recaudo C/PDP 2,680|fh 3,281 0= 1,503|34 957 | 2,883
Recaudo CG/SEDR 61,3755 43,285 |l o|ifh 54,452/ 33,980/ 43,057
Recaudo 56 111,840 | 91,197l 0|5 70,784 |l 17,194/3 36,225
07 Efectividad 28.18%| 5 18.37% |l 0.00% |5 20.57%|% 15.45% | 18.28%
08 Efectividad C/G 10.27% =0 6.21% |l 0.00% i 9.09% i 10.36%|ifh 10.24%|




TB1-R13: ¢ Cudlesgréficamente, la tendencialinealrecaudoy en barras (Recaudo C/PDP,
CG/SPDP y SG) en los ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion,
tipo medicion asignacion y dia de asignacion/gestion?

Recaudo por Cartera Historico
200,000 175,895

150,000 137,767 126,739
100,000 82,165

o . .
i} . .

11.P_0DCT-3/21 12.P_NOW-3/21 13. P_DIC-3/21 14.P_ENE-3/22 15.P_FEB-3/22 16.P_MAR-3/22
mm Recaudo C/PDP e Recaudo CG/SPDP Recaudo 5G =~ ===Recaudo

TB1-R14: ¢ Cual es graficamente, el porcentaje de cobertura, contacto directo y acuerdo
PDP en barras en los Ultimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion,
tipo medicion asignacion, tipo marcador y dia de asignacion/gestion?

% Indicadores de Gestion

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

11.P_OCT-3/21 | 12. P_NOV-3/21 13.P_DIC-3/21 14. P_ENE-3/22 15.P_FEB-3/22 | 16.P_MAR-3/22

03 Cobertura 27 88% 12.80% 15.41% 21.25% 29.58% 28.28%
¥ 04 Contacto Directo 13 .85% 14 58% 13.22% 591% 6.04% 13 82%
05 Acuerdo (PDF) 14.90% 34.23% 18.03% 16.59% 24.95% 31.38%

TB1-R15: ¢ Cual es gréficamente, la tendencialineal del porcentaje de efectividad en los

altimos 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion, tipo medicion
asignacion, tipo marcador y dia de asignacion/gestion?



Efectividad de Carteras Historica

90.00%
80.00%
T0.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
=
20008 /
10.00%
0.00%
1 2 3 4 5 6 7 B ] 10 11 1z 13 14 15
—a=—11 P_OCT-3/21 12.03% 18.71% 2B.18% 25.83% 29.69% 3432% 36.46% 44.67% 53.33% 60.66% 66.11% 72 72% 75.79% 77.11% 7B 26%
=fe=12 P_NOV-3/21 955% 1498% 1B.37% 21 56% 2B EE% 34.05% 36.95% 4580% 5452% 61.08% 66.81% 73.41% 7571% 76.71% 765.87%
13.P_DIC-3/21 000% 000% 000% 000% O000% 000% 000% 000% O000% O000% O000% O000% O000% O000% O0.00%
14 P_ENE-3/22 10.9B% 15.22% 20.57% 27.48% 25.92% 30.84% 33.30% 40.82% 49.11% 57.47% 64.55% 70.34% 73.20% 74.38% 74.45%
=e==15_P_FEB-3/22 229% 10.45% 15.45% 13.79% 20.31% 26.24% 29.11% 40.88% 51.77% 55.78% 66.54% 72093% 75.30%
=s—16. P_MAR-3/22 7.09% 13.86% 1B28% 21.75% 21.91%
Indicadores del Dashboard 1, con carteras del mes presente:
Tipo Cartera =9 Tipo Medicion 7= N2 || TipoMed Asignacion Y= 52 || Tipo Marcador =
Recaudo por Cartera % Cobertura
50,000 45,230 45.00%
R e
- b
9 10 11 10,000 oo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
20 A I o —a16. P_MAR-1/22 10.88% 27 36% 20.07% 32.10% 36.20% 36.35% 37.65% 37.67% 38.08% 38.84% 40.14% 40183 40.18% 40.18% 40.18%
16, P_MAR-1/22 16.P_MAR-2/22 16.P_MAR-3/22 ——16.P_MAR-2/22 21.00% 35.10% 37.29% 32.53% 39.95% 41.04% 4131% 42.18% 42.50% 42.57% 42.58% 42.58%
‘s Recaudo C/PDP Recaudo CG/SPDP Recaudo SG  =s==Recaudo 16. PMAR 3/22 |15.15% 35 89%| 20.69% | 30.79%6 | 30.79%

16.P_MAR-1/22 16.P_MAR-2/22 16.P_MAR-3/22 o 0

Indicadores (unid-S/.-%) (unid-S/.-%) (unid-S/.-%) (unid-S/.-%) (unid-S/.-%)

01 Asignacion ¥

02 Gestion X 111,113
10 Intensidag .44 0.17]
03 Cobertura 124,21‘_:&1 100,457]
04 Contacto Directo 10,7814 5,438
05 Acuerdo (PDP) 3,611[3) 1,653
Recaudo 28,588 23,75__9|
Recaudo C/PDP E 501 287}
Recaudo CG/SPDP , 13,614 5,130]
Recaudo SG X 14,073] 18,342
07 Efectividad 11.18%]5) 9.66%) 7.16%)
08 Efectividad ¢/G 3.49%) 4.91%] 1.63%}

Efectividad de Carteras

_

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0w un o1z 1B 1. 15
1118% 2361% 3193% 36.47% 43.50% 49.38% S2.14% 6076% 67.25% 7350% 77.61% B207% B3I6% B84.54% 8460%
9.66% 17.29% 2459% 26.80% 33.41% 38.62% 4121% S040% SB.14% 64.68% 69.05% 69.18%

76% 1402% 185% 22.02% 22.1%%

——16. P_MARY/22
16 P_MAR2/22
16. P_MAR-3/22

% Contacto Directo

—

1 2 3 4 H 3 7 H s 1 1 12 13 18| 15
——16.7_MAR-L/22 5.03% 543% 10.26% 12.30% 14.30% 16.29% 17.38% 18.59% 19.06% 19.62% 19.82% 20.24% 20.24% 20.24% 20.24%
—a—16.P_MAR-2/22 B.6E% 10.86% 14.13% 15.76% 16.12% 17.80% 20.09% 2133% 22.16% 22.70% 22.74% 22.74%

16 P_MAR-3/22 5.41% 10.04% 13.94% 15.53% 15.53%

25.00%
0.00%
15.00%
10.00%
so0%
ooo%

% Taza de Cierre
M—_

1 2 3 4 5 3 7 ! s 1 1 12 13 1 15
—e—16.P_MAR-1/22 17.01% 24 65% 25.40% 30.51% 29.85% 26.09% 26.07% 27.43% 29.56% 31.60% 32.82% 32.21% 32.21% 32.21% 32.21%
——16.P_MAR-2/22 33.99% 26.70% 27.48% 30.66% 31.26% 27.52% 29.22% 30.53% 31.99% 33.36% 33.46% 33.96%

16. P_MAR-3/22 30.40% 29.12% 31.40% 35.05% 35.05%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

000%

Dashboard N°2

TB2-R01: ¢ Cual es la cantidad y monto asighado segmentado en rango de antigliedad,

perfil, tipo servicio, zona, zonageografica, estado servicio y rango de deudaenlos 6 meses

por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion asignacion, tipo subcarteray dia de

asignacion/gestion?

TB2-R02: ¢ Cual es la intensidad de llamadas sobre lo asignado segmentado en rango de

antigliedad, perfil, tipo servicio, zona, zona geogréfica, estado servicio y rango de deuda

en los 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo marcador, tipo subcarteray dia de

asignacion/gestion?




TB2-R03: ¢ Cudl es el porcentaje de cobertura de lo gestionado sobre lo asignado
segmentado en rango de antigiiedad, perfil, tipo servicio, zona, zona geogréfica, estado
servicio y rango de deudaen los 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion
asignacion, tipo marcador, tipo subcarteray diade asignacion/gestion?

TB2-R04: ¢ Cual es el porcentaje de contacto directo de lo contactado sobre lo gestionado
segmentado en rango de antigiiedad, perfil, tipo servicio, zona, zona geogréfica, estado
servicio y rango de deudaen los 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion
asignacion, tipo marcador, tipo subcarteray diade asignacion/gestion?

TB2-R05: ¢ Cual es el porcentaje de acuerdos PDP del acuerdo PDP sobre lo contactado
segmentado en rango de antigiiedad, perfil, tipo servicio, zona, zona geogréfica, estado
servicio y rango de deudaen los 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion
asignacion, tipo marcador, tipo subcarteray diade asignacion/gestion?

TB2-R06: ¢ Cual es el porcentaje de acuerdos cumplidos de acuerdos PDP pagados sobre
acuerdos PDP segmentado en rango de antigliedad, perfil, tipo servicio, zona, zona
geografica, estado servicio y rango de deuda en los 6 meses por tipo cartera, semana
asignada, tipo mediciébn asignacion, tipo marcador, tipo subcartera y dia de

asignacion/gestion?

TB2-R0O7: ¢ Cudl es el porcentaje de efectividad de lo recaudado sobre lo asignado
segmentado en rango de antigiiedad, perfil, tipo servicio, zona, zona geogréfica, estado
servicio y rango de deuda en los 6 meses por tipo cartera, semana asignada, tipo medicion

asignacion, tipo medicion, tipo subcarteray dia de asignacion/gestion?

TB2-R08: ¢ Cual es el porcentaje de efectividad de lo recaudado por cuentas gestionadas
sobre lo asignado segmentado en rango de antigliedad, perfil, tipo servicio, zona, zona
geografica, estado servicio y rango de deuda en los 6 meses por tipo cartera, semana
asignada, tipo medicion asignacion, tipo medicion, tipo subcartera, tipo marcador y dia de

asignacion/gestion?

TB2-R09: ¢ Cudl es el porcentaje de efectividad de lo recaudado por cuentas sin gestion
sobre lo asignado segmentado en rango de antigliedad, perfil, tipo servicio, zona, zona
geogréafica, estado servicio y rango de deuda en los 6 meses por tipo cartera, semana
asignada, tipo mediciébn asignacion, tipo medicién, tipo subcartera y dia de

asignacion/gestion?



11.P_0CT-1/21 12.P_NOV-1/21 13.P_DIC-1/21 14.P_ENE-1/22 15.P_FEB-1/22 16.P_MAR-1/22

or Valor | Walor ’ Valor Valor Yalor Valor Valor falor Valor Yalor v Valor Yalox Valor Valor
(AsigiTran) (segresty KIS (ASRTIY (gogigosy  atmsy AT (segigesy  pemsy AT (sepriesy (AT (Segigesy Carimsy W9 (segigest)  gitims.)
01[0-1]Mes 0| ofd 0.00] 0 o ooo 0 o o000 0 o oo 0 o oo B.741) 375|H 1.4
02.12-51Mes 51067 w503l 199 wew07| 220527 s03|  we7al| ezl 45| wesel| 1099|1843 86064|  W230|d BS4| 00386 Ba0sd 1326
0516 2] Mes 12657 23054 1821 1Bess 2 e s z338|> 1288|205 z50S 1241 sz 2em|d 1Az WEES 21957 B
01 Asignacién 04, 1 e 68,565 25335|5 B.80| 248513 2579419  0a3s| a3ersn| 26007 n0s|  z1534z|  2w0sa 978 158433 2272|9435 22338 2sws|D 1Sy
02 Gestion
0 Evcelentes w72 a7/ Boo|  27eszs|  aneezld  n03|  2623W| T8l M| 2906 24605/ 1065 82676 297509 544| 265584  24WD w7
Lok (2. Busno 63,939 wosls B77|  a0sss|  warelS  mes|  warnz|  WioalS  i2ss|  Tizedz|  mes3® s eawr [ TS - I a544> 1224
03, Regular 1427 2307 1612 2821 salF w67 8,59 gu[> 1083 18323 251 1330 5,981 988|7  ®52 3478 2564 7.34
o 04, Melo 241 20(= 5.30) 85 uH s 51 e e 442] 4> a2 184 B 51 44 7
05 5,010 3108/ 2071 3256 BET/H 1991 0 o 000 5 67 T 0 oW oo ® LERGEE
06 Acuerda Cumplida
07 Efectividsd T MOV 247,085 azpds| 1.34| 35397 4367sD @3] IEWY 3832305 wl| 2wmAdd| 503925 2zl 235053 M09 36| 52201 30R4D w1
2. FlJA 5189 322l 7161 42097) 5301 1253 48288 668[5 1370 71077 832112 nn 13470 13415 1 8,435 11085 1304
08 Elepih il GIE) 03 MOVILY Pl 115 2204 1313 1,010 10435 353 10 18635 sl 20327 1340/ 827 10489 1250/ 173 6608 20515 1239
03 Efectividad 515
LIMA 115,413 w5g0(5 679  7izeE| gD 128 165,954 WIS 27| EeEw| €220 d0M|  M3aeS|  w0sH W[ 5SS ;s ri2d)
PROVINCA 13,976 26272\ B25|  23sEs|  s0051D 1273 27| 280%6[7  1308| 202330 29433 0|  WS053)  23w@6|d 1598 1SR 247D 0.9
L_CENTAO! 37591 6.321|57 B.82| 54497 61825 134 50955 5722l T3 48942 482115 985 35557 438|7  1ao2| 48528, 53585 10
Dia Asig-Gest L_NORTE 33,853 5672[7 B.75 54479 61339 128 51607 5854 T34 52639 53S0/ WE 327 45789  1@ar| 4527 50695 T2
e L_PROVINGIA 7.27] 1erild mEs 1433 13519 el s 1EsS 4 3,631 WS T 7555 1|7 156 3,926 12465 125
i LsUR 33,728 6.60|57 BB 56733 B32519 M| 528 5334|5723 45645 432> 020 38089 5370|942 St s8> 12
s 8 1 8 P_CENTROD 40044 T55|% 877 es0ss 5695(7  13.36| 60,259 8152|7  1asa| 5509 6956812 RE3  doad) esB|d g sizes 67717 12
—t 1T P_CENTRO_NORTE 3935 S957[4 B85 52532 672019 1279 47846 BSt|d  BE|  dsaz S8R RO7| 32366 SW7H B0 43S 5327|9136
P_NCRTE 18,608 340\ 14d] z2d8E 403909 1283 37 39062 1228 30525 34975 fidE| 13743 29045 4T 2483 302902 122
wM s F_SUR 52,365 23T6[4 o] es6ol WSS 1227|7478 3542 1274|7143 Gdd0  flez  Szael apl|d Bz 76 6372 1257
_— SinZons 54 il 20.37) 05 a8 ss7 03 slu Bz 3| G 3l ] 05, EZ I
01 Activo 163,700 23375|% 1731 4mgiE| 4350019 24| 3s024d|  4BTvS|S 1230 362837 40683 20| 258785 392679 57| 45384 42183 w2
03, Suspendido 52585 ®777(4 18] 2167 wsa 577 4z5 284 659 1l o oo 233 s 21 1757 ald 22
04 Desactive 1 ofd 0.00] 1 o ooo 0 o oo of o oo 0 o oo 0 o oo
06. Sin Estado 3) ol 0.00] 0 o ooo 0 o oo 0f [ 0 o oo 0 o 0o
01 [600-++> 72| 32| 18.60] 81 6| 741 61 8[#  1m 61 8% 1.1 9 o oo 3 o oog
02 [400-600 355) 71| 20.00 250) 245 a0 344 > o5 27 B 66 21 o aog 22 14 asy
03, [200-400 5,305 1083(% 20.53 6,834 g2 w1 8,956 162D 12T 5811 612l s 860) wile w47 1150 167 1359
04, [100-200> 53,522 w5 wse 7508 906 13| 88625 084S 1254|6583 74801 TI3E BT 2s3ld @48 213 30737 1.3
05, [50-100> 0,910 wegrld 156  wa2a| 49 ngs|  wsan|  e0zesl® sy ieassm| W22 T3S W3] MR8 @04 S1SsS| 0287 133
06, [20-50> 52,525 B0%E[F B3 87521 WSTaD  1243|  WIws|  ¢se[d  12a]  wiMz|  m2w® 031 wigs| 224634 1ees|  m2a3es|  wesaS s
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Segmentacion del Dashboard 2 con el indicador asignacion por periodo:
Tipo Medicion %= N2 || Tipo Med Asignacion 7= N7 | | Tipo Servicio Dia Asignacion = 7

Monto te Cuenta m MOVIL MOVILY FLIA 1 2 3 1 s (70~

20210¢ 202106 202107 202108 202109 202110 202111 202112 202201 202202

51 Fango 2 B3 ¥ 5 6 7 B
01. [0 - 1] Mes 2 ol ol ol 0|l ol o/ o 0/ 1 0) 29 30 31 ~
02.[2- 5] Mes 17760381 217,836/80 23032181 217,741 26042981 252,243|fh 3955755 300,286/% 239,357 188,977k 164,753
03. [6 - 12] Mes 185333 29,155/ 35481/ 31498 36953 35871/fh 57130/ 41368/ 382308 31741 24,813}
04. > 1] Afio 36498581 445706/ 49539981 470,171 50776681 471,633|fh 7678155 5428498 434854 361,643 308,007

-02. Perfil
01. Excelentes W 4271908 478,128(31 537,172 461,040(80 551,531/s0 531482(dh 843705 613987/ 481003 427,368 367,533
02. Bueno W 83682y 113932|8) 125958 184928/ 160,750/8) 146,629/4h 253,887 4 2282755 183,038/8h 130856\ 106,421
03. Regular W 1s01ey 13741 10663 15686\ 13590@ 10,872/ 18339 39720  451248) 231148 22794
04. Malo 5 2,218 5,916/ 52770 1485\ 93181 1,833 169881 25218 2651 1021 &12|
05.Sin Informacion |$) 33,1195  80980/%) 82,131 56272|5) 69,357|5 68937/ 102,891 o 634 3 23

=04. Zona
LIMA S 25782280 310,763/  339,714/8) 319,794/ 357,519/ 335467/4h 537,004 329348'¥) 313362y 184242 216,506
PROVINCIA W 3033018) 38193481  421487|8) 399,617/ 447,629/ 2242864h 683,516/5 555155/$) 39908881 398120/ 281,077

= 05. Zona Geografica
L_CENTRO ) 81,71518) 97,795/  106,445(8) 99,573 111,026/ 1043914 16540815 101,214$) 96023y 56788 W 67,277
L_NORTE W 802808h 98,203 106,957/ 100,856/ 113,344/ 106,334/ 1714755 105338 103,669y 58,2690 68,560
L_SUR ) 810008) 96819/ 1063958 99,751/ 111,695/ 1046974 166,965 1025958 94500y  5748E W 66,941
L_PROVINCIA W 145938h  17,8248)  19,890/8) 19,545/ 21,3798  19970/4h  33,006/81 201128 19,042y 11642 13,643
P_CENTRO W 7925280 10161281 113,120/8) 107,335/ 1214131 114950/4h 186,605 11608981 109177y 66719 76,698
P_CENTRO_NORTE | 6935781 87,152/ 96,0118 90314/ 101,523 06803/ 154201 95344'%) 91,188y 53,2600 62,935
P_NORTE W 43056/8)  54796/81 59,6508 56488/ 65097/ 61459/ 997125 6251381  60615M 35017 41,137
P_SUR W 111,389/ 138,316/  152,652/8) 145415/ 150,516/ 150,988fh 242,559/ 148264'$) 137,966 81288 95311
Sin Zona M 72 90/ 101 134 155 161 200 133,034 250 161891 5,081

- 06. Estado Servicio
01. Activo W 431,935 689,681/  756,497/) 717466/ 8011108 619,3624h 1,178,923 '8 587427 706454 346498 477477
03. suspendido 125,138\ 1,032 2,466 1343 4,037)fh_ 140,343 41,5878 43305 5,956 26,757, 15,432}
04. Desactivo 2|f 1,957/ 2,224 1 1 1 2| [ [ [ 0
05. Cancelado = 6/ 13 0 0 0 o [ [ [ 0
06. 5in Estado 28§ 21/ 1 1 a a1 8/fh 253771 oldh 209,107 4,674

- 07. Rango Deuda
01. [600-++> 57 @ 3329 2,605 124 138 221/ 250 145 125 124/ 12|
02. [400-600> 373 1,692|fh 1873 298/ 583/%) 860 = 10578 785 572! 516! 527]
03. [200-400> 9,795/8 15130/ 16801 12,0238 14481/80  14,630/fh 24057/  16385/8 13375 11,418! 10,724)
04. [100-200> 103,440/ 137,689|%1  156451|% 144392/ 165.852(81 154,303|fh 257887 171770/8 1449340 112,724 57,048]
05. [50-100> 221776/ 270,577/8)  298,210/$) 287,215|%) 32514881 306,070/h 5050355 368,427/% 308615 240,154 207,513
06. [20-50> 22035681 255,503  280,331/8) 270,793) 294445/ 275,083/ 426503 3233418 242095 214,569 179,068
07. [5-20> »wn 5286/ 4723fh  2930(5  4360(%  4491)7)  4380/fh 5331 3635\ 2726/ 2817 2,156]

3. Crecimiento
El Data mart implementado, solo se carg6 con el cliente mas grande de la
empresa que es CLARO, pero se puede ingresar el resto de los clientes a
futuro ya que a todos los clientes se les brinda un servicio de cobranza, por

lo cual, los indicadores de gestién y productividad son los mismos.



4. Mantenimiento
Al tener la carga de dimensiones y de hechos por separado en tareas de

ejecucion dentro la herramienta SSIS podremos ejecutarlo por separado
para identificar un error si lo hubiera. Si en caso queremos una segmentacion
y categoria diferente podemos ingresarlo en sus diferentes cargas de

dimensiones.



ANEXO N° 08:

Resultados Pre-test y Post-test del cuestionario para medir el indicador de Disponibilidad de la informacion.

Pre_Test Pos_Test
RANGOS DE TIEMPO RANGOS DE TIEMPO
0- [ [15- 0- [ [15-

. Fecha [15 [30 [30-1) [1-4] [4-8 [5' Total Fecha [15 [30 [30-1f [1-4] [4-8 [5' Total

N Evaluacion | min] | min] hogra] ho;ras] hoErSaS] mgs] Evaluacion | min] | min] hogra] ho;ras] hogas] mgs]
1) @) 3) (4) (5) (6) ) @) 3) 4) (5) (6)

1| 24/01/2022 X 3| 28/02/2022| X 1
2 | 25/01/2022 X 4| 1/03/2022| X 1
3 | 26/01/2022 X 3| 2/03/2022| X 1
4 | 27/01/2022 X 4| 3/03/2022| X 1
5 | 28/01/2022 X 4| 4/03/2022| X 1
6 | 31/01/2022 X 4\ 7/03/2022| X 1
7| 1/02/2022 X 4| 8/03/2022| X 1
8| 2/02/2022 X 3| 9/03/2022| X 1
9| 3/02/2022 X 41 10/03/2022| x 1
10| 4/02/2022 X 41 11/03/2022| X 1
11| 7/02/2022 X 4| 14/03/2022| X 1
12| 8/02/2022 X 4| 15/03/2022| X 1
13| 9/02/2022 X 4| 16/03/2022| X 1
14| 10/02/2022 X 41 17/03/2022| X 1
15| 11/02/2022 X 41 18/03/2022| X 1




ANEXO N° 09:

Resultados Pre-test y Post-test del cuestionario para medir el indicador de Calidad de la informacion.

Pre_Test Pos_Test
Calificacion Calificacion
N° Fecha'\’ ¢Esta ;Presenta| ¢Esta |Total Fecha}, ¢Esta ;Presenta| ¢Esta |Total
Evaluacion [actualizado?| errores? | Completa? Evaluacion [actualizado?| errores? | Completa?
1 24/01/2022 Sl Sl Sl 2| 28/02/2022 Sl NO Sl 3
2 25/01/2022 NO Sl NO 0 1/03/2022 Sl NO NO 2
3 26/01/2022 Sl Sl Sl 2| 2/03/2022 Sl NO SI 3
4 27/01/2022 NO Sl NO 0| 3/03/2022 Sl NO SI 3
5 28/01/2022 NO NO NO 1| 4/03/2022 SI NO Sl 3
6 31/01/2022 NO Sl NO 0 7/03/2022 Sl NO Sl 3
7 1/02/2022 NO NO NO 1| 8/03/2022 Sl NO Sl 3
8 2/02/2022 Sl Sl Sl 2| 9/03/2022 Sl NO Sl 3
9 3/02/2022 NO Sl NO 0( 10/03/2022 Sl NO Sl 3
10 4/02/2022 NO Sl NO 0[ 11/03/2022 SI NO SI 3
11 7/02/2022 NO NO NO 1| 14/03/2022 SI NO NO 2
12 8/02/2022 NO Sl NO 0| 15/03/2022 SI NO Sl 3
13 9/02/2022 NO NO NO 1| 16/03/2022 SI NO SI 3
14 10/02/2022 NO Sl NO 0 17/03/2022 SI NO SI 3
15 11/02/2022 NO NO NO 1| 18/03/2022 Sl NO Sl 3




ANEXO N° 10:

Resultados Pre-test y Post-test del cuestionario para medir el indicador de Satisfaccion del personal.

Pos Test

PREGUNTAS

Tota

77
79
79
74
76
76
76

— <

Pre Test

PREGUNTAS

Tota

11111
|1234567890123

58(4(4|5|4(4|5|4[4|2|5|5|4|5|4[5|5|4|4

48|4|5|5|5|5(4|4|4|1|5|5|5|5|4|5|5|4]|4

46|4(5|5(5|5(4|3[4|1|5|5|5|5[4[5|5|5|4

48|4|4|5|4|5(/4|4|4|1|5|5|4|5|4|4|4]|4]|4

52|4(414|4|5|4|4/4|2|5|5|4|5|4[5|5|4|4

46|4(4|5(5|4(4|4(4|2|5|5(4|5[4[5|4|4]|4

51(4|4|4|4|4|4]5/4|2] 5| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4

- <

111(1(1
1234567890123

1/3(2]|3]|3[3|3|4|/4/{3[5|3]|5|3[5|3|2]3

212|1|5(1|1]|2]|4|5]2|5[2]|5|3|4|1|1]|2

2111114|12|1|2(4|4{1|5|2|4|2|5|1]|2]|3

1{2|2(4|2|2|2|4|4|2|5|2|5]|2[|5[|1]|2]1

212|2|14|2|2|4|3|4|2|5[2]|5]|2|5|2|2]2

1{2|1({5|2|1|2(4|5/1|5[1|5[2|5[1]|1]|2

212|1|5|2|2|2|2|5]| 2| 5| 2| 5| 3| 5| 2| 3| 1

N | Evaluado

1 [ Joselyn
2 | Jean

3 | Dayana
4 | David
5 | Karla

6 | Kathya
7 | Raquel




ANEXON®° 11:

Carta de presentacion:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

LOS OLIVOS, 15 de febrero de 2022

Sefior(a)

RAQUEL NATALI PAZ SALGADO

BRUNO MIRANDA FEBRES

SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.

CAL. LOS ARCES NRO. 113 - CAYMA - AREQUIPA

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de INGENIERIA DE
SISTEMAS

De mi mayer consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach. ERICKSON ARMANDO PAMO QUINO del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS. pueda ejecutar su investigacion titulada:
"IMPLEMENTACION DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA MEJORAR LA TOMA DE
DECISIONES EN EL AREA DE OPERACION DE COBRANZA VIRTUAL EN LA
EMPRESA SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.", en la institucion que pertenece a su digna
Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal.

Atentamente,

ARV EERRRD

ucy

i, OF SRTHAS

Ing. M. Sc. Janina Cotrina Linares.
Coordinadora de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas
UCV - Tarapoto




ANEXO N° 12:

Carta de aceptacion del proyecto:

CARTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

@ SERVEX

Ing. M. Sc.
Janina Cotrina Linares.

Coordinadora de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Universidad Cesar Vallejo

Lima = Perd, 24 de marzo 2022

Cordial saludo.

Por este medio, nos complace notificarle la aceptacion del proyecto
“Implementaciéon de Business Intelligence para mejorar la toma de
decisiones en el Area de Operacién de cobranza virtual en la empresa
SERVICIOS EXTERNOS S.A.C." a llevarse a cabo por Erickson Armando
Pamo Quino, en el periodo del 01 de enero al 31 de marzo del 2022.

Como se indicd en la presentacion del proyecto, Erickson Armando Pamo
Quino estard a cargo de implementar la solucién propuesta en el Area de
Operacién Virtual. Por su lado, SERVICIOS EXTERNOS S.A.C. sera
responsable de apoyar al desarrollo de la propuesta.

Estamos seguros de que la culminacién de este proyecto se llevara a cabo bajo
las condiciones y caracteristicas estipuladas.

Atentamente,

Raquel Natali Paz Salgado
Subgerenta de Tl e innovacidn
SERVICIOS EXTERNOS S.A.C.
E-mail: raquel.paz@servex.com.pe



