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Resumen 

En la presente investigación “Turismo sostenible en el balneario de Huanchaco, 

Trujillo- 2021”. Tuvo como objetivo determinar el nivel de percepción de la 

sostenibilidad económica en el balneario de Huanchaco, Trujillo - 2021. En cuanto a 

la metodología se tuvo un enfoque cuantitativo de diseño no experimental y de tipo 

aplicada, donde se examinó como participantes a los pobladores y visitantes del lugar. 

Teniendo como muestra a 195 personas a quienes se les realizó la encuesta que ha 

sido un instrumento de recolección de datos, para obtener información verídica. Dado 

a ello, se pudo tener los resultados con la finalidad de poder entender cuál es el nivel 

de percepción del turismo sostenible en el Balneario de Huanchaco. En conclusión, 

se determinó, el nivel de percepción del turismo sostenible en el balneario de 

Huanchaco que se encuentra en un 69,23% que es un nivel Alto por lo que esto nos 

da a conocer que la mayoría de personas encuestadas quieren que se ponga en 

práctica actividades necesarias sobre el turismo sostenible para la preservación de 

su recurso. 
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Abstract 

 

In the present research "Sustainable tourism in the seaside resort of Huanchaco, 

Trujillo- 2021". The objective was to determine the level of perception of economic 

sustainability in the seaside resort of Huanchaco, Trujillo - 2021. The methodology 

used was a quantitative approach with a non-experimental and applied design, where 

the participants were the inhabitants and visitors to the site. A sample of 195 people 

were surveyed, which has been a data collection instrument to obtain true information. 

Given this, it was possible to have the results in order to understand what is the level 

of perception of sustainable tourism in Huanchaco. In conclusion, it was determined 

that the level of perception of sustainable tourism in the resort of Huanchaco is 

69.23%, which is a high level, which shows that the majority of people surveyed want 

to put into practice the necessary activities on sustainable tourism for the preservation 

of their resource. 
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I. Introducción 

A nivel mundial el turismo sostenible ha venido siendo un tema de vital 

importancia, ya que, genera espacios de desarrollo turístico basados en lograr que 

las personas participen de manera informada en todo lo relacionado a la 

responsabilidad ambiental y cuidado de la actividad turística, cabe señalar que  en el 

mundo los acuerdos que se vienen dando con mayor interés son los de cuidado 

ambiental a todo tipo de ecosistemas y poder de este modo garantizar a largo plazo 

la vida del mismo y el desarrollo de prácticas turísticas sostenibles. A nivel nacional 

podemos decir que la biodiversidad con la que nuestro país cuenta es muy amplia por 

lo que las prácticas de turismo sostenible se vienen recomendando como motor 

principal de toda actividad turística en las distintas zonas de nuestras regiones, de 

esta manera al realizar ello se llevaría a cabo un buen manejo de nuestros recursos 

a nivel país y se contaría con normas eficientes, que nos llevaría a un balance de 

desarrollo turístico y de conservación.  

Por lo que (Tanja, 2016, p.463) cita a Mihalič (2013) menciona que el turismo 

sostenible se basa en la conciencia de la sostenibilidad y la ética, respaldado por la 

educación ambiental y la información para todas las partes interesadas, tanto del lado 

de la demanda como de la oferta. Asimismo, se debe mantener un alto nivel de 

satisfacción turística, satisfaciendo así las necesidades del mercado.  

Por otro lado, dicho turismo cuenta con 3 factores que son: económico, social 

y ambiental. 

Entonces para (Mego, 2018) indica que la sostenibilidad económica para el 

crecimiento de este aspecto en el sector turismo es indispensable no solo tener en 

cuenta la gran variedad y el cuidado de los recursos turísticos como el paisaje, el 

clima, entre otros, sino también enfocarse en el capital humano y asignación de una 

infraestructura, que permita tener ventajas competitivas en dicho sector, para que así 

se logre generar una mayor rentabilidad, destacando las estrategias de calidad.  

Puesto que, para (Mozombite, 2019) al mencionar la sostenibilidad social, nos 

indica que tan relacionada puede estar la población con la actividad turística, que 
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puede tener un determinado lugar, y a su vez está asociado con los beneficios que se 

puedan obtener en este sector.  

Asimismo, para (Aliaga y Leca, 2020) indica que en la sostenibilidad 

ambiental que está involucrado con el turismo sostenible se debe brindar un uso 

adecuado a los recursos que son ambientales ya que dichos recursos son elementos 

esenciales para un desarrollo turístico, donde se debe ayudar a conservar la 

biodiversidad biológica como los recursos naturales. 

Entonces, la realidad problemática en el balneario de Huanchaco como posee 

recursos naturales y culturales basándose en la historia que tiene, atrae a turistas 

nacionales e internacionales, por lo que esto busca brindar alternativas de solución a 

la problemática actual, la cual es la desinformación e irresponsabilidad de cuidado 

hacia el recurso por parte de los pobladores y visitantes.  

Entonces (Arellano, 2018) indica desde un enfoque local se debe tener en 

cuenta que los balnearios son principales atractivos que atraen la irresponsabilidad 

social y la falta de actividad turística sostenible es por eso que la población local busca 

enfocarse en cómo proteger sus recursos y orientar a turistas, en tal sentido se 

debe  desarrollar o promover el sentido de conservación y el respeto hacia nuestros 

recursos existentes transmitiendo esto de generación en generación esto afirma a que 

se pueda extender la vida útil de nuestros importantes atractivos turísticos. 

Por ello la presente investigación se realizó con la finalidad de poder motivar 

a la población y a la municipalidad del Balneario de Huanchaco a que se realicen 

actividades turísticas de forma responsable cuidando el medio ambiente, es decir un 

turismo sostenible y así poder obtener un mayor flujo de turistas con la finalidad de 

obtener mayores ingresos económicos, pero respetando dicho lugar.  

Por lo que se ha realizado la siguiente pregunta de general, basada en 

nuestra problemática: ¿Cuál es el nivel de percepción del turismo sostenible en el 

balneario de Huanchaco, Trujillo - 2021? Y preguntas específicas: a) ¿Cuál es el nivel 

de percepción de la sostenibilidad económica que se viene dando en el balneario de 

Huanchaco, Trujillo- 2021?, b) ¿Cuál es el nivel de percepción de la sostenibilidad 

social que se viene dando en el balneario de Huanchaco, Trujillo - 2021?, c) ¿Cuál es 
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el nivel de percepción de la sostenibilidad ambiental que se viene dando en el 

balneario de Huanchaco, Trujillo- 2021? 

En la actualidad se ha observado y se pudo precisar que en el balneario de 

Huanchaco se realizan actividades como el turismo y pesca, ya que están 

relacionados a un recurso natural y cultural, porque heredaron una tradición que es 

ancestral de los mochica-chimú, quienes realizaron la construcción de botes de totora 

que se les conoce como wachaques, y actualmente realizan el cultivo que son 

gestionados por los pescadores artesanales. Además, los oleajes que han ocurrido 

en el balneario de Huanchaco han ocasionado daños en gran mayoría a las totoras, 

como también que hay un descuido en la pesca, donde se ha generado una leve 

contaminación ambiental, originando preocupación a la población y a las autoridades 

ambientales. 

En esta investigación la justificación teórica de este trabajo es poder 

determinar el nivel de percepción del turismo sostenible en el balneario de 

Huanchaco, Trujillo - 2021 en los pobladores del lugar y visitantes, de tal manera se 

busca que aprovechen el potencial con el que cuenta dicho balneario gestionando un 

desarrollo sostenible, mostrando el cuidado y conservación del lugar ya que así 

generará no solo mayores ingresos económicos sino también más afluencia de 

turistas para que así se pueda dar a conocer dicho lugar. En cuanto a la justificación 

práctica en el presente estudio brindará la información necesaria e impulsará el 

desarrollo turístico sostenible, con el cual las personas locales se integrarán y 

beneficiarán en el ámbito socioeconómico y ambiental generando así más trabajo y a 

la vez protegiendo sus recursos naturales, los cuales al beneficiarse contribuirán no 

solo al desarrollo de su localidad sino también al desarrollo del turismo dentro del 

país. Por otro lado la justificación metodológica de este trabajo de investigación se 

realizará un estudio de tipo cuantitativo tipo aplicada, donde se evaluará el nivel del 

turismo sostenible en los habitantes y visitantes del balneario de Huanchaco, donde 

se realizó la medición de la variable que es independiente el turismo sostenible y 

también de sus dimensiones, lo cual se analizó mediante el software de análisis 

estadístico SPSS, que buscó explicar el turismo sostenible en el balneario de 

huanchaco, Trujillo- La libertad. 
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Por ende, en la investigación se planteó como objetivo general llegar a) 

Determinar el nivel de percepción del turismo sostenible en el balneario de 

Huanchaco, Trujillo - 2021. En cuanto a lo anterior se ha determinado tres objetivos 

específicos, que se propone como pasos a realizar para así poder lograr el objetivo 

general: primero, a) Determinar el nivel de percepción de la sostenibilidad económica 

en el balneario de Huanchaco, Trujillo - 2021, b) Determinar el nivel de percepción de 

la sostenibilidad social en el balneario de Huanchaco, Trujillo- 2021, c) Determinar el 

nivel de percepción de la sostenibilidad ambiental en el balneario de Huanchaco, 

Trujillo- 2021. 

II.  MARCO TEÓRICO 

A continuación, se manifiestan antecedentes de contexto tanto internacional 

como nacional referidos al Turismo Sostenible.  

(Ahmed, 2016) en su investigación tuvo como objetivo el poder identificar los 

procedimientos e ideas más eficaces para el desarrollo sostenible y también el poder 

reconocer la importancia de la conservabilidad en Cox 's Bazar en Bangladesh para 

así generar un cambio que sea positivo en la población. Fue un estudio de 

investigación cuantitativa, mostrando así que el desarrollo de un turismo que es 

sostenible puede tener un papel muy importante para los visitantes y los pobladores 

del mismo lugar, la población estuvo conformada por los habitantes del lugar, los 

instrumentos que se utilizaron fueron: encuestas. Como principales resultados se 

halló que varias empresas turísticas se han edificado de manera informal, 

destruyendo los bosques y las tierras que son agrícolas, amenazando la vida silvestre. 

(Alcívar y Carreño, 2016) en su tesis tuvo como objetivo mirar la factibilidad 

de implementar una empresa ecoturística que venda el turismo sostenible en el lugar 

de estudio, Fue un estudio de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, donde la 

población está compuesta por pobladores del lugar de manta, la muestra fue de 285 

personas, los instrumentos que se emplearon fueron: cuestionario y ficha de 

recolección de datos. Los principales resultados fueron que los pobladores andan en 

constantes viajes turísticos a lugares más conocidos de la región desentendiendo los 

recursos locales de Manabí. 
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(Alcantara, Cioce y Jurema, 2018) en su investigación tuvo como objetivo el 

analizar los impactos, desafíos y oportunidades del turismo bajo escenarios como el 

cambio climático global, Fue un estudio de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la 

muestra fue de estudiantes universitarios en Sao Paulo, también hubo colaboradores 

de instituciones como el Panel Intergubernamental de Cambio Climático (IPCC), el 

Panel Brasileño de Cambio Climático (PBMC) y el Instituto Nacional de 

Investigaciones Espaciales, los instrumentos que se emplearon fueron entrevistas. 

Los principales resultados fueron que se cuenta con la construcción de escenarios 

que muestran posibles impactos y a su vez consecuencias de los cambios climáticos 

al sistema turístico internacional. 

(Nermin, 2019) en su investigación tuvo como objetivo el método híbrido 

A'WOT (AHP-SWOT), desarrollado en combinación con SWOT (Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y el método AHP (Proceso Analítico 

Jerárquico). (Proceso de Jerarquía Analítica). El análisis DAFO se utilizó para 

determinar los factores estratégicos significativos, y el método AHP se aplicó para 

priorizar estos factores. La provincia de Zonguldak, situada en el noroeste de Turquía. 

Fue un estudio de investigación cuantitativa, mostrando un enfoque estratégico que 

puede ayudar a desarrollar el turismo sostenible en los destinos turísticos, la 

población estuvo conformada por habitantes de Zonguldak. Como principales 

resultados ilustran que la estructura económica dependiente puede romperse con el 

desarrollo de la industria turística y, por lo tanto, que son necesarias algunas 

iniciativas estratégicas para lograr un turismo sostenible en la provincia. turismo 

sostenible en la provincia. 

(Díaz, Lezama y Loaisiga, 2018) en su investigación tuvo como objetivo 

documentar y dar a conocer el núcleo del centro histórico de Granada, con el fin de 

que se pueda gestionar un turismo más equilibrado, que sea más respetuoso con la 

cultura de la localidad. Fue un estudio de enfoque mixto donde el método que se usó 

fue el inductivo y deductivo, la población llegó a estar conformada por pobladores que 

habitan en el centro histórico 5 calles (Calle Santa Lucia, Corrales, El Arsenal, La 

libertad, y La Calzada) fue un muestreo aleatorio simple, los instrumentos que se 

usaron fueron: Observación directa, Encuestas, Formulario de censo. Los principales 

resultados que se obtuvieron fueron precisar la cantidad de propiedades que 
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pertenecen a extranjeros y a su vez a los nicaragüenses, donde se determinó factores 

que podrían influir de manera positiva y negativa en la producción de la gentrificación 

turística. 

(Paz, 2016) en su investigación tuvo como objetivo mostrar las características 

del turismo sostenible en el lugar, fue una investigación de tipo cuantitativa donde la 

población estuvo compuesta por los trabajadores de la asociación lomas del lúcumo, 

la muestra estuvo conformada por 30 colaboradores activos de la asociación, los 

instrumentos utilizados en la investigación fue encuesta y cuestionario, para lo cual 

los principales resultados dieron a conocer que los colaboradores de la asociación 

tienen un alto nivel de conciencia sostenible en las actividades realizadas durante el 

circuito eco turístico en las lomas del lúcumo, para lo cual se concluye que el turismo 

sostenible es una actividad viable dentro de las actividades presentes y a futuro que 

se presente en el circuito ecoturístico.  

(Valderrama, 2018) en su investigación tuvo como objetivo dar a conocer el 

pensamiento que los pobladores tienen en relación al turismo sostenible en la 

provincia, Fue una investigación de tipo cuantitativo, donde la población estuvo 

compuesta por los colaboradores de la municipalidad de Bolognesi, su muestra 

estuvo conformado por 66 colaboradores de la municipalidad, los instrumentos 

utilizados en dicha investigación fueron cuestionario y ficha de observación, como 

principales resultados se dio a conocer que los colaboradores de la municipalidad 

tiene un nivel medio del desarrollo sostenible en el lugar poniendo en eficientemente 

algunos índices y deficientes otros en torno a lo sostenibles, Finalmente se concluyó 

que a pesar de la alta conciencia sostenible que se tenía se necesita más la 

colaboración de los entes locales o privados del sector para dar a conocer mayor 

información en general y al turista con respecto a lo que compromete el desarrollo del 

turismo sostenible en un lugar.  

(Meza, 2019) en su investigación tuvo como objetivo mirar la relación que se 

encuentra entre el turismo sostenible y el desarrollo local en el lugar , Fue una 

investigación de tipo cuantitativo, donde la población se conformó por  los pobladores 

de Matucana, los instrumentos utilizados fueron una encuesta que dio como 

principales resultados que el turismo sostenible tiene un impacto positivo frente al 

desarrollo local en Matucana, por lo cual se llega a la conclusión que la población 
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necesita involucrarse más en los programas sostenibles y las distintas informaciones 

que se les pueda brindar así como también es necesario llegar a delimitar el lugar 

para poder llegar a incluirlo dentro de futuros planes de sostenibilidad en la región.   

 

(Coronel, 2019) en su investigación tuvo como objetivo  verificar la positividad 

que tuvo el proyecto de turismo rural sostenible en el lugar, fue una investigación de 

tipo cuantitativa, donde la población estuvo conformada por pobladores, estudiantes, 

emprendedores, especialistas técnicos y autoridades que eran parte fundamental del 

proyecto, los instrumentos utilizados en la investigación fue entrevistas cerradas y un 

taller participativo, como principales resultados se obtuvo que el turismo sostenible es 

el principal impulso del desarrollo local generando así la afluencia de turistas tanto 

nacionales como extranjeros al lugar, finalmente se concluyó que el turismo sostenible 

rural comunitario ayuda a fortalecer la identidad cultural de los que la desarrollan como 

también mejora la condición de vida de las personas y contribuye con el aparecimiento 

de nuevos emprendedores turísticos en el lugar.  

 

(Montani, 2018) en su investigación tuvo como objetivo detectar de qué 

manera llega a contribuir en el desarrollo económico del sitio la inclusión del turismo 

sostenible, donde la investigación fue de tipo cuantitativa con un nivel explicativo 

causal y de diseño no experimental transversal, donde los habitantes estuvo 

conformado por los pobladores de ventanilla, la muestra estuvo conformada por 32 

personas, los principales instrumentos utilizados fueron un cuestionario, como 

principal resultado se obtuvo que en los humedales se tiene un gran aporte del turismo 

sostenible ya que es motor del desarrollo económico en dicho lugar, finalmente se 

concluyó que el turismo sostenible involucra a la comunidad local generando así el 

desarrollo económico de la población mediante este tipo de turismo.  

 

Al realizar un turismo sostenible muestra el buen uso de las actividades 

turísticas para el desarrollo, disminuyendo así el impacto que puede generar el ser 

humano. 

Respecto al Turismo Sostenible (Molina, 2020) menciona que: dicho turismo 

tiene efecto de los visitantes que pueda tener una localidad en el aspecto sea social, 

económica y ambiental, por eso, entender los beneficios de ser un turista que es 
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sostenible ayudará a tener bajos niveles de impacto ambiental, mejorando así el estilo 

de vida de los pobladores del lugar y además incorporara a las comunidades la 

participación a las actividades turísticas, donde se impulsará la compra de los 

productos que son propios de la región y que a su vez son naturales. 

(Vallejo y Murillo, 2020; Linares, 2015) indica que el turismo sostenible tiene 

aspectos tales como ambientales, económicos y socioculturales los cuales están 

ligados al desarrollo turístico. Si se considera desarrollar el turismo de manera positiva 

para el lugar se debe tomar en cuenta tres factores como cuidado de los recursos 

naturales, la valoración y conservación de las culturas y el equilibrio económico entre 

las actividades, incluyendo a todos los actores en la supervisión de este concepto ya 

que involucra principalmente a la protección del lugar donde viven. 

En otras palabras, el turismo sostenible es un turismo que minimiza y/o 

disminuye los impactos negativos y fomenta beneficios, al mismo tiempo contribuye 

en la generación de ingresos económicos. 

Entonces, (Manhas, Manrai y Manrai, 2016) señala que: el turismo sostenible 

es el desarrollo de la actividad turística que trae aspectos tanto positivos como 

negativos en la cultura, y en las dimensiones económicas, físicas, políticas, 

psicológicas y sociales. Asimismo, para minimizar o erradicar los impactos que son 

negativos en cualquier actividad de desarrollo turístico se necesita pensar en un plan 

tanto de marketing sostenible para el destino como para la población en general.  

Sin embargo, (Liévano, Mazó y Torres, 2018; Virgen, 2014) quien señala que 

actualmente no hay un buen desarrollo y gestión del turismo si la planificación y a su 

vez la administración no están establecidas sobre una firme base de sostenibilidad. 

En ese sentido diríamos que si se realiza una planificación sin contar con 

suficiente información sobre los efectos sociales, ambientales, económicos que se 

puede tener pues el bienestar del destino que se escoja se vuelve vulnerable a los 

impactos negativos que puede producir la actividad turística, por lo que la planificación 

para realizar un turismo sostenible es esencial, ya que muchas veces por falta de 

conocimiento e información se ha dañado nuestros recursos ocasionando pérdidas. 
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A continuación, se presenta el enfoque teórico de las dimensiones de la 

variable Turismo Sostenible: 

 

Sostenibilidad Económica  

Al hablar de la sostenibilidad económica se refiere a que uno de los factores 

que genera este aspecto es el turismo, más aún si es sostenible, ya que impulsa a 

realizar actividades que puedan ser productivas, este aspecto genera empleo y 

revalora los recursos con el que pueda contar un determinado lugar. 

Para (Jianwei et al., 2018) menciona que en la sostenibilidad económica el 

turismo se ha convertido en una industria atractiva en todo el mundo debido a su 

importante papel a la hora de estimular el consumo, promover el comercio y mejorar 

la comunicación. Por lo que dan gran importancia a la eficiencia económica del 

turismo y mejorar las oportunidades para el desarrollo futuro.  

Asimismo, (Martínez et al., 2017; Martínez, 2013), indica que: El aspecto 

económico consiste en un mejoramiento sostenible en el nivel de vida, donde se 

implica la educación, salud y protección al medio ambiente. En otras palabras, nos 

quiere decir que es un factor relacionado con mayor igualdad de circunstancias. 

De igual forma (Lanza, 2018) indica que: en el aspecto económico el turismo 

sigue siendo el sector más rentable y a su vez genera más puestos de trabajo, este 

aspecto es uno de los sectores que ha tenido un mayor crecimiento en los últimos 

cinco años, sin embargo para aprovechar este potencial que puede tener el turismo 

es preciso aumentar las inversiones sean públicas o privadas, para que se logre tener 

más opciones de oferta en el mercado que es bien amplio y se pueda incentivar al 

crecimiento del turismo.  

Sostenibilidad Social  

Al hablar de la sostenibilidad social se hace mención que se deben de evitar 

conflictos de intereses para que este aspecto pueda resaltar de una manera que no 

se vea perjudicada. 
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Para (Acosta y Sánchez, 2018; Sanclemente, 2012) señaló que: en el aspecto 

social es preciso agregar estrategias de marketing, ya que al implementar lo 

mencionado no se aplica en su totalidad por lo que las organizaciones se deben 

plantear los refuerzos necesarios para que sean aceptados como incentivadores de 

los tres pilares que se enfocan al desarrollo sostenible. 

Por otra parte, (Vela, 2021) indicó que: El aspecto social es importante porque 

en el desarrollo de una actividad turística que es sostenible accede a aumentar los 

ingresos económicos en los pobladores de un determinado lugar, donde puedan 

aprovechar las actividades generadas por el turismo que puede tener su distrito, 

incentivando la unión social teniendo un pleno cuidado y respeto por el entorno natural 

para que de esta manera se logre el desarrollo de las actividades turísticas que sean 

sostenible. 

Sostenibilidad Ambiental 

Al hablar de la sostenibilidad ambiental se estimula no solo al cuidado de un 

recurso sino también a la conservación de éste, donde se crea mayor conciencia 

ambiental y se busca apoyar a programas relacionados con la conservación. 

Entonces, (Antón et al., 2017; Eijgelaar y Peeters, 2014) menciona que: El 

aspecto ambiental, no solo dependerá de una adecuada conservación 

medioambiental, sino también de la competencia de los agentes que son tanto 

públicos como privados para que así se logre amortiguar los impactos que son 

negativos. 

De igual forma, (Pérez y Vásquez, 2018) señala que: El aspecto ambiental es 

el apoyo básico no solo de la vida sino también de las actividades del ser humano, 

donde esto genera que se adecue al sector turismo las oportunidades que puede 

brindar la naturaleza, ha ocasionado que esto se convierta en un requisito 

indispensable para la sostenibilidad. Asimismo, del punto de vista turístico, la 

naturaleza cumple un papel cada vez más esencial, no solo para generar más 

demanda sino también como elemento del producto final del destino. 

 

Por otro lado, (Salinas, 2017) señala que: Los centros de orientación turística 

son pequeñas aulas móviles que vienen a tener la labor de promover y orientar al 

turista de manera gratuita fortaleciendo de esta manera la actividad turística en el 
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lugar ya que a través de estas pequeñas ventanas móviles se pueden dar a conocer 

distintos productos y servicios que muchas veces el turista pasa por desapercibido 

durante la visita a un destino. 

 

Asimismo, (Caldeira et al., 2020; Trenouth et al., 2012) quien señala que, 

dentro de la perspectiva socio ambiental, la percepción se define como un proceso 

individual de percibir, comprender y relacionarse con el entorno, teniendo en cuenta 

las influencias ideológicas y factores socioeconómicos como el género, la edad, la 

clase social, los ingresos y la educación. 

 

Además, (Saraviz y Milioli, 2019) informa que: La instalación de grandes 

corporaciones nacionales e internacionales, para la extracción de activos naturales y 

sus procesamientos, producen diversos daños ambientales en los territorios y 

alrededores, desde el inicio del proceso hasta la disposición de los residuos, cuyo 

potencial de destrucción a la biodiversidad y la sociodiversidad son alarmantes.  

 

Entonces esto nos da a entender que para la sostenibilidad ambiental se debe 

de aplicar buenas gestiones que no dañen al medio ambiente. 

III.  METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación fue aplicada, ya que permitió precisar y evaluar los 

problemas que fueron planteados en la mencionada investigación 

(Ramírez, s.f.; Tamayo, 2000) La investigación aplicada tuvo como finalidad 

solucionar un problema en un periodo de tiempo corto, donde depende ya sea de los 

descubrimientos o aportes de la investigación básica, donde se realiza aplicación 

inmediata mediante acciones que sean concretas para poder así enfrentar un 

determinado problema o necesidades y no al desarrollo de teorías. 

3.1.2 Diseño de Investigación  
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El presente trabajo de investigación tuvo como diseño no experimental ya que 

no se manipuló ni controló ninguna variable. 

(Clery et al., 2017) señala que la investigación no experimental se ejecuta sin 

manipular ninguna variable por parte del investigador para que después sean 

analizados. La presente investigación es de tipo no experimental ya que no manipula 

ninguna variable, asimismo es de diseño descriptivo ya que establece las 

características o atribuciones de la variable estudiada.  

Por otro lado, (Gómez, 2016) quien mencionó que la medición es la 

cuantificación de una variable para un determinado estudio, ya que al realizar una 

clasificación que sea básica de las variables permite señalar diferentes valores 

cuantitativos o cualitativos para los diferentes tipos de estudio. 

Sin embargo, (Tobar, 2019) quien mencionó que los medios que se hacen 

uso al realizar una investigación científica son los instrumentos, aparatos, entre otros, 

que son útiles para poder comprobar y estudiar experimentalmente un objeto en 

cuestión y a su vez poder elaborar los resultados que se han logrado obtener. 

3.1.3 Enfoque 

En la presente investigación se usó el enfoque cuantitativo por lo que se 

emplearon herramientas estadísticas. 

Por lo que, (Tobar, 2019) indica que es aquello que tiene una relación con la 

población, muestra, con los datos, hipótesis, etc.; ya que su principal reto es poder 

comprobar los fenómenos que se estudian mediante la formulación de una hipótesis. 

Es decir, la medición que se hace de los fenómenos es lo que resalta a este tipo de 

investigación, por lo que su lógica se basa en torno a muestras de grandes 

poblaciones que sean peculiares, para que así sus resultados sean válidos. 

Sin embargo, (Tobar, 2019; Danermark, et al., 2016), que cuando se habla de 

cuantitativo se ve relacionado con el positivismo y a su vez con la matemática, ya que 

la metodología que se aplica, se basa en el cálculo de fórmulas que son estadísticas 

para que se pueda procesar la información y dos conceptos que resaltan lo 

mencionado son tanto la población como la muestra. 
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3.2 Variables y operacionalización 

El presente trabajo de investigación sostuvo tres dimensiones vinculadas 

directamente a la variable mencionada en el estudio (Ver anexo 1)  

3.2.1 Definición conceptual 

Variable: Turismo Sostenible 

(Valderrama, 2018) El turismo sostenible viene a ser una gran fuente para el 

desarrollo sostenible ya que, brinda un adecuado uso de los recursos ambientales, 

donde busca proteger no sólo la originalidad del medio ambiente sino también cuidar 

al patrimonio cultural, social, valorando sus costumbres, además las actividades que 

se realizan al ejecutar un turismo sostenible generan el desarrollo de la economía. 

3.2.2 Definición operacional 

Variable: Turismo Sostenible 

El turismo sostenible es un factor muy importante para realizar actividades 

que respeten y cuiden el destino, por lo que dicho turismo en el balneario de 

Huanchaco, se medirá a través de recolección de datos y aplicando una encuesta. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

(Tobar, 2019; Navas, 2014) quien mencionó que la población se puede definir 

como la totalidad de los elementos que se ven afectados por un fenómeno y que 

disponen o poseen de una característica en común.  

Los habitantes que se determinó en la presente investigación es una 

población finita integrada por 78, 375 personas (entre hombres y mujeres), 

conformados entre visitantes, pobladores.  

 

Tabla N° 01 

Población de estudio 
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Población de Huanchaco Total, de personas 

Total 78,375 

Fuente: INEI, Censo de Población 2018 

3.3.2 Muestra 

Para el presente trabajo de investigación se eligió una muestra aleatoria 

simple donde se seleccionan tantos personas como sea requerido para completar el 

tamaño de muestra solicitado, por lo que (Manterola y Otzen, 2017) menciona que la 

probabilidad de selección de un sujeto a estudio “x” es independiente de la 

probabilidad que tienen el resto de los sujetos que son parte de una población 

determinada, donde un muestreo aleatorio simple se haría de la siguiente manera: 

entre los sujetos “x”, se selecciona al azar a un determinado grupo o subgrupo que 

los represente. Es decir que la población solo es un grupo en la que se tendrá en 

cuenta para poder llegar a realizar la evaluación aplicando el instrumento. Por lo tanto, 

se tomó una muestra de 195 personas que se encuentran en Huanchaco, tal y como 

se muestra a continuación: 

Tabla N° 02 

Muestra del estudio 

Pobladores del lugar Muestra 

Total 195 

 

3.3.3 Muestreo 

Se empleó el muestreo probabilístico aleatorio simple, donde (Manterola y 

Otzen, 2017), menciona que para poder saber la probabilidad que tendría cada 

individuo a estudiar, se debe tener en cuenta en la muestra a través de una elección 

al azar, ya que se tiene la posibilidad de que todos los integrantes de una determinada 

población puedan ser elegidos para realizar la muestra. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica de recolección de datos 
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La técnica que se usó fue la encuesta que fue dirigida a los pobladores y 

visitantes. Según (Otero, s.f) indica que, las encuestas se desarrollan con preguntas 

cerradas, a la vez se pueden usar instrumentos de medición que son estandarizados 

para así poder explicar fenómenos, como también nos indica (Matas, 2018) donde 

menciona que la escala de Likert es un instrumento que se aplican mediante una 

encuesta donde el encuestado expresa un acuerdo o desacuerdo dentro de su 

afirmación, esto siguiendo el desarrollo de una estructura ordenada con una colección 

de ítems una parte dando a conocer una posición en acuerdo y la otra parte a medir 

una posición en contra, estos ítems van acompañados de una escala de valoración 

ordinal. 

3.4.2 Instrumento de recolección de datos 

El instrumento que se utilizó fue la encuesta, que está diseñada con 

dimensiones para la variable, formada con 18 ítems para la población y visitantes con 

respuestas cerradas, de tipo escala Likert: Totalmente en Desacuerdo, De acuerdo, 

En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, Totalmente de acuerdo. Según 

(Cadena et al., 2017) la encuesta pone a la persona encuestada en un papel pasivo, 

ya que al realizar ello ayuda a generar una hipótesis de evaluación, porque las 

características de la encuesta suelen ser estático, sin embargo, la encuesta capta lo 

que en un determinado momento se ha presentado, pero no capta a corto plazo los 

diferentes cambios que se pueden dar en la sociedad. Esto quiere decir que al realizar 

una encuesta debe de ser clara para que las personas encuestadas puedan 

comprender y así llegar a tener una buena validez y a su vez confiabilidad en los 

resultados de la investigación.  

3.4.3 Validez 

La validez de un instrumento según (Ventura, 2017) dice que, se entiende en 

el nivel de la evidencia y la teoría apoyando la interpretación. La fuente de validez al 

que fue sometido el instrumento permite avalar la interpretación de las conclusiones 

o en su defecto reconocer las limitaciones del estudio. 

Con respecto a lo mencionado anteriormente se llegó a reunir con un juicio 

de expertos, los cuales sostuvieron la oportunidad de hacer las debidas ratificaciones 

con respecto a contenidos, redacción entre otros puntos que se consideraron 
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necesarios para realizar las mejoras, al ejecutarse este procedimiento, las 

observaciones y sugerencias de los expertos, posibilitaron la corrección de los 

instrumentos de medición, para luego someterlo en confiabilidad.  

Ficha de consolidados del juicio de expertos  

Título de la investigación: Aplicación del turismo sostenible para la preservación del 

balneario de huanchaco, Trujillo- 2021 

Instrumento de recolección de datos: 

El proyecto se valoró mediante un porcentaje promedio por ser materia de 

Administración en turismo y hotelería 

 

Tabla 3. Validaciones de expertos 

 

N.º Nombres y Apellidos Grado Puntaje 

1 Elizalde González, Vanessa 

Milagros 

Magister Aceptable 

2 García Cabrera, Clara Ivett Doctora Aceptable 

3 Peralta Peña, Liz Araceli Magister Aceptable 

 

3.4.4 Confiabilidad de los instrumentos: 

Para precisar la confiabilidad se destinó la encuesta a 195 pobladores y 

visitantes del lugar. Según (Ventura, 2017) señala que, la confiabilidad es importante 

de ser mostrada ya que posibilita al evaluador conocer el nivel de precisión y evidencia 

de los instrumentos ya usados, que terminan en conclusiones con coherencia en el 

estudio. Por otro lado, la confiabilidad puede ser interpretada como el acierto de las 
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puntuaciones del test y en su proporción el reflejo de la varianza verdadera, está 

vinculada al error de medición es decir a mayor confiabilidad, menor error de medida. 

El método de fiabilidad que se utilizó es la escala de Likert, por lo que se encontró a 

(Almada, 2019; Quero, 2010) indica que el coeficiente de Alfa de Cronbach se usa 

para establecer la correlación de cada ítem con cada una de las otras opciones 

permitiendo así un resultado de gran cantidad de coeficientes de correlación.  

A partir de las correlaciones entre los ítems, el alfa de Cronbach 

estandarizado se calcula así: 

a = 
𝑘

𝑘−1
[1 −

𝛴𝑠𝑡2.

𝑠𝑡2
] 

α = Es el coeficiente Alpha de Cronbach  

K = Es el Número de ítems 

∑ Si2 = Es la sumatoria de la varianza de los ítems  

St 2 = Es la Varianza de la suma de los ítems   

De esa manera (Ibarra, Juárez, Segrego y Tobón,2018) indica que la 

confiabilidad del instrumento nos ayuda a visualizar la exactitud de la medición del 

tema objetado, dándonos un alcance más exacto sobre lo que se espera aclarar a 

través de la medición. 

El resultado del coeficiente de fiabilidad, que es el Alfa de Cronbach, el cual 

cuantifica 0,977 siendo una magnitud “Muy Alta” por lo que se encuentra en un rango 

de 0,81 a 1,00. Entonces (Reguant y Rodríguez, 2019) señala que la fiabilidad es una 

precisión en la información que es obtenida por lo que se hace indispensable para 

realizar investigación que tengan un nivel aceptable. 

3.5 Procedimientos 

Esta investigación tiene dos etapas: La primera etapa, compuesta por la 

elaboración de instrumentos cuantitativos para la variable de estudio, con la finalidad 

de recopilar información y analizar la parte cuantitativa, ya que la investigación se 

dividirá en 16 sesiones. 
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La segunda etapa es la investigación de enfoque cuantitativo, midiendo la 

variable Turismo Sostenible, considerando las respuestas de los pobladores del 

balneario de Huanchaco mediante una encuesta. Esto tal como dice (Escalante, 2016) 

que los Procedimientos en una investigación es la actuación que conlleva a la 

posibilidad de obtener información de las variables estudiadas o de los indicadores, 

para lo cual se puede utilizar técnicas dentro de un procedimiento tales como: verificar 

el campo de estudio donde se recolecta la información, reconocer las unidades de 

estudios que brindarán la información necesaria y finalmente la sistematización de los 

resultados obtenidos.  

3.6 Método de análisis de datos 

Para el procesamiento y análisis de datos de la presente investigación se 

estimó la estadística descriptiva, se emplearon las tablas de una entrada, etc.  

Los datos fueron ejecutados a través de software estadístico SPSS y para 

efectuar las gráficas se utilizó el programa Word y Excel. Esto tal como nos indicó 

(Chacón y Eslava, 2017) menciona que los métodos de análisis de datos para la 

medición se logran a través del uso de un software donde se calcula también los 

errores de medición y la estimación entre variables. 

3.7 Aspectos éticos  

Al hablar de ética (Icaza et al., 2017; Shamoo y Resnik, 2009) quien menciona 

que es importante impulsar la cooperación, confianza y colaboración entre los 

científicos paras así lograr avanzar en los objetivos planteados de la investigación, 

también cumplir con la responsabilidad social evitando altercados de daños, producto 

del resultado de un comportamiento que es anti ético.  

Por ello se destacó al respeto, ya que se tuvo en cuenta la disponibilidad y 

buena manera en participación de los habitantes y visitantes para el llenado de las 

encuestas, de lo cual se respetó sus identidades con el criterio del anonimato. 

Asimismo, se tomó en cuenta el respeto al citar autores que con sus aportes teóricos 

han ayudado al desarrollo de esta tesis. 
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IV. Resultados 

 

En el presente capítulo se manifiesta los resultados alcanzados mediante una 

encuesta destinada a 195 personas entre ellos visitantes y pobladores pertenecientes 

al Balneario de Huanchaco, entre los 18 años de edad a más, en la ciudad de Trujillo, 

departamento La Libertad, en el año 2021 con la finalidad de poder entender cuál es 

el nivel de percepción del turismo sostenible en el balneario de Huanchaco, donde se 

hizo uso de encuestas como parte de los instrumentos de recolección de datos y 

estuvo formado por 18 preguntas orientadas a llegar al objetivo propuesto en la 

presente investigación. 

 

Variable: Turismo Sostenible 

 

Tabla 4: Tabla de la Variable Turismo Sostenible  

Turismo Sostenible 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 21 10,8 10,8 10,8 

Medio 39 20,0 20,0 30,8 

Alto 135 69,2 69,2 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: 
 
En la tabla 4 de la encuesta realizada se apreció que el (69,2%) entre pobladores y 

visitantes se obtuvo un nivel Alto esto basándose en la respuesta de estar totalmente 

de acuerdo para que se realice un turismo sostenible, ya que dicho turismo se debe 

de realizar dentro del Balneario de Huanchaco, para que así el recurso pueda estar 

en un constante cuidado, asimismo el (20,00%) con un nivel medio esto basándose 

en la respuesta de estar de acuerdo ni en desacuerdo por lo que mencionaron que si 

bien es cierto al tener en buen estado el recurso se generará más empleo para la 

población por las frecuentes visitas de turistas, finalmente un (10,8%) obtuvo un nivel 

bajo esto basándose en la respuesta de estar en totalmente en desacuerdo, ya que 

mencionan que el Balneario no es el único recurso que dispone Huanchaco. 
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Dimensión: Sostenibilidad Económica 

 

Tabla 5: Tabla de la dimensión Sostenibilidad Económica  

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 
16 8,2 8,2 8,2 

Medio 
51 26,2 26,2 34,4 

Alto 
128 65,6 65,6 100,0 

Total 
195 100,0 100,0  

 
 
INTERPRETACIÓN: 
 
 
En la tabla 5 de la encuesta realizada se apreció que el (65,6%) entre pobladores y 

visitantes afirmaron con un nivel Alto que en el Balneario de Huanchaco al ser un 

recurso natural y recibir afluencia de turistas genera ingresos a la comunidad, 

asimismo el (26,2%) con un nivel medio expresaron que dicho recurso si genera 

aportes económicos a la población por lo que toda la comunidad debe verse 

involucrada, finalmente un (8,2%) con un nivel Bajo manifestaron que el Balneario no 

suele ser el único recurso que pueda generar ingresos, ya que se pueden realizar 

otras actividades 
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Indicador: Oportunidad de obtención de ingresos 

 

Tabla 6: Tabla del indicador Oportunidad de obtención de ingresos de la pregunta 1 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en Desacuerdo 
2 1,0 1,0 1,0 

En desacuerdo 
14 7,2 7,2 8,2 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

43 22,1 22,1 30,3 

De acuerdo 
44 22,6 22,6 52,8 

Totalmente de acuerdo 
92 47,2 47,2 100,0 

Total 
195 100,0 100,0  

 

 
INTERPRETACIÓN: 
 
 

En la tabla 6 de la encuesta realizada se estimó que el (47,2%) entre los pobladores 

y visitantes mencionaron que se encuentran totalmente de acuerdo con que dicho 

balneario genere oportunidades laborales, así mismo el (22,6%) se encuentran 

también de acuerdo ya que así habrá más empleo, sin embargo un (22,1%) 

expresaron que se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo frente a las 

oportunidades que pueden generarse frente al Balneario, finalmente un (7,2%) 

estuvieron en Desacuerdo y un (1,0%) en Totalmente desacuerdo ya que hay otras 

actividades que pueden generar empleos. 
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Tabla 7: Tabla del indicador Oportunidad de obtención de ingresos de la pregunta 2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 
14 7,2 7,2 7,2 

De acuerdo 

66 33,8 33,8 41,0 

Totalmente de acuerdo 
115 59,0 59,0 100,0 

Total 
195 100,0 100,0  

 

 
 
INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 7 de la encuesta realizada se estimó que el (59%) entre pobladores y 

visitantes indicaron que los ingresos económicos turísticos si contribuyen a una mejor 

calidad de vida, seguidamente un (33,8%) se encuentran de igual forma de acuerdo 

ya que esto genera ingresos, sin embargo, un (7,2%) están en desacuerdo ya que 

ellos realizan otro tipo de actividades para generar sus ganancias. 
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Tabla 8: Tabla del indicador Oportunidad de obtención de ingresos de la pregunta 3 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

 En desacuerdo 

 

14 

 

 

7,2 

 

7,2 

 

7,2 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

14 7,2 7,2 14,4 

De acuerdo 45 23,1 23,1 37,4 

Totalmente de 

acuerdo 

122 62,6 62,6 100,0 

Total 195 100,0 100,0  
 

 
INTERPRETACIÓN: 
 
 

En la tabla 8 de la encuesta realizada se estimó que el (62,6%) entre pobladores y 

visitantes expusieron que están Totalmente de acuerdo en que se distribuyan por 

igual a sus clientes para que las ganancias sean equitativas, asimismo el (23,1%) 

expresaron que están de acuerdo porque así todos tendrán las mismas oportunidades 

de vender y ganar clientes, por lo que un (7,2%) se encuentran ni de acuerdo ni en 

desacuerdo ya que no todos optan por laborar en dicho balneario, finalmente un 

(7,2%) mencionaron que están en Desacuerdo en que se distribuyan a los clientes 

por igual ya que unos se esfuerzan más que otros. 
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Indicador: Generación de empleo 

 

Tabla 9: Tabla del indicador Generación de empleo de la pregunta 1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 17 8,7 8,7 8,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

6 3,1 3,1 11,8 

De acuerdo 64 32,8 32,8 44,6 

Totalmente de 

acuerdo 

108 55,4 55,4 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 
 
INTERPRETACIÓN: 
 
En la tabla 9 de la encuesta realizada se estimó que el (55,4%) entre pobladores y 

visitantes indicaron que se encuentran Totalmente de acuerdo en que el Balneario de 

Huanchaco es un recurso natural en el que se puede obtener empleo por las 

actividades que se pueden realizar ahí, asimismo el (32,8%) señala que está de 

acuerdo también con que el mencionado Balneario es una fuente de oportunidad 

laboral, sin embargo un (8,7%) manifiesta que están en desacuerdo ya que no todos 

los pobladores pueden solo optar por enfocarse solo en el balneario para generar 

empleo habiendo otras actividades, finalmente un (3,1%) expresaron que están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo puesto que no se enfocan en los recursos naturales que 

pueda tener dicho balneario. 
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Tabla 10: Tabla del indicador Generación de empleo de la pregunta 2 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 14 7,2 7,2 7,2 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 3,6 3,6 10,8 

De acuerdo 71 36,4 36,4 47,2 

Totalmente de 

acuerdo 

103 52,8 52,8 100,0 

Total 195 100,0 100,0  
 

 
INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 10 de la encuesta realizada se estimó que el (52,8%) entre pobladores y 

visitantes señalaron que están Totalmente de acuerdo ya que consideran que el 

turismo es una entrada económica no solo para el lugar sino para el país, asimismo 

un (36,4%) están de acuerdo también con que el turismo es un factor que genera 

bastante ingresos económicos, sin embargo, un (7,2%) está en desacuerdo indicando 

que no solo el turismo es una entrada económica importante habiendo otras 

actividades que también generan ingresos, finalmente un (3,6%) se encuentran ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, ya que no están pendientes en ello. 
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Tabla 11: Tabla del indicador Generación de empleo de la pregunta 3 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en Desacuerdo 2 1,0 1,0 1,0 

En desacuerdo 19 9,7 9,7 10,8 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

10 5,1 5,1 15,9 

De acuerdo 44 22,6 22,6 38,5 

Totalmente de acuerdo 120 61,5 61,5 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 

 
 
INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 11 de la encuesta realizada se estimó que el (61,5%) entre pobladores y 

visitantes mencionaron que están Totalmente de acuerdo con que las empresas 

públicas y privadas realicen capacitaciones para que así se genere más empleos en 

el sector turístico, asimismo el (22,6%) se encuentran De acuerdo con que las 

empresas implementen más puestos de trabajo para la población, sin embargo un 

(9,7%) están en desacuerdo ya que no solo en ese sector deben generar empleo sino 

también en otros factores, por otro lado un (5,1%) se encuentran ni de acuerdo ni en 

desacuerdo ya que ellos están enfocados en otros rubros, en otras actividades, 

finalmente un (1,0%) expresaron estar Totalmente en desacuerdo porque dichas 

empresas solo trabajarían o ayudarían para que al final los más beneficiados sean 

ellos y no los pobladores del lugar. 
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Dimensión: Sostenibilidad Social 
 
 
Tabla 12. Tabla de la dimensión Sostenibilidad Social 
 
 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 19 9,7 9,7 9,7 

Medio 55 28,2 28,2 37,9 

Alto 121 62,1 62,1 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: 
 
 

En la tabla 12 de la encuesta realizada se estimó que un (62,1%) entre pobladores y 

visitantes con un nivel Alto mencionaron que en la sostenibilidad social se debe 

fomentar la participación de todos los pobladores en el cuidado del Balneario de 

Huanchaco, asimismo un (28,2%) con un nivel Medio indicaron que tanto empresas 

privadas o del estado deben brindarles capacitaciones para que refuercen los 

conocimientos sobre el Balneario, finalmente un (9,7%) con un nivel bajo expresaron 

que no todos los pobladores del lugar toman interés por el balneario y se enfocan en 

otras actividades. 
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Indicador: Participación comunitaria 

Tabla 13: Tabla del indicador Participación comunitaria de la pregunta 1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 19 9,7 9,7 9,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

18 9,2 9,2 19,0 

De acuerdo 55 28,2 28,2 47,2 

Totalmente de acuerdo 
103 52,8 52,8 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 
 
 
INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 13 de la encuesta realizada se estimó que el (52,8%) entre pobladores y 

visitantes señalaron que están Totalmente de acuerdo con que se realicen eventos 

que estén relacionados con la promoción del balneario de Huanchaco, asimismo un 

(28,2%) se encuentran De acuerdo ya que al realizarse actividades que promocionen 

dicho balneario atraerá más visitas de turistas sean nacionales e internacionales, 

además un (9,7%) están en desacuerdo porque al realizarse este tipo de eventos 

puede traer desorden en el lugar y generar problemas, finalmente un (9,2%) 

expresaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, ya que no suelen interesarse por 

ello. 
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Tabla 14: Tabla del indicador Participación comunitaria de la pregunta 2 

 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 
19 9,7 9,7 9,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

22 11,3 11,3 21,0 

De acuerdo 
38 19,5 19,5 40,5 

Totalmente de acuerdo 
116 59,5 59,5 100,0 

Total 
195 100,0 100,0  

 
 
INTERPRETACIÓN: 
 
 

En la tabla 14 e la encuesta realizada se estimó que el (59,5%) entre pobladores y 

visitantes señalaron que están Totalmente de acuerdo que los habitantes del lugar 

participen en campañas de conservación ambiental para así cuidar de su recurso 

natural, asimismo el (19,5%) se encuentran De acuerdo con que la población genere 

este tipo de campañas y tengan una participación activa en cuidar dicho balneario 

para que así las futuras generaciones también lo puedan apreciar, finalmente un 

(11,3%) no están ni de acuerdo ni en desacuerdo ya que no se involucran en este tipo 

de actividades.  
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Tabla 15: Tabla del indicador Participación comunitaria de la pregunta 3 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 19 9,7 9,7 9,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

19 9,7 9,7 19,5 

De acuerdo 34 17,4 17,4 36,9 

Totalmente de acuerdo 123 63,1 63,1 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 
 
INTERPRETACIÓN: 
 
 

En la tabla 15 de la encuesta realizada se estimó que el (63,1%) entre pobladores y 

visitantes señalaron que están Totalmente de acuerdo con que se ayude a los turistas 

cuando se encuentren desorientados para que así tengan buenas referencias del 

lugar, asimismo el (17,4%) están De acuerdo con esta acción ya que si ellos se 

encontrarán en una situación similar les gustaría que reciban ayuda, por otro lado un 

(9,7%) mencionan que no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo ya que eso 

es algo en el que no están perennes, finalmente un (9,7%) mencionaron estar En 

desacuerdo ya que no todos los turistas que se puedan encontrar en esa situación 

son honestos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

Indicador: Conocimiento del recurso por parte de los pobladores 

 

 

Tabla 16: Tabla del indicador Conocimiento del recurso por parte de los pobladores de la 

pregunta 1 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 19 9,7 9,7 9,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

33 16,9 16,9 26,7 

De acuerdo 59 30,3 30,3 56,9 

Totalmente de acuerdo 
84 43,1 43,1 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 

 

INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 16 de la encuesta realizada se estimó que el (43,1%) entre pobladores y 

visitantes señalaron que están Totalmente de acuerdo en que todos se informen sobre 

los recursos que hay en Huanchaco para que así puedan no solo visitarlos sino 

también lo puedan comentar a sus familiares, asimismo el (30,3%) se encuentran De 

acuerdo con este tipo de actividad que favorecerá no solo al lugar sino a toda la 

población, cabe resaltar que un (16,9%) mencionan que no se encuentran ni de 

acuerdo ni en desacuerdo ya que no es de tanta importancia como otros lugares, 

finalmente un (9,7%) se encuentran en desacuerdo ya que hay otras cosas y 

actividades más importantes que el balneario de Huanchaco. 
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Tabla 17: Tabla del indicador Conocimiento del recurso por parte de los pobladores 

de la pregunta 2 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 14 7,2 7,2 7,2 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

42 21,5 21,5 28,7 

De acuerdo 35 17,9 17,9 46,7 

Totalmente de acuerdo 104 53,3 53,3 100,0 

Total 195 100,0 100,0  
 

INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 17 de la encuesta realizada se estimó que el (53,3%) entre pobladores y 

visitantes señalan que están Totalmente de acuerdo en recibir información que se 

encuentran ubicados en Huanchaco por parte de alguna entidad para que así todos 

puedan estar bien informados del lugar, asimismo un (21,5%) mencionan que no se 

encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo ya que ellos realizan otras actividades en 

su día a día, cabe resaltar que un (17,9%) están De acuerdo con que se les facilite la 

información porque es importante que todos los habitantes se encuentren bien 

informados, finalmente un (7,2%) se encuentran En desacuerdo puesto que no solo 

de ello se les debe de informar sino también de otras actividades de otros rubros para 

que conozcan más. 
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Tabla 18: Tabla del indicador Conocimiento del recurso por parte de los pobladores de la 

pregunta 3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 14 7,2 7,2 7,2 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

26 13,3 13,3 20,5 

De acuerdo 57 29,2 29,2 49,7 

Totalmente de acuerdo 98 50,3 50,3 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 

 
INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla  18 de la encuesta realizada se estimó que el (50,3%) entre pobladores y 

visitantes señalaron que están Totalmente de acuerdo en que todos participen de 

ferias culturales donde se llegue a conocer la historia del Balneario y así poder ganar 

más conocimiento, asimismo un (29,2%) están De acuerdo con este tipo de ferias 

para así enriquecerse de la cultura que poseen en dicho balneario, cabe resaltar que 

un (13,3%) mencionan que no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo ya que 

realizan actividades diferentes día a día, finalmente un (7,2%) se encuentran en 

desacuerdo por qué deberían participar en nuevas actividades no solo culturales. 
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Dimensión: Sostenibilidad Ambiental 

 

 

Tabla 19. Tabla de la dimensión Sostenibilidad Ambiental 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 
14 7,2 7,2 7,2 

Medio 
14 7,2 7,2 14,4 

Alto 
167 85,6 85,6 100,0 

Total 
195 100,0 100,0  

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 19 de la encuesta realizada se estimó que un (85,6%) entre pobladores y 

visitantes con un nivel Alto expresaron que dentro del Balneario de Huanchaco debe 

de contar con una adecuada protección por parte no solo de sus pobladores sino 

también de los turistas que visitan el lugar, asimismo un (7,2%) con un nivel Medio 

manifestaron que deben de realizar eventos de concientización ambiental para tener 

en buen estado el Balneario, finalmente un (7,2%) con un nivel bajo mencionaron que 

hay otros recursos que también deben de ser cuidados. 
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Indicador: Cuidado Ambiental 

 

Tabla 20: Tabla del indicador Cuidado Ambiental de la pregunta 1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en Desacuerdo 5 2,6 2,6 2,6 

En desacuerdo 9 4,6 4,6 7,2 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 2,6 2,6 9,7 

De acuerdo 35 17,9 17,9 27,7 

Totalmente de acuerdo 141 72,3 72,3 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 

 
 
INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 20 de la encuesta realizada se estimó que el (72,3%) entre pobladores y 

visitantes señalaron que están Totalmente de acuerdo con que el Balneario de 

Huanchaco cuente con personal municipal que se encargue de la limpieza de dicho 

lugar ya que el alcalde también es una autoridad que debe velar por el cuidado 

ambiental, asimismo el (17,9%) están De acuerdo con que se habilite personal para 

este tipo de actividades ya que la municipalidad del lugar debe de intervenir, cabe 

resaltar que un (4,6%) se encuentran en desacuerdo ya que al contar con personal 

municipal no realizarán una limpieza continua y es deber de todos los habitantes 

aportar con la limpieza y cuidado de dicho balneario, finalmente un (2,6%) se 

encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo y un (2,6%) están totalmente en 

desacuerdo resaltando que la parte municipal no suelen intervenir en este tipo de 

actividades ya que están enfocados en otros aspectos dejando a su población a un 

lado.  
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 Tabla 21: Tabla del indicador Cuidado Ambiental de la pregunta 2 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en Desacuerdo 5 2,6 2,6 2,6 

En desacuerdo 
14 7,2 7,2 9,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 ,5 ,5 10,3 

De acuerdo 
54 27,7 27,7 37,9 

Totalmente de acuerdo 121 62,1 62,1 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 

 
INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 21 de la encuesta realizada se estimó que el (62,1%) entre pobladores y 

visitantes señalaron que están Totalmente de acuerdo con que se realice una 

medición continua sobre la acumulación de residuos en el Balneario de Huanchaco 

para que de esta manera se obtenga un lugar mucho más limpio, asimismo el (27,7%) 

están De acuerdo que se realicen este tipo de actividades para que el recurso que es 

de todos este en buen estado, no obstante el (7,2%) se encuentran En desacuerdo 

que se realice ello ya que no es el único recurso que tiene Huanchaco, sin embargo 

un (2,6%) expresaron estar Totalmente en desacuerdo porque por más que se realice 

ello las personas no toman conciencia de cuidar su recurso natural, finalmente un 

(0,5%) indicaron que están ni de acuerdo ni en desacuerdo, ya que están enfocados 

en otras actividades. 
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Tabla 22: Tabla del indicador Cuidado Ambiental de la pregunta 3 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en Desacuerdo 5 2,6 2,6 2,6 

En desacuerdo 9 4,6 4,6 7,2 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

15 7,7 7,7 14,9 

De acuerdo 71 36,4 36,4 51,3 

Totalmente de acuerdo 95 48,7 48,7 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 
INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 22 de la encuesta realizada se estimó que el (48,7%) entre pobladores y 

visitantes señalaron que están Totalmente de acuerdo que mantengan limpio el 

balneario donde todos participen y a su vez cuando se realice un evento se mantenga 

limpio sea durante y después de realizar ello, asimismo un (36,4%) están De acuerdo 

con que mantengan limpio dicho balneario ya que es responsabilidad de todos 

cuidarlo y mantenerlo limpio, aunque un (7,7%) mencionan que no se encuentran ni 

de acuerdo ni en desacuerdo con que se mantenga limpio ya que es también 

responsabilidad de los organizadores del evento que realicen en dicho Balneario, 

finalmente un (4,6%) manifestaron estar en desacuerdo y un (2,6%) estuvieron 

Totalmente en desacuerdo, porque eso es algo que la municipalidad debe de 

encargarse. 
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Indicador: Conciencia Ambiental 

Tabla 23: Tabla del indicador Conciencia Ambiental de la pregunta 1 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en Desacuerdo 
5 2,6 2,6 2,6 

En desacuerdo 
14 7,2 7,2 9,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 2,6 2,6 12,3 

De acuerdo 
43 22,1 22,1 34,4 

Totalmente de acuerdo 
128 65,6 65,6 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 

 
INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 23 de la encuesta realizada se estimó que el (65,6%) entre pobladores y 

visitantes señalaron que están Totalmente de acuerdo con que se contribuya con el 

cuidado del Balneario de Huanchaco ya que así las futuras generaciones podrán 

conocer sobre la riqueza natural que posee el lugar, asimismo el (22,1%) están De 

acuerdo con que se realicen cuidados a dicho balneario ya que es responsabilidad de 

todos que se mantenga en buen estado, cabe resaltar que un (7,2%) se encuentran 

En desacuerdo con que se realicen cuidados al Balneario ya que no es de tanta 

importancia para ellos, finalmente un (2,6%) están ni de acuerdo ni en desacuerdo y 

un (2,66%) manifestaron encontrarse Totalmente en desacuerdo porque no solo el 

balneario debe de ser el centro de todo habiendo otros lugares que también deben de 

cuidarse. 
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Tabla 24: Tabla del indicador Conciencia Ambiental de la pregunta 2 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en Desacuerdo 5 2,6 2,6 2,6 

En desacuerdo 
21 10,8 10,8 13,3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 2,6 2,6 15,9 

De acuerdo 
52 26,7 26,7 42,6 

Totalmente de acuerdo 112 57,4 57,4 100,0 

Total 195 100,0 100,0  

 
 
INTERPRETACIÓN: 
 
 

En la tabla 24 de la encuesta realizada se estimó que el (57,4%) entre pobladores y 

visitantes señalaron que están Totalmente de acuerdo que se promueva tanto el 

cuidado y limpieza del Balneario de Huanchaco ya que es un recurso natural que 

recibe bastante afluencia de turistas no solo nacionales sino también internacionales, 

asimismo un (26,7%) están De acuerdo con este tipo de actividades ya que es 

responsabilidad de todos, y así tanto habitantes con la municipalidad del lugar logren 

trabajar conjuntamente realizando los respectivos cuidados y limpieza, cabe resaltar 

que un (10,8%) están En desacuerdo ya que no consideran que cuidar y limpiar dicho 

balneario sea importante, sin embargo un (2,6%) señalaron estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo por lo que están más enfocados en otros asuntos que son de su propio 

interés, finalmente un (2,6%) expresaron estar Totalmente en desacuerdo, porque por 

más que se promueva el cuidado y limpieza en dicho balneario no todos participan 

generando así conflictos. 
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Tabla 25: Tabla del indicador Conciencia Ambiental de la pregunta 3 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en Desacuerdo 5 2,6 2,6 2,6 

En desacuerdo 9 4,6 4,6 7,2 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 2,6 2,6 9,7 

De acuerdo 36 18,5 18,5 28,2 

Totalmente de acuerdo 140 71,8 71,8 100,0 

Total 195 100,0 100,0  
 

 
INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 25 de la encuesta realizada se estimó que el (71,8%) entre pobladores y 

visitantes señalaron que están Totalmente de acuerdo que se realice una frecuente 

limpieza a dicho balneario ya que al haber desperdicios da un mal aspecto al lugar, 

asimismo un (18,5%) se encuentran De acuerdo con que se realice este tipo de 

actividades dentro del balneario para que así se logre promover visitas al lugar y 

tengan buenas referencias, cabe resaltar que un (4,6%) están en Desacuerdo ya que 

al final no todos van a realizar dicha limpieza y puede generar discusiones entre los 

mismos habitantes, sin embargo un (2,6%) se encuentran ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, porque ellos realizan otras actividades que los mantienen ocupados, 

finalmente un (2,6%) manifestaron estar Totalmente en desacuerdo puesto que si solo 

se enfocan en el balneario se descuidarán de otras actividades que también merecen 

ser tomadas en cuenta. 
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V.  Discusión 

 

A partir de los resultados encontrados, en referencia al primer objetivo general 

que es: Determinar el nivel de percepción del turismo sostenible en el balneario de 

Huanchaco, Trujillo - 2021. Donde se aplicó una encuesta a una muestra de 195 

personas que son entre visitantes y residentes del lugar en el Balneario de 

Huanchaco. Se puede mencionar que en cuanto a los resultados obtenidos un 69,23% 

está en el nivel Alto, teniendo en cuenta que un 20,00% alcanzó estar en el nivel 

Medio y un 10,77% en el nivel Bajo. (Ver anexo 7). 

 

De este modo (Molina, 2020; Mendivil y Vargas, 2017) quien menciona que 

el turismo sostenible es realizar actividades turísticas que sean respetuosas con el 

medio cultural, social y natural, pero asimismo con los valores de la comunidad, 

además la colectividad entre visitantes y pobladores debe de ser justa para que de 

esa manera los beneficios que se obtengan sean de forma equitativa y al mismo 

tiempo los visitantes gocen y tengan una actitud integradora en su experiencia de 

viaje. 

 

Asimismo, (Liévano, Mazo y Torres, 2018) señala que muchos destinos que 

hacen caso omiso al valor sobre conocimientos acerca de prácticas del turismo 

sostenible han padecido de serios daños sea en su estructura social, por lo que se ha 

provocado la pérdida de costumbres, también de tradiciones, vestimentas, entre otros 

que con una mejor organización se puede lograr mejores resultados. Este autor 

expresa que el turismo sostenible es algo que se debe de dar en todos los destinos 

sean naturales o culturales para que no se pierda la identidad del lugar. 

 

En cuanto al primer objetivo específico que es: Determinar el nivel de 

percepción de la sostenibilidad económica en el balneario de Huanchaco, Trujillo - 

2021. Seguidamente se puede atestiguar que conforme a los resultados que se 

obtuvo un nivel de 65,64% en el nivel Alto, teniendo en cuenta que un 26,15% solo 

opto por estar en un nivel Medio, mientras que un 8,21% opto por estar en un nivel 

Bajo.  

Estos resultados guardan relación con lo que sostiene (Lanza, 2018) en la 

sostenibilidad económica ya que señala que el turismo es un factor económico 
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rentable ya que genera más puestos de trabajo y se debe de aprovechar el potencial 

que pueda tener el recurso y de esa manera aumentar las inversiones que puedan 

ser privadas como públicas, por otro lado se debe de realizar una planificación donde 

se pueda precisar los ingresos, gastos y recursos que se pueda tener en un periodo 

determinado pero siempre teniendo presente los objetivos que se quiere lograr, 

asimismo el presupuesto es una herramienta cuantitativa que permite saber lo que 

puede acontecer en un tiempo establecido. Este autor expresa que el turismo es un 

factor muy rentable y no solo puede beneficiar a una persona sino también a su 

población y/o comunidad. Ello es acorde al estudio que se está realizando. 

 

Sin embargo, (Martínez, 2017) menciona que el turismo está involucrado de 

manera directa con el factor económico, porque no en todas las actividades que se 

realizan en esta actividad genera impactos negativos, por lo que ha ayudado de 

manera importante a la conservación de la diversidad biológica, además las 

comunidades que puedan verse involucradas con el turismo los favorece en su modo 

de vida, ya que así generan más ingresos, entonces la oferta turística que puede 

brindar un determinado lugar sea natural o cultural es beneficioso no solo para el 

turista sino también para los habitantes del lugar.  Con respecto a lo mencionado, es 

crucial señalar que el trabajo de investigación expuesto permite explicar cómo la 

sostenibilidad económica es importante y esto conlleva a realizar un turismo oportuno. 

 

En cuanto al segundo objetivo específico que es: Determinar el nivel de 

percepción de la sostenibilidad social en el balneario de Huanchaco, Trujillo- 2021, se 

puede mencionar que entre los resultados obtenidos un 62,05% de la muestra 

realizada indica que está en un nivel Alto, mientras que un 28,21% solo opto por estar 

en un nivel Medio, finalmente un 9,74 indicó no estar en un nivel Bajo, es decir que 

los resultados son coherentes con la dimensión Sostenibilidad Social.  

 

De este modo (Vela, 2021) menciona que dicha sostenibilidad debe 

considerar características como: la protección a la diversidad biológica, un uso 

responsable y también eficiente de sus recursos, a su vez como el reciclaje y mejorar 

la calidad de vida de la población, por otro lado, la sostenibilidad social debe de tener 

aspectos como: control local, la justicia social y el bienestar de la comunidad que 

cuenta con la riqueza de un recurso sea natural o cultural, asimismo desde el siglo 
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XX se toma conciencia a nivel mundial, la vinculación que hay entre sostenibilidad 

económica, social y los efectos que se puedan tener en el medioambiente, además 

los conceptos mencionados tienen como propósito reforzar el mejoramiento de vida 

de las personas, teniendo en cuenta a los gobiernos de cada país, como a los 

pobladores para que con cambios en sus actitudes se alcance  un desarrollo 

consciente en las metas que se procure lograr no solo para un determinado momento, 

sino también considerando su futuro de manera equilibrada en la inclusión social, en 

el resguardo ambiental y a su vez en el crecimiento económico.  

 

Esto quiere decir que la sostenibilidad social es importante en cualquier lugar, 

ya que es necesario que de una manera u otra intervengan en su mayoría los 

pobladores y así hacerlos partícipes de cualquier actividad que se pueda realizar en 

sus comunidades y se incentive la unión social. 

 

De acuerdo a lo indicado, (Acosta y Sánchez, 2018) menciona que se debe 

conseguir fortalecer la conciencia frente a un desarrollo sostenible mediante la 

participación de todos los habitantes de un determinado lugar y se logre cumplir con 

los objetivos que se propongan a través de herramientas educativas, donde el turismo 

sostenible sea un aliado del ecosistema, y una vez que se logre consolidar la 

conciencia social referente a la realidad de dicho turismo sostenible, de su 

responsabilidad, de su significado, sus herramientas, entre otras características que 

son de interés, las personas lograrán entender su valor. Esto demuestra que la 

población es de suma importancia para un recurso sea natural o cultural, donde se 

vean involucrados y generen impactos positivos a un determinado lugar, haciéndolo 

más atractivo.  

Por último, en cuanto al tercer objetivo: Determinar el nivel de percepción de 

la sostenibilidad ambiental en el balneario de Huanchaco, Trujillo- 2021. Nos permite 

identificar entre los resultados obtenidos que un 85,64% de la muestra están en un 

nivel Alto, mientras que en un 7,18% se encuentran en un nivel Medio, seguido de 

solo el 7,18% alcanzó estar en un nivel Bajo. 

 

En tal sentido estos resultados guardan relación con lo que mencionan (Antón 

et al., 2017; Eijgelaar y Peeters, 2014) menciona que: El aspecto ambiental, no solo 

dependerá de una adecuada conservación medioambiental, sino también de la 
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competencia de los agentes que son tanto públicos como privados para que así se 

logre amortiguar los impactos que son negativos. 

 

De igual forma, concuerda con el trabajo de (Pérez y Vásquez, 2018) señala 

que: el aspecto ambiental es de suma importancia para el turismo ya que contribuyen 

de manera positiva a la imagen de dicha actividad, como también permite seguir 

garantizando la larga vida de distintas actividades turísticas en el recurso. Está 

relacionado en cuanto a diversión, relajación, educación, etc. Los cuales son parte de 

las oportunidades que la naturaleza nos brinda como desarrollo un requisito 

indispensable para la sostenibilidad ambiental es y debe ser el involucramiento por 

parte de las personas que viven alrededor de un recurso natural como también de las 

distintas autoridades que puedan aportar a dicha conservación, ya que son estas 

personas las que están ligadas mayor tiempo o toda la vida a la interacción con los 

recursos, aunque en este último agrega que cada vez la naturaleza cumple un papel 

importante para generar no solo demanda sino también como elemento del producto 

final de un destino. 

 

Además, (Salinas, 2017) señala que: las casetas de información turística los 

cuales son pequeños automóviles rodantes o fijos en cada esquina de un recurso no 

sirven solo para información económica o de necesidades, sino que también son una 

herramienta para que el personal municipal pueda dar a conocer las maneras en que 

pueden conservar el lugar que visitan o el lugar donde viven una manera importante 

de contribuir con la sostenibilidad ambiental de dicho recurso. 

 

La investigación también concluyó que este factor influye mucho en la 

percepción de los turistas con relación a las visitas que pueda recibir el Balneario de 

Huanchaco. 

 

A consecuencia de lo mencionado, los resultados también mostraron que los 

pobladores y visitantes del lugar al visitar dicho balneario debe de mantener una 

adecuada limpieza y encontrarse en buen estado, afirmado por un el 71,79% señalan 

que están Totalmente de acuerdo que se realice una frecuente limpieza a dicho 

balneario ya que al haber desperdicios da un mal aspecto al lugar, asimismo un 
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18,46% se encuentran De acuerdo con que se realice este tipo de actividades dentro 

del balneario para que así se logre promover visitas al lugar y tengan buenas 

referencias sobre el mencionado lugar, cabe resaltar que un 4,62% están en 

Desacuerdo ya que al final no todos van a realizar dicha limpieza y puede generar 

conflictos entre los mismos habitantes, sin embargo un 2,56% se encuentran ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, porque ellos gestionan otras actividades, finalmente un 

2,56% manifestaron estar Totalmente en desacuerdo puesto que si solo se enfocan 

en el balneario se descuidarán de otras actividades que también merecen ser 

tomadas en cuenta. (Ver Tabla 22) 

 

Por lo que, al referirnos a la sostenibilidad ambiental estimula no solo al 

cuidado de un recurso sino también a la conservación de éste, donde se crea mayor 

conciencia ambiental y se busca apoyar a programas relacionados con la 

conservación los cuales tienen que tener relación con las personas dedicadas a dicho 

trabajo de conservación. 

 

Para finalizar, el presente trabajo de investigación posibilitará tener una idea 

teórica y más amplia sobre el Turismo Sostenible y lo que involucra gestionar ello, 

entonces así lo puedan considerar como un próximo punto de inicio para futuras 

investigaciones que se deseen realizar, incentivando así a los próximos 

investigadores.   
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VI. Conclusiones 

 

Se determinó que el nivel de percepción del turismo sostenible en el balneario de 

Huanchaco se encuentra en un nivel alto de 69,23% debido a que nos da a conocer 

que la mayoría de personas encuestadas quieren que se ponga en práctica las 

actividades necesarias sobre el turismo sostenible para la preservación de su recurso. 

 

Se determinó que el nivel de percepción de la sostenibilidad económica tiene un nivel 

alto de 65,64%, debido a que nos da a conocer que dicho factor es de bastante interés 

para el destino, por lo tanto, esto precisa que es de suma importancia que todos los 

pobladores involucrados en la venta de cualquier producto generen equitativamente 

ganancias. 

 

Se determinó que el nivel de percepción de la sostenibilidad social tiene un nivel alto 

de 62,05% debido a que nos da a conocer que la sostenibilidad social es de mucha 

importancia para el lugar, por lo cual los habitantes se deben de involucrar en 

actividades y conocer en su totalidad lo relacionado a dicho balneario para que de 

esa manera puedan estar orientados y dispuestos a desarrollar. 

 

Se determinó el nivel de percepción de la sostenibilidad ambiental tiene un nivel alto 

de 85,64% debido a que esto nos da a conocer que la sostenibilidad ambiental es de 

mucho valor para el destino, ya que así se podrá mantener conservado y que futuras 

generaciones puedan disfrutar del mencionado lugar. 
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VII.  Recomendaciones 

 

 

En cuanto al turismo sostenible se recomienda que la municipalidad de la localidad 

realice trabajos en conjunto con los pobladores y prioricen tener un mayor cuidado 

respecto a dicho balneario, realizando capacitaciones constantes en cuanto a la 

importancia de la sostenibilidad de los recursos, incentivando la participación de los 

pobladores de dicho lugar. 

 

En cuanto a la sostenibilidad económica se recomienda que toda la población y las 

autoridades del lugar como el área de turismo de la municipalidad de Huanchaco 

trabajen de la mano y así generar mayores ingresos para la localidad, realizando 

ferias de integración y formación de emprendedores que respeten la sostenibilidad 

del balneario. 

 

En cuanto a la sostenibilidad social se recomienda al área de turismo de la 

municipalidad de Huanchaco, que organice y realice charlas, capacitaciones, 

pasacalles e incentivar a jóvenes para que se involucren más con el lugar y se sientan 

más identificados con su balneario. 

 

En cuanto a la sostenibilidad ambiental se recomienda que el área de turismo de la 

municipalidad de Huanchaco realice actividades de concientización a todos los niños, 

jóvenes del lugar para que aprendan a respetar, querer y cuidar su balneario, debido 

a que es un destino con bastante riqueza no solo natural sino cultural y asimismo las 

autoridades del lugar también se vean involucrados 

. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de la variable 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Sub dimensiones  Ítems Escala  

 
 
 
 

    
Turismo 
Sostenible 

 
Valderrama (2018) El turismo 
sostenible viene a ser una gran fuente 
para el desarrollo sostenible ya que, 
brinda un adecuado uso de los 
recursos ambientales, donde busca 
proteger no sólo la originalidad del 
medio ambiente sino también cuidar al 
patrimonio cultural, social, valorando 
sus costumbres, además las 
actividades que se realizan al ejecutar 
un turismo sostenible generan el 
desarrollo de la economía 

 

El turismo sostenible es un factor 
muy importante para realizar 
actividades que respeten y cuiden el 
destino, por lo que dicho turismo en 
el balneario de Huanchaco, se 
medirá a través de una encuesta.   
 

            
 
Sostenibilidad 
Económica 
 
 
 

 

Sostenibilidad 
Social 
 

 
 
 
 
Sostenibilidad 
Ambiental 
 

 
Oportunidad de 
obtención ingresos  

 

Generación de empleo 
 

 

Participación 
comunitaria 
 
Conocimiento del 
recurso por parte de 
los pobladores 
 

Cuidado ambiental  

Conciencia Ambiental 
 
 

 

 

 

1,2,3 

 

4,5,6 

 

 

7,8,9 

 

 

10,11,12 

 

 

 

13,14,15 

 

16,17,18 

 
Likert 

 

 

 
1-
Totalmente 
en 
desacuerdo 

2-En 
desacuerdo 
3-Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 
4-De 
acuerdo 
5-
Totalmente 
de acuerdo  

 

 



 
 

Anexo 2. Matriz de Consistencia 

Problema General Objetivo General Variable Metodología 

¿Cuál es el nivel de percepción del 

turismo sostenible en el balneario de 

Huanchaco, Trujillo - 2021? 

Determinar el nivel de percepción del turismo 

sostenible en el balneario de Huanchaco, 

Trujillo - 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
Turismo 
Sostenible 

 
Tipo de 
investigación: 
 
Aplicada 
 
 
 
Método de 
investigación: 
 
Cuantitativo   
 
 
Diseño de 
investigación: 
 
No experimental 
 

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

¿Cuál es el nivel de percepción de la 

sostenibilidad económica que se viene 

dando en el balneario de Huanchaco, 

Trujillo- 2021? 

Determinar el nivel de percepción de la 

sostenibilidad económica en el balneario de 

Huanchaco, Trujillo - 2021 

¿Cuál es el nivel de percepción de la 

sostenibilidad social que se viene dando 

en el balneario de Huanchaco, Trujillo - 

2021? 

Determinar el nivel de percepción de la 

sostenibilidad social en el balneario de 

Huanchaco, Trujillo- 2021 

¿Cuál es el nivel de percepción de la 

sostenibilidad ambiental que se viene 

dando en el balneario de Huanchaco, 

Trujillo- 2021? 

Determinar el nivel de percepción de la 

sostenibilidad ambiental en el balneario de 

Huanchaco, Trujillo- 2021 



 
 

Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACIÓN DE HUANCHACO  

 

Objetivo: La presente encuesta es parte de un proyecto de investigación cuyo 

objetivo es evaluar el nivel de percepción del turismo sostenible en el balneario de 

Huanchaco. Por ello, solicitamos su apoyo y colaboración en el desarrollo de las 

siguientes preguntas.  

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada enunciado y conteste marcando con una 

“X” la alternativa que considere conveniente (Solo una respuesta) 

Agradeceremos contestar con sinceridad. 

Datos Generales 

Género: 

Femenino               Masculino  

Edad: 

18-30 años _____ 31-50 años ____ Más de 51 años ____  

 

Criterio  Puntaje 

Totalmente en Desacuerdo  1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 

Marque con una x el número que representa su idea con respecto a los siguientes 

ítems, tome de referencia la tabla de arriba. 

 

Ítems  Puntaje 

Sostenibilidad Económica  

Considera importante que el Balneario de 

Huanchaco cuente con una gran oportunidad 

laboral 

1 2 3 4 5 

  



 
 

Considera importante que los ingresos 

económicos turísticos contribuyan a la calidad de 

vida 

1 2 3 4 5 

Considera importante que los pobladores se 

dediquen al comercio turístico distribuyendo por 

igual sus clientes en el balneario de Huanchaco 

1 2 3 4 5 

Considera importante que en el balneario de 

Huanchaco se pueda obtener empleo 

1 2 3 4 5 

Considera importante que el turismo actualmente 

sea una entrada económica importante 

1 2 3 4 5 

Considera importante que las Empresas privadas 

generen capacitaciones para realizar la 

implementación de nuevos empleos turísticos, 

considera importante que las Empresas públicas 

generen capacitaciones para realizar la 

implementación de nuevos empleos turísticos 

1 2 3 4 5 

Sostenibilidad Social      

Considera importante la participación en 

actividades o eventos relacionados con la 

promoción del balneario de Huanchaco 

1 2 3 4 5 

Considera importante que los pobladores 

participen en campañas de conservación 

ambiental 

1 2 3 4 5 

Considera importante que la población busque 

ayudar a los turistas cuando se encuentran 

desorientados 

1 2 3 4 5 

Usted considera importante informarse sobre los 

recursos que hay en Huanchaco 

1 2 3 4 5 

Usted considera de importancia recibir información 

de los recursos ubicados en Huanchaco por parte 

de alguna entidad 

1 2 3 4 5 

Sostenibilidad Ambiental      

Considera importante la participación en ferias 

culturales para conocer los recursos o historia del 

balneario 

1 2 3 4 5 

Considera importante que el balneario de 

Huanchaco cuente con personal municipal 

encargado de velar por la limpieza 

1 2 3 4 5 



 
 

Considera importante tener una medición continua 

sobre la acumulación de residuos en el balneario 

de Huanchaco 

1 2 3 4 5 

Considera importante que los pobladores 

mantengan limpio el balneario de Huanchaco 

durante y después de un evento 

1 2 3 4 5 

Considera importante la contribución con el 

cuidado del balneario de Huanchaco 

1 2 3 4 5 

Considera importante que se promueva el cuidado 

y limpieza del balneario de Huanchaco 

1 2 3 4 5 

Considera importante realizar una frecuente 

limpieza en el balneario de Huanchaco 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Validaciones de expertos 



 
 

 



 
 

 



Anexo 5. Desarrollo de fórmula estadística 

Cálculo de la muestra: 

Fórmula 

𝑁 ∗ 𝑍𝛼
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

n= 𝑒2(𝑁 − 1)  + 𝑍𝛼
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

Dónde: 

n = Es el tamaño de muestra  

N =Es el tamaño de la población= 78,375 

Z = Es el nivel de confianza al 95% establecido por el investigador = 1.96 

p = 0.5 Probabilidad a favor de los habitantes de la población que tienen las 

características que se desean estudiar.  

q = 0.5 Probabilidad en contra de los habitantes de la población que no tienen las 

características de interés. 

e = Margen de error admitido = 7% 

Reemplazando tenemos: 

n = (78,375) (1.96) ² (0.5) (0.5)  

(0.7) ² (78.375-1) + (1.96) ² (0.5) (0.5) 

n= 195 



Anexo 6.  Alfa de Cronbach 

Resumen del procesamiento de los casos 

N % 

Casos 

Válidos 195 100,0 

Excluidos 
0 ,0 

Total 
195 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 

basada en los 

elementos 

tipificados 

N de elementos 

,977 ,977 18 
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Anexo 7: Gráfico de variable y dimensiones 

Figura 1  

Figura 2 
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Figura 3 

Figura 4 
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Anexo 8: Gráficos de Resultados 

Dimensión: Sostenibilidad Económica 

  Indicador: Oportunidad de obtención de ingresos 

Figura 5 

Figura 6 
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Figura 7 

  Indicador: Generación de empleo 

Figura 8 
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Figura 9 

Figura 10 



71 

Dimensión: Sostenibilidad Social 

 Indicador: Participación comunitaria 

Figura 11 

Figura 12 
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Figura 13 

 Indicador: Conocimiento del recurso 

Figura 14 
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Figura 15 

Figura 16 
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Dimensión: Sostenibilidad Ambiental 

 Indicador: Cuidado Ambiental 

Figura 17 

Figura 18 



75 

Figura 19 

 Indicador: Conciencia Ambiental 

Figura 20 
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Figura 21 

Figura 22 



Anexo 9: Evidencia Fotográfica 

Fotografía 1. 

Fotografía 2. Fotografía 3. 



Fotografía 4. 
Fotografía 5. 

Fotografías 1, 2,3, 4 y 5.  Aplicación encuestas 

a la población en el Balneario de Huanchaco,  


