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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general estimar la
trascendencia del reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet
en la reduccion de las brechas digitales. El estudio se basé en un enfoque
cualitativo, en un tipo de investigacion basica, nivel de estudio exploratorio, disefio
de investigacion no experimental, y respecto al disefio especifico: Teoria
fundamentada. Como técnica, se empled la entrevista, y como instrumento de
recoleccion de datos, la guia de entrevista; contd con la participacioén voluntaria de
12 abogados colegiados. Los resultados evidenciaron la ausencia de un marco
institucional articulado, la divergencia politico-administrativa, y la existencia de
conflictos normativos en torno a la estructuracion de internet. La conclusion de la
investigacion resalta -con plena observancia del principio de neutralidad de red y
de universalidad- la necesidad de integrar, la actuacion politica, la actividad
prestacional, la iniciativa legislativa, la normatividad internacional y la jurisprudencia
constitucional; y de garantizar, la protecciéon de datos, la velocidad minima, la
calidad del servicio de conexion, y la criminalizacion de delitos informéaticos, todo
ello a fin de asegurar el goce efectivo e inclusivo de derechos fundamentales en
entornos digitales, cuyo efecto incide directamente en la reduccién de las brechas

digitales.
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Abstract

The present research had the general objective of estimating the importance
of the constitutional recognition of the right of access to the internet in reducing
digital gaps. The study was based, on a qualitative approach, on a type of basic
research, exploratory study level, non-experimental research design, and regarding
the specific design: Grounded theory. As a technique, the interview was used, and
as a data collection instrument, the interview guide; It had the voluntary participation
of 12 collegiate lawyers. The results showed the absence of an articulated
institutional framework, the administrative-political divergence, and the existence of
normative conflicts around the structuring of the Internet. The conclusion of the
investigation highlights -with full observance of the principle of net neutrality and
universality- the need to integrate, political action, service activity, legislative
initiative, international regulations and constitutional jurisprudence; and to
guarantee, the protection of data, the minimum speed, the quality of the connection
service, and the criminalization of computer crimes, all in order to ensure the
effective and inclusive enjoyment of fundamental rights in digital environments,

whose effect directly affects the reduction of digital gaps.

Keywords: Right of internet access, constitutional recognition, digital gaps, net

neutrality, public service.
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I. INTRODUCCION

Entender la Constitucion como una norma dinamica cuyo manto acoge un
amplio legado de derechos expresos, ademas de la posibilidad tacita de introducir
derechos, como auténticos derechos fundamentales, plenamente diferenciados de
otros y susceptibles de proteccion, significa reafirmar el caracter evolutivo de la
sociedad.

Siendo la persona humana el nucleo del constitucionalismo contemporaneo
(Rainer, 2002), y el Estado el instrumento que promociona al individuo (Hesse,
1996), las necesidades basicas de la persona humana conforman criterios de
justicia y legitimidad al abordar el estudio de la concrecién de un nuevo derecho
dentro del catalogo de derechos fundamentales. Reconocer el derecho de acceso
a internet teniendo a la dignidad humana como premisa, obedece a un interés
legitimo supeditado a la doctrina de necesidades basicas, indicando Pérez-Lufio
(1983), que son las carencias que percibe el hombre lo que define una necesidad,
siendo aquello que lo elimina, un recurso esencial en el desarrollo integral del ser
humanao.

En la opinion de Hesse (1996), al asirse a la concepcién del Estado al
servicio de la persona, se acentdan las expectativas en torno a la proteccién de los
derechos fundamentales. Asi, ante la ausencia del reconocimiento del derecho de
acceso a internet como derecho fundamental, se vislumbra el advenimiento de un
conjunto de necesidades que profundizan las condiciones en que emergen las
necesidades y condicionan experiencias especificas de la vida préctica,
acentuando aun mas las brechas digitales y la demanda de superacion de las
mismas.

Originalmente, el derecho de acceso a internet se basaba en derechos
preexistentes, como la libertad de expresion o el acceso a la informacion,
actualmente, sin embargo, es evidente la obligacion de defender su autonomia,
puesto que configura nuevos escenarios con dinamicas novisimas, siendo un medio
de replicacion de las prerrogativas contempladas en los distintos cuerpos
normativos, de las cuales surgen politicas de convergencia vinculadas al acceso a
la informacién, al desarrollo econdmico y a la innovacion tecnoldgica.
Precisamente, desde la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la

Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), un nimero importante de



aspectos intrinsecamente relacionados a la arquitectura de internet, al contenido,
al flujo de las interacciones y al fruto de la sincronizacion entre estos, han sido
agrupados en principios orientadores subsumidos en un texto oficial emitido en
2013 desde este despacho, con la finalidad de homogenizar las préacticas
regulatorias de los Estados. Acceso, pluralismo, no discriminacion, y privacidad,
son los principios guia que articulan los aspectos antes mencionados, con los
intereses politicos y econdmicos de gobiernos y corporaciones (Miranda, 2016).

El principio de acceso a internet, desde la perspectiva de la CIDH, constituye
el nucleo desde el cual se edifica el marco regulatorio y las politicas publicas de los
Estados en materia de digitalidad, que paradojicamente, “proporciona la ubicuidad
de una comunicacion multimodal e interactiva sincronica y/o asincrénica” (Castells,
2013, p. 9), y al mismo tiempo condiciona la existencia de brechas digitales,
supeditadas a su vez, al nivel y calidad de acceso a internet. Tan es asi, que la
accesibilidad como tal, establece tres tipos de acciones en su implementacion, cuya
correlacion con las dimensiones de las brechas digitales es crucial. Con
fundamento en lo anterior, la accidbn normativa en Peru, se circunscribe a las
tendencias de inversion publica y privada, uniendo intereses corporativos y
econdmicos con los derechos de los usuarios en el marco de la libre competencia,
relacionada al acceso a internet per se, a la calidad del servicio y al principio de
neutralidad de la red, presentandose como iniciativas referidas al decrecimiento de
las brechas digitales.

Segun Sanchez et al. (2021), la ausencia de competencias en el uso de la
tecnologia, representa un serio escollo en la superacién de las brechas digitales,
resaltando que la conectividad no es un aspecto autbnomo en el enfoque de
digitalidad, sino que enlaza topicos de agenda nacional transversal con incidencia
en el ambito social y econdmico; respecto a conectividad, el ente rector en Peru es
el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC); no obstante, aun cuando el
Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), incluye entre sus
funciones la promocion y gestion de los centros de acceso publico con el fin de
prestar el servicio de acceso a la red, e impulsar la adquisicion de “habilidades
digitales” de la poblacién, se insiste en la inexistencia de un ente rector en
alfabetizacion digital. Reiterando en el tema de conectividad, el 20 de julio de 2012,

entré en vigencia la Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y



Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (“Ley de Banda Ancha”),
cuyo objeto es el desarrollo de planes que promuevan la utilizacién y masificacion
de la banda ancha, y el despliegue de infraestructura en todo el territorio nacional,
a fin de garantizar la inclusion digital y el acortamiento de las brechas digitales, que
a juicio de Amado y Gala (2004), representa una de las grandes brechas
econdmicas. Es la Ley de Banda Ancha, la que impulsa la implementacion de la
Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNFO) y las redes regionales, culminando
en septiembre del 2016 la fase de despliegue del 100% de la RDNFO, siendo sub
utilizada a dia de hoy, puesto que, solamente “se estaria usando el 3.2 % de la
capacidad instalada de la Red, y los ingresos solo cubren el 7,7% de los costos en
los que incurre el Estado” (Defensoria del Pueblo, 2021, p.14); se observa
asimismo, un retraso en la construccion de las redes regionales, advirtiéndose
riesgos en su sostenibilidad y en la calidad del servicio; es importante destacar que
ambos proyectos fueron concebidos como sistemas interconectados.

Es en noviembre de 2013 que se aprueba el Reglamento de la Ley N° 29904
(Reglamento de Banda Ancha). Es el caso que, en Peru, la Defensoria del Pueblo
(2021), ha sefialado que a la fecha el proyecto de la Politica Nacional de Banda
Ancha y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, formulado por el
Despacho Viceministerial de Comunicaciones en el afio 2017, con encargo del
Reglamento de la Ley 29904, cuya importancia radica en la promocién de las redes
de infraestructura de internet, aiin no ha sido aprobada (Defensoria del Pueblo,
2021). Este mismo reglamento establece nuevas obligaciones y sanciones ante el
incumplimiento de los acapites detallados en su articulo 10° -referidos a la
Neutralidad de Red (NR)-, siendo controvertida la postura del Reglamento de
Banda Ancha, respecto a la omision de atribuirle al término “arbitrario” una
definicion expresa en su articulado, de modo que eventualmente pudieran alegarse
como legitimas ciertas practicas de gestion de red (Morachimo, 2019). Es
controversial también, la decision deliberada del Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) de autorizar conductas de
diferenciacion arbitraria en la oferta comercial (practicas de zero rating) por parte
de las operadoras de telecomunicaciones, pese a haberse establecido
taxativamente su prohibicién en el articulo 32° del Reglamento de Neutralidad de
Red (aprobada en 2016).



De las normas mencionadas, ninguna contempla las garantias propias de un
derecho fundamental, siendo estas a criterio de Rea (2014): Velar por la estabilidad
de los compromisos vigentes y ulteriores en el plano internacional; facultar al
ciudadano a acceder a los tribunales exigiendo el cese de la conminacion, limitacion
0 supresion del derecho que en su opinidon ha sido vulnerado; e imponer la
responsabilidad al estado de garantizar su goce y ejercicio efectivo. En contraste,
se advierte en el marco juridico que desarrolla el concepto normativo de internet en
Perd, la laxitud en su observancia.

Por todo lo expuesto, planteamos nuestro problema general: ¢El
reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet garantizaria la
reduccion de las brechas digitales?

La relevancia de esta investigacion radica, a nivel tedrico, en la manifiesta
escasez de estudios en Peru de la situacion juridica del acceso a internet, reducida
a un enunciado disperso en un colectivo de Leyes y reglamentos de mercado e
inversion privada en telecomunicaciones, carente de la fuerza normativa atribuible
a un derecho de naturaleza transversal, instrumental y fundamental en si mismo.
Respecto a su utilidad metodolégica, versa sobre la oportunidad de discriminar y
establecer criterios unitarios debido a la vaguedad y/o multiplicidad conceptual del
tépico objeto de estudio. Las implicancias practicas, provienen de la necesidad de
exponer propuestas sélidas que fungieren de dispositivo en la confeccién de un
nuevo derecho fundamental, que refuerce el cumplimiento de postulados relativos
al acceso a internet y consagre prerrogativas que privilegien el caracter superior del
ser humano vinculados al acceso, uso y disfrute de internet.

De modo que la investigacion tiene como objetivo general, estimar la
trascendencia del reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet
en la reduccion de las brechas digitales. Por otra parte, los objetivos especificos de
esta investigacion son: 1. Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacion del
servicio de acceso a internet ante una eventual consagracion constitucional del
derecho de acceso a internet; 2. Estimar la relevancia del reconocimiento
constitucional del derecho de acceso a internet, en la optimizacion de las
competencias digitales; y 3. Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del

derecho de acceso a internet respecto a la proteccion de la neutralidad de red.



II. MARCO TEORICO

Uno de los estudios revisados fue realizado por Prince (2020) en Chile, con
el propésito de evaluar en su estudio titulado “El acceso a Internet como derecho
fundamental: perspectivas internacionales”, los margenes y alcances del acceso a
internet como eventual derecho fundamental, habida cuenta de las deliberaciones,
apreciaciones y estudios en la comunidad internacional, ademas de las leyes
promulgadas en esta materia en algunos de sus Estados miembros. Esta
investigacion versa sobre Derecho Internacional Publico, cuyo caracter teorico
cualitativo con disefio documental, se sostiene en distintas perspectivas
constitucionales, doctrinales, legales, y judiciales referidas al acceso a internet, con
el fin de estudiar su consideracién como un interés salvaguardado del derecho
positivo en un escenario intergubernamental; y diferenciado mediante el enfoque
comparado, respecto a la atencion en la legislacion interna, en contraste con el
marco juridico interno de otros paises. Se concluy6, que el acceso a internet posee
caracteristicas sustanciales de un derecho, asi pues, actia en provecho del ser
humano, esto en atencion a que algunos paises consagran dentro de su régimen
juridico la proteccion de esta prerrogativa, ademas del arraigo conferido por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), como fundamento sobre el que se
asientan otros derechos humanos.

De igual manera, al afio siguiente, Marten (2021), en su articulo “Derechos
humanos y el acceso a internet: Costa Rica y sus retos”, desarrolla un enfoque de
derechos humanos con base en la interpretacion institucional sostenida por Pogge
(2017) y Beitz (2009); sostén de su argumento referido a la legitimidad del acceso
a internet como derecho humano. Marten, efecta una valoracion de las
estadisticas globales, regionales, y de Costa Rica, respecto a la insercién de
internet, y de los indicadores, tales como: La disparidad de acceso detectadas entre
paises desarrollados, de desarrollo intermedio, y subdesarrollados, y la desigualdad
en el acceso entre zonas urbanas y rurales. Concluyendo en su estudio, que,
internet como derecho humano y atributo esencial, es susceptible de ser exigido.

En México, Arellano (2020), en su investigacion titulada “Las brechas
digitales en México: un balance pertinente”, evalla la naturaleza e impacto de
internet en los patrones de consumo, produccion, interaccion social, y gestion

gubernamental; la evolucién y tendencias del paradigma digital, y el contraste entre



el estado actual de las brechas digitales en los paises desarrollados y México,
concluyendo que el atraso de los paises en vias de desarrollo en la implementacién,
despliegue y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, conducen
a la perennizacion del estatus de subdesarrollo, repercutiendo directamente en el
desarrollo de los sectores productivos y tecnologicos del pais, tanto en la estructura
de la produccion como en su composicion, dindmica y tendencias; concluye
también, que pese a que México evidencia un progreso en el desarrollo y uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), perseveran las brechas
digitales respecto a los estandares de las practicas internacionales.

Albert (2018), en Cérdoba, Espafa, realiz6 un estudio titulado “El principio
de neutralidad en internet. Una aportacion a la libertad de comunicacion en internet
desde el pensamiento de Francisco de Vitoria”, el cual aborda desde la mirada
prospectiva de Francisco de Vitoria, la trascendencia del derecho natural a la
comunicacién en sociedad, cimentando argumentos firmes a favor de la libertad de
internet, demarcando las restricciones y libertades del gobierno y empresas -sean
estas publicas o privadas-, y frenando desde su doctrina de los bienes comunes,
cualquier limitacion arbitraria en el goce del derecho sefialado, de manera que la
difusion de ideas, opiniones o creencias, libremente y en igualdad de condiciones,
guede garantizada. La adecuacion de la doctrina del derecho de comunicaciéon de
Vitoria, vinculado a internet, ensalza los parametros de libertad de toda la
informacion que por la red transita, facultando a los gobiernos a establecer los
lineamientos referidos al acceso a internet.

En Peru, Villena (2021), con el objetivo de abordar la probleméatica referida
al derecho de acceso a internet, y de efectuar un analisis comparado respecto a su
reconocimiento en la legislacion de los paises en la regién, llevo a cabo un estudio
denominado “Derecho fundamental de acceso a internet. Un acercamiento
preliminar a sus contenidos”, donde expuso el efecto en el desarrollo social,
econdémico y educativo, de las medidas restrictivas impuestas por el Gobierno a
consecuencia de la pandemia de COVID-19, especificamente, la referida a la
inmovilizacion social obligatoria, revelando en su conclusion, la importancia del
acceso a internet en el ejercicio de derechos fundamentales, y la necesaria
uniformizacion de las condiciones de igualdad material para el goce pleno de estos
derechos; y que en algunos paises de la region, o bien mediante el reconocimiento



explicito indirecto o directo, se opt6 por el reconocimiento constitucional del derecho
de acceso a internet; de manera similar en Peru, el Pleno del Congreso aprob6 en
primera votacion, la reforma constitucional que reconoce dicho derecho.

Anaya et al. (2021), en su investigacion denominada “Escuelas rurales en el
Peru: factores que acenttan las brechas digitales en tiempos de pandemia (COVID-
19) y recomendaciones para reducirlas”, analiza las condiciones que profundizan
las brechas digitales en las escuelas de las zonas rurales del Peru en el contexto
de la pandemia de COVID-19, mediante un estudio comparativo de la educacion
bésica rural, entre el periodo actual y anterior a la pandemia, concluyendo que, son
los factores vinculados a la conectividad, a la apropiacion tecnoldgicay a la precaria
formacion docente, los que agudizan las brechas digitales; y que, el fortalecimiento
del balance entre conectividad y formacion docente, es esencial, para el uso
significativo de las TIC y para el didlogo intercultural durante el proceso de
aprendizaje.

Morachimo (2017) en Perq, en su articulo denominado “Neutralidad de Red
en Peru: Una Retrospectiva”, documenta la progresion de la regulacion del principio
de neutralidad de red en el Derecho peruano a lo largo de la ultima década,
mediante un estudio meticuloso de las normas contenidas en su marco regulatorio.
Sefala la ausencia de un claro y consistente objetivo regulatorio detrds de su
aparicion casi accidental, hasta el Reglamento de Neutralidad de Red publicado en
2016 por el OSIPTEL. Al leer las normas, es notoria la falta de unidad referida a los
objetivos, hallando respuestas contradictorias entre las Exposiciones de Motivos y
los Reglamentos, que no aclaran si se desea proteger la competencia en el
mercado de aplicaciones y contenidos, la libertad de eleccion del consumidor, o los
derechos humanos de libertad de expresibn e informacién. Concluyendo
Morachimo, que pese a las pretensiones del OSIPTEL de otorgarle mayor
contenido a este principio mediante el Reglamento de Neutralidad de Red, es
evidente la dicotomia respecto a la ambigledad de la norma con las operadoras.

Del mismo modo, al afio siguiente Murillo (2018), en su articulo “El NEXUS,
la Neutralidad de la Red y los Derechos Fundamentales”, efectia un analisis sobre
la figura ficticia de Nexus referido al trafico de internet. Expone el autor, los
argumentos que se oponen a la existencia de NEXUS, y la relevancia de la NR

como instrumento que salvaguarda un internet libre y funcional, y restringe los



efectos de actos negligentes en el uso de internet. Se concluye que internet no
puede ser objeto de control ni intervencién, puesto que alteraria la estructura
esencial de su concepcion y constituiria una amenaza efectiva a los derechos
fundamentales de las personas inmersas en entornos digitales.

Cabrera (2018), en un articulo denominado “Un analisis del principio de
neutralidad, como garantia del derecho a la libertad de expresion en internet en el
SIDH, y los bonos zero rating”, estudia las practicas de zero rating a fin de precisar
su congruencia con el principio de NR en el marco de las obligaciones
internacionales del Estado peruano, con el objeto de garantizar la libertad de
expresion en internet, concluyendo que dichas practicas son incompatibles con el
derecho a la libertad de expresion, y con los tratados internacionales de Derechos
Humanos a los cuales se ha suscrito el Estado peruano, habida cuenta de que
direccionar la eleccion de los usuarios finales hacia plataformas web especificas
vulnera el principio de NR, incidiendo negativamente en el ejercicio cabal de su
libertad de expresion y demas derechos, conforme a lo desarrollado por la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Es asi que se sugiere que el
Estado ejerza un control efectivo desde el OSIPTEL, sobre las practicas de zero
rating.

De acuerdo con Rubio (2005), el Derecho representa una estructura
jerarquizada de normas, siendo la Constitucion la norma de mayor supremacia, y
el pilar que sostiene todo el sistema juridico.

Es a fines del siglo XVIlI, sobre la base de las constituciones de la revolucién
norteamericana y francesa, que podemos propiamente referirnos al
constitucionalismo. Dicho con palabras de Barberis (2009), es en oposicion al
pensamiento absolutista que nace el constitucionalismo liberal, fundamentado en
el pensamiento politico liberal pos revolucionario (Ruiz, 2002), la finalidad de este
modelo fue cambiar al titular del poder, delimitando el ejercicio del poder politico y
mediatizando la facultad representativa popular. A pesar de la existencia del
constitucionalismo democratico en el proceso revolucionario, éste fue subsumido
en el modelo citado anteriormente, invalidando su discurso en interés de aquellos
quienes detentaban el poder econdmico. Posteriormente, el principio democratico
formal se introdujo en el corpus del Estado liberal, promoviendo la participacion

popular directa en cuestiones de Estado, y en la distribucion equitativa del poder



politico. Visto asi, el liberalismo es el método de limitar el poder del Estado, y la
inclusion del poder popular en el Estado, es la cualidad de la democracia (Garcia-
Pelayo, 2000). Tras el recrudecimiento de la industrializacion, se demandan
derechos que mitiguen las desigualdades sociales y la precaria igualdad ante la ley,
poniendo énfasis en la igualdad real o material, es asi que el constitucionalismo
social concentra su actuacion en procurar el bienestar colectivo de los segmentos
desfavorecidos, sustentado en una realizacion auténtica de la igualdad; hasta aqui,
la confluencia de estos movimientos constitucionalistas propiciaron el nacimiento
del Estado Social y Democrético de Derecho, que representa el acoplamiento de
los elementos centrales de los constitucionalismos mencionados, sin instaurar
realmente un modelo constitucional. Luego de las atrocidades ejecutadas por los
regimenes fascista y nazi, el mundo le atribuy6 a la dignidad humana la
preeminencia en la fundamentacién del Estado, del Derecho, y del contenido y
desarrollo de la Constitucion, convirtiéendose ciertamente, en el mas solido
argumento moral en la sustentacion de la existencia de derechos con caracter
universal (Sosa, 2013).

A juicio de Alexy (2008), el constitucionalismo contemporaneo
(neoconstitucionalismo), en virtud de criterios morales y metafisicos, en particular
la dignidad humana o la autonomia moral, manifiesta la trascendencia de la
persona, declarando aun, que el fundamento del Derecho es en ultima instancia,
moral. Por otra parte, Wiggins (2002), como justificacion complementaria de los
derechos, hace mencion a Agnes Heller quien en la busqueda de una teoria social
normativa, presenta su Teoria de las Necesidades Humanas, sentando como base
de la fundamentacion de los derechos fundamentales, postulados que prioricen el
valor practico y no solamente metafisico en su reconocimiento, proteccion y
eficacia, favoreciendo de este modo, la remision a argumentos mas consistentes,
por cuanto ostensibles, verificables y generalizables; desde este punto de vista, se
tiene presente la Doctrina de las necesidades basicas, estudiada a profundidad por
tedricos como el jurista Gregorio Peces-Barba y el fildsofo en derecho Antonio
Pérez Lufio, como un recurso de notable utilidad en la comprension de la Teoria
antes citada, por cuanto, de manera similar, contribuye en la sustentacion de la
existencia de nuevos derechos fundamentales, particularmente, en la de los

derechos sociales. Es Afidn (1994), quien, con su estudio de las Necesidades y



Derechos, sefiala que los derechos humanos encuentran en las necesidades
bésicas, un pilar importante en su fundamentacién, en vista de que el
reconocimiento de una necesidad basica dentro de situaciones especificas y en
condiciones reales, les confiere la posibilidad factica de argumentar criterios de
equidad y legitimidad; indicando ademas, que las necesidades basicas, constituyen
causas razonables para demandar su visibilizacion en el campo del derecho, a
manera de claims en forma inequivoca y no como peticion de mero tramite.

Las normas constitucionales que reconocen derechos fundamentales y/o
bienes colectivos, poseen la estructura de principios, calificando como mandatos
de optimizacion, a saber, normas que, en grado sumo, precisan su realizaciéon de
conformidad con las posibilidades facticas y juridicas que encuadran su ejercicio
(Alexy, 2007), de modo que, atribuirles a los derechos el caracter de fundamental,
obedece solamente a la posibilidad de adherirlos a un marco normativo con
mecanismos institucionales de garantia (Bobbio, 1990).

La distincidn entre principios y reglas, es el presupuesto mas importante en
la teoria de los derechos fundamentales, siendo crucial en la resolucion de
conflictos dogmaticos de los derechos fundamentales, y en la idoneidad de teorias
que fijen limitaciones, que resuelvan contradicciones, o determinen su funcién en
el sistema juridico; al mismo tiempo, configura mecanismos de protecciéon y
sistemas de organizacion administrativa en politicas prestacionales. Dicho con
palabras de Alexy (2010), los principios iusfundamentales poseen un “efecto de
irradiacion” de los derechos fundamentales en torno a todo el sistema juridico,
ubicandose en la cuspide del mismo sistema. Al referirse Alexy (2007) a
mecanismos de proteccidn, se entiende como un sistema efectivo que se extiende
mas alla de constitucionalizar derechos, abarcando la responsabilidad del Estado
de adaptar por completo el ordenamiento juridico, contribuyendo a su operatividad,
proveyendo una proteccion plena de los derechos, y prestando recursos validos de
defensa de derechos que a juicio del ciudadano hayan sido vulnerados. Segun
Greppi (1999), habra que prescindir de la tesis que anula la cualidad de futuridad
de los derechos. Se podria, como Bobbio (1990) sefial6, sustentar el vinculo entre
la fundamentacion democratica de los derechos y el reconocimiento de su
historicidad. En este sentido, los derechos tienen un pasado, y por supuesto, un

futuro, no son producto de verdades universales e inamovibles, son la expresion

10



del desarrollo moral del ser humano, en concordancia con la evolucién de la
conciencia de la miseria, de la pobreza, el sufrimiento y la condicion de infelicidad
del hombre, y la intolerabilidad de estas circunstancias, son estos, fundamentos
ideologicos esenciales del pensamiento politico occidental moderno, y fuente de un
cambio de perspectiva en la concepcion del Derecho, la sociedad, la historia y la
politica, fijando su impronta en las formas de vida del hombre moderno, y en el
reconocimiento expreso de su gran valia, de modo tal, que el trato dispensado sea
de forma que sus propias necesidades queden satisfechas por si mismo, asi como
la consecucién de sus propios objetivos.

El reconocimiento de nuevos derechos sucede en una linea de continuidad,
que significa simultAneamente el rompimiento con el modelo de derechos
fundamentales asociado histéricamente al Estado social y democratico actual;
asimismo, da cuenta de las nuevas demandas sociales, que tienen a bien, reflejar
el caracter evolutivo de la sociedad. En este ambito, es menester sefalar a los
fendbmenos migratorios, a los adelantos cientificos, y al desarrollo de las nuevas
tecnologias, como enormes desafios de este siglo XXI. Es Pérez-Lufio (2011),
quien sostiene que, el estudio actual de los derechos humanos no puede omitir esa
referencia contextual, ni puede abdicar del juicio critico de sus implicaciones. De
ahi que la libertad, la igualdad, la vida humana, o derechos con mayor nivel de
especificidad como la libertad cientifica, la libertad de expresion, la intimidad, y
demas, sostengan, en relacion a estos desafios, un vinculo insoslayable. Sefiala
Miranda (2019), que la produccion de derechos obedece, ademéas de los
mencionados por Pérez-Lufio, a factores como: El fendmeno de la globalizacion
politca y econOmica; las transformaciones culturales y sociales; la
internacionalizacién de los derechos humanos, en efecto, es Sosa (2013) quien
advierte la tendencia hacia la positivizacion internacional de los derechos
fundamentales y su reconocimiento universal, posicionandolos en una esfera de
competencia supranacional; y la deliberaciéon judicial/jurisprudencial en derechos
humanos, de acuerdo a De Vega (1998), se abandond la concepcion del positivismo
legal, relegando la funcion del legislador a la concrecion de leyes de menor valor
juridico, y destacando la supremacia del positivismo jurisprudencial en la
concrecion de disposiciones constitucionales, y en la fiscalizacion de la

constitucionalidad de las leyes.
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La funcibon en el reconocimiento de  derechos nuevos
(innominados/implicitos) de las clausulas de apertura insertas en las
Constituciones, son de gran envergadura, tal es asi, que en Italia se gener6 un
debate en la doctrina constitucional en torno al caracter restrictivo del Art. 2 de su
Constitucion (Pace, 2003). Una distincion importante entre los derechos implicitos
y los nuevos, es que los primeros, suelen estar adscritos a los derechos expresos,
y los ultimos, fungen como derechos indeterminados o imprecisos, sin un nexo
definido con los derechos expresos, debido en parte, a que suelen estar referidos
a situaciones emergentes, sin antecedentes que delimiten una trayectoria que
tenga a los derechos viejos como punto de partida (Rubio et al., 2017).

Dicho con palabras de Sosa (2009), ningun derecho nuevo ha de constituir
una réplica de una disposicion legal explicita, de hecho, se ha de incidir en la
anulacion de cualquier atisbo que sugiera una similitud en su naturaleza; a tal
efecto, se ha de acoger el intérprete jurisdiccional a un régimen de numerus
apertus, a fin de facultar la concrecién juridica de derechos innominados; son estos
mandatos constitucionales, quienes concretan la diferenciacion entre cualquier
derecho enumerado en la Constitucién Politica respecto a un nuevo derecho, esto,
mediante el desarrollo interpretativo del mismo, es asi que a este derecho no
expreso, se le atribuye la facultad de convertirse efectivamente en un derecho
innominado cuyo argumento de suficiencia permita su generalidad y autonomia
normativa, y la adscripcién de normas y criterio juridicos compatibles; esto explica
mucha veces, la correlacibn entre un nuevo derecho y algin enunciado
constitucional general y/o especifico, porque de presentarse un vacio en tal sentido,
guedarian excluidos de la condicibn de derechos fundamentales; éste es el
escenario que permite manifestar que es insuficiente arguir que criterios pre
juridicos como la dignidad humana o a las necesidades basicas, o extra juridicos
como la emergencia de situaciones novedosas, conforman un sustento solido en el
reconocimiento de nuevos derechos, toda vez que la realidad social como criterio
extra juridico, sirve Unicamente de apoyo en la construccidon interpretativa de
normas ya establecidas, de alli que la precision en el arraigo entre un nuevo
derecho y otro expreso, sea condicion esencial e ineludible, como también lo es, la
diferenciacion entre un nuevo derecho y otro ya enumerado en la Constitucién
(Diaz, 2018).
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La Constitucion Politica del Perd, Art. 3 (1993), dispone que la enumeracion
de los derechos constitucionales no es restrictiva, mas bien consagra el numerus
apertus; suponiendo esto que el listado de derechos consignados en su primer
capitulo, no excluye a otros que garantice la Carta Magna, o de naturaleza analoga.
La dltima parte del articulo, hace referencia al reconocimiento de derechos
sustentados (ausentes en el texto constitucional) en la dignidad humana, o en los
principios de soberania del pueblo, del Estado democratico de Derecho y de la
forma republicana de gobierno. Como indica Rubio (1998), el articulo 3 no expresa
taxativamente que los derechos en cuestion, han de estar adscritos en tratados
internacionales refrendados por el Peru; tendr& lugar entonces, la incorporacién al
Derecho Peruano de algunos derechos, siguiendo la linea del articulo 3, o por la
ratificacion de acuerdos internacionales. Es con arreglo a la doctrina de los
derechos “no enumerados”, que el articulo 3 contempla la individuacion de nuevos
derechos.

A tal efecto, el Tribunal Constitucional (TC), en el expediente 00895-2001-
AA/TC (véase anexo 4), sentencié en su quinto fundamento:

Es bien conocido que, en un sinfin de oportunidades, la realidad supera la

imaginacion. Por ello, y para que los textos constitucionales y, en particular,

aguellos nuevos derechos directamente vinculados con el principio de
dignidad no sean desmerecidos en su condicién de auténticos derechos
fundamentales como consecuencia de la existencia de nuevas necesidades

o situaciones, de avances cientificos, tecnoldgicos, culturales o sociales, las

constituciones suelen habilitar una clausula de "desarrollo de los derechos

fundamentales", cuyo propésito no solo es prestarle el reconocimiento como
derechos de la mas alta consideracion, sino incluso, dotarlos de las mismas
garantias de aquellos que si lo tienen expresamente.

En la opinion de Diaz (2008), presentan una incuestionable relevancia
constitucional, aquellos principios y valores expresados en el ejercicio de derechos
fundamentales en entornos digitales, si ademas, sostienen un vinculo con los
principios del articulo 3 de la Constitucion; ciertamente, se advierte la diferencia
entre cualquier otra posicion iusfundamental previamente existente, y aquella que
se pretende tutelar, de manera tal que no cabria posibilidad de incorporarla dentro

de otro derecho; estariamos en efecto, ante un nuevo derecho per se.
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Internet constituyd inicialmente, parte de un proyecto de investigacion a
iniciativa de la Red de la Agencia para los Proyectos de Investigacion Avanzada de
los Estados Unidos, de suerte que pudiera ser empleada como una red primigenia
que conectaba sitios de entidades universitarias, gubernamentales y
empresariales, siendo la National Science Foundation, la responsable de la
expansion de la red informatica, y no siendo hasta el afio 1969, que se crea la
primera red interconectada, hasta convertirse en la red de redes integrada con
protocolos con funciones especificas como a la fecha es conocida (Prince, 2020).
En el desarrollo de nuevas tecnologias, es internet (International Network of
Computers) quien, en el ejercicio de prerrogativas como la libertad de pensamiento
y expresion, el acceso a la informacion, el derecho a la salud, la educacion, entre
otros, representa una rotunda expansion hacia nuevos escenarios de interaccion,
incidiendo en politica, economia, y naturalmente, en derecho (Miranda, 2016).

Internet, no solamente ha significado la evolucion del ejercicio del derecho
hacia nuevos entornos, sino también hacia nuevas formas de transgredir libertades
y derechos. Es en el acceso a internet, donde se observa que en aquellos
marginados de su disfrute se produce una agresion al derecho de igualdad,
entendiéndose este derecho, desde el punto de vista de Aguado y Aragén (2011),
como la existencia de mas de una persona en torno a las cuales se establecen
criterios de rigurosidad en un trato igualitario; de igual manera, en el primer articulo
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, y en el articulo 24 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos, se observan que la paridad se
sostiene en el principio de igualdad (Prince, 2020). Dicha agresiéon al derecho de
igualdad en el acceso a internet, configura la denominada brecha digital (Pérez-
Lufio, 2013).

Existe un creciente interés en concentrar la actuacion de Organos
especificos de la ONU en préacticas que dirijan la actuacion politica interna de los
Estados suscriptores, en la constitucibn de mecanismos que garanticen el acceso
a internet como derecho humano, reconociendo la ONU la relevancia del acceso a
internet en el ejercicio del derecho a la libertad de expresion y en el derecho de
informacion, y expresando la importancia de aspectos vinculados a la expansion de
infraestructuras de internet, y a las garantias de asequibilidad y alfabetizacion
digital, en busca de recortar la brecha digital. Szoszkiewicz (2018), enfatiza el

14



andlisis de recomendaciones que contemplan la libertad de expresion en el
ciberespacio, y el acceso fisico a internet, como las dimensiones centrales del
acceso a internet; refiriéndose esta ultima dimension, a aspectos como la banda
ancha, el voto electronico, servicios de administracion, infraestructura y
adaptaciones electronicas que faciliten la accesibilidad universal.

Ya en junio del 2011, fue suscrita una Declaracién Conjunta sobre Libertad
de Expresion e Internet por el Relator Especial de la ONU, para la Libertad de
Opinién y Expresion; la Relatora Especial de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), para la Libertad de Expresion; la Representante para la Libertad
de los Medios de Comunicacion de la Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa (OSCE); y la Relatora Especial sobre Libertad de Expresion
y Acceso a la Informacién de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los
Pueblos (CADHP). Los relatores, enfatizaron la obligacién de los Estados de
concretar planes de accidén que fomenten el acceso universal y equitativo a internet,
sefalando la ilegitimidad de cualquier accion que limite el acceso a la red salvo que
cumpla con las rigurosas condiciones preestablecidas por los estandares
internacionales que justifiquen acciones de esa naturaleza; de igual forma, pone de
manifiesto, la necesidad de implantar medidas efectivas que promuevan la
alfabetizacién digital. En 2019, fue aprobada la Declaracién Conjunta del vigésimo
aniversario: Desafios para la libertad de expresion en la préxima década, suscrita
por funcionarios en representatividad de los cargos antes mencionados, resaltando
el predominio de la gestibn de entornos digitales donde primen la libertad de
expresion, la potenciacion de una internet abierta, y la erradicacién de la
fiscalizacion privada en la gestion de red; y en especial, exhortando a los Estados
a reconocer el derecho al acceso justo a internet como un derecho humano y una
condicion esencial para el ejercicio del derecho a la libertad de expresion (Prince,
2020).

En 2011 también, el Relator Especial de la ONU, sobre la promocién y
proteccion del derecho a la Libertad de Opinién y de Expresion, Frank La Rue,
emitio el informe A/HRC/17/27, en este documento se describe la trascendencia del
acceso a internet para el ejercicio de la libertad de expresion y opinion, y para la
manifestacion real de otros derechos fundamentales en el siglo XXI. Es con
sujecion al articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y del

15



Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que La Rue, sustenta su
pronunciamiento. Tal fue la trascendencia de esta Relatoria, que sirvi6 de
parametro al informe desarrollado por la Comision de la Oficina del Representante
para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la OSCE, mas especificamente
aun, en el apartado dentro del informe, titulado “Acceso a Internet — Un Derecho
Fundamental’, subrayando las disparidades entre los paises y organismos
internacionales que evalGan consagrar el acceso a internet como un derecho
fundamental y universal, y aquellos que estiman implementar politicas que
restrinjan el acceso a internet, y bloqueen el acceso a contenidos determinados; de
ahi que en el informe se concluya que internet es el vehiculo que contribuye a la
participacion en la manifestacion politica, cultural, y social, y como tal, han de
propiciar los Estados el acceso a internet, equiparando los lineamientos que lo
garanticen, con los distintos instrumentos juridicos en la materia.

Serel (2020), sefiala que con posterioridad al precitado informe de La Rue,
en julio de 2016, el Relator Especial presenta el informe A/HRC/32/L20, ante la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en el marco del Consejo de Derechos
Humanos, a tenor del informe se desprende la importancia de los derechos que se
ejercitan en internet, dotdndolos de la misma consideraciéon de que son objeto en
el mundo material, poniendo énfasis en el derecho a la libertad de expresién y a la
educacién, mediante lineamientos que garanticen la alfabetizacion digital; el Relator
Especial, exhorta a los Estado en su informe, a formular politicas publicas que
aseguren “el acceso y disfrute universal de los derechos humanos”(p. 168).

Sobre la base del derecho de acceso a internet, se desarrolla la produccién
normativa y jurisprudencial en el contexto juridico internacional. El reconocimiento
expreso y a nivel constitucional del acceso a internet en Grecia, consagra la
potestad de participar en la Sociedad de la Informacion, el compromiso de
garantizar el acceso irrestricto y multimodal a la transmision electronica de
informacion, y a su creacion y divulgacion en plena observancia de las demas
garantias constitucionales que contempla. El 11 de junio del 2013, con ocasion de
la reforma en materia de telecomunicaciones, se promulgé una reforma
constitucional que consagré el derecho de acceso a internet en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con la anexion de incisos en su articulo
sexto -referido a la libertad de expresion-, que garantizan el derecho de acceso a
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las TIC, que comprenden la banda ancha e internet, adjudicandoles la condicién de
servicio publico, cuya prestacion ha de ser satisfecha por el Estado; a tal efecto, se
desarrolla un articulo transitorio que sefala la atribucion de competencias en la
formulacion de politicas de inclusién digital universal, basadas en estricta
consideracion del acceso universal a internet, y que abarcan tépicos como:
Conectividad, competencias digitales, gestion de contenidos, rango de cobertura,
velocidad minima, infraestructura, accesibilidad, entre otros. Se adjuntan,
asimismo, normas que determinan el alcance y proteccion del derecho de acceso
a internet, y la transparencia en su ejercicio (Wilkins, 2017).

Sefala Villena (2021), que la Republica del Ecuador, garantiza en el articulo
16 de su Constitucion, el acceso universal a las TIC; ademas de estatuir en su
articulo 347, la obligatoriedad del Estado en la promocion de la alfabetizacion
digital, e integracién de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el
sistema educativo. De igual manera, el Estado Plurinacional de Bolivia, reconoce la
naturaleza prestacional de determinados derechos fundamentales en su calidad de
servicios publicos, en vista de que la Constitucidn boliviana les otorga el
reconocimiento de derechos fundamentales de acceso universal y equitativo,
comprendiendo servicios basicos que incluye el servicio de telecomunicaciones.

Citando a Miranda (2020), otras sentencias que reafirman la naturaleza
fundamental del acceso a internet, son, por ejemplo, la emitida por el tribunal
Constitucional Costarricense, mediante resolucion N° 2010-10627, siendo la
primera sentencia que brinda al acceso a internet la condicién de derecho humano,
asimismo, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica,
mediante resolucion N° 12790-2010, ratifica el caracter fundamental del derecho de
acceso a internet, recurriendo al derecho comparado, citando un precedente
extranjero en la motivacion: El caso conocido como la Ley HADOPI, mas
formalmente como la Ley promotora de la difusion y la proteccion de la creacion en
Internet, con sentencia N° 2009-580 DC, dictada por el Consejo Constitucional
Francés, donde se sefiala la libertad de acceder a los servicios de acceso a internet,
en atencion a su importancia en aspectos de la vida democratica, y de la expresion
de pensamientos e ideas, desprendiendo esto ultimo, del articulo 11 de la

Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789.
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Es notable la importancia del precedente extranjero en el argumento de la
parte considerativa de la decision de La Sala Constitucional Costarricense al
establecer la necesidad de garantizar la eficacia en la prestacion de servicios
publicos, y su obligatoriedad, toda vez que propicia la concrecion de otros derechos
fundamentales. Para Nannipieri (2013), esta es una de las mas trascendentes
“sentenza tecnologica” promulgada por un juez latinoamericano. Ademas de ser
una muestra ejemplar del reconocimiento de un nuevo derecho por la linea
jurisprudencial. En Lituania, el 17 de enero de 2017, el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos (TEDH) emitié una resolucion en torno al caso Jankovskis vs.
Lituania, sefialando la vulneracién de la libertad de expresion, establecida en el
articulo 10 del Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y las
Libertades Fundamentales, de parte de las autoridades lituanas, reconociendo el
TEDH, la importancia del acceso efectivo a internet para recibir y compartir
opiniones e informacién, siendo esencial, el acompafiamiento de un marco
normativo referido a aspectos como la velocidad minima de conexion a internet, la
calidad del servicio, la inclusion digital, el acceso sin discriminacion, y neutralidad e
igualdad en la red.

En el afio 2000, Estonia, con la implementacion de la Telecommunications
amplia su ndmina de servicios universales de telecomunicaciones, ubicando el
acceso a internet entre ellos, y declarando que el acceso a internet es un derecho
humano basico e inalienable (Serel, 2020). Por su parte, Finlandia en 2010,
consideré a internet por primera vez, a nivel mundial, como un derecho universal.
La Ley del Mercado de las Telecomunicaciones, definié este derecho como una
conexién funcional a internet, siendo la Autoridad Finlandesa Reguladora de las
Comunicaciones, la responsable de la determinacién de las empresas prestadoras
de este servicio universal, y de la fijacion de costos razonables que faciliten el
acceso de toda la poblacion a la banda ancha. De manera similar, en el articulo 11
de la Ley de Telecomunicaciones de Suiza, se considera el servicio universal en
telecomunicaciones, servicio que incluye, entre otros, la conexién a los servicios de
acceso a Internet de banda ancha (Wilkins, 2017).

En Perq, el TC mediante sentencia recaida en el expediente N° 002-2001-
Al/TC, fundamento 12, tuvo ocasion de pronunciarse en relacion a la importancia

de internet en la habilitacion de nuevos escenarios y formas de ejercicio de
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numerosos derechos fundamentales. Sefalando asi, el TC, las condiciones que
determinan el acceso a internet —y a la televisién por cable-, refiriendo que, el
estatus econdémico y cultural vinculados al acceso y apropiacion de estos recursos,
determinan el acceso a la informacién. El servicio de internet provisto por las
operadoras, impone cuanto menos, una contraprestacion tarifaria, cuyo impacto en
el presupuesto familiar de grupos sociales especificos convierte a internet en un
recurso inasequible; la asequibilidad esta referida también, a la correlacion
existente entre un aprestamiento oportuno en competencias digitales y al uso
significativo de las TIC. El derecho a la informacion mencionado en el expediente
de analisis, esta condicionado a las condiciones previamente descritas (D. S. N°
002-2001-Al/TC, 2001).

Desde agosto de 2018, hasta julio de 2020, se han presentado ante el
Congreso de la Republica 8 proyectos de ley de reforma constitucional referidos al
derecho de acceso a internet como derecho fundamental; el 27 de octubre de 2020,
la Comisién de Constitucion y Reglamento emitié dictamen favorable, respecto a 4
de las propuestas legislativas —Proyectos de ley 3156/2018-CR, 3607/2018-CR
(véase anexo 3), 5600/2020-CR, y 5843/2020-CR-, recomendando la aprobacion
de las iniciativas legislativas sefialadas, a fin de reformar la Constitucion Politica e
incluir el derecho de acceso a internet; en consecuencia, el 11 de marzo de 2021,
el Pleno del Congreso, aprob6 en primera votacién y por unanimidad en la tercera
legislatura ordinaria en el periodo de sesiones 2020-2021, el Texto Sustitutorio de
la ley de reforma constitucional (véase anexo 5) que reconoce como derecho
fundamental el derecho de acceso a internet, precisando para su ratificacion, de
acuerdo con el articulo 206 de la Constitucion peruana, de una segunda votacién
aprobatoria en la siguiente legislatura ordinaria, aprobandose en mayo la resolucién
legislativa N° 021-2020-2021-CR, que establece una cuarta legislatura ordinaria,
que inicio el 13 de junio y finalizo el 16 de julio de 2021, declarandose no obstante,
el 11 de noviembre de 2021, la inconstitucionalidad de dicha resolucién por el Pleno
del Tribunal Constitucional, por cuanto el desdoblamiento de legislatura ordinaria,
significaria un quiebre del principio de rigidez constitucional.

El 27 de julio de 2021, la presidenta del Congreso de la Republica, Maria del
Carmen Alva Prieto, declar6 instalada la primera legislatura ordinaria del periodo
anual de sesiones 2021-2022, extendida hasta el 17 de enero de 2022,
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advirtiéndose que, en ninguna de las dos legislaturas ordinarias indicadas, se
debatié respecto a la ratificacion del reconocimiento constitucional del derecho de
acceso a internet por parte del Pleno del Congreso. Por otra parte, la atencion en
torno a este topico se mantiene vigente, siendo establecida el 18 de octubre de
2021, la actualizacion del proyecto de ley 3607/2018-CR Proyecto de Ley de
Reforma Constitucional que garantiza el derecho de acceso a un Internet libre
y abierto, con la numeracion 557/2021-CR, en el Acuerdo del Consejo Directivo del
Congreso de la Republica, siendo recibida nuevamente a tramite, el 26 de octubre
de 2021; ademas de la admision de nuevas iniciativas legislativas con la misma
tematica: Proyecto de ley (PL) 879/2021-CR, presentado el 01 de diciembre de
2021; PL 881/2021-CR, del 02/12/2021; PL 1128/2021-CR, del 12/01/2022; y el PL
1197/2021-CR Ley de reforma constitucional del articulo 2, que incorpora el
acceso ainternet como derecho fundamental y promueve el acceso universal,
presentado el 24 de enero de 2022.

Siguiendo la linea de exponer las perspectivas de los actores internacionales
en la proteccion y promocion del derecho de acceso a internet, es menester incluir
el informe denominado “Libertad de Expresion en Internet” de la Relatoria Especial
para la Libertad de Expresion de la CIDH, al frente de Catalina Botero Marino,
siendo esencial en él, los principios y criterios generales expuestos con el propdsito
de regular los mecanismos de resolucion de conflictos de derechos en materia
digital, y que a modo de directriz, encaucen la accién politica de los Estados
(Miranda, 2016). Desde el enfoque de la CIDH, el acceso a internet tiene una serie
de principios guia, destacandose, el acceso propiamente dicho; el pluralismo
entendido como argumento en la participacion de la deliberacion publica y la
promocién de la democracia; la no discriminacién, que tiende hacia un acceso
equitativo; la privacidad, siendo Fuertes (2016) quien manifiesta la creciente
preocupacion de los Organismos internacionales por la injerencia agresiva e
injustificada de los Organos estatales y privados de Estados especificos en torno a
la autonomia individual en internet, de ahi que muchas veces la informacion
personal sea objeto de afectacion; y la neutralidad de red (OEA - CIDH, 2013).

De aqui se advierte que tanto si se piensa en internet como una propiedad
esencial en la libertad de expresion en la red, o0 como sustento de otros derechos,
0 si se aprecia como un derecho fundamental propiamente dicho, es otro el derecho
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que le precede: El derecho de acceso a internet. No se reduce a un debate doctrinal
o politico solamente, puesto que, su reconocimiento como presupuesto ontolégico,
ha sido valorado desde una perspectiva normativa y jurisprudencial, que, por cierto,
ya ha sido comentado supra. A propésito del principio de acceso a internet como
tal, es Miranda (2016) quien sefiala que este principio “impone cuanto menos tres
tipos de medidas” (p. 11): Medidas de inclusion digital o reduccion de la brecha
digital; medidas que garanticen el acceso universal progresivo de conformidad con
politicas de implementacion de infraestructura y servicios; y medidas que controlen,
la censura en el acceso a contenidos en internet, la implantacion de filtros
gubernamentales y el bloqueo en el acceso a internet, y la criminalizacién de
practicas en “la red de redes”.

La brecha digital, es la desigualdad que se concibe a raiz de la expansion
de las TIC, correlacionando factores tecnolégicos y socioeconémicos. Es de notar
que, desde la vision de la brecha digital, las politicas publicas se centran en
promover el acceso a las TIC, mientras que, desde la perspectiva de la inclusion
digital —incluido en la generalidad del concepto de inclusién social- se orientan hacia
politicas publicas focalizadas en la implementacion de las TIC en centros
comunitarios e instituciones publicas en busca del desarrollo social y econémico
(Amado y Gala, 2019). Desde el punto de vista de Salinas y De Benito (2020), las
brechas digitales de acceso, uso, género y generacional, representan diferencias
sustanciales entre poblaciones rurales y urbanas, entre los diferentes niveles
socioeconémicos, en las dimensiones de género y en los grupos etarios,
constituyéndose en una problemética de dificil resolucion en América Latina, y
agudizando las desigualdades preexistentes que determinan el acceso y uso de las
tecnologias, y conduciendo a su vez a nuevos tipos de discriminacion,
condicionando la oferta laboral, las oportunidades de mejorar la calidad de vida, la
participacion politica, los nichos de socializacion y el acceso a las nuevas légicas
de comunicacion y consumo. Citando a Lago (2019), el cierre de brechas digitales
implica un esfuerzo del Estado en la integracion social de tal modo que las personas
se incorporen positivamente en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento,
y sean reinsertados en el desarrollo. Es indudable que la preocupacion en torno a
las brechas de acceso a internet, tiene en cuenta el uso eficiente de las tecnologias
digitales y el acceso a esas tecnologias. La disparidad en el uso significativo de las
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TIC evidencia diferencias importantes en las poblaciones, vinculandose
directamente con topicos como la alfabetizacion digital.

En cuanto a medidas de reduccion de la brecha digital, Andonegui y
Samaniego (2019) desarrollan una categorizaciéon que contempla el acceso a la
informacion y al conocimiento. Desde esta 6ptica, el concepto de apropiacion de
tecnologias, comprende ademas del uso de dispositivos electrénicos, el contexto y
condicionamientos que determinan la incorporacion de estas tecnologias. Para
Amado y Gala (2019), esto supone analizar el contexto cultural, social, econémico
y politico, donde se erigen las politicas publicas de apropiacion tecnoldgica.
Andonegui y Samaniego (2019) citando a Crovi (2013), sefialan sobre el particular,
gue “la desigualdad social produce un acceso también desigual a la digitalizacion,
y genera a su vez una apropiacion que se expresa culturalmente, en formas y
practicas diferenciadas” (p. 11).

La relevancia de la promocion inclusiva de esta nueva alfabetizacion
competencial, informacional y estratégica, es crucial en la gestion de las practicas
de intercambio, consumo y produccioén en internet (Rivoir, 2019), comprendiendo
en tanto que, en la expansion del uso y la difusiébn de nuevas tecnologias, se
imprimen practicas que evidencian el uso responsable y critico de la informacién en
el aprendizaje, en el trabajo, en la democracia digital y participacion ciudadana, y
sobre la marcha, se perfeccionan los atributos de la alfabetizacion digital en el
escrutinio de la informacion, en la proteccion de los datos, en la creacion de
contenido digital, y en ciberseguridad.

En materia de acceso universal a internet en funcién a politicas de
implementacion de infraestructura, servicios, y asequibilidad, una caracteristica
frecuente percibida en Sudamérica, es la discontinuidad en la progresion del
desarrollo de proyectos y programas, supeditada muchas veces a la inestabilidad
politica, y a la intervencion inarticulada de los distintos sectores competentes en
esta materia. Advirtiéndose, aun asi, en el abordaje gubernamental, la voluntad de
instituir programas comunitarios con la finalidad de fomentar el acceso gratuito a
las TIC, a través de la instalacion de nodos en espacio publicos y centros
comunitarios (Lago, 2019); en Perq, el 03 de febrero de 2021, mediante Decreto de
Urgencia N° 014-2021, se determina la idoneidad de las condiciones que demandan
la intervencion estatal en su rol subsidiario en el cierre de brechas digitales
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mediante el suministro de conectividad gratuita y universal en areas rurales y zonas
de preferente interés social, creandose en efecto, el Plan Todos Conectados, a
cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y delegado al Programa
Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL); el citado Plan, consiste en la
ejecucion de tres proyectos de infraestructura y conexién: Centros de Acceso Digital
(CAD), que prestan servicio de acceso a internet y de alfabetizacién digital;
Espacios Publicos de Acceso Digital (Plazas digitales - EPAD) que proveen
servicios de conexion mediante redes inalambricas en espacios con predominio de
redes localizadas de los proyectos regionales; y Conecta Selva, para instituciones
publicas mediante servicios de internet satelital prestados por la empresa
Telespazio Argentina S. A., en las regiones, Ucayali, Amazonas, Loreto y Madre de
Dios (Pérez, 2021).

El Ministerio de Educacion (MINEDU), mediante Resoluciones
Viceministeriales, aprob6 la implementaciébn de estrategias y medidas que
garanticen la continuidad y calidad de la prestacion en la modalidad no presencial
de los servicios educativos en todos los niveles en el marco de la emergencia
sanitaria; sobre el particular, en abril de 2020, mediante Decreto Legislativo N°
1465, y atendiendo a la brecha digital para el proceso de focalizacion de
beneficiarios, el Gobierno autoriz6 al MINEDU la adquisicibn de equipos
electronicos/informaticos, y la contratacion de servicios de internet. Desde el
analisis de la Defensoria del Pueblo (2021), la provisién se efectu6 una vez que se
redujera de conformidad con la disponibilidad presupuestaria, el universo de
beneficiarios al 26.9%, con todo, no fue hasta mayo del afio en curso que se
distribuyeron las tabletas, y el 21,13% de cargadores solares del nimero total de
tabletas repartidas, asignandose cargadores solares a beneficiarios en areas que
cuentan con suministro de electricidad, y muchos de aquellos que sufren esta
carencia no cuentan con dichos elementos. De igual forma, se destinaron chips de
datos al 46,83% de tabletas entregadas, y solamente el 44.85% de tabletas
asignadas a areas rurales cuenta con un plan de datos.

En la doctrina de Peru, segun Huapaya (2015), el servicio publico se
sustenta ya no en su titularidad estatal sino en su conceptualizacion como un
régimen juridico que tiene por objeto tutelar aquellas actividades economicas
cualificadas por el legislador como de utilidad y necesidad publica, y condicionadas
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a politicas de libre competencia y a la funcién regulatoria del Estado en torno a la
prestacion privada de servicios de especial interés general. Asimismo, el Tribunal
Constitucional en el Fundamento 40 de la sentencia recaida en el expediente N°
00034-2004-PI/TC, sefiala que la calificacion de publico a un servicio, esta
supeditada a la union de elementos que determinan tal denominacion, y sirven de
fundamento para su proteccion a manera de un bien constitucional de primera
categoria, o como actividades economicas de especial promocion para el desarrollo
del pais. He aqui:

a. Su naturaleza esencial para la comunidad.

b. La necesaria continuidad de su prestacion en el tiempo.

c. Su naturaleza regular; es decir, que debe mantener su estandar minimo

de calidad.

d. La necesidad de que su acceso se dé en condiciones de igualdad.

En palabras de Huapaya (2011), dicho desarrollo jurisprudencial, halla
concordancia con los principios de regularidad, progresividad, continuidad y
universalidad (las llamadas "leyes de prestacién” del servicio publico o "les lois de
Rolland”). El Decreto Supremo N° 013-93-TCC, que aprueba el Texto Unico
Ordenado (TUO) de la Ley General de Telecomunicaciones, considera a internet
en su articulo 12, (modificada por la segunda disposicion de la Ley de Banda Ancha)
como un servicio publico, dandose a internet el alcance de servicio universal como
otros servicios publico basico, no obstante, ni en la ley ni en su reglamento, se
contemplan el desarrollo normativo detallado del mismo (Defensoria del Pueblo,
2021). Es el Decreto Supremo N° 020-98-MTC, el que aprueba los lineamientos
sobre politica de apertura de las telecomunicaciones, fijando como objetivo en el
literal c) de su segundo articulo, el desarrollo y expansion de la banda ancha,
garantizando un millén de conexiones hacia el 2011, y sefialando en su articulo 16,
que el acceso universal incluye la promocion de habilidades digitales en el uso de
las TIC (D. S. N° 020-98-MTC, 2007). No es hasta Julio del 2010, mediante Decreto
Supremo N° 034-2010-MTC, que se estableci6 como Politica Nacional de
obligatorio cumplimiento, que el Pera disponga de una red dorsal de fibra Optica
gue garantice el acceso a internet de banda ancha.

De esta manera, citando a Sanchez et al. (2021), entra en vigencia el 20 de
julio de 2012, la Ley N° 29904, Ley de Banda Ancha, con la finalidad de promover
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el desarrollo, la utilizacion y la masificacion de la Banda Ancha dentro del territorio
del Peru; siendo politica de Estado, la implementacion de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica (RDNFO) y de las 21 redes regionales, y la actualizacion regular
del porcentaje reservado de la capacidad de telecomunicaciones de la RDNFO para
la implementacién de la Red Nacional del Estado (REDNACE) que sera destinado
al desarrollo de la Sociedad de la Informacioén y el conocimiento, que por cierto, no
sera hasta agosto de 2017 que se incorpora al Acuerdo Nacional, la Politica N° 35-
la Politica para el desarrollo de la Sociedad de la informacion y sociedad del
conocimiento en el Peru (Politica Digital). Asi como el despliegue de nuevos
backbones de fibra 6ptica fue disefiado bajo un enfoque de desarrollo econémico e
inclusion digital en el proceso de transformacion digital del pais, asimismo fue
sometido, a una serie de irregularidades en su implementacion y ejecucion, donde
aspectos como el esquema tarifario en el contrato de concesion, el modelo de
negocio, el relieve geografico, entre otros, fueron abarcados sin un analisis
exhaustivo, generando la sub utilizacién de la RDNFO, el retraso en la ejecucion de
los proyectos regionales, la problematica juridica en torno a la cancelacion de la
concesion a Azteca Comunicaciones, y la afectacion a las entidades de
administracion publica e instituciones beneficiarias dentro de un contexto de
gobernanza de gobierno digital, esto dltimo teniendo en cuenta que el 13 de
septiembre del 2018 se publico el Decreto Legislativo 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital; develando en este sentido la ausencia de un esfuerzo
concentrado entre los diversos Organismos publicos, organizaciones del sector
privado y la sociedad civil, en la formulacion articulada de politicas de promocién
de inversién, de esquemas de incentivos, y de discusion de las figuras de accesoy
servicio universal (Pacheco, 2021).

La regulacion de contenidos en internet, posee un enfoque que distingue el
caracter politico, econdmico, social, penal, y juridico en la categorizacion de las
responsabilidades asignadas a la totalidad de actores que concentran su actuacion
en internet. Los Organismos gubernamentales, los usuarios como receptores
pasivos -0 en la activacion de contenidos-, los proveedores de acceso a la red,
proveedores de motores de busqueda, y los proveedores de servicios en linea
(intermediarios); de ahi que entre un acceso libre y la censura en el acceso a

contenidos, se asienten las bases que determinan la admisibilidad de un amplio
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espectro de conductas que imponen la obligatoriedad de sustentar dicho
comportamiento en principios de proporcionalidad, legitimidad y necesidad,
compatibles con los derechos humanos (Cediel, 2021), no obstante, algunos
Estados en virtud de politicas de censura y vigilancia, legitiman practicas que
demeritan el acceso a internet sin restriccion, sin censura y sin vigilancia, tal como
declara Reglitz (2020), haciendo referencia al informe A/HRC/32/L20 emitido en
julio de 2016, desde la Relatoria Especial de la ONU sobre la promocion y
proteccion del derecho a la Libertad de Opinion y de Expresion.

De acuerdo con Cabrera (2021), casos emblematicos que reflejan fielmente
lo precitado, por poner un ejemplo, son las politicas opresoras de ciberseguridad
birmanas que en busca del desgaste de los movimientos disidentes y de las
facciones antimilitaristas, ahogaron las protestas a través de la suspension de las
conexiones a internet y del blogqueo de las redes sociales; las restricciones de la
Republica de China, mediante la implementacién de sistemas de persecucion
ciudadana consistentes en controlar el flujo de informacién en internet, por medio
de la implementacion de censores de deteccion de contenidos especificos, que
bloguean, obstruyen o degradan el acceso libre a internet. La represién de protestas
de activistas en internet en contra del Gobierno de Abdelfatah al Sisi, a través del
bloqueo de las redes sociales; En Iran, ademas del bloqueo de las redes sociales
y plataformas de juegos online, implantaron un sistema de deteccion de contenidos
aun mas riguroso que el de la Republica de China, porque ademas del firewall,
implementaron funciones de rastreo del contenido y de la direccion IP del
dispositivo de busqueda. En Cuba, el 12 de julio de 2021, las autoridades cubanas
bloquearon el acceso a las redes sociales con el objetivo de ahogar las protestas
antigubernamentales desencadenas por la intrincada coyuntura sanitaria y las
restricciones a la libertad de expresion en el pais, y de evitar la divulgacion de
informacion vinculada a las protestas. Las reformas a la Ley Federal del Derecho
de Autor, aprobadas el primero de julio de 2020 en los Estados Unidos Mexicanos,
proclama la imposicién a las plataformas digitales de remover contenido que infrinja
derechos de autor, siendo punible de sancién en caso de incumplimiento; la
polémica radica en que ésta se ejecutara con la reclamacion del autor del contenido
o de un tercero como Unico requisito, y sin que medie una investigacion preliminar

de la presunta infraccion, siendo, a juicio de distintas organizaciones civiles
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mexicanas, una evidente transgresion a la libertad de expresion, y en efecto,
anticonstitucional.

En Venezuela, desde la perspectiva de Burgos (2020), la velocidad minima
de acceso a internet, la intermitencia en la conexién, los apagones de luz, y las
politicas de control y censura de contenidos, hacen del acceso libre a internet en
Venezuela, una utopia. Para Espacio Publico (2018), citando a Catalina Botero, la
criminalizacion en el ejercicio de la libertad de expresion, opinion o difusion de la
informacion, son incompatibles con estandares referidos a la libertad de expresion,
maéaxime si la responsabilidad de los Estados es adoptar una posicion imparcial
respecto a los contenidos del discurso, velando por la inclusion de los colectivos,
personas, e instituciones en el debate publico.

Guardando la linea argumentativa de la relacién y concurrencia de los
principios del derecho de acceso a internet, es esencial considerar la neutralidad
de red (NR). Si bien, previamente existieron practicas discutibles de gestion de red,
originalmente, ninguna autoridad en nuestro pais se planteaba la necesidad de
contar con una regulacién de este principio, e inclusive cuando la norma fue
consignada discretamente en la Ley de Banda Ancha, fue evidente la ausencia de
un andlisis profundo sobre su conveniencia o proporcionalidad (Morachimo, 2017).
En palabras de Cediel (2021), “este principio es propiamente considerado como un
gran pilar para lo que a acceso a internet como derecho se refiere” (p. 27). El
principio de NR promueve la gestion de tréfico igualitario de contenidos,
aplicaciones, y servicios, por parte de los proveedores de acceso a internet, e
impide la afectacion, de la libre competencia entre proveedores de acceso a internet
y proveedores de contenido, de la privacidad de los usuarios, de la transparencia
en la provision de servicios, y del bloqueo de contenido dafiino mediante la gestion
arbitraria del trafico. El proposito de la neutralidad en la red, es garantizar un
derecho de acceso justo, exento de brechas digitales, no obstante, asociado
estrechamente con la calidad del servicio propiamente dicho, de ahi que se someta
a valoracion el rol de los proveedores de acceso a internet en funcién de la gestion
razonable del trafico, subordinada a su vez al papel orientador del principio de NR
(Garcia, 2018). El ente regulador de la NR en el Peru, es el OSIPTEL, quien prohibe
gue los proveedores de acceso a internet degraden servicios en linea, excepto por

requerimientos técnicos esenciales o por situaciones de emergencia. La red, por
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definicion es neutral, y su naturaleza descentralizada y no discriminatoria, preserva
una red libre y abierta, que garantiza el ejercicio efectivo de derechos
fundamentales en entornos digitales, y protege, ante cualquier limitacion
injustificada o arbitraria de los mismos, la libertad de eleccion del consumidor, el
acceso, la creatividad, la innovacion, y por supuesto, la competencia en el
desarrollo econémico de los usuarios (Villena, 2017).

Es la Ley 29940 Ley de Banda Ancha de julio de 2012, la que acoge la
proteccion de la NR, de igual modo, su reglamento aprobado en noviembre de
2013, sanciona que las medidas de gestion de trafico requieren de una autorizacion
preliminar del OSIPTEL, salvo excepciones, gozando el ente regulador de una
amplia discrecionalidad. No es hasta diciembre de 2016, que se aprueba el
Reglamento de Neutralidad de Red, y con él, los principios que garantizan su
observancia, y las medidas relativas a la neutralidad de red.

La NR es un concepto que ademas, censura cualquier discriminacion de
precios anticompetitiva, por ello, las practicas comerciales como la implementacion
de programas de zero rating (calificacion cero), que proveen acceso a internet,
mediante la oferta de consumo gratuito —sin consumo de datos del paquete
contratado- de contenidos, aplicaciones y/o servicios de gran demanda (Netflix,
YouTube, WhatsApp, Facebook, Spotify, etc.), atentan per se contra el principio de
NR y la libre competencia, puesto que, implican una discriminacion tarifaria entre
contenidos, inciden en el comportamiento del usuario (los limita a una experiencia
condicionada de internet), y otorgan ventaja competitiva en el mercado. OSIPTEL,
regula la diferenciacion arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso a
internet, e impide el tratamiento diferenciado mediante tarifas promocionales o
gratuitas, sin embargo, practicas de zero rating se siguen promocionando en Peru,
sin cuestionar la legalidad de dichas practicas. Desde el punto de vista de
Morachimo (2019), ante una eventual aprobacion en segunda legislatura ordinaria
de la reforma constitucional que declara el derecho de acceso a internet como un
derecho fundamental, es de suponer que buena parte de las practicas autorizadas
por el Reglamento de Neutralidad de Red, o aprobadas por el OSIPTEL, puedan
ponerse en entredicho en atencion al nuevo texto constitucional, cuya dimension

excede a un mero reconocimiento legal.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién:

El estudio en desarrollo se formulé de acuerdo a los principios de la
investigacion de tipo basica, que precisa especificidad en el tratamiento del tema,
de tal manera que el conocimiento extraido de la problematica ayude a develar una
realidad social y juridica. Rodriguez (2020), precis6 que la investigacion basica
tiene por objeto la obtencion y produccion del acervo de conocimientos, que
constituyen el fundamento de la investigacion aplicada. El nivel de estudio es
exploratorio; el enfoque cualitativo, puesto que posee un fuerte componente
subjetivo y dinamico en el analisis de la problematica de estudio; otro aspecto
relevante referido al andlisis, descripcién y atribucién de significados en la
comprension global de la problematica, es la consideracion de la perceptibilidad de
la realidad y el abordaje pormenorizado de todos los componentes que faciliten la
determinacién del valor subjetivo de la situacion (Carhuancho et al., 2019); disefio
de investigacion no experimental, y respecto al disefio especifico: Teoria
fundamentada. Este disefio en particular, se caracteriza por destacar la relevancia
de las fuentes tedricas, de los elementos de los datos empiricos y por la produccion

de conocimientos novedosos surgidos del andlisis de datos (Paramo, 2015).

3.2. Categorias, sub categorias y matriz de categorizacién:
Para efectos de esta investigacion se determinan las siguientes categorias

y sub categorias:
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Tabla 1

Contextualizacion de categorias y Subcategorias.

Categoria 1: Derecho de acceso a internet

Subcategorias Acceso propiamente dicho
Pluralismo
La no discriminacion
Privacidad
Neutralidad de red

Categoria 2: Brechas digitales
Subcategorias Brecha de acceso a internet
Brecha de uso y apropiacion de las TIC
Brecha generacional
Brecha de género
Brecha cognitiva (alfabetizacién digital)

Nota. Elaboracion propia.

3.3. Escenario de estudio:
El escenario de estudio en la presente investigacion se circunscribe a la

capital de Arequipa, Lima y Cusco, de las provincias homonimas respectivas.

3.4. Participantes:
Para efectos académicos, el estudio aqui expuesto contd con la participacion
voluntaria de 12 abogados colegiados, cuya inclusion se rigié por el grado de

contribucion efectiva a los fines de la investigacion en curso.
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Tabla 2

Lista de entrevistados.

Apellidos y
Nombres

Profesién/ Cargo

Institucion

Condori Huisa, Irma
Yanet

Asistente en
Funcion Fiscal

Fiscalia Provincial Corporativa
Especializada en Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar de Urubamba

Flores Rodriguez,

Erick Enrique Abogado Oficina particular
ggﬁolzlolleda, Juan Abogado Instituto de Defensa Legal (IDL)
Santillan Saavedra, Abogado Estudio Juridico Delgado Urrutia &

Maria Beatriz

Abogados Asociados

Garay Olivares,

Fiscal Adjunto

Ministerio Publico Fiscalia de la Nacién

Rosa Fiorella Superior

Delgado Urrutia, Abogado Estudio Juridico Delgado Urrutia &
Héctor Alex 9 Abogados Asociados

Vilca Bernedo, Luis Abogado Estudio Juridico

Gonzalo

Sivincha Quispe, Abogado Mi financiera COOPAC

Diana Carolina

Mur_lllo Cha\{ez, Docente Universidad César Vallejo

Javier André

Veneros Guevara, - .

André Josip Abogado Oficina particular

Mora Llacta, Pedro Abogado Estudio Juridico Delgado Urrutia &

Abogados Asociados

Villena Fernandez
Baca, Dilmar

Director Legal

Hiperderecho

Nota. Elaboracion propia.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En palabras de Hernandez et al. (2014), la técnica es el método de los
niveles especificos que nos indica las pautas en la progresion del proceso cientifico.
Recopilar datos en el enfoque cualitativo es una actividad esencial, debido a que la
informacion extraida se traduce en informacion valiosa en la resolucion de los
objetivos planteados, por ello, la eleccion de la técnica de recoleccion de datos,
constituye un ejercicio relevante en el proceso de investigacion; es importante que
ademas del enfoque, se atienda al objetivo de la investigacion en esta practica. De

este modo, coincidimos en que la entrevista como técnica, y la guia de entrevista
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(véase anexo 2) como instrumento en la recoleccién de datos, son los recursos

idoneos dado el contexto.

3.6. Procedimientos:

Emprender una investigacion, demanda una actuacion metddica, ergo, es
preciso anotar las etapas determinantes en el desarrollo de la investigacion, a fin
de simplificar las operaciones en su ejecucion; inicialmente, la busqueda, en las
bases de datos especializadas, en las paginas web institucionales del Gobierno del
Estado e internacionales, en repositorios académicos institucionales, en el
repositorio nacional, y en buscadores especializados en literatura cientifica y
contenido académico. Posteriormente, la eleccion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos; asi hos encontramos con que la entrevista es la que nos
conduce al analisis exhaustivo del desarrollo tedrico y jurisprudencial del estudio,
con objeto de analizar los aspectos més favorables, por un lado, y deliberar los mas
controversiales por el otro (de los resultados de la aplicacion de la guia de
entrevista). Nos encontramos también, con que la guia de entrevista, es el
instrumento de recoleccion de datos adecuada a las condiciones expuestas; cabe
aclarar, que la guia de entrevista ha de estar compuesta de un nimero de preguntas
que provea informacion significativa y equivalente al nimero y contenido de cada

uno de los objetivos delimitados.

3.7. Rigor cientifico:

Silo que se requiere es aplicar el rigor cientifico como principio elemental en
la investigacién cientifica en la comprobacién de la validez de los instrumentos de
recoleccion de datos, y de la eficacia del estudio, y ademas asegurar la credibilidad,
confirmabilidad y transferibilidad de la investigacion, no sera posible sino es a través
del juicio de expertos, quienes, a través de mecanismos de evaluacién y validacion
del contenido del instrumento de recoleccion de datos (véase anexo 6), regidos por
criterios de objetividad, actualidad, coherencia, pertinencia y consistencia,
someteran el método y fundamento del texto a revision, dejando constancia expresa
de su conformidad —si fuera el caso- con el contenido integral del instrumento de

recolecciéon de datos.
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Tabla 3

Validacion de guia de entrevista.

JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y Cargo Escala Significado
nombres
Meza Figueroa, Asesora jurisdiccional del 1 2 Descriptor adecuado
Mosi Marcela Tribunal Constitucional,

Docente de Derecho

Constitucional de la

Universidad Nacional Mayor

de San Marcos
Ganaha Higa, Abogado en el Registro 1 2 Descriptor adecuado
Braulio Orlando  Nacional de Identificacion y

Estado Civil (RENIEC)

Trigozo Fiscal Adjunta Provincialdel 1 2 Descriptor adecuado
Vasquez, Segundo Despacho de la

Cynthia Irina Fiscalia Provincial

Katiuska Corporativa Especializada en

Delitos de Corrupcién de
Funcionarios del Distrito
Fiscal de Ica

Nota. Elaboracién propia.

3.8. Método de anélisis de datos:

La operacion esencial en el enfoque cualitativo, trata sobre la recepciéon de
datos no estructurados, que precisan ser estructurados, accion que, de manera
metodica, se centra en inferir, equiparar, circunscribir y transparentar la informacion
extraida mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Los

métodos de utilidad para los fines determinados en esta investigacion, son:

Método Hermenéutico: Su utilidad consiste en ser un instrumento sumamente
eficaz en el analisis de textos, puesto que facilita la integracién armoniosa del
compilado de textos, y posibilita la atribucidon de una intencién especifica al autor
en la redaccion del texto, siendo la experiencia personal el elemento con mayor
fundamento en la dimension valorativa del individuo que realiza dicha atribucion,
dotando al texto de esta manera, de un sentido particular en el disefio de la

estructura sustancial de la investigacion.
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Método Analitico: Ademas de atribuirle un significado a los textos, es esencial la
descomposicion del objeto de estudio en sus elementos constitutivos, a fin de evitar
la omision de los aspectos mas técnicos durante el cotejo y la revision, de los textos
y de la informacion recopilada para la estructuracion del fundamento de la

investigacion y para la obtencion de resultados.

Método Interpretativo: Se encuentran durante el proceso evaluativo de los
resultados ofrecidos por los entrevistados, perspectivas disimiles muchas veces y
concordantes algunas otras, de la interpretacién no solamente de la problematica
expuesta, sino también, de las acciones resolutivas de las mismas, que, a su vez,
exigen la atribucion de significados subjetivos e imparciales en la elaboracion de un

cuerpo tedrico en la fase resolutiva de la investigacion en desarrollo.

3.9. Aspectos éticos:

El respeto por los derechos de autor, materializado en la citacion de fuentes
y en la redaccion de referencias bibliogréaficas usando el formato estandarizado por
la American Psychological Association (APA) en su edicion vigente, y el respeto por
el derecho a la privacidad y al juicio cualificado de los actores en la investigacion

presente, representan el nicleo central en su estructuracion formal.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente seccion describe el desarrollo de los resultados de la aplicacion

de la guia de entrevista, y de la discusién de los aspectos que a juicio de los

profesionales resultan controvertidos. Atendiendo al objetivo general: Estimar la

trascendencia del reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet

en la reduccion de las brechas digitales.

Tabla 4

Respuestas a la primera pregunta del objetivo general.

Pregunta 1: ¢ Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser
reconocido como constitucional?

Entrevistado 1

Debe ser autbnomo. Debe proteger un bien en especifico.

Entrevistado 2

Ser inherente a las personas por su condicién de ser humano.

Entrevistado 3

Estar reconocido en la Constitucion, en un tratado internacional, en
jurisprudencia en la Corte Interamericana de Derechos Humanos, y/o
en jurisprudencia del Tribunal Constitucional.

Entrevistado 4

Debe ser indispensable para la sociedad.

Entrevistado 5

Debe atender a un interés comun de los ciudadanos.

Entrevistado 6

Estar plasmado en un documento normativo.

Entrevistado 7

Debe ser esencial en el desarrollo de todos los ciudadanos de un
Estado, e ir de la mano con la dignidad de cada uno de ellos.

Entrevistado 8

Inalienable.

Entrevistado 9

Que sea de primera necesidad, que no tenga reconocimiento legal de
inferior jerarquia; que tenga proyeccion para su proteccion.

Entrevistado 10

Que su existencia impulse el desarrollo humano.

Entrevistado 11

Debe ser inherente al ser humano, y promover su desarrollo en
condiciones de igualdad.

Entrevistado 12

Tiene que estar ligado al principio de dignidad humana. Es importante
entender como los derechos fundamentales pueden servir para
garantizar el cumplimiento de necesidades basicas.

Interpretacion

Sobre las caracteristicas que un derecho debe poseer en busca del
reconocimiento constitucional, se sefialan: Ha de velar por un bien
determinado e indispensable para el desarrollo integral e inclusivo del
ser humano, atendiendo a un interés comun de los ciudadanos y
sustentado en principios de igualdad y dignidad. El entrevistado 3
precis6 que ademds, es un derecho que preliminarmente ha de
formar parte de la jurisprudencia internacional, del Tribunal
Constitucional y/o de tratados internacionales.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 5

Respuestas a la segunda pregunta del objetivo general.

Pregunta 2: ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un
derecho constitucional? ¢ Por qué?

Entrevistado 1

Si, es primordial para trabajar, estudiar y aprender.

Entrevistado 2

Si, el acceso a Internet deberia ser un derecho constitucional
vinculado a la educacién en cualquier grado de instruccion.

Entrevistado 3

Si, vinculado a la educacion, es un derecho fundamental.

Entrevistado 4

Si, el acceso al Internet seria un derecho derivado del derecho a la
educacion.

Entrevistado 5

Si, internet es una herramienta esencial para el acceso a la
informacioén, al conocimiento y a la comunicacion.

Entrevistado 6

Si, porque todos debemos tener derecho a la informacion, debe estar
plasmado como libre y gratuito en la Constitucion.

Entrevistado 7

No, no es esencial en la vida de los ciudadanos, como si son el
derecho al trabajo y otros.

Entrevistado 8

Si, porque hablamos de un servicio esencial sobre todo para aquellos
pueblos donde no hay acceso a internet y se ha afectado el derecho
a la educacion.

Entrevistado 9

Si, se ha evidenciado dicha necesidad en diversos sectores como el
laboral y educativo, debido a la emergencia sanitaria causada por el
Covid-19.

Entrevistado 10

Si, internet es una herramienta fundamental en la socializacién, en
educacion, salud, trabajo, y en actividades financieras y recreativas.

Entrevistado 11

Si, la falta de acceso genera desigualdad entre quienes tiene acceso
a internet y aquellos que no. Constituiria una herramienta para
accionar directamente -a través del amparo- para que el Estado
realice las actividades tendientes a su concrecion.

Entrevistado 12

Si, es importante en la medida que éste permita el ejercicio de otros
derechos fundamentales.

Interpretacion

A la pregunta 2, manifestaron la importancia de la prestacion gratuita
de internet en zonas rurales y urbano periféricas de dificil acceso, por
cuanto representa un instrumento esencial en el acceso a la
informacion, al conocimiento y a la comunicaciéon, en contextos
educativos, laborales, recreativos, sociales y politicos, en la medida
gue habilita el ejercicio de otros derechos fundamentales, por tanto,
efectivamente, ha de ser objeto de reconocimiento constitucional. El
entrevistado 11, sefialé ademas la funcionalidad del rigor juridico en
la proteccion de derechos fundamentales.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6

Respuestas a la tercera pregunta del objetivo general.

Pregunta 3: La consideracion de internet como un servicio publico, de acuerdo al
articulo 12 del TUO de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante
Decreto Supremo N° 013-93-TCC y modificatorias), sin el respaldo constitucional del
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mismo, ¢Es suficiente para obtener una reduccion real y efectiva de las brechas
digitales? (Fundamente)

Entrevistado 1

No, ya que aun arrastramos el uso del papel como primera
herramienta de trabajo y como acceso a diferentes tramites.

Entrevistado 2

No, la igualdad solo se lograra cuando el acceso en cualquier
escuela del Peru, sea evaluado en un marco legal para su
adhesion a la constitucion.

Entrevistado 3

No es suficiente, el Tribunal Constitucional tiene que reconocerlo
como un derecho innominado.

Entrevistado 4

No es suficiente, pero tengo conocimiento que gracias a eso,
muchas comunidades e incluso centros poblados en nuestro pais
tienen acceso a internet de manera gratuita, aunque no son de alta
velocidad.

Entrevistado 5

Considero que no, que deberia visibilizarse su necesidad y solicitar
su exigencia como un derecho vital, como el derecho a la
educacion.

Entrevistado 6

No, esta Ley por si sola, no nos permite realizar una jurisprudencia
acorde a nuestro tiempo y espacio.

Entrevistado 7

No, esta Ley tiene que someterse a evaluacion periédica para
medir la efectividad de la norma y su aplicacion.

Entrevistado 8

No es suficiente, falta el reglamento para dar direccion a lo
normado.

Entrevistado 9

No es suficiente, hace falta una labor de ejecucion y seguimiento
muy responsable por parte del Gobierno.

Entrevistado 10

Si, que el internet no tenga un reconocimiento expreso en la
Constitucibn no implica que el TUO de la Ley general de
Telecomunicaciones no tenga respaldo constitucional, o restrinja
acciones del ejecutivo para el cierre de brechas digitales. El acceso
al internet puede facilmente ser sustentado desde otros derechos
recogidos en nuestra Constitucién. Se necesitan algunas reformas
en la normativa de telecomunicaciones.

Entrevistado 11

La sola declaracion de determinado bien o actividad como servicio
publico -incluso a nivel constitucional- no implica la reduccion de
las brechas digitales.

Entrevistado 12

El reconocimiento de determinado servicio como un servicio
publico, genera ciertas obligaciones por parte del Estado, en miras
de garantizar la continuidad, accesibilidad, entre otros, de la
prestacion. Sin embargo, al reconocer el servicio también como un
derecho fundamental, habilita los mecanismos procesales
constitucionales para buscar su tutela en caso de vulneracion.

Interpretacion

Formulada la pregunta, cerca de la totalidad de entrevistados,
indicaron que el reconocimiento de internet como servicio publico
en el TUO de la Ley de Telecomunicaciones es insuficiente en
cuanto al suministro del servicio de internet, y, en consecuencia,
respecto a la reduccion de brechas digitales. Los entrevistados 2,
3y 5, indicaron la necesidad de reconocer el concepto de servicio
publico en la Constitucion. El 4y 11, resaltaron que, gracias a esta
Ley se implementaron proyectos que facilitaron la conectividad
gratuita en centros poblados, no obstante, la velocidad reducida de
internet y las deficiencias en la calidad del servicio. EI 7 y 8,
precisaron la inexistencia de un reglamento que regule los
lineamientos esenciales del servicio publico de internet como tal.
El entrevistado 12, indic6 que el reconocimiento de un servicio
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publico como derecho fundamental, habilita los mecanismos
procesales constitucionales en la resolucién de conflictos.

Nota. Elaboracion propia.

Objetivo especifico 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacion del

servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del

derecho de acceso a internet.

Tabla 7

Respuestas a la primera pregunta del objetivo especifico 1.

Pregunta 4: ¢El Estado adquiriria la obligacién de promover inversion intensiva en
infraestructura, servicios, contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades
digitales, de reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental?

¢ Por qué?

Entrevistado 1

Si, pero debe priorizar el servicio en los pueblos mas alejados y
mas escasos de tecnologia, proporcionarles los insumos y la
capacitacion debida, para que utilicen y desarrollen una cultura
digital.

Entrevistado 2

No, porque el Estado seria el proveedor del servicio dentro de todo
el territorio, en todo caso lo tendria que derivar a una empresa
mediante una contratacion con el Estado, pero igual, el gasto
generado tendria que ser evaluado, por la demanda de todos los
peruanos.

Entrevistado 3

Si, el Estado, cuando se reconoce un derecho como constitucional,
tiene la obligacion de invertir en la implementacion.

Entrevistado 4

Claro, el Estado estaria en la obligacién de realizar una gran
inversion para garantizar el disfrute del mismo, la pregunta es
¢Cbémo generard los fondos para ello?

Entrevistado 5

No necesariamente, ni de modo automatico por considerarse a
dicho derecho fundamental. Si no veamos la actuacion del Estado
respecto a otros derechos.

Entrevistado 6

Si, porque éste nos brindara un servicio de calidad y de libre
disponibilidad para todos los ciudadanos.

Entrevistado 7

Si, el Estado deberia promover la implementacion.

Entrevistado 8

Si, al menos en las zonas donde muchos pobladores no pueden
acceder al servicio.

Entrevistado 9

Si, en parte, la declaracién del servicio de acceso a Internet como
derecho fundamental es para promover la inversibn en
infraestructura, en capacitacién en habilidades digitales, pero no
en contenidos ni aplicaciones.

Entrevistado 10

Claro que si, el Estado posee la potestad de fomento, la cual lo
habilita a poder generar condiciones juridicas y economicas
necesarias para ello, ademas que, el desarrollo de la persona es
su fin principal y como una herramienta para lograr aquello resulta
importante la internet. De otro lado, el tema de los contenidos y/o
aplicaciones resulta importante, pues el acceso al internet no solo
se limita al tema de la infraestructura, a contar con una red nacional
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de fibra 6ptica, o conjunto de satélites, sino que también apunta al
contenido, caso contrario, seria como comprar una refrigeradora,
pero no tener alimento que guardar en su interior, seria vano.

Entrevistado 11

En mi opinién, el Estado ya tiene dicha obligacion, la cual deriva
del reconocimiento de acceso a internet como servicio publico.

Entrevistado 12

Si, en la medida que la Constitucién consagra también el derecho
a la igualdad; al reconocer el derecho de acceso a internet como
un derecho fundamental, se generaria la obligacién en el Estado
de brindar a todas las personas un minimo de acceso a internet.

Interpretacion

En relacién a la pregunta, declaran los entrevistados que el
reconocimiento constitucional del Derecho en estudio, implica
obligatoriamente, y sobre la base de la garantia de prestaciones
derivadas de la declaracion de internet como servicio publico y la
consagracion constitucional del derecho de igualdad, la ejecucion
progresiva dentro de estandares de calidad, de la prestacién del
servicio de acceso, y de programas y politicas de implementacion
en infraestructura, servicios de internet, contenidos, aplicaciones,
y la promocién de habilidades digitales -fundamentalmente en
entornos rurales con escasa o nula conectividad-, que aseguren el
desarrollo éptimo de una cultura digital.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 8

Respuestas a la segunda pregunta del objetivo especifico 1.

Pregunta 5: ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue de infraestructura
en el acceso a internet en zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cual (es)?

Entrevistado 1

Si, las empresas privadas garantizan una mejor infraestructura,
manejo e induccion del acceso a internet que las empresas
estatales, ya que, su fin es capacitar a todas las personas para que
las mismas apliquen en su totalidad, al uso de la internet.

Entrevistado 2

Se sabe que son los Gobiernos Regionales, quienes trataron de
implementar el acceso a internet en zonas rurales para ingresar a
las clases virtuales.

Entrevistado 3

Si, el Estado es el garante de derechos, y es quien tiene que armar
sus politicas y ver cémo contribuyen los particulares, podria ser
mediante impuestos, por ejemplo.

Entrevistado 4

Si, la mayoria de empresas que dan el servicio gratis de Internet a
las comunidades son del sector privado, ya que el MTC se encarga
de convocar a licitacion para brindar el servicio, a cambio de ganar
sectores que le son rentables.

Entrevistado 5

Si tienen la condicién de servicio publico, debiera en los contratos
de concesiones que brinda el Estado, acordarse el acceso a las
diversas geografias de un servicio de calidad.

Entrevistado 6

Si, deberian hacerlo, porque en las zonas rurales no hay
rentabilidad debido a que los habitantes de esos lugares no
pueden acceder a esos servicios porque son costosos para ellos.

Entrevistado 7

Si cumpliria, el Estado debe realizar convenios con el sector
privado para agilizar el acceso a internet de toda la poblacion,
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sobre todo de la parte de la sierra, ya que la principal brecha en
esta zona es la geogréfica.

Entrevistado 8

Si, tienen que haber licitaciones publicas para que internet llegue
a las zonas rurales.

Entrevistado 9

No, el régimen privado no tiene ninguna obligacién de acudir a
zonas donde no hay rentabilidad; aunque muchas veces se
observa alguna medida de responsabilidad social empresarial y
llegan a “tender” esa infraestructura en lugares donde se necesita.
El Estado es quien debe llegar a dichos lugares por subsidiariedad
empresarial.

Entrevistado 10

El estado mediante concesiones, habilita esa funcién en las
empresas privadas.

Entrevistado 11

Si, el sector privado interviene en la provision de acceso a internet
en zonas poco rentables a través de diversas modalidades, tales
como los proyectos que adjudica el PRONATEL (antes FITEL) o
en asociaciones publico privadas como la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica.

Entrevistado 12

Si, sin embargo, aquellas zonas donde no sea rentable invertir en
el desarrollo de infraestructura, el Estado podria brindar
mecanismos de fomento de la inversién (reduccion en impuestos,
mecanismos de obras por impuestos, etc.).

Interpretacion

A propésito de la pregunta 5, los entrevistados sostienen que el
sector privado refleja una mayor diligencia y eficiencia en el
despliegue de redes y servicios de internet, asimismo, declaran
gue es el Estado quien, mediante un régimen administrativo de
fomento, de concesiones y licitaciones, impulsa el tendido de redes
en zonas geograficas de dificil acceso, y no competidas
tradicionalmente por las organizaciones privadas, configurando las
politicas que garanticen un mercado con equidad y un acceso
justo.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 9

Respuestas a la tercera pregunta del objetivo especifico 1.

Pregunta 6: ¢Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian
plenamente efectivas con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a
internet? (Explique)

Entrevistado 1

En parte.

Entrevistado 2

Entrevistado 3

No, no basta con un reconocimiento retérico. El Tribunal
Constitucional, tiene que precisar expresamente cuales son las
obligaciones; de este modo, el contenido constitucional queda
protegido.

Entrevistado 4

No, como pasa con la educacion, salud o el derecho a la vivienda,
si bien es cierto que son derechos constitucionales, nuestra
realidad no permite un acceso realmente libre a ello porque
involucra temas de infraestructura, geografia (localizacién) e
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incluso personal capacitado para brindar el servicio, asi que el
derecho al acceso a Internet tendria las mismas dificultades.

Entrevistado 5

Por supuesto, sin embargo, no debe esperarse la actuacion
proactiva del Estado. Tiene que mediar la exigencia activa de los
ciudadanos, debe recurrirse a las instancias correspondientes para
Su exigencia.

Entrevistado 6

Si, porgue estaria plasmado y plenamente identificado en un
documento normativo el cual facultaria a los usuarios, y a las
instituciones publicas y privadas para exigir el cumplimiento de
éstas.

Entrevistado 7

Si, le seria de ayuda para hacerlas mas firmes en su aplicacion.

Entrevistado 8

Si, pero aparte, el derecho de acceso a internet tiene que
desarrollar su reglamento y establecer los ambitos de aplicacion.

Entrevistado 9

Si, cualquier derecho constitucional hace que sea obligatorio
cumplir las normas y politicas publicas.

Entrevistado 10

No, el cierre de brechas digitales no se solucionara con su
inclusiéon en la constitucion, sino con la generacion de mayor
eficiencia y eficacia en la inversién publica.

Entrevistado 11

No, la mera inclusion de un derecho en el catalogo de los derechos
constitucionales es insuficiente para garantizar su efectividad. Se
requiere que la autoridad interiorice que debe desarrollar las
acciones correspondientes. La ventaja es que, ante la omision del
Estado, los ciudadanos podrian acudir a la via constitucional.

Entrevistado 12

El derecho de acceso a internet es un derecho prestacional, su
cumplimiento e implementacién es gradual en la medida que
requiere un despliegue de inversion econémica.

Interpretacion

Ante la pregunta, mas de la mitad del numero total de
entrevistados, indicaron que, en efecto, al activar mecanismos
constitucionales para su proteccion mediante el reconocimiento
constitucional del derecho de acceso a internet, se sienta el
fundamento juridico que alcanza a normas de menor jerarquia en
la materia. Sefiala el entrevistado 8, que ademas, es necesaria la
formulacion de su propia Ley de Desarrollo Constitucional.

Nota. Elaboracién propia.

Objetivo especifico 2: Estimar la relevancia del reconocimiento del derecho de

acceso a internet como derecho fundamental, en la optimizacibn de las

competencias digitales.

Tabla 10

Respuestas a la primera pregunta del objetivo especifico 2.

Pregunta 7: ¢ Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de
acceso a internet, impulsaria enérgicamente la implementacioén de programas de
alfabetizacion digital? (Explique)
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Entrevistado 1

Si, seria una gran herramienta y un gran avance en el desarrollo
de la educacién, pero solo se podra si existe la infraestructura para
ello.

Entrevistado 2

Estamos a un nivel tercermundista y la adecuacién de una
alfabetizacion digital demandaria al mismo tiempo la alfabetizacion
en si misma.

Entrevistado 3

Si.

Entrevistado 4

Si, pero paralelamente a la alfabetizacién ordinaria.

Entrevistado 5

No instantaneamente. Se iria implementando paulatinamente.

Entrevistado 6

Si, sin exclusion alguna, y con facilidades para aquellos sectores
con mayor dificultad de aprendizaje por el poco contacto con estas
tecnologias.

Entrevistado 7

Si, pero debemos atender de manera conjunta todas las brechas
digitales para asi poder implementar los programas acordes a la
realidad de cada regién.

Entrevistado 8

Si, porque permitiria su exigibilidad.

Entrevistado 9

Si, el Estado, en particular el Poder Ejecutivo, tendra una
herramienta para poder promover mas programas de mejora en
alfabetizacion digital.

Entrevistado 10

Si, el reconocimiento constitucional tendria algin impacto, lo que
se quiere es que ese impulso al acceso de internet y cierre de
brechas sea constante en el tiempo.

Entrevistado 11

Si, pero adicionalmente se deberia expedir una ley que encargue
expresamente al Poder Ejecutivo la implementaciéon de dichos
programas de alfabetizacion digital, de tal manera que, ante su
omisién, se pueda accionar a través de la via constitucional.

Entrevistado 12

Si, el constitucionalizar la politica publica de alfabetizacion digital
brinda mayor eficacia en su cumplimiento.

Interpretacion

En relacion a la pregunta 7, un mayor ndmero de entrevistados
manifiestan que el reconocimiento constitucional del derecho de
acceso a internet le atribuye a los programas de alfabetizacion
digital la cualidad de una sélida herramienta en la promocion de la
educacién basada en competencias, y en la creacion (a cargo de
la Presidencia de Consejo de Ministros) de programas articulados
de la mas alta complejidad en lo referido, sin desprenderse del
principio de equidad, inclusién, progresividad y continuidad. A la
pregunta, los entrevistados 11 y 12 afadieron que dicho
reconocimiento lleva implicita la obligacion de garantizar el
derecho protegido.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 11

Respuestas a la segunda pregunta del objetivo especifico 2.

Pregunta 8: En su opinién ¢ La adquisicién de conocimientos en el manejo de la
informacion y las tecnologias de internet, evitarian la vulneracion de derechos
fundamentales en entornos digitales? ¢ Como?

Entrevistado 1

Si, y no, ya que, en nuestro pais, pocas son las personas
especializadas en el campo del derecho digital.
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Entrevistado 2

Si, se trata de actualizar la legislacion sobre la regulacién del uso
de internet, para tributar, para sancionar delitos digitales, etc.,
pero, aun asi, una persona gque no tiene contacto mas que con sus
redes sociales no podra desarrollar un dominio correcto para una
navegacion segura.

Entrevistado 3

Si, poseer conocimientos en el uso de internet, es un medio que
permite detectar y defender derechos que hayan sido vulnerados.

Entrevistado 4

Si, por eso los colegios tienen el curso de computacion, justamente
para entender como manejar todo el sistema de internet.

Entrevistado 5

No necesariamente. Por cuanto es un mundo complejo, no es
posible empaparse del todo.

Entrevistado 6

Si, porque tendriamos mayor conocimiento de lo que debemos o
no exponer en las plataformas a las que nos suscribimos.

Entrevistado 7

A mayor poblacién informada, mayor fiscalizacion habra por parte
de ellos.

Entrevistado 8

Si, pero seria muy valioso en la proteccion de los derechos, hacer
un uso de las tecnologias con conocimiento.

Entrevistado 9

Si, porque a cuanta mayor informacién tengan los usuarios, mejor
se defenderan en caso de que otros usuarios o el propio Estado
generen situaciones de perjuicio a sus demas derechos.

Entrevistado 10

Si, internet es una herramienta que facilita el acceso a gran
cantidad de informacién, y también esta llena de riesgos. Si
tenemos conocimiento del funcionamiento de internet, se
reconocerian paginas fraudulentas, seriamos precavidos de los
sitios web que se visitamos, y mas cuidadosos en los permisos que
otorgamos al visitar determinada direccidon (cookies). También
podriamos reportar o tener programas (antivirus, antimalware,
entre otros) que nos ayuden a mayor seguridad.

Entrevistado 11

No, por ejemplo, pese a que en las ciudades esta extendido el uso
de aplicativos de bancos y de taxis, aun se presentan
vulneraciones a derechos como la propiedad, la integridad o el
honor.

Entrevistado 12

Si, brinda las herramientas para que las personas vean
minimizados los riesgos de vulneracion a sus derechos,

Interpretacion

Frente a la pregunta, los entrevistados respondieron que el
dominio de competencias en el manejo de la informacion es la via
mas fiable en el uso responsable de internet, visto que una
cantidad importante de datos generados por los usuarios son
susceptibles de apropiacién y exposicién, no solamente por el
Organo estatal, y los proveedores de acceso y/o contenido de
internet, sino incluso por cualquier otro usuario. El entrevistado 1,
incide en la escasez de especialistas en derecho digital en Perq;
el 2 en la actualizacion de la regulacion en el campo penal y
tributario en torno al uso de internet; y el 4 pone énfasis en los
cursos de informatica que conforman el curriculo nacional.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 12

Respuestas a la tercera pregunta del objetivo especifico 2.

Pregunta 9: ¢El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet
impulsaria la reduccién de las desigualdades sociales relacionadas al uso significativo
de las tecnologias? (Fundamente)

Entrevistado 1

No, el acceso a internet ya es de uso cotidiano con o0 sin
reconocimiento constitucional, lo que si dificulta es su difuminacién
en zonas remotas del pais.

Entrevistado 2

Si, 0 al menos ayudaria a crear nuevas herramientas en la lucha
contra las desigualdades que conocemos todos.

Entrevistado 3

Puede ayudar, pero no es tan sencillo. Pero si es un factor que
contribuiria a reducir las desigualdades en ese sentido.

Entrevistado 4

En cierto grado, la realidad es que siempre ha existido, existe y
seguira existiendo desigualdad, porque una cosa es tener internet
y otra que tengas tecnologia de Ultima generacion.

Entrevistado 5

Si, el uso sin conocimiento de las tecnologias produce mayor
desigualdad social, en parte por su influencia en los ingresos
salariales de las personas.

Entrevistado 6

Si, porgue el Gobierno ejecutaria programas que facilitarian el
acceso a las tecnologias y a su uso, y eso significaria un mayor
acceso a la informacion a la cual muchas veces no podemos
acceder por la via tradicional.

Entrevistado 7

Si, pero antes debe atenderse que se cumplan otros derechos
fundamentales, como el derecho al trabajo, ya que una poblacién
sin trabajo no podra adquirir una computadora ni mucho menos un
celular con el cual pueda acceder a la informacion.

Entrevistado 8

Si, como las desigualdades de género, o las etarias.

Entrevistado 9

Si, el dominio en el manejo de las TIC puede ayudar efectivamente
a los pobladores mas rezagados en el acceso.

Entrevistado 10

Ayudaria de manera considerable; sin embargo, creo que no se
debe perder de vista que los problemas o situaciones que aquejan
a la sociedad son multicausales y no existe una Unica medida que
solucione ello. Por lo que se deberia hacer un estudio y analisis de
las desigualdades sociales que permita identificar ello.

Entrevistado 11

Si, pero se requiere que, adicionalmente a su reconocimiento, se
expida una ley que disponga obligaciones adicionales al Poder
Ejecutivo.

Entrevistado 12

No necesariamente, el reconocimiento constitucional lo que hace
es generar obligaciones estatales de rango constitucional,
obligaciones que deben ser desarrolladas posteriormente por
politicas publicas.

Interpretacion

Los entrevistados en relacion a la pregunta, advirtieron que la
realidad socioecondmica del pais subyace a las desigualdades
vinculadas al uso significativo de las tecnologias, por tanto, es
esencial la inclusion de estos en una evaluacién conjunta en el
disefio de politicas de afrontamiento y de politicas publicas de
acceso universal al servicio. Adicionalmente, indicaron que en el
uso significativo de tecnologias o en ausencia de este caracter en
su uso, se configura una brecha que determina el desarrollo de
otros derechos, expandiendo todavia mas, la tradicional brecha
socioecondmica, en atencibn a ello, el reconocimiento
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constitucional del derecho de acceso a internet, contribuye al
desarrollo articulado de las politicas descritas supra.

Nota. Elaboracion propia.

Objetivo especifico 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del

derecho de acceso a internet respecto a la proteccion de la neutralidad de red.

Tabla 13

Respuestas a la primera pregunta del objetivo especifico 3.

Pregunta 10: ¢De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho
fundamental, se eliminarian las excepciones respecto a las medidas prohibidas
relativas a la neutralidad de red contempladas en el articulo 32 del Reglamento de

Neutralidad de Red, especificamente las referidas a la diferenciacion arbitraria en la

oferta comercial de productos de acceso a internet (zero rating)? (Explique)

No creo que se eliminen del todo, pero si se fortalecerian las

sanciones que establece el reglamento en general.

No, porque a la par que el Estado promueve un servicio continuo

Entrevistado 2 de internet, el libre mercado debe de existir y otras empresas

también ofrecerian sus servicios.

Si, todo aquello que vaya contra el reglamento de neutralidad de

red o contra cualquier norma relacionada con el acceso a internet,

tiene que ser expresamente limitado, llegando a tener mayor
impacto si se reconoce el acceso a internet en la Constitucion.

Si, podrian trabajar paralelamente, es decir, el estado por su parte

daria el servicio de Internet gratuito, y las empresas privadas

continuarian tal como ahora, ya que hay que reconocer que los
servicios que brinda el Estado son deficientes.

No deberian eliminarse, esas excepciones son importantes para

mantener la dinamica dentro de las interacciones en el mercado.

No se eliminarian de forma tan sencilla, es un proceso que exige

gue se consolide la jurisprudencia respecto a eso.

Si, habria un mayor control y serian més efectivas las imposiciones

de sanciones.

Si, eso evitaria que se adapte la ley a las necesidades del

Entrevistado 8 mercado, vulnerando los derechos de las personas que hacen uso
de la tecnologia.

Si, la neutralidad de red es un principio que se veria reforzado por

Entrevistado 9 el reconocimiento del acceso a Internet como derecho
fundamental.

Entrevistado 10 No, se tiene que garantizar la competencia en el sector
telecomunicaciones. El que se reconozca el acceso al internet
como derecho no restringe o limita las acciones del Estado para
regular el sector, mas aun cuando es un servicio publico.

Entrevistado 11 De acuerdo al actual régimen de infracciones y sanciones del
Reglamento de Neutralidad de Red, si un operador aplica cualquier
diferenciacién arbitraria en la oferta comercial de productos de

Entrevistado 1

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7
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Acceso a Internet, incurre en infraccion grave, pasible de una multa
entre 51 y 150 UIT.

Entrevistado 12

El principio de neutralidad de red, en tanto norma principio, se
configura como un mandato de optimizacion. En este sentido,
depende de los ambitos de razonabilidad que se pueden brindar
en la configuracién constitucional del principio de neutralidad de
red.

Interpretacion

Respecto a las exenciones relativas a la diferenciacion arbitraria
en la oferta comercial de productos de acceso a internet, los
entrevistados manifestaron que el reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, las restringiria progresiva y
sustancialmente, toda vez que se fortaleceria el régimen de
sanciones que contempla el reglamento, y se consolidarian los
mecanismos de resolucion de conflictos de derechos entre el
interés publico y privado, toda vez que ante esta disyuntiva el
Tribunal Constitucional tienda hacia la proteccion del primero.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 14

Respuestas a la segunda pregunta del objetivo especifico 3.

Pregunta 11: La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el
reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet ¢Impediria que el
Gobierno pudiese sucumbir en actos que bloqueen, degraden o restrinjan el acceso
a contenidos y/o aplicaciones especificas? (Explique)

Entrevistado 1

Seria un freno importante, es mejor que esté escrito en la
Constitucion.

Entrevistado 2

No, al ser el mayor proveedor de internet, el Estado también
controlaria el trafico de datos que sus usuarios revisan, con la
implementacion de otras normas sobre la regulacién en la
navegacion del internet, la privacidad ya no seria una opcién.

Entrevistado 3

Si, una mayor regulacion podria contribuir a disminuir las
posibilidades que se cometan actos que atenten contra la libertad
de acceder a internet.

Entrevistado 4

Para realizar actos de arbitraje o manejo de la informacion como
el acceso 0 no a ciertas aplicaciones, tendria que ser un Estado
totalitario. No estaria mal plasmarlo para evitar consecuencias
negativas futuras.

Entrevistado 5

En realidad, la poblacién debe tener mucho cuidado con las
reformas de nuestra Constitucion, y estar mas informado sobre las
politicas y las estrategias que un grupo de Gobierno pudiera
introducir en la norma en general.

Entrevistado 6

Si, porque si estas frente a un derecho plasmado en la Carta
Magna, significa que se respetan, internet seguiria siendo como la
conocemos, Yy el Gobierno no podria violar esa condicion.

Entrevistado 7

Al ser el Estado quien brinde este servicio, podria darse el caso de
gue restrinja el acceso a cierta informacion, por ende, la norma
deberia ser expresa y clara en cada de uno de sus articulos.
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Es poco probable que suceda, pero en algunos Estados como

Entrevistado 8 Venezuela era impensable, y los eventos actuales nos ensefian
gue es mejor adoptar medidas preventivas.

Si, pero esas son situaciones hipotéticas que debe estar

Entrevistado 9 desarrollado en una Ley de desarrollo constitucional del
mencionado derecho.

Entrevistado 10  Si, porque lo que justamente busca el Estado es garantizar una
neutralidad de red, que cada quien sea libre de acceder al
contenido que desea, pero con restricciones razonables.

Entrevistado 11  Si, aunque eso podria ocurrir en caso de que el Estado opte por
prestar directamente dicho servicio.

Entrevistado 12  Si, en la medida que dicho principio consagra la proscripcién de un
trato arbitrario en el acceso a determinados servicios en internet, y
dicho trato arbitrario podria venir por parte del Estado, si generaria
los mecanismos constitucionales para buscar tutela en casos como
los sefalados.

La respuesta fue afirmativa casi en su totalidad, manifestando los
entrevistados, que tanto el reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet, como la consideracién plena del
caracter de neutralidad de la red en el texto constitucional o en su
defecto en una Ley de Desarrollo Constitucional, afianzarian el
alcance del Reglamento de Neutralidad de Red, frente a amenazas
gue pretendan limitar o condicionar injustificadamente, el derecho

Interpretacion  de acceso ainternet y la calidad de la experiencia en la navegacion
en la red. Los entrevistados 7, 10 y 11, observan que, ante una
eventual administracion del Estado de la gestion del trafico de red,
se multiplican los riesgos de una intervencion estatal que modifique
el estatus juridico de los usuarios; aun comprendiendo que nos
hallamos inmersos en un Estado de Derecho, se torna imperativa
la declaracion taxativa de estos supuestos en la Constitucion
Paolitica.

Nota. Elaboracion propia.

Discusion

Atendiendo a la pluralidad de los resultados del estudio de la guia de
entrevista, este apartado concentra su analisis en las contradicciones a la posicién
tedrica del investigador, y es precisamente, con objeto de deliberar sobre las
opiniones adversas, que se disgregan cada uno de los objetivos propuestos en la
investigacibn en desarrollo. En relacibn al objetivo general: Estimar la
trascendencia del reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet
en la reduccion de las brechas digitales. A proposito de las caracteristicas que debe
poseer un derecho para ser reconocido constitucionalmente, el entrevistado 9,
sefalé que éste, ademas de constituir un bien juridico de naturaleza esencial por

cuanto procura la satisfaccibn de necesidades basicas, ha de ser pasible de
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proteccion juridica, y no ha de gozar de reconocimiento legal en normas de menor
jerarquia; respecto a este Ultimo punto, en el sistema juridico peruano, la jerarquia
entre normas esta supeditada unicamente al contenido de cada una de ellas, siendo
superior aquella que atribuye competencia a un Organo para desarrollar la de
menor jerarguia, en consecuencia, la norma superior en jerarquia es el fundamento
de validez de la inferior, puesto que regula la forma de su produccién y tiene la
fuerza para derogarla. En nuestro ordenamiento, es la Constitucion Politica quien
goza de supremacia sobre cualquier norma (anterior o que pudiera devenirle),
emanada de los actos normativos del Congreso de la Republica -o delegadas
excepcionalmente al Poder Ejecutivo-, asi como de los actos administrativos de
este ultimo (como fuente principal de la politica de desarrollo), pudiendo estos
regular cualquier materia, condicionados solamente por la Constitucion (Rubio y
Arce, 2019).

Respecto a si el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho
constitucional, el entrevistado 7 indic6 que prioritariamente han de atenderse los
derechos explicitos referidos por poner un ejemplo, al derecho al trabajo u otros,
puesto que aquello que se invoca en pos del reconocimiento constitucional no es
esencial en la vida de los ciudadanos; el criterio bajo el que desestima el
entrevistado el caracter esencial del derecho propuesto, hace caso omiso a la
doctrina y jurisprudencia al respecto, que sefialan el rol sustancial del acceso a
internet en el desarrollo integral de las personas, dado que, ademas de habilitar
nuevos escenarios de manifestacion de una serie de derechos fundamentales,
remarcan la trascendencia del acceso a internet para el ejercicio de la libertad de
expresion y opinién, tal como se sefiala en el informe A/HRC/17/27, de la Relatoria
Especial de la ONU, sobre la promocién y proteccion del derecho a la Libertad de
Opinion y Expresion. Asimismo, internet ha transformado la naturaleza de las
interacciones sociales, comerciales, econdémicas y politicas, y ha reconocido la
existencia de nuevos escenarios de desarrollo de estos aspectos, que suponen una
fuerte implicancia de todos los actores involucrados en la promocién y proteccion
de los derechos expuestos en entornos digitales (Cediel, 2021), tornandose, no
obstante, en un recurso de desigual disponibilidad y dominio, sujeto a una serie de
variables que determinan la universalidad e igualdad en el acceso y apropiacion de

dicho recurso, revelando una estrecha convivencia y un amplia disparidad dentro
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de un mismo espacio, entre quienes efectivamente gozan del acceso a internet, y
entre aquellos para quienes acceder al recurso implicaria politicas publicas que
garanticen servicios y productos asequibles, a fin de contener la brecha que ahonda
mas la segregacion dentro del nucleo productivo del pais.

En torno a si la consideracion de internet como un servicio publico (dentro
del articulo 12 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones), sin el respaldo
constitucional del mismo, es suficiente para obtener una reduccion real y efectiva
de las brechas digitales, el entrevistado 10 respondié afirmativamente, sefialando
que si el acceso a internet no goza de un reconocimiento pleno en la Constitucién,
ello no implica que el TUO de la mencionada Ley no goce de respaldo
constitucional, o restrinja acciones del poder ejecutivo encaminadas a cerrar las
brechas digitales, asimismo, manifestd que el acceso a internet puede facilmente
desprenderse de otros derechos con rango constitucional; en respuesta a la
apreciacion del entrevistado, es menester precisar que internet es considerado
como un servicio publico de valor afiadido en el TUO indicado, no obstante ni la ley
ni su reglamento, han manifestado explicitamente la adscripcion del servicio de
internet como un servicio publico, y considerando que el TUO es un mecanismo de
ordenacion juridica sobre disposiciones preexistentes en torno a una ley, y no
constituye una fuente de produccién juridica en si misma, no goza de respaldo
constitucional, habida cuenta de que en caso se suscite una controversia no es el
Tribunal Constitucional quien posee competencia de resolucion en dicho caso
(Guimarey, 2019). Si internet no es reconocido constitucionalmente, por supuesto,
no implicara que el parlamento o el poder ejecutivo se encuentren privados de
ejercer las facultades legislativas y administrativas que le conciernen, pero sobre la
base de la supremacia constitucional, el acceso a internet cuya fundamentacion se
explica mejor desde la mirada prospectiva de la satisfaccion de las necesidades
basicas, ciertamente activaria los mecanismos que constituirian solidas razones
para la accion, especificamente, para aquellas que acorten las brechas digitales.
Existen posturas divergentes en la doctrina respecto al reconocimiento del derecho
de acceso a internet como derecho fundamental en si mismo, no obstante, a nivel
comparado, este derecho es tutelado en numerosos Estados y ha sido incorporado

con rango constitucional en su normativa juridica interna, casos como Costa Rica y
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Francia mediante la jurisprudencia, y Grecia y México a través de procesos de
reforma constitucional (Prince, 2020).

En lo que concierne al objetivo especifico 1: Delimitar el grado de
exigibilidad de la prestacion del servicio de acceso a internet ante un eventual
reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet; de si el Estado
adquiria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,
contenidos, aplicaciones, y en la generacion de habilidades digitales, de
reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental; el
entrevistado 2, sefialé que, no seria recomendable en vista de que el Estado seria
quien proveyese el servicio en todo el territorio, en todo caso, preliminarmente han
de evaluarse los costos de implementacion, atendiendo a la demanda de los
ciudadanos en su totalidad; de acuerdo a Guimarey (2019), el caracter material de
esta prestacion y las actividades encaminadas a garantizar el disfrute de este
derecho, ademas de la calificacion formal como servicio publico a través de una
norma con rango legal, son requisitos establecidos tanto por la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional (a través de la sentencia recaida bajo el Expediente N°
0034-2004-Al/TC) como por la Constitucién, para que una actividad econdmica sea
calificada como servicio publico y pueda sujetarse a un régimen juridico que
promueva la inversion privada en obras de infraestructura y servicios, asi como a
la regulacion de dicha actividad por parte del Estado; es el articulo 12 del TUO de
la Ley de Telecomunicaciones, modificada por la Segunda Disposicion
Complementaria Final de la Ley de Banda Ancha, quien considera a internet como
servicio publico -aunque en un contexto de modernizacién y adaptacion contractual-
sin embargo, no ha sido desarrollada a detalle en la Ley, ni declarada como tal en
su Reglamento, determinando esto Ultimo que no pueda considerarse
efectivamente como un servicio publico -de acuerdo al articulo 40 de la Ley de
Telecomunicaciones-, pese a ello, internet actia hace un tiempo de conformidad
con los principios de los servicios publicos, esto es, con continuidad, igualdad, y
regularidad, refiriéndose el penultimo, a usuarios efectivos y a potenciales usuarios,
y el ultimo, a las maximas condiciones de calidad técnica y tecnoldgicas del servicio
prestado, y es en base a ello que se han implementado politicas, programas y
proyectos en torno al tema de desarrollo, de manera que, el reconocimiento

constitucional del derecho de acceso a internet, no haria mas que articular la
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iniciativa privada y estatal, en la expansion de la cobertura del servicio hacia las
zonas no competidas en el mercado.

Dentro del mismo topico, el entrevistado 5, manifestd que no necesariamente
el Estado adquiere la obligacion de promover inversion en los aspectos referidos
supra, y menos aun de modo automatico -aun si fuere considerado un derecho
fundamental-, exponiendo a modo de ejemplo el tratamiento dispensado por el
Estado a otros derechos fundamentales. Internet, es un claro ejemplo del desarrollo
de la ciencia y la técnica conexas al desarrollo del conocimiento, y en el tema de
acceso, representa una demostracion concreta de las tradicionales desigualdades
socioecondmicas, asimismo, la naturaleza ubicua de internet precisa un cambio de
paradigma en su regulacion debido en parte, a su influjo sobre la orientacion y el
ritmo del desarrollo en los sistemas politicos, econdmicos y tecnolégicos mundiales,
y el influjo de estos sobre la percepcién del interés general respecto a la proteccion
y promocién de numerosos derechos fundamentales, u otros principios de
relevancia constitucional (Jaramillo, 2020), es asi que el Derecho ha de procurar
reparar las grietas que ha generado el desarrollo de internet, y considerando el
vertiginoso desarrollo de la “red de redes”, subsanar la limitada capacidad de
respuesta de los Estados, en un nivel constitucional.

De igual manera, el entrevistado 9, manifesté su acuerdo parcial con la
premisa de este apartado, excepto por el alcance de la prestacion del servicio de
acceso a internet, que, a su juicio, no ha de considerar la promocién de inversion
en contenidos ni aplicaciones; en este sentido, es importante aclarar que muy a
pesar de la ausencia de una declaracion formal de internet como servicio publico,
el Estado, mediante Ley N° 29904 Ley de Banda Ancha, implementé como politica
de Estado, el despliegue de la RDNFO y de 21 redes regionales, precisando en el
articulo 18 del titulo Ill, que el Estado tiene la potestad de reserva de un porcentaje
de la capacidad de telecomunicaciones de la RDNFO para el despliegue de la
REDNACE, que le facultaria a usar esa capacidad para su uso exclusivo, sin
propésito comercial, pudiendo usarse como una conectividad de intranet, con
contenidos y aplicaciones especificas para cada servicio, constituyéndose en una
red de acceso que se utilizara para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento en el contexto de la transformacion digital del pais, facilitando la
masificacion de servicios del gobierno y de la economia digital (Sanchez et al.,

51



2021). Por otro lado, el MTC a través del PRONATEL, mediante Decreto de
Urgencia N° 014-2021, ha determinado la implementacion del Plan Todos
Conectados, el cual consta de proyectos de infraestructura, conexion vy
alfabetizacion digital: Plazas digitales, Conecta Selva, y Centros de Acceso Digital,
siendo el dltimo quien considera implementar un programa de desarrollo de
habilidades digitales, recurriendo a alianzas con distintas plataformas que
promueven el acceso gratuito a servicios de aprendizaje (Pérez, 2021).

Respecto a si el sector privado cumple algun rol en el despliegue de
infraestructura en el acceso a internet en zonas rurales consideradas poco
rentables, el entrevistado 2, subray0, que son los Gobiernos Regionales quienes
cumplieron con esa funcién durante el periodo de confinamiento, concretamente,
en el suministro de servicios de acceso a internet, a fin de incluirlos en los
programas educativos implementados por el Estado, en respuesta a ello, es
importante explicar que el Gobierno Central, con objeto de dar continuidad al
servicio de educacion en el pais en la modalidad no presencial, promulgoé en abril
de 2020, el Decreto Legislativo N° 1465, autorizando la adquisiciéon -en un marco
de contratacion directa- de equipos electronicos e informaticos, y la contratacion de
servicios de internet, que, mediante un proceso de focalizacién, serian distribuidos
entre instituciones educativas, docentes y alumnos (Defensoria del Pueblo, 2021).
Es importante, ademas, especificar que el Estado concurre con el sector privado en
su actividad prestacional en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, esto
se traduce en una labor mancomunada, donde el ultimo realiza la actividad
prestacional de manera directa, y el primero ejerce la actividad regulatoria de dicha
actividad, de manera tal que la prestacion privada de tales servicios sean
compatibles con los intereses publicos, es en caso que el mercado no cubra tales
necesidades, que el Estado en su rol garante en la satisfaccion de estos intereses,
se hace cargo de la constitucion de empresas publicas como solucién de ultima
ratio (Huapaya, 2015); y naturalmente, el mercado de “servicios publicos de
telecomunicaciones” no esta exenta de esto.

El entrevistado 9, manifesto que el sector privado no esta sujeto a obligacion
alguna que indique su participacion en la implementacion de redes o servicios en
areas con escasa rentabilidad, y si acaso se ejecuta el tendido de redes en dichas
areas, no es mas que una iniciativa que obedece a principios de responsabilidad
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social empresarial. Por supuesto, en la prestacion de servicios de necesidad publica
concurren libremente tanto el Estado como el sector privado, mediante
asociaciones publico privadas o concesiones, en todo caso, prima la libertad de
empresa; por citar un ejemplo de asociacion publico privada, el MTC mediante
Decreto Supremo N° 003-2018-MTC, crea la modalidad de canon por conectividad,
de forma que, por la utilizacion del espectro radioeléctrico, las empresas
operadoras de servicios publicos moéviles podran financiar la expansion de
cobertura de redes mdviles con parte de sus pagos por canon, con el objetivo de
extender la conectividad hacia zonas rurales y zonas urbano periféricas (Sanchez
et al., 2021).

A propdésito de si las normas y politicas referidas actualmente al acceso a
internet, serian plenamente efectivas con el reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet, el entrevistado 3 expreso6 su desacuerdo, afiadiendo
que no basta con un reconocimiento retorico. De modo semejante, el entrevistado
11 sefialé que la mera inclusién de un derecho en la Constitucion es insuficiente
para garantizar su efectividad, agregando que la ventaja es que, ante la omision del
Estado, los ciudadanos podrian acudir a la via constitucional. En respuesta a ambos
aportes, de acuerdo con Castillo (2006), de la consideracion de la Constitucion
como norma fundamental y pilar del ordenamiento juridico en el articulo 51 de la
Constitucion Politica, ademas de su aplicabilidad inmediata como caracter adicional
al del caracter fundamental y juridico de la Constitucion, se desprende su efectiva
vinculaciébn a sus destinatarios -siendo esta la finalidad intrinseca de la
Constitucion-; a propoésito de la potestad de resguardo de la Constitucion como
norma juridica fundamental, es el Tribunal Constitucional el 6rgano facultado.

El entrevistado 4, declaré que a semejanza de otros derechos fundamentales
(Educacion, salud, agua y saneamiento), el derecho de acceso a internet
condicionada a nuestra realidad nacional, sufriria las mismas dificultades. Por su
parte, el entrevistado 10, indicé que la inclusién del derecho de acceso a internet
en la Constitucion Politica, no resuelve la problematica de las brechas digitales,
sino, la generacion de mayor eficiencia y eficacia en la inversion publica. Los
derechos expuestos por el entrevistado 4, sin duda, son referidos a servicios
basicos esenciales para el desarrollo de las personas, si bien, el objetivo de la

investigacion en desarrollo no consiste en aclarar la naturaleza y caracter de cada

53



servicio publico, o realizar un estudio de las particularidades de cada uno de ellos,
es importante especificar, que, en Perd, la asequibilidad y universalidad en el
acceso a determinado servicio esta condicionada a la disponibilidad del recurso, a
la capacidad estatal en la gestion de suministro del servicio y a la transparencia en
la gestion publica de los sectores involucrados en la implementacion de servicios
publicos. Determinar el predominio de un derecho fundamental sobre otro, es un
ejercicio de competencia exclusiva del Tribunal Constitucional mediante técnicas
de ponderacion y proporcionalidad; y la direccion y la gestion de los servicios
publicos es atribucion de cada Ministerio, de manera tal, que conceptos como
gobernabilidad y corruptibilidad en la consecucion efectiva de los objetivos
determinados en cada norma en sus diferentes niveles de jerarquia, son atributos
inherentes al ejercicio de funciones en cada sector.

Naturalmente, pese a la ineficacia percibida en el funcionamiento de la
administracion publica en las actividades prestacionales de servicios publicos, y a
la emergencia de nuevas necesidades sociales -y el enlace de unas con otras
(Educacion-internet)-, ante un eventual reconocimiento constitucional del derecho
de acceso a internet, el Estado, adquiere la obligacion de promover y prestar el
servicio de acceso a internet y otros servicios vinculados, que garanticen el uso
significativo de estos servicios en su totalidad -de modo que el Estado cumpla con
su finalidad esencial de garantizar el bienestar general de la Poblacion, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 44 de la Constitucion Politica-; y la Constitucion, de
habilitar todos los mecanismos constitucionales para proteger y garantizar a cada
persona el disfrute de sus derechos constitucionales, mediante el efectivo
sometimiento del poder, tanto en su actuacién politica como normativa (Castillo,
2006).

En torno al objetivo especifico 2: Estimar la relevancia del reconocimiento
constitucional del derecho de acceso a internet, en la optimizacion de las
competencias digitales; a la pregunta de si la adquisiciébn de conocimientos en el
manejo de la informacion y las tecnologias de internet, evitarian la vulneraciéon de
derechos fundamentales en entornos digitales, el entrevistado 5, sefialé que la
complejidad del mundo impide que uno se encuentre plenamente resguardado del
peligro, tanto en un entorno material como en uno digital. De igual manera, el

entrevistado 11 indicd, que, pese a que en las ciudades esta extendido el uso de
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aplicativos de bancos y de taxis, aun se vulneran derechos como la propiedad, la
integridad o el honor.

En respuesta a ambos entrevistados, y en palabras de Pérez-Lufio (2011),
es legitima la afirmacion de que internet “esta siendo el fenémeno estelar de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion” (p. 291), es debido a ello,
que la cada vez més inestable realidad, precisa de la actualizacion constante de
sus postulados y de su adaptacion fiel a las probleméaticas derivadas de la
expansion y evolucion tecnoldgica, imponiendo estas exigencias, cuanto menos, la
paridad entre la teoria juridico-politica y la reestructuracion continua de la doctrina;
paraddjicamente, son las especificidades de internet (altisima capacidad de
difusién, bajos costes, anonimato, potencialidad de dafio, etc.), las que demandan
nuevas maneras de comprender constitucionalmente las libertades de los usuarios
en los entornos digitales, habida cuenta de que esta asociacion entre las
especificidades de internet y la libertad de los usuarios, han supuesto un elemento
de recrudecimiento de la criminalidad; es partiendo de la certidumbre de que
internet es un vehiculo especialmente poderoso si acaso el objetivo es incurrir en
transgresiones contra bienes juridicos como la imagen, el honor, la libertad sexual,
la dignidad, el mercado, la intimidad, la propiedad intelectual, etc., que las técnicas
informaticas ofrecen medidas de seguridad para oponerse a las transgresiones
contra bienes e intereses juridicos. Es precisamente con la finalidad de contenery
mitigar las multiples formas de vulnerar los bienes juridicos en entornos digitales,
que las competencias digitales proveen de una conciencia tecnoldgica adaptable a
las nuevas proyecciones tecnoldgicas, y estas a su vez, a procedimientos de tutela
juridica (de rango constitucional si sefialamos la pretension del tépico en
desarrollo).

A proposito de si el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a
internet impulsaria la reduccion de las desigualdades sociales relacionadas al uso
significativo de las tecnologias; el entrevistado 1 refirié que el acceso a internet ya
es de uso cotidiano con 0 sin reconocimiento constitucional, por tanto, su
incorporacion en la Constitucion no modificaria sustancialmente los aspectos
inherentes a él; respecto a esta postura, es preciso afirmar que las consecuencias
que se deriven de la incorporacion del derecho de acceso a internet en la

Constitucion, tiene que ver con el grado de vinculacion de sus mandatos sobre la
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actuacion de cualquier persona, indistintamente de su estatus de gobernante o
gobernado, y considerando que la Constitucion Politica del Estado recoge el
llamado principio de supremacia constitucional, es facilmente deducible que los
derechos constitucionales en el contexto de las relaciones entre los particulares y
el Estado, y aquellas establecidas entre particulares, han de ser cumplidas de tal
modo que no haya actuaciébn privada o estatal alguna que contradiga la
Constitucion, y si fuera el caso, el perjudicado puede, por todo lo dicho, activar los
mecanismos constitucionales correspondientes (Castillo, 2006).

Respecto al objetivo especifico 3: Evaluar el efecto del reconocimiento
constitucional del derecho de acceso a internet respecto a la proteccion de la
neutralidad de red; en relaciébn a la pregunta de si ante el reconocimiento
constitucional del derecho de acceso a internet, se eliminarian las excepciones
respecto a las medidas prohibidas relativas a la neutralidad de red contempladas
en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente las
referidas a la diferenciacién arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso
a internet (zero rating), el entrevistado 2, manifesté que en la misma medida que el
Estado promueve un servicio continuo de internet, el sector privado mediante
politicas de libre empresa, ha de estar facultado de brindar dicho servicio.

Focalizando el punto expuesto por el entrevistado 2, el servicio de
telecomunicaciones del Estado peruano, combina la actuacion publica del Estado
mediante la prestacion de servicio publicos en la implementacién de infraestructura,
servicios y programas de habilitacion de competencias digitales, y la actuacién
particular de operadoras de telecomunicaciones privadas, esto ultimo, en armonia
con las precisiones sobre la libertad de la iniciativa privada en la Constitucién
Politica, cuya meta es la actuacion del Estado sobre la estructura base de una
economia social de mercado, que propicie un balance que asegure la inversion
privada y la proteccion de los consumidores a través de politicas que impulsen el
crecimiento de la inversion privada, la inversion extranjera y el fomento de la
inversion privada en las empresas publicas (Reyna y Ventura, 2008); de esta
manera, las empresas privadas a fin de sostener su propio interés, se someten a
politicas restrictivas limitadas, y el Estado promueve actuaciones reguladas a fin
de proteger el interés publico; en nuestro ambito de interés, es el OSIPTEL el ente

regulador de estas actuaciones, y mediante evidencia empirica, la experiencia ha
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revelado una eficiencia superior en la prestacion de servicios de acceso a internet
de las operadoras de telecomunicaciones privadas, de ahi que el Estado promueva
continuamente acciones mancomunadas con este sector, traducidas en las
famosas prestaciones de servicios publicos.

El entrevistado 5, enfatizdé la importancia de la existencia de dichas
excepciones, porque sostienen la dinamica dentro de las interacciones en el
mercado. De manera semejante, el entrevistado 10, indicé que estas excepciones
garantizan la libre competencia en el sector de telecomunicaciones. Este apartado
nos refiere al “principio sobre el que se cimienta toda la arquitectura de los
contenidos en la Red: el principio de neutralidad; pilar en el que se sostiene la
internet abierta (Garcia, 2017, p. 273), la finalidad del principio de NR, es garantizar
qgue los proveedores restrinjan su actuacién a salvaguardar los derechos de los
usuarios finales y el trato equitativo y no discriminatorio del trafico de internet, de
modo que no se obstruya el libre flujo de contenidos; tales reglas prevén ademas,
la posibilidad de la adopcién de medidas razonables de gestidon del trafico, sujetas
a condiciones que garanticen la transparencia en la prestacién del servicio, la
privacidad y la calidad del servicio (Villarino, 2017), determinadas en el marco
legislativo interno de aquellos paises —Peru, por ejemplo- que asumen la tendencia
de priorizar la neutralidad de red como recurso que blinda los derechos de los
usuarios sobre los modelos de negocio de los operadores de red, no obstante, en
Peru, algunos resquicios en el Reglamento de Neutralidad de Red, permiten la
oferta de aplicaciones y contenidos especificos con zero rating (costo cero) -
normalmente bajo acuerdos econdmicos-, como estrategia de marketing,
configurando mediante esta operacion de ventas de dispositivos, trasgresiones
reiterativas de la NR, toda vez que no es posible esta practica, sin la discriminacion
de datos respecto a otros contenidos o servicios de internet, afectando la demanda
de contenidos, y generando un fuerte efecto anticompetitivo a causa de la
consolidacion de posiciones de dominio y al hacerse de una mayor cantidad de
usuarios cautivos (Gautier & Somogyi, 2020).

Frente a si la consagracion del principio de neutralidad de red mediante el
reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet, impediria que el
Gobierno pudiese sucumbir en actos que bloqueen, degraden o restrinjan el acceso
a contenidos y/o aplicaciones especificas, el entrevistado 2, sefial6 que, al
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constituirse el Estado en el mayor proveedor de internet, seria también el mayor
regulador del trafico de datos de sus usuarios, y la privacidad ya no seria una
opcion. Y Por ello particularmente, se precisa el reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet, mediante un proceso de reforma constitucional que
incorpore de manera explicita en la Constitucion Politica (o en su defecto, en la ley
de desarrollo constitucional que le sobrevendria), aspectos referidos a la prestacion
del servicio de acceso a internet, de habilitacibn de competencias digitales y de
garantia de un internet supeditado al principio de neutralidad de red. Tal
certidumbre respecto a la perdurabilidad de los efectos del reconocimiento
constitucional del derecho de acceso a internet bajo los principios sefalados, y libre
de injerencias como las mencionadas en la premisa inicial del parrafo, deviene de
lo dispuesto en el articulo 43 de la Constitucion Politica: “La Republica del Peru es
democrética, social, independiente y soberana”, y de la garantia de rigidez
constitucional intrinseca al principio de supremacia de la Constitucion; cuestién
factica determinada por el Tribunal Constitucional mediante sentencia recaida en el
expediente 0014-2002-Al-TC. Que a la Constitucion se le atribuya un caracter
rigido, significa que el proceso de reforma constitucional requiere de mecanismos
procesales sumamente especiales, debido a que, si la consecuencia es el
acogimiento de la reforma del texto constitucional, ésta formaria parte de la

condicion de supremacia juridico politica de la Constitucién (Diaz, 2015).
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V. CONCLUSIONES:

Primero: En esta tesis, se estimdé que la trascendencia del reconocimiento
constitucional del derecho de acceso a internet en la reduccion de las brechas
digitales, radica en la funcionalidad del derecho respecto a la habilitacion de
derechos fundamentales en entornos digitales, y en la medida que este derecho
predetermina las posibilidades de promover y maximizar intereses humanos
esenciales en el desarrollo integral de las personas; de modo que la concurrencia
de este derecho junto a derechos como el de la libertad de expresion, de la
informacion, educacién, trabajo, etc., significa el inicio, la configuracion,
modificacion y cierre —aleatoriamente- de situaciones condicionadas al acceso
efectivo a internet, y al acceso a servicios y contenidos de internet; de forma que la
prestacion de este compilado de recursos precisan sustentarse en principios de
igualdad y dignidad, a fin de eliminar las brechas digitales, cuyo origen no es sino
el resultado de la ausencia o precariedad de la prestacion, y cuyo cierre impone
cuanto menos, de medidas que extingan las condiciones adversas que restringen

un acceso universal y un uso justo de internet.

Segundo: En la tesis de estudio, se delimitd que el grado de exigibilidad de la
prestacion del servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento
constitucional del derecho de acceso a internet, implica la obligatoriedad estatal,
sobre la linea del servicio publico mediante actividades prestacionales o
subsidiarias; sobre la base del reconocimiento constitucional del derecho de
igualdad; y sobre el conjunto de derechos que representan un correlato de la
dignidad humana (puesto que protegen bienes humanos); de implementar,
servicios de acceso a internet, apropiacion tecnoldgica, alfabetizacion digital,
servicios de internet y contenidos, atendiendo a la naturaleza del derecho de
acceso a internet, -y otros de naturaleza semejante- cuya observancia y
trascendencia representan una concertacion y un esfuerzo concentrado de caracter
practicamente mundial, como principal prioridad en relaciéon a la totalidad de

obligaciones gubernamentales.

Tercero: En esta tesis, se estim0 que la relevancia del reconocimiento

constitucional del derecho de acceso a internet, en la optimizacion de las
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competencias digitales reside; en su repercusion en el disefio de politicas publicas
—considerando el principio de supremacia constitucional- orientadas a la
construccion de dichas competencias, marcando la importancia de asegurar
mediante la determinacion politica, la disposicion y transformacion de la informacion
en su provecho; en la actualizacion continua en el campo juridico de la regulaciéon
de todos los aspectos vinculados al uso de internet; en la correlacion entre la
alfabetizacion digital y la alfabetizacion propiamente dicha, desde el sustrato mas
basico hasta el nivel mas sofisticado en el dominio competencial de habilidades
transversales en el curriculo nacional; y finalmente, en la union intrinseca, pero
desde un enfoque Optimo de prestaciones estatales, entre la posesion de
competencias digitales, y la inclusion prospectiva en contextos que representan la

vision extendida de progreso material y cultural.

Cuarto: Concluyo, que el efecto del reconocimiento constitucional del derecho de
acceso a internet respecto a la proteccion de la neutralidad de red, se sostiene
sobre la imposicion de un régimen normativo congruente con el sistema juridico
nacional e internacional -que elimine la tension entre los intereses publicos y
privados-, y con politicas que promuevan la consolidacién del marco institucional
en lo concerniente a este principio regulatorio, por ello, es esencial comprender que
un andlisis exhaustivo en su fase evaluativa ha de responder a una exigencia
preliminar pero con resolucion anterior (y no simultanea ni posterior) al inicio de las
actividades propias de la implementacion de esta y otras medidas asociadas a la
neutralidad de red por parte de las operadoras de telecomunicaciones, sean
privadas o publicas, en mutua interdependencia respecto a la normatividad que
ampara los derechos de los usuarios, la libre competencia, y en especial, la
convergencia de numerosos derechos fundamentales en el acceso y uso de

internet.
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VI. RECOMENDACIONES:

Primero: Se recomienda al Congreso de la Republica, la ratificacién en segunda
votacion en la legislatura ordinaria sucesiva, de la reforma constitucional referida al
derecho de acceso a internet, ademas de la aprobacion de propuestas legislativas
en sus distintos niveles jerarquicos destinadas a tal efecto, por supuesto, sin
desnaturalizar ni trasgredir el contenido del texto constitucional del derecho de

acceso a internet.

Segundo: Se recomienda a la Presidencia del Consejo de Ministros, la instauracién
de una comision intersectorial que asegure la creacion de un repositorio digital
inclusivo, transparente y eficiente, que garantice la cohesion de toda la informacion
referida a la normativa, programas, politicas, e iniciativas legislativas, que ademas
permitan la monitorizacion de cada una de las fases del proceso vinculadas a la

estructuracion del derecho de acceso a internet.

Tercero: Se recomienda al Ministerio de Transporte y Comunicaciones, impulsar la
revision y eventual aprobacién del proyecto de la Politica Nacional de Banda Ancha
y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) del Viceministerio de
Comunicaciones; y mejorar las actuaciones del sector referidas a la monitorizacion
y ejecucion en la implementacién de los 21 proyectos regionales de banda ancha,
a fin de desarrollar las condiciones que garanticen la utilizacién de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica, bajo los términos que dispusieron su creacion.

Cuarto: Se recomienda al Ministerio de Educacion, la constitucion de un ente rector
en alfabetizacion digital que garantice la apropiacion tecnoldgica, mediante la
habilitacion de competencias y habilidades digitales, y el desarrollo de un sentido
critico respecto a la informacion mediatica, politicas de privacidad, politicas de
cookies, en fin, respecto a nuestras huellas en el mundo digital, de tal forma que la
prevencion y proteccion en el consumo y produccién de contenidos e informacion

en internet, blinden a los usuarios ante potenciales abusos en entornos digitales.
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Anexo 1

MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

AMBITO PROBLEMA DE | PREGUNTAS DE OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS | CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
TEMATICO | INVESTIGACION | INVESTIGACION GENERAL
Derecho de | ¢ El reconocimiento ¢El Estimar la Delimitar el grado de Derecho de | Acceso propiamente dicho
acceso a | constitucional del reconocimiento | trascendencia del | exigibilidad de la prestacion acceso a
internety | derecho de acceso | constitucional del | reconocimiento del servicio de acceso a internet Pluralismo
b_re_chas a internet ] derech_o de constitucional del internet ante un eV(_entL_JaI La no discriminacion
digitales | garantizaria la acceso a internet derecho de reconocimiento constitucional
reduccion de las acarrearia su acceso a internet del derecho de acceso a Privacidad
brechas digitales? exigibilidad? en la reduccién internet
¢El de las brechas Estimar la relevancia del Neutralidad de red
reconocimiento digitales reconocimiento del derecho
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como derecho
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competencias digitales.
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Brecha generacional

Brecha de género

Brecha cognitiva
(alfabetizacion digital)

Nota. Categorizacion y triangulacién como procesos de validacion del conocimiento en investigacion cualitativa. Adaptado de
Cisterna (2005).




Anexo 2
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:

Reconocimiento Constitucional del Derecho de Acceso a internety su incidencia
en la Reduccién de las Brechas Digitales

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al derecho de acceso a internet,
para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le agradece su
colaboracion en esta investigacion.

Entrevistado: Condori Huisa, Irma Yanet.

Cargo: Asistente en Funcion Fiscal.

Institucion: Fiscalia Provincial Corporativa Especializada en Violencia contra las
Mujeres vy los Integrantes del Grupo Familiar de Urubamba.

OBJETIVO GENERAL: Estimar la trascendencia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet en lareduccién de las brechas digitales.

1. ¢/Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser reconocido como
constitucional?
Debe ser autbnomo. Debe proteger un bien en especifico. Debe ser calificado como un
derecho humano.

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho constitucional?
¢ Por qué?
Si, ya que, en estos tiempos cambiantes y de circunstancias sin precedentes, el acceso
a internet es primordial, para trabajar, estudiar y por sobre todas las cosas para
aprender.

3. La consideracion de internet como un servicio pablico, de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico
Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y maodificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo, ¢Es suficiente para
obtener una reduccion real y efectiva de las brechas digitales? (Fundamente)

No, ya que aun arrastramos el uso del papel como primera herramienta de trabajo y
como acceso a diferentes tramites, por lo que, el acceso a internet debe ser reconocido
como derecho constitucional de forma inmediata.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacion del
servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet.



4. ¢ El Estado adquiriria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,

contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades digitales, de reconocerse el derecho
de acceso a internet como derecho fundamental? ¢ Por qué?
No necesariamente, ya que como hemos podido ver, la aplicacién de las Tics a las
diversas plataformas digitales de la Administracién Publica, no son estables, lo que el
Estado debe priorizar es a los Pueblos méas alejado y mas escasos de tecnologia,
proporcionarles los insumos y la capacitacion debida, para que utilicen y desarrollen
una cultura digital.

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue de infraestructura en el acceso a
internet en zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cual (es)?
El sector privado o mejor dicho las empresas privadas garantizan una mejor
infraestructura, manejo e induccién del acceso a internet que las empresas estatales,
ya que, su fin es capacitar a todas las personas para que las mismas apliquen en su
totalidad el uso de la internet.

6. ¢Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian plenamente

efectivas con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet?
(Explique)
No, ya que, el principio de dignidad a la persona, evoca a que toda persona es valiosa
o digna por ser persona, y las politicas y normas referidas a internet, deben conllevar
al bien comuan de todas las personas para que puedan tener acceso al uso de internet
como herramienta de trabajo, aprendizaje, interaccion digital, etc.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estimar la relevancia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, en la optimizacion de las competencias digitales.

7. ¢Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet,

impulsaria enérgicamente la implementacién de programas de alfabetizacién digital?
(Explique)
Por supuesto, ensefiar a leer y escribir mediante medios digitales es una gran
herramienta y un gran avance en el desarrollo de la educacion, sin embargo, esto solo
se podra si existe la infraestructura para que la mencionada tarea pueda llevarse a
cabo.

8. En su opinién ¢ La adquisicion de conocimientos en el manejo de la informacion y las
tecnologias de internet, evitarian la vulneraciébn de derechos fundamentales en
entornos digitales? ¢ Como?

Si, y no, ya que, en nuestro Pais, pocas son las personas especializadas en el campo
del derecho digital y/o derecho de las Tics, por lo que, defender derechos digitales, es
un avance progresivo en el campo del derecho moderno.

9. ¢El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet impulsaria la
reduccion de las desigualdades sociales relacionadas al uso significativo de las
tecnologias? (Fundamente)



No, ya que, el acceso a internet ya es de uso cotidiano con 0 sin reconocimiento
constitucional, lo que si dificulta es su difuminacion a lugares del pais donde el acceso
a esa herramienta es totalmente escaso.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del
derecho de acceso ainternet respecto a la protecciéon de la neutralidad de red.

10. ¢ De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental, se
eliminarian las excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas a la
neutralidad de red contempladas en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de
Red, especificamente las referidas a la diferenciacion arbitraria en la oferta comercial
de productos de acceso a internet (zero rating)? (Explique)

No creo que se eliminen del todo, pero si se fortalecerian las sanciones que establece
el reglamento en general.

11. La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el reconocimiento
constitucional del derecho de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese
sucumbir en actos que bloqueen, degraden o restrinjan el acceso a contenidos y/o
aplicaciones especificas? (Explique)

Seria un freno importante, es mejor que esté inserto en la Constitucion.




GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:

Reconocimiento Constitucional del Derecho de Acceso a internety su incidencia
en la Reduccion de las Brechas Digitales

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al derecho de acceso a internet,
para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le agradece su
colaboracion en esta investigacion.

Entrevistado: Flores Rodriguez, Erick Enrique.
Cargo: Abogado Litigante.
Institucion: Oficina particular.

OBJETIVO GENERAL: Estimar la trascendencia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet en lareduccion de las brechas digitales.

1. ¢Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser reconocido como
constitucional?
La principal caracteristica que debe tener un Derecho a nivel constitucional, es de poder
ser inherente a cada una de las personas dentro de un territorio.

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho constitucional?
¢Por qué?
Si, tener acceso a Internet deberia ser un derecho constitucional adherido a la
educacién en cualquier grado de instruccion. Esto debido a que es una fuente de
informacion ilimitada para el aprendizaje y desarrollo de la persona.

3. La consideracion de internet como un servicio pablico, de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico

Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y maodificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo, ¢Es suficiente para
obtener una reduccion real y efectiva de las brechas digitales? (Fundamente)
No, el hecho de ser sefialado un porcentaje del monto del presupuesto publico para el
acceso a internet de regiones o lugares demarcados, no hara que se reduzcan las
brechas digitales. La igualdad solo se lograra cuando el acceso en cualquier escuela
del Peru sea evaluado en un marco legal para su adhesién a la constitucion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacién del
servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet.



4. ¢ El Estado adquiriria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,

contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades digitales, de reconocerse el derecho
de acceso a internet como derecho fundamental? ¢ Por qué?
No, porque el Estado seria el proveedor del servicio dentro de todo el territorio, en todo
caso lo tendria que derivar a una empresa mediante una contratacion con el Estado,
pero igual, el gasto generado tendria que ser evaluado, por la demanda de todos sus
compatriotas.

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue de infraestructura en el acceso a internet en
zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cuél (es)?
Se sabe que son los Gobiernos Regionales, por el tema de la pandemia trataron de
implementar el acceso a internet en lugares apartados para que los nifios de la
region tuviesen acceso a las clases virtuales, pero el mantenimiento de las mismas, ya
es otro tema.

6. ¢ Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian plenamente efectivas
con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet? (Explique)
No, no precisaria el cumplimiento cabal, pues de existir una norma asi, tendria que
tener su propia norma de regulacién para ver si es el mismo Estado, el proveedor o un
particular, quien demarque correctamente la forma en que internet sera distribuido, asi
como todos los alcances del mismo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estimar la relevancia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, en la optimizacidon de las competencias digitales.

7. ¢Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet, impulsaria
enérgicamente la implementaciéon de programas de alfabetizacion digital? (Explique)
Dependeria mucho del alcance de la implementacién del mismo, respecto a la era
digital, sabemos que estamos a un nivel tercermundista y la adecuacién de una
alfabetizacion digital demandaria al mismo tiempo la alfabetizacion en si misma.

8. En su opinién ¢ La adquisicién de conocimientos en el manejo de la informacién y las tecnologias
de internet, evitarian la vulneracién de derechos fundamentales en entornos digitales? ¢ Cémo?
Por supuesto. En la actualidad, constantemente se trata de actualizar la legislacién
sobre la regulacion del uso del internet, para tributar, para sancionar delitos digitales,
etc., pero, aun asi, una persona que no tiene contacto mas que con sus redes sociales
no podréa desarrollar de la noche a la mafiana un dominio correcto para una navegacion
segura.

9 ¢ El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet impulsaria la reduccion de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo de las tecnologias? (Fundamente)

Si, o al menos ayudaria a crear nuevas herramientas en la lucha contra las
desigualdades que conocemos todos.



OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del
derecho de acceso ainternet respecto a la protecciéon de la neutralidad de red.

10. ¢ De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental, se eliminarian las

excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas a la neutralidad de red contempladas
en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente las referidas a la
diferenciacion arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso a internet (zero rating)?
(Explique)
No, porque a la par que el Estado promueve un servicio continuo de internet, el libre
mercado debe de existir y otras empresas también ofrecerian sus servicios, es donde
entra a tallar esta legislacién, pero siendo mas flexibles frente al gran competidor que
podria ser el Estado.

11. La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese sucumbir en actos que
blogueen, degraden o restrinjan el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas? (Explique)
No, al ser el mayor proveedor de internet, el Estado también controlaria el tréfico de
datos que sus usuarios revisan, con la implementacién de otras normas sobre la
regulacién en la navegacion del internet, la privacidad ya no seria una opcion.

SELLO FIRMA

Ertcl Fldred Rodrigie:
v ABOGADO

C.AA. 10422




GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

Reconocimiento Constitucional del Derecho de Acceso a internety su incidencia
en la Reduccion de las Brechas Digitales

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al derecho de acceso a internet,
para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le agradece su
colaboracion en esta investigacion.

Entrevistado: Ruiz Molleda, Juan Carlos.
Cargo: Abogado.
Institucién: Instituto de Defensa Legal.

OBJETIVO GENERAL: Estimar la trascendencia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet en lareduccién de las brechas digitales.

1. ¢/Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser reconocido como
constitucional?
Tiene que estar reconocido en la constitucién, en un tratado internacional, en
jurisprudencia en la Corte Interamericana de Derechos Humanos, y/o en jurisprudencia
del Tribunal Constitucional.

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho constitucional?
¢Por qué?
Pérez-Lufio decia que los derechos fundamentales tienen tres dimensiones: la
dimension axioldgica, porque expresa valores éticos; la normativa, puesto que tienen
gue ser reconocidos; y la dimensién historica, relacionada al nacimiento de eventos
histéricos. Si puedes probar que tiene estos tres elementos, entonces debe ser
reconocido como un derecho constitucional. Ahora, si lo vinculamos con la educacion
es necesariamente fundamental.

3. La consideracion de internet como un servicio publico, de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico
Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y maodificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo, ¢Es suficiente para
obtener una reduccion real y efectiva de las brechas digitales? (Fundamente)

No es suficiente, el Tribunal Constitucional tiene que reconocerlo como un derecho
innominado.



OBJETIVO ESPECIFICO 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacién del
servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet.

4. ¢ El Estado adquiriria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,
contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades digitales, de reconocerse el derecho
de acceso a internet como derecho fundamental? ¢ Por qué?

El Estado, cuando se reconoce un derecho como constitucional, tiene la obligacion de
generar Organos, procedimientos y presupuestos, esto supone invertir en la
implementacion.

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue de infraestructura en el acceso a internet en
zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cuél (es)?
El estado es el garante de derechos, y es quien tiene que armar sus politicas y ver
como contribuyen los particulares, podria ser mediante impuestos, por ejemplo.

6. ¢Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian plenamente efectivas
con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet? (Explique)
Todo derecho tiene un contenido que establece obligaciones al estado. Si se establece
un derecho constitucional, puede ser exigido judicialmente a través de una accién de
amparo, por ejemplo. No basta con un reconocimiento retérico. ElI Tribunal
Constitucional, tiene que precisar expresamente cuales son las obligaciones; de este
modo, el contenido constitucional queda protegido.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estimar la relevancia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, en la optimizacién de las competencias digitales.

7. ¢Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet, impulsaria
enérgicamente la implementaciéon de programas de alfabetizacion digital? (Explique)
El reconocimiento del derecho de acceso a internet seria una herramienta, el hecho de
gue se judicialice seria aun de mayor utilidad. La pandemia ha puesto en evidencia la
necesidad de conectividad de la gente, es por ello que deberia reconocerse como un
derecho humano, parte del contenido deberia ser que el Estado garantice la
conectividad.

8. En su opinién ¢ La adquisicion de conocimientos en el manejo de la informacion y las tecnologias
de internet, evitarian la vulneracion de derechos fundamentales en entornos digitales? ¢ Como?
Si, poseer conocimientos en el uso de internet, es un medio que permite detectar y
defender derechos que hayan sido vulnerados.

9. ¢ El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet impulsaria la reduccion de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo de las tecnologias? (Fundamente)



Puede ayudar, pero no es tan sencillo. Pero si es un factor que contribuiria a reducir las
desigualdades en ese sentido.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del
derecho de acceso ainternet respecto a la protecciéon de la neutralidad de red.

10. ¢ De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental, se eliminarian las

excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas a la neutralidad de red contempladas
en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente las referidas a la
diferenciacion arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso a internet (zero rating)?
(Explique)
Todo aquello que vaya contra lo establecido en el reglamento de neutralidad de red o
contra cualquier norma relacionada con el acceso a internet, tiene que ser
expresamente limitado, llegando a tener mayor impacto si se reconoce el acceso a
internet en la Constitucion.

11. La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese sucumbir en actos que
bloqueen, degraden o restrinjan el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas? (Explique)
Nada es monocausal, son una serie de motivos que impulsan actos de ese tipo, sin
embargo, una mayor regulacion podria contribuir a disminuir las posibilidades que se
cometan actos que atenten contra la libertad de acceder a internet. La simple
consagracion no impide gue se cometan, no es suficiente que la norma exista.

SELLO FIRMA

Juan Carlos Ruiz Molleda
Abogado
Registro CAL N° 28423
Instituto de Defensa Legal




GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

Reconocimiento Constitucional del Derecho de Acceso a internet y su incidencia
en la Reduccion de las Brechas Digitales

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al derecho de acceso a internet,
para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le agradece su
colaboracion en esta investigacion.

Entrevistado: Maria Beatriz Santillan Saavedra.
Cargo: Abogado.
Institucion: Estudio Juridico Delgado Urrutia & Abogados Asociados.

OBJETIVO GENERAL: Estimar la trascendencia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet en lareduccién de las brechas digitales.

1. ¢/Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser reconocido como
constitucional?
Todos los derechos son protegidos y reconocidos constitucionalmente, sino no seria un
derecho. Y para llegar a ser un derecho primero debe ser indispensable para la
sociedad, que generen seguridad e igualdad a todos sus miembros.

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho constitucional?
¢ Por qué?
Si, porque en este mundo globalizado y con el avance de la tecnologia la educacion
necesariamente va de la mano con el uso del Internet. Asi que, a mi parecer el acceso
al Internet seria un derecho derivado del derecho a la educacion.

3. La consideracion de internet como un servicio publico, de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico

Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y maodificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo, ¢Es suficiente para
obtener una reduccion real y efectiva de las brechas digitales? (Fundamente)
No es suficiente, pero tengo conocimiento que, gracias a eso, muchas comunidades e
incluso centros poblados en nuestro pais tienen acceso a internet de manera gratuita,
asi como el centro Poblado de Pomate, Punacancha, Huacoto (todos ellos en Cusco) y
otros, aunque no son de alta velocidad, pero de algun modo ayuda, y es mas que todo
un problema por la instalacién de antenas que no son suficientes para lograr la conexion
a Internet, y estas antenas son presupuestadas en su gran mayoria por empresas
privadas.



OBJETIVO ESPECIFICO 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacion del
servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet.

4. ¢ El Estado adquiriria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,

contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades digitales, de reconocerse el derecho
de acceso a internet como derecho fundamental? ¢,Por qué?
Claro, si se declara como un derecho fundamental pues el Estado estaria en la
obligacién de realizar una gran inversion para garantizar el disfrute del mismo, aunque
seria un largo camino por recorrer, y también estaria en juego de donde sacaria los
fondos para realizarlo probablemente se daria un alza de los impuestos.

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue de infraestructura en el acceso a internet en
zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cuél (es)?
Si, como mencioné lineas arriba la mayoria de empresas que dan el servicio gratis de
Internet a las comunidades son del sector privado, ya que el MTC se encarga de
convocar a licitacién para brindar el servicio, asi como la Empresa JIDAD que tiene
ganado gran parte del sector sur de nuestro pais y le son realmente rentables.

6. ¢Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian plenamente efectivas
con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet? (Explique)
No, como todo derecho siempre existe alguna traba, es lo mismo que pasa con la
educacion, salud o el derecho a la vivienda, si bien es cierto que son derechos
constitucionales nuestra realidad no permite un acceso realmente libre a ello porque
involucra temas de infraestructura, geografia (localizacién) e incluso personal
capacitado para brindar el servicio, asi que el derecho al acceso a Internet tendria las
mismas dificultades.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estimar la relevancia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, en la optimizacion de las competencias digitales.

7. ¢Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet, impulsaria
enérgicamente la implementacion de programas de alfabetizacién digital? (Explique)
Si, pero paralelamente a la alfabetizacién ordinaria.

8. En su opinién ¢ La adquisicién de conocimientos en el manejo de la informacién y las tecnologias
de internet, evitarian la vulneracién de derechos fundamentales en entornos digitales? ¢ Cémo?
Por supuesto, ¢de que serviria tener Internet si no sabrias como usarlo? Es por eso
gue todos los colegios actualmente tienen el curso de computacion justamente para
entender como manejar todo el sistema de Internet.

9. ¢ El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet impulsaria la reduccion de Las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo de las tecnologias? (Fundamente)
Solo en cierto grado, la realidad es que siempre ha existido, existe y seguird existiendo
desigualdad, porque una cosa es tener internet y otra que tengas tecnologia de punta,



equipos de ultima generacion que no se compararian con una computadora Pentium o
un celular bésico.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet respecto a la proteccion de la neutralidad de red.

10. ¢ De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental, se eliminarian las
excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas a la neutralidad de red contempladas
en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente las referidas a la
diferenciacion arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso a internet (zero rating)?
(Explique)

No creo que sea necesario, podria existir ambas paralelamente, es decir, el estado por
su parte daria el servicio de Internet gratuito y las empresas privadas continuarian tal
como ahora ya que hay que reconocer que los servicios que brinda el Estado son
deficientes asi que seria mejor mantener la norma como esta y asi garantizamos la
inversion de estas operadoras, asi también garantizariamos el derecho a la informacion.

11. La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese sucumbir en actos que
blogueen, degraden o restrinjan el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas? (Explique)
Para realizar actos de arbitraje o manejo de la informacién como el acceso o no a ciertas
aplicaciones tendria que ser un Estado totalitario y estamos lejos de serlo y si pasara
vulneraria por completo el derecho de acceso a la informacién y peor aln dejariamos
de ser un Estado de derecho, pero no estaria mal plasmarlo para evitar consecuencias
negativas futuras, y qué mejor que mediante un principio.




GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

Reconocimiento Constitucional del Derecho de Acceso a internety su incidencia
en la Reduccion de las Brechas Digitales

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al derecho de acceso a internet,
para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le agradece su
colaboracion en esta investigacion.

Entrevistado: Garay Olivares, Rosa Fiorella.
Cargo: Fiscal Adjunto Superior.
Institucion: Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion.

OBJETIVO GENERAL: Estimar la trascendencia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet en lareduccién de las brechas digitales.

1. ¢/Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser reconocido como

constitucional?
Debe atender a un interés, a una necesidad de la personay por ende a los ciudadanos.

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho constitucional?
¢ Por qué?
Dadas las circunstancias en que nos puso el contexto de pandemia, si, si bien se
volvera a las clases presenciales, internet es una herramienta importante para el acceso
a la informacién, el conocimiento, la comunicacion.

3. La consideracion de internet como un servicio publico, de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico
Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y madificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo, ¢Es suficiente para
obtener una reduccion real y efectiva de las brechas digitales? (Fundamente)

Considero que no, que deberia visibilizarse su necesidad y solicitar su exigencia como
un derecho vital, como el derecho a la educacién, dado que el contexto mundial exige
gue nos encontremos preparados en el uso de dicha herramienta.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacién del
servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet.



4. ¢ El Estado adquiriria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,
contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades digitales, de reconocerse el derecho
de acceso a internet como derecho fundamental? ¢ Por qué?

No necesariamente, ni de modo automatico por considerarse a dicho derecho,
fundamental. Si no veamos la actuacion del Estado respecto a otros derechos.

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue de infraestructura en el acceso a internet en
zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cuél (es)?
Si tienen la condicion de servicio publico, debiera en los contratos de concesiones que
brinda el Estado, acordarse el acceso a las diversas geografias de un servicio de
calidad.

6. ¢ Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian plenamente efectivas
con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet? (Explique)
Por supuesto, sin embargo, esperar la actuacion proactiva del Estado, sin que medie la
exigencia activa de los y las ciudadanas, resulta una idea ingenua, debe recurrirse a
las instancias correspondientes para su exigencia.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estimar la relevancia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, en la optimizacién de las competencias digitales.

7. ¢Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet, impulsaria
enérgicamente la implementacion de programas de alfabetizacién digital? (Explique)
No necesariamente. Reitero que es en la exigencia de la ciudadania para su
cumplimiento, el modo cémo se iria implementando paulatinamente.

8. En su opinién ¢ La adquisicion de conocimientos en el manejo de la informacion y las tecnologias
de internet, evitarian la vulneracion de derechos fundamentales en entornos digitales? ¢, Cémo?
No necesariamente. Por cuanto es un mundo amplio, complejo, del cual no es posible
empaparse del todo.

9. El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet impulsaria la reduccién de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo de las tecnologias? (Fundamente)
Si, el uso sin conocimiento de las tecnologias produce mayor desigualdad social, en
parte por su influencia en los ingresos de las personas.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet respecto a la proteccidon de la neutralidad de red.

10. ¢ De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental, se eliminarian las
excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas a la neutralidad de red contempladas
en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente las referidas a la
diferenciacion arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso a internet (zero rating)?
(Explique)

No deberian eliminarse, esas excepciones son importantes para mantener la dinamica
dentro de las interacciones en el mercado.



11. La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese sucumbir en actos que
blogueen, degraden o restrinjan el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas? (Explique)
En realidad, la poblacion debe tener mucho cuidado con las reformas de nuestra
Constitucidn, y estar mas informados sobre la politica y las estrategias que un grupo de
Gobierno pudiera introducir en la norma en general.

egistro CAL N° 48649

Ro;ﬁ Fiorella Garay Olivares




GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

Reconocimiento Constitucional del Derecho de Acceso a internety su incidencia
en la Reduccion de las Brechas Digitales

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al derecho de acceso a internet,
para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le agradece su
colaboracion en esta investigacion.

Entrevistado: Delgado Urrutia, Héctor Alex.
Cargo: Abogado.
Institucion: Estudio Juridico Delgado Urrutia & Abogados Asociados.

OBJETIVO GENERAL: Estimar la trascendencia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet en lareduccién de las brechas digitales.

1. ¢/Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser reconocido como
constitucional?
Estar plasmado en un documento normativo.

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho constitucional?
¢ Por qué?
Si, porque todos debemos tener derecho a la informacion, debe estar plasmado como
libre y gratuito en la Constitucion.

3. La consideracion de internet como un servicio publico, de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico
Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y maodificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo, ¢Es suficiente para
obtener una reduccion real y efectiva de las brechas digitales? (Fundamente)

No, porque esta Ley por si sola, no nos permite dar a conocer el derecho acorde a la
tecnologia digital, ni trasuntar a nivel nacional como internacional porque no nos permite
realizar una jurisprudencia acorde a nuestro tiempo y espacio.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacion del
servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet.

4. ¢ El Estado adquiriria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,
contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades digitales, de reconocerse el derecho
de acceso a internet como derecho fundamental? ¢ Por qué?

Si, porque éste nos brindara un servicio de calidad y de libre disponibilidad para todos
los ciudadanos.



5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue de infraestructura en el acceso a internet en
zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cuél (es)?
Seria importante que lo hicieran, porque en las zonas rurales no hay rentabilidad debido
a que los habitantes de esos lugares no pueden acceder a esos servicios porque son
costosos para ellos.

6. ¢ Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian plenamente efectivas
con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet? (Explique)
Si, porque estaria plasmado y plenamente identificado en un documento normativo el
cual facultaria a los usuarios, y a las instituciones publicas y privadas para exigir el
cumplimiento de éstas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estimar la relevancia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, en la optimizacién de las competencias digitales.

7. ¢Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet, impulsaria
enérgicamente la implementaciéon de programas de alfabetizacion digital? (Explique)
Si, debe llegar a todas partes del pais sin exclusién alguna, y con facilidades para
aqguellos sectores con mayor dificultad de aprendizaje por el poco contacto con estas
tecnologias.

8. En su opinién ¢ La adquisicién de conocimientos en el manejo de la informacién y las tecnologias
de internet, evitarian la vulneracién de derechos fundamentales en entornos digitales? ¢ Cémo?
Si, porgue tendriamos mayor conocimiento de lo que debemos 0 no exponer en las
plataformas a las que nos suscribimos.

9. ¢ El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet impulsaria la reduccién de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo de las tecnologias? (Fundamente)
Si, porque el Gobierno ejecutaria programas que facilitarian el acceso a las tecnologias
y a su uso, y eso significaria un mayor acceso a la informacion a la cual muchas veces
no podemos acceder por la via tradicional.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del
derecho de acceso ainternet respecto a la proteccion de la neutralidad de red.

10. ¢, De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental, se eliminarian las
excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas a la neutralidad de red contempladas
en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente las referidas a la
diferenciacion arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso a internet (zero rating)?
(Explique)

No se eliminarian de forma tan sencilla, es un proceso que exige que se consolide la
jurisprudencia respecto a eso.



11. La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese sucumbir en actos que
bloqueen, degraden o restrinjan el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas? (Explique)
Si, porque si estas frente a un derecho plasmado en la Carta Magna, significa que se
respetan las caracteristicas de internet, internet seguiria siendo como la conocemos, y
el Gobierno no podria violar esa condicion.

SELLO FIRMA




GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

Reconocimiento Constitucional del Derecho de Acceso a internety su incidencia
en la Reduccion de las Brechas Digitales

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al derecho de acceso a internet,
para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le agradece su
colaboracion en esta investigacion.

Entrevistado: Vilca Bernedo, Luis Gonzalo.
Cargo: Abogado.
Institucion: Estudio Juridico.

OBJETIVO GENERAL: Estimar la trascendencia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet en lareduccién de las brechas digitales.

1. ¢/Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser reconocido como
constitucional?
Bueno considero que para que un derecho sea reconocido constitucionalmente, éste
debe ser esencial en la vida de todos los ciudadanos de un Estado y que ademas esté
de la mano con la dignidad de cada uno de ellos, por ende, si es un derecho que como
minimo tiene esas dos caracteristicas deberia ser considerado como constitucional.

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho constitucional?
¢Por qué?
A mi opinién no, debido a que desde mi punto de vista este no es esencial en la vida
de los ciudadanos, como si son el derecho al trabajo y otros.

3. La consideracion de internet como un servicio publico, de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico

Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y madificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo, ¢Es suficiente para
obtener una reduccion real y efectiva de las brechas digitales? (Fundamente)
Las brechas digitales son varias y asi se ataquen sélo unas, las demas quedaran
pendientes de ser atendidas a largo plazo, por lo que se tiene que evaluar
periédicamente la efectividad de la norma y su aplicacién, para determinar las falencias
de esta.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacién del
servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet.



4. ¢ El Estado adquiriria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,
contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades digitales, de reconocerse el derecho
de acceso a internet como derecho fundamental? ¢ Por qué?

El estado deberia promover la aplicacion de las normas y su implementacion,
proveyendo para ello los recursos necesarios para la efectividad deseada.

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue de infraestructura en el acceso a internet en
zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cuél (es)?
Si cumpliria, ya que el estado debe realizar convenios o contratos con el sector privado
para poder agilizar el acceso a internet de toda la poblacién, sobre todo de la parte de
la sierra ya que la principal brecha en esta zona es la geografica.

6. ¢ Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian plenamente efectivas
con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet? (Explique)
Le seria de ayuda para hacerlas mas firmes en su aplicacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estimar la relevancia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, en la optimizacién de las competencias digitales.

7. ¢Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet, impulsaria
enérgicamente la implementaciéon de programas de alfabetizacion digital? (Explique)
De todas formas, impulsaria el tema de la alfabetizacién, pero para ello debemos
atender de manera conjunta todas las brechas digitales para asi poder implementar los
programas acordes a la realidad de cada region.

8. En su opinién ¢ La adquisicion de conocimientos en el manejo de la informacion y las tecnologias
de internet, evitarian la vulneracion de derechos fundamentales en entornos digitales? ¢, Cémo?
A mayor poblacion informada, mayor fiscalizacion habra por parte de ellos.

9. ¢ El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet impulsaria la reduccién de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo de las tecnologias? (Fundamente)
En mi opinién, primero deberiamos atender que se cumplan otros derechos
fundamentales como por ejemplo el derecho al trabajo, ya que una poblacién sin trabajo
no podra adquirir una computadora ni mucho menos un celular con el cual pueda
acceder a la informacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del
derecho de acceso ainternet respecto a la proteccion de la neutralidad de red.

10. ¢, De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental, se eliminarian las
excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas a la neutralidad de red contempladas
en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente las referidas a la
diferenciacion arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso a internet (zero rating)?
(Explique)

Habria un mayor control, y serian mas efectivas las imposiciones de sanciones.



11. La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese sucumbir en actos que
bloqueen, degraden o restrinjan el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas? (Explique)

Al ser el Estado quien brinde este servicio, podria darse el caso de que restrinja el
acceso a cierta informacion, por ende, la norma deberia ser expresa y clara en cada
de uno de sus articulos.

PONZALO VILCA BERNEDO
XA 9192




GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

Reconocimiento Constitucional del Derecho de Acceso a internety su incidencia
en la Reduccion de las Brechas Digitales

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al derecho de acceso a internet,
para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le agradece su
colaboracion en esta investigacion.

Entrevistado: Sivincha Quispe, Diana Carolina.
Cargo: Abogada.
Institucion: Mi financiera COOPAC.

OBJETIVO GENERAL: Estimar la trascendencia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet en lareduccién de las brechas digitales.

1. ¢Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser reconocido como
constitucional?
Inalienable.

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho constitucional?
¢Por qué?
Si, porque hablamos de un servicio esencial sobre todo para aquellos pueblos donde
no hay acceso a internet, teniendo asi una brecha que vulnera el derecho a la
educacién, mas aun si nos encontramos en Pandemia Mundial Covid - 19.

3. La consideracion de internet como un servicio pablico, de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico
Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y maodificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo, ¢Es suficiente para
obtener una reduccion real y efectiva de las brechas digitales? (Fundamente)

No es suficiente, falta el reglamento para dar direccién a lo normado, teniendo en
cuenta su aplicabilidad en las entidades del Estado, y mas adn en las instituciones
educativas en sectores vulnerables.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacion del
servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet.

4. ¢ El Estado adquiriria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,
contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades digitales, de reconocerse el derecho
de acceso a internet como derecho fundamental? ¢ Por qué?

Si, al menos en las zonas donde muchos pobladores no pueden acceder al servicio.



5. ¢ El sector privado cumple alguin rol en el despliegue de infraestructura en el acceso a internet en
zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cuél (es)?
Si, tienen que haber licitaciones publicas para que internet llegue a las zonas rurales.

6. ¢ Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian plenamente efectivas
con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet? (Explique)
No seria suficiente, el derecho de acceso a internet tiene que desarrollar su reglamento
y establecer los @mbitos de aplicacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estimar la relevancia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, en la optimizacién de las competencias digitales.

7. ¢Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet, impulsaria
enérgicamente la implementacion de programas de alfabetizacién digital? (Explique)
Si, porque permitiria su exigibilidad.

8. En su opinién ¢ La adquisicion de conocimientos en el manejo de la informacion y las tecnologias
de internet, evitarian la vulneracion de derechos fundamentales en entornos digitales? ¢, Cémo?
Si, no todas las personas en este mundo de globalizacién se encuentran actualizadas
respecto al uso de las TICS. Pero seria muy valioso en la proteccién de los derechos,
hacer un uso de las tecnologias, con conocimiento.

9. ¢ El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet impulsaria la reduccién de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo de las tecnologias? (Fundamente)
Si, como las desigualdades de género, o las etarias.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet respecto a la proteccidon de la neutralidad de red.

10. ¢, De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental, se eliminarian las
excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas a la neutralidad de red contempladas
en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente las referidas a la
diferenciacion arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso a internet (zero rating)?
(Explique)

Se plantearian las cosas de forma mas expresa, y eso evitaria que se adapte la ley a
las necesidades del mercado, vulnerando los derechos de las personas que hacen uso
de la tecnologia.

11. La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese sucumbir en actos que
bloqueen, degraden o restrinjan el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas? (Explique)
Es poco probable que suceda, pero en algunos Estados como Venezuela era
impensable, y los eventos actuales nos ensefian que es mejor adoptar medidas
preventivas.
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

Reconocimiento Constitucional del Derecho de Acceso a internety su incidencia
en la Reduccion de las Brechas Digitales

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al derecho de acceso a internet,
para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le agradece su
colaboracion en esta investigacion.

Entrevistado: Murillo Chavez, Javier André.
Cargo: Docente.
Institucion: Universidad César Vallejo.

OBJETIVO GENERAL: Estimar la trascendencia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet en lareduccién de las brechas digitales.

1. ¢/Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser reconocido como
constitucional?
Que sea de primera necesidad para toda la poblacion sin distincién, que no tenga
reconocimiento legal de inferior jerarquia y que tenga proyeccién para su proteccion
entre contenido esencial y no esencial.

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho constitucional?
¢ Por qué?
Si, porque la necesidad de acceso a Internet es fundamental para toda la poblacién hoy
en dia; de igual forma, en los ultimos dos afos se ha evidenciado dicha necesidad en
diversos sectores como el laboral y educativo debido a la emergencia sanitaria causada
por el Covid-19.

3. La consideracion de internet como un servicio publico, de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico

Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y maodificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo, ¢Es suficiente para
obtener una reduccion real y efectiva de las brechas digitales? (Fundamente)
Yo creo que no hay consideracion de Internet como servicio publico; para que exista
reconocimiento como servicio publico, este debe ser expreso y en una ley que
determine todas las consideraciones sobre el mismo, por ejemplo: si sera regulado o
no, quien lo supervisara, consideraciones especiales, etc. Por otro lado, no creo que
solo el reconocimiento como servicio publico determine que se reduzcan las brechas,
hace falta una labor de ejecucién y seguimiento muy responsable por parte del
Gobierno.



OBJETIVO ESPECIFICO 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacion del
servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet.

4. ¢ El Estado adquiriria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,

contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades digitales, de reconocerse el derecho
de acceso a internet como derecho fundamental? ¢ Por qué?
Si, en parte. La declaracion del servicio de acceso a Internet como derecho fundamental
es precisamente para promover la inversion en infraestructura y los servicios
complementarios; incluso, podriamos decir promover las habilidades digitales, pero no
contenidos, ni aplicaciones. La declaracion de un derecho fundamental es
precisamente realizada para atender necesidad de la poblacién, en este caso el
“tendido” de infraestructura.

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue de infraestructura en el acceso a internet en
zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cudl (es)?
No, el régimen privado no tiene ninguna obligacion de acudir a zonas donde no hay
rentabilidad; aunque muchas veces se observa alguna medida de responsabilidad
social empresarial y llegan a “tender” esa infraestructura en lugares donde se necesita.
El Estado es quien debe llegar a dichos lugares por subsidiariedad empresatrial.

6. ¢ Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian plenamente efectivas
con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet? (Explique)
Si, en realidad la pregunta es tautolégica. Cualquier derecho constitucional hace que
sea obligatorio cumplir las normas y politicas publicas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estimar la relevancia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, en la optimizacion de las competencias digitales.

7. ¢Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet, impulsaria
enérgicamente la implementacion de programas de alfabetizacion digital? (Explique)
Si, lo que sucede es que, con el reconocimiento constitucional, el Estado, en particular
el Poder Ejecutivo, tendra una herramienta para poder promover mas programas de
mejora en alfabetizacion digital. En este sentido, se espera que ello logre mejorar los
indices de alfabetizacion digital en nuestro pais.

8. En su opinién ¢ La adquisicién de conocimientos en el manejo de la informacién y las tecnologias
de internet, evitarian la vulneracién de derechos fundamentales en entornos digitales? ¢ Cémo?
Si, porque a cuanta mayor informacion tendran los usuarios, les permite defenderse en
caso de que otros usuarios o el propio Estado generen situaciones de perjuicio a sus
demas derechos. Igualmente, creemos que se produce la mejora en defensa directa de
los derechos fundamentales en entornos digitales al eliminar la indefension.

9. ¢ El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet impulsaria la reduccion de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo de las tecnologias? (Fundamente)



Si, el dominio en el manejo de las TICs puede ayudar efectivamente a los pobladores
mas rezagados en el acceso.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del
derecho de acceso ainternet respecto a la protecciéon de la neutralidad de red.

10. ¢, De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental, se eliminarian las
excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas a la neutralidad de red contempladas
en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente las referidas a la
diferenciacion arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso a internet (zero rating)?
(Explique)

No, la neutralidad de red es un principio que, al contrario, se ve reforzado por el
reconocimiento del acceso a Internet como derecho fundamental.

11. La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese sucumbir en actos que
blogueen, degraden o restrinjan el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas? (Explique)
No, porque la neutralidad de red es un principio que debe estar desarrollado en una Ley
de desarrollo constitucional del mencionado derecho.

Javier André Murillo Chavez
Docente
ucv




GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

Reconocimiento Constitucional del Derecho de Acceso a internety su incidencia
en la Reduccion de las Brechas Digitales

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al derecho de acceso a internet,
para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le agradece su
colaboracion en esta investigacion.

Entrevistado: Veneros Guevara, André Josip.
Cargo: Abogado.
Institucién: Consultorio particular.

OBJETIVO GENERAL: Estimar la trascendencia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet en lareduccion de las brechas digitales.

1. ¢/Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser reconocido como
constitucional?
Particularmente, pienso que el reconocimiento constitucional es importante, pero no
deberia limitar o ser requisito para generar un contexto que permita su mejor desarrollo.
Pero en atencion a la pregunta, podria referir que, un derecho deberia ser reconocido
constitucionalmente principalmente por su alta capacidad o potencia para incidir en la
consecucion del desarrollo humano.

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho constitucional?
¢ Por qué?
Al amparo del articulo 3 de la Constitucién, me pareceria que ya tiene reconocimiento
constitucional, el mismo que se sustenta en la necesidad de contar con el internet como
herramienta fundamental no sélo para actividades educativas, tan necesaria y que tanta
falta ha hecho en este contexto de pandemia, sino también para actividades de salud
como, por ejemplo, teleconsultas, laborales, financieras, sociales, recreativas, entre
otras. En ese sentido, quizas el reconocimiento expreso en la constitucién podria darle
mayor presion o motivacion a las autoridades a fin de implementar acciones que
permitan su implementacion en las zonas de escasa o nula cobertura y mejorarla donde
ya existe.

3. La consideracion de internet como un servicio publico, de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico
Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y maodificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo, ¢Es suficiente para
obtener una reduccion real y efectiva de las brechas digitales? (Fundamente)



Como lo precisé anteriormente, quizas es la cultura y la concepcidén que se tiene por
parte de algun sector de que se requiere de una norma o regulacion a fin de darle
solucién a un problema puntual; sin embargo, ello no necesariamente es asi, salvo para
los casos en los que se pretende sancionar, pues alli necesariamente se requiere de
una ley previa 'y emitida por 6rgano competente. No obstante, el hecho de que el internet
no tenga un reconocimiento expreso en la Constitucién no implica que el TUO de la Ley
general de Telecomunicaciones no tenga respaldo constitucional, ni mucho menos
limite o restrinja acciones del ejecutivo para el cierre de brechas digitales —para el caso
en concreto, el del internet—, pues el acceso al internet puede facilmente ser sustentado
desde otros derechos recogidos en nuestra Constitucion. En ese sentido, puede
necesitarse de algunas reformas en la normativa de telecomunicaciones, que es
relativamente antigua y puede no adecuarse muy bien al desarrollo que ha tenido el
sector en la ultima década, pero estoy convencido de la multicausalidad, mas alla del
estrictamente legal, en el problema de las brechas digitales.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacién del
servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet.

4. ¢ El Estado adquiriria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,

contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades digitales, de reconocerse el derecho
de acceso a internet como derecho fundamental? ¢ Por qué?
Claro que si, y es justamente en ejercicio de una de las potestades inmanentes con las
gue cuenta el Estado, refiérame a la potestad de fomento, la cual lo habilita a poder
generar condiciones juridicas y econdémicas necesarias para ello, ademas que, el
desarrollo de la persona es su fin principal, y como una herramienta para lograr aquello
resulta importante la internet. De otro lado, el tema de los contenidos y/o aplicaciones
resulta importante, pues el acceso al internet no solo se limita al tema de la
infraestructura, a contar con una red nacional de fibra éptica, o conjunto de satélites,
sino que también apunta al contenido, caso contrario, seria como comprar una
refrigeradora, pero no tener alimento que guardar en su interior, seria vano.

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue de infraestructura en el acceso a internet en
zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cuél (es)?
El estado mediante concesiones, habilita esa funcién en las empresas privadas.

6. ¢ Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian plenamente efectivas
con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet? (Explique)
Estoy convencido que el cierre de brechas digitales o el acceso a internet no se
solucionara con su inclusion expresa en la constitucion ni la emision de alguna otra
norma que haga ello, sino que va méas a un tema lograr identificar de mejor manera el
problema publico, causas y alternativas de solucion, esto es, generar mayor eficiencia
y eficacia en la inversion publica.



OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estimar la relevancia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, en la optimizacién de las competencias digitales.

7. ¢Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet, impulsaria
enérgicamente la implementacion de programas de alfabetizacién digital? (Explique)
Me muestro un tanto incrédulo ante ello, pero algin impacto, al menos préximo a su
reconocimiento, podria haber; no obstante, lo que se quiere es que ese impulso al
acceso de internet y cierre de brechas sea constante en el tiempo. Y sin duda, el internet
ayudara enormemente a la alfabetizacion digital, pero también es cierto que va a
requerir de otras medidas complementarias que ayuden a garantizar aquello.

8. En su opinién ¢ La adquisicién de conocimientos en el manejo de la informacién y las tecnologias
de internet, evitarian la vulneracion de derechos fundamentales en entornos digitales? ¢ Como?
Sin duda, pues el internet es una herramienta que nos facilita el acceso a gran cantidad
de informacion, pero también esta llena de riesgos que, si no se sabe identificarlos nos
colocarian en grave riesgo. Tal es asi que, si se nos dota de conocimiento del
funcionamiento del internet, seria sencillo reconocer paginas fraudulentas, no instalar
programas o extensiones que roban informacion, ser precavidos de los sitios web que
se visitan, incluso, ser cuidadosos en los permisos que otorgamos y cuando no lo
hacemos al momento de visitar determinada direccion, caso claro de las cookies.
Asimismo, podriamos reportar o tener programas (antivirus, antimalware, entre otros)
gue nos ayuden a mayor seguridad.

9. ¢ El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet impulsaria la reduccion de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo de las tecnologias? (Fundamente)
Ayudaria de manera considerable; sin embargo, creo que no se debe perder de vista
gue los problemas o situaciones que aquejan a la sociedad son multicausales y no
existe una Unica medida que soluciones ello. Por lo que se deberia hacer un estudio y
andlisis de las desigualdades sociales que permita identificar ello.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet respecto a la proteccidon de la neutralidad de red.

10. ¢, De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental, se eliminarian las

excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas a la neutralidad de red contempladas
en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente las referidas a la
diferenciacion arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso a internet (zero rating)?
(Explique)
No encuentro relacion o justificacion para que ello tenga que ocurrir, mas adn que, no
se ampara el ejercicio abusivo del derecho y, de ser el caso, un derecho de acceso al
internet como tal, tendria un contenido constitucionalmente protegido, y lo que se busca
con el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red es justamente, elementos
necesarios 0 minimos que garanticen un goce adecuado del primero que, ademas, se
relaciona a otras situaciones igual de importantes en la sociedad, como garantizar la
competencia en el sector telecomunicaciones.



Asimismo, el que se reconozca el acceso al internet como derecho no restringe o limita
las acciones del Estado para regular el sector, mas aun cuando es un servicio publico
y existen fallas de mercado.

11. La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese sucumbir en actos que
blogueen, degraden o restrinjan el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas? (Explique)
Como afirme anteriormente el reconocer el acceso al internet como derecho no
restringe o limita las acciones del Estado para regular el sector, mas aun cuando es un
servicio publico y existen fallas de mercado. Asimismo, lo que justamente busca el
Estado es garantizar una neutralidad de red, que cada quien sea libre de acceder al
contenido que desea, pero sin generar un uso indebido o cuya proteccién alcance a
dicho derecho, por ello esté inspirada en principios como el de libre uso, de precaucion,
equidad y de transparencia.

W

André J. Veneros Guevara
ABOGADO
C.A.C.N° 2991




GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

Reconocimiento Constitucional del Derecho de Acceso a internety su incidencia
en la Reduccion de las Brechas Digitales

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al derecho de acceso a internet,
para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le agradece su
colaboracion en esta investigacion.

Entrevistado: Mora Llacta, Pedro.
Cargo: Abogado.
Institucion: Consultorio privado.

OBJETIVO GENERAL: Estimar la trascendencia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet en lareduccién de las brechas digitales.

1. ¢/Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser reconocido como
constitucional?
Para que un derecho sea reconocido como constitucional requiere que éste se derive
de la propia inherencia del ser humano; es decir, que le permita al ser humano
desarrollarse en condiciones de igualdad en la sociedad.

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho constitucional?
¢ Por qué?
Si, porque dadas las condiciones actuales del desarrollo del conocimiento, la falta de
acceso a internet pone en claras desventajas a las personas que carecen de dicho
acceso. Y porque ante un reconocimiento expreso, los ciudadanos podrian accionar
directamente -a través del amparo- para que el Estado realice las actividades tendientes
a su concrecion.

3. La consideracion de internet como un servicio pablico, de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico
Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y maodificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo, ¢Es suficiente para
obtener una reduccion real y efectiva de las brechas digitales? (Fundamente)

La sola declaracién de determinado bien o actividad como servicio publico -incluso a
nivel constitucional- no implica, per se, que se reduzcan las brechas existentes. No
obstante, la jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha sefialado que un servicio
publico se caracteriza por su naturaleza esencial, la necesaria continuidad de su
prestacion en el tiempo, su naturaleza regular y que su acceso se de en condiciones de
igualdad. Teniendo en cuenta las caracteristicas de los servicios publicos, el Estado
peruano ha desarrollado diversos proyectos para reducir directamente las brechas
digitales, a fin de garantizar su acceso en condiciones de igualdad, tal es el caso de los



proyectos rurales a cargo del PRONATEL (antes FITEL) y el famoso caso de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica. A esto debe afadirse el rol de fomento de la
competencia, mediante el cual permite el acceso de nuevos competidores en la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, lo cual implica que los
operadores privados desplieguen infraestructura y ofrezcan mejores servicios a menor
precio.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestaciéon del
servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet.

4. ¢ El Estado adquiriria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,
contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades digitales, de reconocerse el derecho
de acceso a internet como derecho fundamental? ¢,Por qué?

En mi opinién, el Estado ya tiene dicha obligacion la cual deriva del reconocimiento de
acceso a internet como servicio publico.

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue de infraestructura en el acceso a internet en
zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cuél (es)?
El sector privado interviene en la provisidn de acceso a internet en zonas poco rentables
através de diversas modalidades, tales como los proyectos que adjudica el PRONATEL
(antes FITEL) o en asociaciones publico privadas como la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica.

6. ¢Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian plenamente efectivas
con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet? (Explique)
Considero que la mera inclusion de un derecho en el catdlogo de los derechos
constitucionales es insuficiente para garantizar su efectividad. Se requiere que la
autoridad interiorice que debe desarrollar las acciones correspondientes. La ventaja es
gue, ante la omision del Estado, los ciudadanos podrian acudir a la via constitucional.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estimar la relevancia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, en la optimizacién de las competencias digitales.

7. ¢Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet, impulsaria
enérgicamente la implementacion de programas de alfabetizacion digital? (Explique)
En forma adicional a su reconocimiento constitucional, se deberia expedir una ley que
encargue expresamente al Poder Ejecutivo la implementacién de dichos programas de
alfabetizacion digital, de tal manera que, ante su omision, se pueda accionar a través
de la via constitucional.

8. En su opinién ¢ La adquisicion de conocimientos en el manejo de la informacion y las tecnologias
de internet, evitarian la vulneracion de derechos fundamentales en entornos digitales? ¢ Como?
Considero que no, por ejemplo, pese a que en las ciudades esta extendido el uso de
aplicativos de bancos y de taxis, aun se presentan vulneraciones a derechos como la
propiedad, la integridad o el honor.



9. ¢ El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet impulsaria la reduccion de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo de las tecnologias? (Fundamente)
El solo reconocimiento constitucional de un derecho no implica que este sea efectivo
en la realidad. Para reducir las desigualdades sociales se requiere que, adicionalmente
a su reconocimiento, se expida una ley que disponga obligaciones adicionales al Poder
Ejecutivo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet respecto a la proteccion de la neutralidad de red.

10. ¢ De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental, se eliminarian las

excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas a la neutralidad de red contempladas
en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente las referidas a la
diferenciacion arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso a internet (zero rating)?
(Explique)
De acuerdo al actual régimen de infracciones y sanciones del Reglamento de
Neutralidad de Red, si un operador aplica cualquier diferenciacién arbitraria en la oferta
comercial de productos de Acceso a Internet, incurre en infraccién grave, pasible de
una multa entre 51 y 150 UIT.

11. La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese sucumbir en actos que
bloqueen, degraden o restrinjan el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas? (Explique)
Actualmente, el servicio publico de acceso a internet es brindado por empresas
privadas, por lo cual solo ellas podrian realizar actos que bloqueen, degraden o
restrinjan el acceso a internet, lo cual de no contar con la previa autorizacion del
OSIPTEL, constituyen infracciones. S6lo en caso de que el Estado opte por prestar
directamente dicho servicio podria incurrir en los actos sefialados.

SELLO FIRMA
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

Reconocimiento Constitucional del Derecho de Acceso a internety su incidencia
en la Reduccion de las Brechas Digitales

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al derecho de acceso a internet,
para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le agradece su
colaboracion en esta investigacion.

Entrevistado: Villena Fernandez Baca, Dilmar.
Cargo: Director Legal.
Institucion: Hiperderecho.

OBJETIVO GENERAL: Estimar la trascendencia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet en lareduccion de las brechas digitales.

1. ¢/Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un derecho para ser reconocido como
constitucional?
Tiene que estar ligado al principio de dignidad humana. Es importante entender como
los derechos fundamentales pueden servir para garantizar el cumplimiento de
necesidades bésicas.

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser reconocido como un derecho constitucional?
¢Por qué?
Si, es importante en la medida que éste permita el ejercicio de otros derechos
fundamentales.

3. La consideracion de internet como un servicio publico, de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico

Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y maodificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo, ¢Es suficiente para
obtener una reduccion real y efectiva de las brechas digitales? (Fundamente)
El reconocimiento de determinado servicio como un servicio publico, genera ciertas
obligaciones por parte del Estado, en miras de garantizar la continuidad, accesibilidad,
entre otros, de la prestacion. Sin embargo, al reconocer el servicio también como un
derecho fundamental, habilita los mecanismos procesales constitucionales para buscar
su tutela en caso de vulneracion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacién del
servicio de acceso a internet ante un eventual reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet.



4. ¢ El Estado adquiriria la obligacion de promover inversion intensiva en infraestructura, servicios,

contenidos, aplicaciones y en la generacion de habilidades digitales, de reconocerse el derecho
de acceso a internet como derecho fundamental? ¢ Por qué?
Si, en la medida que la Constitucién consagra también el derecho a la igualdad; al
reconocer el derecho de acceso a internet como un derecho fundamental, se generaria
la obligacién en el Estado de brindar a todas las personas un minimo de acceso a
internet. Esto se realizaria a través de politicas publicas de fomento de la inversién vy,
en caso de no existir interés por parte de privados, la inversion sera realizada
directamente por el Estado.

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue de infraestructura en el acceso a internet en
zonas rurales consideradas poco rentables? ¢ Cuél (es)?
El sector privado realizara inversiones en materia de infraestructura en aquellos &mbitos
donde le sea rentable econémicamente. Sin embargo, aquellas zonas donde no sea
rentable invertir en el desarrollo de infraestructura, el Estado podria brindar
mecanismos de fomento de la inversion (reduccidn en impuestos, mecanismos de obras
por impuestos, etc.).

6. ¢ Las normas y politicas referidas actualmente al acceso a internet, serian plenamente efectivas
con el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet? (Explique)
En este punto, cabe diferenciar entre los derechos civiles y/o politicos, de los derechos
prestacionales. En la medida que el derecho de acceso a internet se configuraria como
un derecho prestacional, su cumplimiento e implementacién es gradual en la medida
gue requiere un despliegue de inversién econémica.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estimar la relevancia del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet, en la optimizacién de las competencias digitales.

7. ¢Opina usted que el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet, impulsaria
enérgicamente la implementacion de programas de alfabetizacion digital? (Explique)
Si, de la misma manera que se reconoce el derecho de acceso a internet, también se
reconoce la alfabetizacion digital como politica de Estado necesaria en la Constitucién.
Si bien se podria desarrollar ello a partir de ley y normas reglamentarias, el
constitucionalizar la politica publica de alfabetizacién digital brinda mayor eficacia en su
cumplimiento.

8. En su opinién ¢ La adquisicién de conocimientos en el manejo de la informacién y las tecnologias
de internet, evitarian la vulneracién de derechos fundamentales en entornos digitales? ¢ Cémo?
La adquisicion de habilidades para la gestién de informacion y la seguridad digital, no
impide la vulneracion de derechos fundamentales en entornos digitales. Lo que hace
es brindar las herramientas para que las personas vean minimizados los riesgos de
vulneracion a sus derechos. La educacion en estos temas brindara las capacidades
para que las personas puedan identificar, por ejemplo, una pagina web engafiosa; pero
ello no hara que las paginas web engafiosas dejen de existir o que, aun teniendo
conocimientos de ello no sean victimas de estas. Minimiza los riesgos de vulneracion.



9. ¢ El reconocimiento constitucional del derecho de acceso a internet impulsaria la reduccién de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo de las tecnologias? (Fundamente)
No necesariamente. El reconocimiento constitucional lo que hace es generar
obligaciones estatales de rango constitucional, obligaciones que deben ser
desarrolladas posteriormente por politicas publicas. Estas politicas publicas, sin
embargo, podrian surgir a través de modificaciones legislativas ordinarias o propias
propuestas del Gobierno. No obstante, en este Ultimo supuesto, no se contaria con los
mecanismos constitucionales para exigir su cumplimiento o vulneracion.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional del
derecho de acceso ainternet respecto a la protecciéon de la neutralidad de red.

10. ¢ De reconocerse el derecho de acceso a internet como derecho fundamental, se eliminarian las

excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas a la neutralidad de red contempladas
en el articulo 32 del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente las referidas a la
diferenciacion arbitraria en la oferta comercial de productos de acceso a internet (zero rating)?
(Explique)
No necesariamente. El principio de neutralidad de red, en tanto norma principio, se
configura como un mandato de optimizacion. En este sentido, depende de los ambitos
de razonabilidad que se puede brindar en la configuracion constitucional del principio
de neutralidad de red. En este sentido, en tanto no implique lesiones desproporcionadas
a otros bienes constitucionales, si podria ser una medida constitucionalmente
aceptable.

11. La consagracion del principio de neutralidad de red mediante el reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese sucumbir en actos que
blogueen, degraden o restrinjan el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas? (Explique)
Si, en la medida que dicho principio consagra la proscripcién de un trato arbitrario en el
acceso a determinados servicios en internet, y dicho trato arbitrario podria venir por
parte del Estado, si generaria los mecanismos constitucionales para buscar tutela en
casos como los sefialados.

Dilmar Villena Ferndndez Baca
Director Legal
Hiperderecho
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Proyecto de Ley N° 3607/2018-CR

A iniciativa del CONGRESISTA ALBERTO DE BELAUNDE DE CARDENAS, en
ejercicio del derecho de iniciativa legislativa que les confiere el articulo 107 °de la
Constitucion Politica del Pert y de conformidad con los articulos 75"y 76° del
Reglamento del Congreso de la Republica, proponen la siguiente iniciativa legislativa.

PROYECTO DE LEY DE REFORMA CONSTITUCIONAL QUE GARANTIZA EL
DERECHO DE ACCESO A UN INTERNET LIBRE Y ABIERTO

|. FORMULA LEGAL

Articulo Unico. — Modifiquese el inciso 4 del articulo 2 y el articulo 14 de la Constitucion
Politica del Peru, de acuerdo con el siguiente texto:

Articulo 2.- Toda persona tiene derecho.

4. A las libertades de informacion, opinién, expresion y difusion del pensamiento
mediante la palabra oral o escrita o la imagen, por cualquier medio de
comunicacion social, sin previa autorizacion ni censura ni impedimento algunos .
bajo las responsabilidades de ley.

El Estado garantiza el derecho de acceso a un internet libre y abierto.

Los delitos cometidos por medio del libro, la prensa y demas medios de
comunicacion social se tipifican en el Cédigo Penal y se juzgan en el fuero comun.

Es delito toda accién que suspende o clausura algun 6rgano de expresion o le
impide circular libremente. Los derechos de informar y opinar comprenden los de
fundar medios de comunicacion”.

Articulo 14.-

La educacién promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de las
humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica y el deporte.
Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad.

Es deber del Estado promover el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais.
Asimismo, promover el acceso ainternet y la formacion en las tecnologias de
lainformacion y comunicacion.



La formacién ética y civica y la ensefianza de la Constitucién y de los derechos
humanos son obligatorias en todo el proceso educativo civil o militar. La educacion
religiosa se imparte con respeto a la libertad de las conciencias.

La ensefianza se imparte, en todos sus niveles, con sujecion a los principios
constitucionales y a los fines de la correspondiente institucion educativa.

Los medios de comunicacion social deben colaborar con el Estado en la educacién

ALBERTO DE BELAUNDE
Congresista de la Republica

/
e/ 4
—
y en la formacién moral y cultural.

Lima, 06 de noviembre de 2018

CONGRESOQ DE LA REPUBLICA
Lima, 08......de.. 2000 | del 20182....
Segun la consulta realizada, de conformidad con ef
Articulo 77° de Reglamento del Congreso de la
Republica: pase la Proposicion N° 59 ara su
estudio y dictamen, a la(s) Comision (es) de
LConsTRTUCEN N Realh MenTo, —

ay
CONGRESO DE LA REPUBLICA



Anexo 4

STC N °0895-2001-AA/TC

DEMANDANTE

Lucio Valentin Rosado Adanaque.

DEMANDADO

Seguro Social de Salud-ESSALUD, Hospital Nacional Almanzor
Aguinaga Asenijo.

FECHA DE RESOLUCION

19 de agosto de 2002

FECHA DE PUBLICACION
EN EL PORTAL OFICIAL
DEL TC

16 de marzo de 2003

SUMILLA

Se incorpora al ordenamiento constitucional el derecho de objecién
de conciencia.

RESUMEN

En el caso de autos el recurrente, integrante de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia, exigido que se le exima del cumplimiento de una
orden dictada por su empleadora (asistir a laborar los dias sdbados),
en razén de que su confesion religiosa no le permitia obedecerla por
cuanto uno de los preceptos de la doctrina que profesa le ordena el
reposo durante los dias sabados. Se estd, pues, ante un caso de lo
gue en doctrina y en algunas constituciones comparadas, como la Ley
Fundamental de Bonn y la Constitucion espafiola (ésta, en referencia
al servicio militar obligatorio), ha venido en denominar “objecion de
conciencia”.

El Tribunal Constitucional, advirti6 al respecto que nuestra Norma
Fundamental carece de un reconocimiento explicito del derecho de
objecién de conciencia, razén por la cual planteé la conveniencia de
recurrir a la doctrina de los derechos “no enumerados” o derechos “no
escritos”, a efectos de determinar si el mencionado derecho es un
derecho “constitucional” y, por ende, susceptible de ser protegido por
la via del amparo.

Asi, sefialé que nuestra Constitucion Politica recoge en su articulo 3°
una “enumeracion abierta” de derechos a la que debe recurrirse solo
en especiales y novisimas situaciones que supongan la necesidad del
reconocimiento de un derecho que requiera de una proteccion al mas
alto nivel y que, en modo alguno, pueda considerarse que esta
incluido en el contenido de algun derecho constitucional ya
reconocido en forma explicita.

Sin embargo, opind que considerando que, por la libertad de
conciencia, toda personatiene derecho a formar su propia conciencia,
no resulta descabellado afirmar que uno de los contenidos nuevos del
derecho a la libertad de conciencia esté constituido, a su vez, por el
derecho a la objecion de conciencia, pues de qué serviria poder auto
determinarse en la formacioén de las ideas si no es posible luego obrar
(o dejar de obrar) conforme a los designios de esa conciencia. En este
sentido, considerd, sin necesidad de acudir a la clausula 3° de la
Constitucién, que el derecho a la libertad de conciencia alberga, a su
vez, el derecho a la objecion de conciencia.

Explicé que el derecho constitucional a la objecion de conciencia
permite al individuo objetar el cumplimiento de un determinado deber
juridico, por considerar que tal cumplimiento vulneraria aquellas
convicciones personales generadas a partir del criterio de conciencia
y que pueden provenir, desde luego, de profesar determinada




confesion religiosa. Asimismo, que la objecién de conciencia tiene
una naturaleza estrictamente excepcional, ya que en un Estado Social
y Democratico de Derecho, que se constituye sobre el consenso
expresado libremente, la permisién de una conducta que se separa
del mandato general e igual para todos, no puede ser considerada
como la regla, sino, antes bien, la excepcion, pues, de lo contrario, se
estaria ante el inminente e inaceptable riesgo de relativizar los
mandatos juridicos.

No obstante, el Colegiado aclaré que la procedencia de la eximencia
solicitada por el objetor debe ser declarada expresamente en cada
caso y ho podra considerarse que la objecion de conciencia garantiza
ipso facto al objetor el derecho de abstenerse del cumplimiento del
deber.

Asi, en el presente proceso, el Tribunal consider6 que dadas las
particulares circunstancias del caso, la objeciébn de conciencia al
deber de asistir a laborar los dias sabados planteada por el recurrente
encuentra fundamento en la medida en que la empresa no ha
aportado razones objetivas que permitan concluir que el cambio en la
programacion laboral que obliga al recurrente a laborar los dias
sdbados, obedezca a intereses superiores de la institucion
hospitalaria compatibles con el sacrificio del derecho del recurrente,
gue, aunque excepcional, resulta plenamente aplicable a esta causa.

Por tal motivo declaré fundada la accibn de amparo y ordené a la
demandada no incluir al recurrente en las jornadas laborales de los
dias sabados debiendo permitirsele tomar todas las medidas
razonables que la ley autorice para compensar dichas inasistencias
de forma tal que no se vea afectada la productividad laboral del
recurrente.

TEMAS CLAVES

Agotamiento de la via administrativa - clausula constitucional de los
derechos no enumerados - contenidos implicitos de los derechos
viejos - contenidos nuevos de un derecho escrito - derecho de
objecién de conciencia - derechos no enumerados o derechos no
escritos - enumeracion abierta de derechos - libertad de conciencia -
libertad de creencias - libertad de ideas - libertad de religion - principio
de dignidad humana - principio de razonabilidad y proporcionalidad.

DERECHOS
CONSTITUCIONALES

Derecho a la libertad de conciencia

Derecho a la libertad de religion

Derecho a la objecién de conciencia

Derecho a no ser discriminado por motivo de religion

REFERENCIAS
NORMATIVAS

Normas Internacionales: Articulo 18° de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos; Articulo 18° del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; Articulo 12° de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos.

Normas Constitucionales: Articulos 2°,inc. 2y 3,y 3°de la
Constitucion.

Normas Infraconstitucionales: Articulo 7°, numeral 7.1, y Primera
Disposicion Transitoria, numeral 2) de la Ley N° 27444.
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TEXTO SUSTITUTORIO

LEY DE REFORMA CONSTITUCIONAL QUE RECONOCE COMO
DERECHO FUNDAMENTAL EL DERECHO DE ACCESO A INTERNET

Articulo unico. Modificacion del articulo 14 de la Constitucion Politica
del Estado

Modificase el articulo 14 de la Constitucion Politica del Estado, de
acuerdo con el siguiente texto:

"La educacién promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de
las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica y el
deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad.

El Estado garantiza el derecho de acceso ainternet. En las entidades,
instituciones y espacios publicos su acceso es gratuito. Asimismo,
promueve el desarrollo cientifico y tecnolédgico del pais a través de
la formacion en las tecnologias de la informacién y comunicacion,
en especial para el sector educativo y en las zonas rurales del pais.

La formacién ética y civica y la ensefianza de la Constitucion y de los
derechos humanos son obligatorias en todo el proceso educativo civil o
militar. La educacion religiosa se imparte con respeto a la libertad de las
conciencias".

Fimado digitalmente por:
\VALDEZ FARIAS Luis

Aberto FAU 20161748126 soft
Whtivo: Soy el autor del
documento

Fecha: 11/03/2021 20:45:44-0500

Luis Alberto Valdez Farias
Presidente
Comision de Constitucion y Reglamenta |




Anexo 6

VALIDACION DE INSTRUMENTO: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacién, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de
acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
& Consistencia Logica y Metodolégica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres Ganaha Higa, Braulio Orlando
Grado Académico Maestro
Mencién Derecho Administrativo

Firmay sello




ITEM

CALIFICACION

OBSERVACION

1

2

3

OBJETIVO GENERAL

Estimar la trascendencia del reconocimiento
constitucional del derecho de acceso ainternet en la
reduccién de las brechas digitales.

1. ¢ Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un
derecho para ser reconocido como constitucional?

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser
reconocido como un derecho constitucional? ¢ Por qué?

3. La consideracion de internet como un servicio publico,
de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico Ordenado de
la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC vy
modificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo,
¢ Es suficiente para obtener una reduccion real y efectiva
de las brechas digitales? (Fundamente)

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacion del
servicio de acceso a internet ante un eventual
reconocimiento constitucional del derecho de
acceso ainternet.

4. (El Estado adquiriria la obligacién de promover
inversion intensiva en infraestructura, servicios,
contenidos, aplicaciones y en la generacion de
habilidades digitales, de reconocerse el derecho de
acceso a internet como derecho fundamental? ¢Por
qué?

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue
de infraestructura en el acceso a internet en zonas
rurales consideradas poco rentables? ¢ Cual (es)?

6. ¢Las normas y politicas referidas actualmente al
acceso a internet, serian plenamente efectivas con el
reconocimiento constitucional del derecho de acceso a
internet? (Explique)

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Estimar la relevancia del reconocimiento
constitucional del derecho de acceso a internet, en
la optimizacion de las competencias digitales.

7. ¢ Opina usted que el reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet, impulsaria enérgicamente
la implementacién de programas de alfabetizacion
digital? (Explique)




8. En su opinion ¢ La adquisicion de conocimientos en el
manejo de la informacion y las tecnologias de internet,
evitarian la vulneracion de derechos fundamentales en
entornos digitales? ¢ Cémo?

9. ¢El reconocimiento constitucional del derecho de
acceso a internet impulsaria la reduccion de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo
de las tecnologias? (Fundamente)

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet respecto a la
proteccion de la neutralidad de red.

10. ¢De reconocerse el derecho de acceso a internet
como derecho fundamental, se eliminarian las
excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas
a la neutralidad de red contempladas en el articulo 32
del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente
las referidas a la diferenciacién arbitraria en la oferta
comercial de productos de acceso a internet (zero
rating)? (Explique)

11. La consagracion del principio de neutralidad de red
mediante el reconocimiento constitucional del derecho
de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese
sucumbir en actos que blogueen, degraden o restrinjan
el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas?
(Explique)




VALIDACION DE INSTRUMENTO: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacién, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de
acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
& Consistencia Légica y Metodolégica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres Meza Figueroa, Mosi Marcela
Grado Académico Magister
Mencion Derecho Constitucional
Firmay sello . X
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ITEM

CALIFICACION

OBSERVACION

1 2 3

OBJETIVO GENERAL

Estimar la trascendencia del reconocimiento
constitucional del derecho de acceso ainternet en la
reduccién de las brechas digitales.

1. ¢ Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un
derecho para ser reconocido como constitucional?

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser
reconocido como un derecho constitucional? ¢,Por qué?

3. La consideracion de internet como un servicio publico,
de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico Ordenado de
la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC vy
modificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo,
¢ Es suficiente para obtener una reduccion real y efectiva
de las brechas digitales? (Fundamente)

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacion del
servicio de acceso a internet ante un eventual
reconocimiento constitucional del derecho de
acceso ainternet.

4. (El Estado adquiriria la obligacién de promover
inversion intensiva en infraestructura, servicios,
contenidos, aplicaciones y en la generacion de
habilidades digitales, de reconocerse el derecho de
acceso a internet como derecho fundamental? ¢Por
qué?

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue
de infraestructura en el acceso a internet en zonas
rurales consideradas poco rentables? ¢ Cual (es)?

6. ¢Las normas y politicas referidas actualmente al
acceso a internet, serian plenamente efectivas con el
reconocimiento constitucional del derecho de acceso a
internet? (Explique)

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Estimar la relevancia del reconocimiento
constitucional del derecho de acceso a internet, en
la optimizacion de las competencias digitales.

7. ¢ Opina usted que el reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet, impulsaria enérgicamente
la implementacién de programas de alfabetizacion
digital? (Explique)




8. En su opinion ¢ La adquisicion de conocimientos en el
manejo de la informacion y las tecnologias de internet,
evitarian la vulneracion de derechos fundamentales en
entornos digitales? ¢ Cémo?

9. ¢El reconocimiento constitucional del derecho de
acceso a internet impulsaria la reduccion de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo
de las tecnologias? (Fundamente)

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet respecto a la
proteccion de la neutralidad de red.

10. ¢De reconocerse el derecho de acceso a internet
como derecho fundamental, se eliminarian las
excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas
a la neutralidad de red contempladas en el articulo 32
del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente
las referidas a la diferenciacién arbitraria en la oferta
comercial de productos de acceso a internet (zero
rating)? (Explique)

11. La consagracion del principio de neutralidad de red
mediante el reconocimiento constitucional del derecho
de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese
sucumbir en actos que blogueen, degraden o restrinjan
el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas?
(Explique)




VALIDACION DE INSTRUMENTO: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacién, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de
acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
& Consistencia Légica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres Trigozo Vasquez, Cynthia Irina Katiuska
Grado Académico Maestro
Mencién Derecho Civil y Comercial

Firmay sello




ITEM

CALIFICACION

OBSERVACION

1 2 3

OBJETIVO GENERAL

Estimar la trascendencia del reconocimiento
constitucional del derecho de acceso ainternet en la
reduccién de las brechas digitales.

1. ¢ Qué caracteristicas, opina usted, debe poseer un
derecho para ser reconocido como constitucional?

2. ¢ Considera usted, que el acceso a internet debe ser
reconocido como un derecho constitucional? ¢ Por qué?

3. La consideracion de internet como un servicio publico,
de acuerdo al articulo 12 del Texto Unico Ordenado de
la Ley General de Telecomunicaciones (aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC vy
modificatorias), sin el respaldo constitucional del mismo,
¢ Es suficiente para obtener una reduccion real y efectiva
de las brechas digitales? (Fundamente)

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Delimitar el grado de exigibilidad de la prestacion del
servicio de acceso a internet ante un eventual
reconocimiento constitucional del derecho de
acceso ainternet.

4. (El Estado adquiriria la obligacién de promover
inversion intensiva en infraestructura, servicios,
contenidos, aplicaciones y en la generacion de
habilidades digitales, de reconocerse el derecho de
acceso a internet como derecho fundamental? ¢Por
qué?

5. ¢ El sector privado cumple algun rol en el despliegue
de infraestructura en el acceso a internet en zonas
rurales consideradas poco rentables? ¢ Cual (es)?

6. ¢Las normas y politicas referidas actualmente al
acceso a internet, serian plenamente efectivas con el
reconocimiento constitucional del derecho de acceso a
internet? (Explique)

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Estimar la relevancia del reconocimiento
constitucional del derecho de acceso a internet, en
la optimizacion de las competencias digitales.

7. ¢ Opina usted que el reconocimiento constitucional del
derecho de acceso a internet, impulsaria enérgicamente
la implementacién de programas de alfabetizacion
digital? (Explique)




8. En su opinion ¢ La adquisicion de conocimientos en el
manejo de la informacion y las tecnologias de internet,
evitarian la vulneracion de derechos fundamentales en
entornos digitales? ¢ Cémo?

9. ¢El reconocimiento constitucional del derecho de
acceso a internet impulsaria la reduccion de las
desigualdades sociales relacionadas al uso significativo
de las tecnologias? (Fundamente)

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar el efecto del reconocimiento constitucional
del derecho de acceso a internet respecto a la
proteccion de la neutralidad de red.

10. ¢De reconocerse el derecho de acceso a internet
como derecho fundamental, se eliminarian las
excepciones respecto a las medidas prohibidas relativas
a la neutralidad de red contempladas en el articulo 32
del Reglamento de Neutralidad de Red, especificamente
las referidas a la diferenciacién arbitraria en la oferta
comercial de productos de acceso a internet (zero
rating)? (Explique)

11. La consagracion del principio de neutralidad de red
mediante el reconocimiento constitucional del derecho
de acceso a internet ¢ Impediria que el Gobierno pudiese
sucumbir en actos que blogueen, degraden o restrinjan
el acceso a contenidos y/o aplicaciones especificas?
(Explique)




