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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general conocer cuales son las
estrategias de comunicacién que utiliza una ONG para la preservacion del medio
ambiente en una comunidad, Cajamarca 2021, asimismo el estudio se baso en la
teoria efectos limitados de Lazarsfeld y de la aguja hipodérmica de Harold Lasswel.
Esta investigacion es de tipo cualitativa, disefio: etnogréfico. Las técnicas e
instrumentos aplicados constan de la guia de observacién y guion de entrevista con
su validez mediante el juicio de expertos. De esta manera, se entrevisto a especialistas
en Ciencias de la Comunicacion (2) y Medio Ambiente (1): Comunicador social, (1)
especialista en estrategias de comunicacion (1), especialista en Medio Ambiente (1).
Los resultados llevaron a la conclusién que las estrategias de comunicacién son
relevantes para conseguir los objetivos planteados por la ONG “Haciendo nudos con
amor”, como el uso de la red social Facebook, el plan de accion, no obstante, su

implementacion no obtuvo el alcance esperado en la comunidad.

Palabras clave: Estrategias de comunicacion, Medio Ambiente, Alianzas y canales

de comunicacion.



ABSTRACT

The general objective of this research is to know correctly the communication
strategies used by an NGO to make the environment in a community, Cajamarca 2021,
observing the study was based on the limited effects theory of Lazarsfeld and Harold's
hypodermic needle. Lasswell. This research is qualitative, design: ethnographic. The
techniques and instruments applied consist of the observation guide and interview
script with its validity through expert judgment. In this way, specialists in
Communication Sciences (2) and Environment (1) were interviewed: Social
communicator, (1) specialist in communication strategies (1), specialist in Environment
(1). The results led to the conclusion that the communication strategies are relevant to
achieve the objectives set by the NGO "Making knots with love", such as the use of
the social network Facebook, the action plan, however, its implementation did not

obtain results. the expected reach in the community.

Keywords: Communication strategies, Environment, Alliances and communication

channels.
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A continuacion, se presenta la realidad problematica de la investigacion:

En la actualidad a nivel internacional debido al avance de las sociedades cada
vez mas desarrolladas y enfocadas en el consumismo se genera una gran cantidad
de residuos que no son tratados adecuadamente ocasionando el calentamiento global
debido a la contaminacion incesante de las personas destruyendo ecosistemas
ademas de disminuir la calidad de vida de muchas especies incluidas la de los seres

humanos.

En las sociedades modernas como el barrio Bello Horizonte en Celendin
Cajamarca viene atravesando una dificil problematica que se acelera con el transcurrir
del tiempo. El motivo consiste en la dificultad que tiene la comunidad para deshacerse
de los residuos generados por esta. Por tal motivo, se busca una alternativa ante esta
situacion. Es inevitable el deterioro del ambiente con el paso del tiempo, ademas de
reducir la calidad de vida de los pobladores. El accionar negligente de la comunidad,
autoridades locales, regionales y nacionales aceleran el proceso de contaminacién
ambiental debido a la nula o poca supervision. El problema radica en que no existe
comunicacién entre los involucrados y mucho menos un plan de estrategias de
comunicacién para tratar estos asuntos concernientes entre las autoridades y la
comunidad para preservar el medio ambiente que permita un desarrollo sostenible en

la comunidad.

Las estrategias de comunicacion deberian ser una herramienta en el proceso
formativo para concientizar a la sociedad de las consecuencias irreversibles que
genera los desechos o residuos que no son tratados con protocolos de seguridad
medioambientales ni sanitarios que afectan la biodiversidad de la comunidad, es por
esta razén que se tiene que impulsar y elaborar estrategias para la prevenciéon y

conservacion con el objetivo de disminuir el avance y destruccién del medio ambiente.

Ante esta realidad problematica el Organismo no Gubernamental (ONG)
llamado “Haciendo nudos con amor” formada por un grupo de jévenes viene
organizandose con la finalidad de enfrentar esta esta realidad mediante la recoleccion
de residuos solidos, el seleccionado, el procesado y finalmente realizando
manualidades que son vendidas en una feria comercial de la comunidad, lo que les
permite obtener ganancias econdmicas para seguir impulsando el desarrollo del

proyecto.



Bajo este contexto “Haciendo nudos con amor” no solo genera este proyecto
aisladamente también involucra a la comunidad utilizando estrategias de
comunicacién para concientizar a los pobladores sobre las consecuencias que genera
la acumulacion de residuos, asimismo impulsa a que mas personas se sumen al
proyecto o generen otras alternativas para combatir la contaminacién ambiental en el
barrio Bello Horizonte, ubicado en la provincia de Celendin, Cajamarca. Finalmente,
la ONG realiza esfuerzos para involucrar a las autoridades locales e instituciones a fin
disminuir el deterioro debido a la situacion ambiental que es bastante preocupante; y
la razon es una inadecuada o inexistente comunicacion estrategia para manejar
integralmente todos los aspectos que se ha originado por los malos habitos de los
pobladores, aglomeracion de basura, descomposicion de residuos sélidos organicos,
alteracién del paisaje, olores malolientes y no aptos para la salud de las personas ni

animales.

Por lo detallado en la realidad problematica, se expone el siguiente problema

general de investigacion:

e (Cudles son las estrategias de comunicacion que utiliza una ONG para la

preservacion del medio ambiente en una comunidad, Cajamarca 2021?

De esta formulacidn se estructura los siguientes problemas especificos:

e (Cudles son los objetivos de las estrategias de comunicacion de una ONG que
contribuye en la preservaciéon del medio ambiente en una comunidad en
Cajamarca 2021?

e /;De qué manera las alianzas de las estrategias de comunicacion de una ONG
contribuyen en la preservacion del medio ambiente en una comunidad en
Cajamarca 2021?

e (Qué medios de difusion como estrategias de comunicacion utiliza una ONG
gue contribuye en la preservacion del medio ambiente en una comunidad en

Cajamarca 20217



Por otro lado, la investigacion se centra en el plan de estrategias de
comunicacién de la ONG para la comunidad con la finalidad que los pobladores
empiecen a concientizarse sobre como cuidar, reciclar y reutilizar los residuos solidos

a favor de la preservacion del medio ambiente.

Asimismo, es importante profundizar en este tema debido a la relevancia de las
estrategias de comunicacion al considerar que el reciclaje es fundamental en el

cuidado y preservacion del ecosistema.

En esta investigacion titulada “Analisis de las estrategias de comunicacion de
una ONG para la preservacion del medio ambiente en una comunidad, Cajamarca
2021” es de gran importancia por considerar que la ONG “Haciendo nudos de amor”
utiliza la comunicacion para realizar una gestion con la finalidad de disminuir el

deterioro del medio ambiente y la salud publica.

A continuacion, se presentan las justificaciones:

La investigacion presenta una justificacion tedrica que aporta informacion sobre
comunicacién estratégica empleada por una ONG para fomentar y concientizar a la
comunidad sobre las consecuencias de una inadecuada gestion en el manejo de los

residuos, ademas servira como base para futuras investigaciones.

La justificacion préactica permite comprender la relevancia de las estrategias de
comunicacién y la preservacion del medio ambiente mediante estrategias que ayuden

a disminuir los residuos en la sociedad.

Finalmente, la justificacion metodoldgica del estudio es realizada mediante el

método cualitativo a través de entrevistas y fichas de observacion.

Después de haber realizado la justificacion de la investigacion, se presenta el

objetivo general:

e “Conocer cuales son las estrategias de comunicacion que utiliza una ONG para

la preservaciéon del medio ambiente en una comunidad, Cajamarca 2021”



De esta formulacion se estructura los siguientes objetivos especificos:

Conocer los objetivos de las estrategias de comunicacion de una ONG que
contribuyen en la preservacion del medio ambiente en una comunidad en
Cajamarca 2021

Conocer las alianzas estrategias de comunicacion de una ONG que contribuye
en la preservacion del medio ambiente en una comunidad en Cajamarca 2021
Conocer los medios de difusidén en las estrategias de comunicacion de una
ONG que contribuye en la preservacion del medio ambiente en una comunidad

en Cajamarca 2021



. MARCO TEORICO



En el siguiente punto, se proseguira con los trabajos previos, en primer lugar, las

nacionales:

Cobarrubia y Veladsquez (2016) escribi6 la tesis “Comunicacion estratégica en
la gestion de programas de inclusion laboral de personas con discapacidad de la
Municipalidad Provincial de Arequipa y su impacto social e imagen en la poblacion de
Arequipa metropolitana, 2016”, para optar el titulo de Licenciado en Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Su objetivo fue analizar la utilidad de la comunicacion estratégica en la
ejecucion de proyectos de integracion laboral de ciudadanos con invalidez de la
Municipalidad Provincial de Arequipa e identificar su efecto social y percepcion de la

poblacién de Arequipa Metropolitana.

La investigacion llegd a la conclusion de que la funcionalidad de las
comunidades es en reconocimiento a la comunicacion. Esta se basa en el intercambio

de mensajes entre los ciudadanos.

Condori (2018) escribié la investigacion “El impacto de las estrategias de
comunicacién en redes sociales y su aplicacion en la marca Arequipa, 2018”, para
optar el grado de Licenciado en Ciencias Sociales en la Universidad Nacional de San

Agustin de Arequipa.

Su objetivo fue determinar el efecto de las estrategias de comunicacion en la
red social y su realizacion en la marca reconocida Arequipa 2018. Se traté de un
estudio descriptivo con una muestra de 20273 pobladores con accesibilidad a las TIC
y su instrumento fue el cuestionario usando el método de opciéon multiple en escala
Likert.

La investigacion llegé a la conclusién de que el efecto de innovacion de
estrategias que realiza la Marca Arequipa en la red social se ve evidenciada en la
aceptacién del publico. Las estadisticas muestran que las publicaciones en los ultimos
meses del 2018 son aceptables, obstante se da la posibilidad que con ciertos factores
los resultados podrian mejorar, generando mayor interaccion con el publico al que se

orienta la entidad.



Guerrero (2018) “Analisis de la estrategia comunicativa: Campana “Papeao y
Apapachao” en comerciantes, de un Mercado — Callao, 2017”. Un proyecto de
investigacion en el que obtuvo el grado de Licenciado en Ciencias Sociales de la
Universidad César Vallejo, Lima.
El principal objetivo fue analizar la estrategia comunicativa de la Campana “Papeao y

Apapachao” en comerciantes de un Mercado - Callao, 2017.

Su tipo de estudio es descriptivo, con una muestra de 234 comerciantes y su

instrumento fue el cuestionario usando el método de encuesta.

La investigacién concluye que el efecto sobre la repercusion del argumento en
la Campafa “Papeao y Apapachao” son aceptados dado que los contenidos y el
informe que mostré la campafa fue el mas adecuado y atribuyeron una excelente

comunicacién entre los usuarios, saciando asi sus dudas y necesidades.

Daphne (2019) “Responsabilidad social empresarial y comunicacion: estudio
de caso de una empresa industrial en tres comunidades de Cariete”. Una tesis para
optar al grado profesional de Licenciado en Comunicacion e Imagen Empresarial de
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima. Su objetivo es analizar las
percepciones de los pobladores de tres comunidades de la provincia de San Vicente
de Carfiete acerca de las estrategias de comunicacion que utiliza una empresa del
sector industrial como instrumento para su politica en relacion a la responsabilidad

social.

Su tipo de estudio es cualitativo, su muestra es de 3 comunidades y su
instrumento de recoleccion de datos empleados fueron la guia de entrevistas para

cada publico- empresa y pobladores.

La investigacion concluye que los encargados despliegan Unicamente
estrategias informativas y no realizan seguimientos ni estudios post- entrega a los
medios empleados, por lo que se desconoce la efectividad de cada una y la

continuidad de estos materiales.



A continuacion, se presenta los antecedentes internacionales:

Tandazo (2018) “Andlisis desde la comunicacion estratégica a
emprendimientos nuevos del sector de tecnologias de informacion y comunicacion’.
Un proyecto de investigacion en el que obtuvo el Grado de Maestria en Comunicacion
Estratégica por la Universidad Andina Simon Bolivar, Ecuador. Su objetivo fue el
andlisis de las estrategias, tacticas y acciones que utilizaron las empresas en las
nuevas TIC, a partir del manejo de la comunicacion estratégica en el Ecuador, 2018.

Su tipo de estudio es cualitativo, su muestra fue intencional y sus instrumentos

fueron las entrevistas a profundidad y observacion participante.

La investigacion llega a la conclusion que los empresarios realizan practicas de
comunicacién oportunas con sus principales protagonistas: colaboradores y
proveedores. Aln mas que un tema ético, es un asunto de estrategia del negocio que
no es una coincidencia. Su ejecucion diaria es el resultado de pruebas, ensayos y

error, su dedicacion y habilidad en la gestion de sus comercios, entre otras cosas.

Mayo (2017) "Journalistic specialization as a strategic tool in disaster
communication". A thesis in which he obtained the Degree of Doctor in strategic tools
of disaster communication at the Complutense University, Madrid. Its main objective
was to analyze and evaluate the measurement of the managers interviewed in relation
to business public communication and the journalistic scope of the latest events of

crises and catastrophes that occurred in Spain.

His type of study is quantitative and qualitative, with a sample of directors from

30 media and his instrument was an online survey.

The research concludes that the most notable deficiencies in the Spanish
business public communication are the deficient delegation due to the lack of skills of
the spokespersons and their preparation; the lack of information coordination between
the various public agents involved who constantly express themselves in the

dissemination of unequal informational arguments and with inconsistent data.



Mira (2018) “Corporate Communication as a resource in Strategic Management
in the company”. To obtain the degree of Doctorate in Social Sciences from the
Catholic University, Murcia. The main objective of it was to prove the relevance of
incorporating institutional communication in the entity's strategy, as a base means of

value development and the company's competitive policy.

Its type of study is quantitative and qualitative, its sample is of 5 companies from
the CEO image areas, also Institutional Social Responsibility and Emergency
Communication and its instrument was the questionnaire using the technique of the

online survey, by telephone and / or in person.

The investigation concluded that the Institutional Communication is everything
that the entity mentions about itself. In this, all the methods and resources used by the
company to promote and strengthen its corporate image are brought together and with
it its corporate identity and therefore its reputation are improved.

Jaya (2015) "Environmental Communication and solid waste management:
Design of a communication plan to promote appropriate behavior in relation to solid
waste management in the Autonomous Decentralized Municipal Government of the
Pedro Vicente Maldonado canton." A degree project to obtain the title of Social
Communicator at the Central University of Ecuador. Its objective was to train
individuals to modify their behaviors and conducts in relation to proper solid waste
management through content and activities that promote good ecological practices.

The type of study carried out is qualitative, one of the techniques was used,
which is the interview, focused on a tournament to the internal public of Pedro Vicente
Maldonado's GAB, which consisted of an open discussion.

The Research concludes that environmental communication is born from the
formation of senses in the face of nature and exercises processes that allow them to

change attitudes.

Garrido (2017) “Comunicacion Estratégica. Un puente significativo para la
creacion de valor empresarial”. Un articulo tedrico para optar al grado de Doctor en
Comunicacion Estratégica para el Siglo XXI. Su objetivo fue interpretar el indicio y
orientacion para la organizacion destinada a seguir la gestion de las comunicaciones

y en la construccién de la identidad.



Su tipo de estudio es de caracter tedrico a través de una revision bibliografica

profunda sobre el surgimiento, perspectivas de Comunicacion Estratégica.

La investigacion llega a la conclusion de que la estrategia de comunicacion a
manera de contexto ordenador asocia los procedimientos de comunicacion
institucional en un esquema de amplio plazo, en base a propositos razonables,

flexibles y lucrativos para la entidad.

Las teorias relacionadas a la investigacion fueron la “Teoria efectos

limitados” y “Teoria Hipodérmica”.

La primera teoria es la de los Efectos Limitados que indica que los mensajes
delegados por diversos medios de comunicacion continuamente no seran
interpretados de la misma forma por los individuos, puesto que participan en los
intereses de cada persona.

Uno de los principales representantes a esta teoria Lazarsfeld, (1984), menciona lo

siguiente:

Estructura un método especifico de recoleccion de opinién publica
participante en ensayos de laboratorio, aparato que otorgaba un proceso
acelerado de recopilacion de opiniones de individuos que mas adelante,
terminaria adaptando un reflejo de opinion publica. (p.27).

En relacion el autor Wolf (1987), menciona lo siguiente:

Esta teoria se refiere al impacto, que no solo se ejerce por los medios
mas conocidos, sino de algo mas amplio y estructurado, es decir de los
vinculos comunitarios, esto quiere decir que el impacto de los medios

masivos de comunicacién solo son un elemento, una parte de estas
(p.51).

Se concluye en base a esta teoria la relacion con el trabajo de investigacion,
donde se puede indicar que los integrantes de la ONG posiblemente no utilicen las
estrategias de comunicacion para informar adecuadamente y ser interpretado de

manera positiva por la comunidad.



La Teoria de la Aguja Hipodérmica o Bala Magica planteada por Harold
Lasswel indica que los medios si ocasionan algun efecto en la sociedad en general.
Esto emergié en 1920 y 1945 a base de distintos conflictos armados por el combate
de la libertad de expresion. A principios de 1930, Laswell elaboré un modelo
estableciendo varias interrogantes para la estructura de un mensaje, “; Quién dice?,

¢, Queé?, ;A través de qué canal?, ¢ A quién?, ¢Con qué efecto?”.

En relacién, a la teoria hipodérmica se precisa que la ONG “Haciendo nudos
con amor” realiza un conjunto de mensajes para conectar con los pobladores mediante
concientizacién en las ferias y a través de sus redes sociales para divulgar el trabajo

gue vienen realizando.
En relacion el autor Wolf (1987), menciona lo siguiente:

Por su parte a acentuar la simplicidad del modelo E — R (Estimulo —
Respuesta): la conciencia de que se trataba de una abstraccidén
analitica y la forma de buscar cada una de las respuestas a los
estimulos era basicamente un expediente practico metodoldgico,
estaba muy presente, al igual que se reconocia la naturaleza compleja

del estimulo y la heterogeneidad de la respuesta [...]. (p.29).

Ademas, en relacidn a esta teoria de la investigacion, se hace precisar que la
ONG “Haciendo nudos con amor” tiene como objetivo divulgar mensajes que generen
un impacto positivo en la comunidad, ocasionando que exista un cambio en su
comportamiento y para ello, se requiere realizar la creacion de un plan estratégico que

se ajusten a los objetivos planteados.

La siguiente investigacion establece las siguientes bases conceptuales que
ayudaran a la mejor comprension de la unidad temética, las categorias y

subcategorias planteadas.



La ONG “Haciendo nudos con amor” cuenta con un plan de accion donde se evidencia
el proceso de reciclaje de separacion de papeles, envases y restos, ademas realizan
campafias de recoleccion, en donde recolectan objetos en buen estado que ya no son
utilizados, posteriormente dichos objetos rescatados son reutilizados, dandoles
utilidad y un valor agregado en relacion a su cultura. Asimismo, en los pobladores se
evidencia mayor conciencia en los habitos y actitudes respecto a la reduccion de
residuos, sin embargo, la ONG de manera imperceptible realiza estrategias de
comunicacion, ya sea por la forma de difundir sus manualidades realizadas a partir de
residuos que son promocionadas, comercializadas en medios y redes sociales,
también como organizacién cuentan con objetivos a corto plazo y sostenibles en el
tiempo, resaltando su compromiso con la responsabilidad ecologica, el accionar para
la mejora de su comunidad y la contribucién en la economia de sus hogares. Ademas,
cuentan con el respaldo de la marca Celendin que les facilita los espacios donde
puedan desempefiar sus actividades de prevencion, concientizacion y sobre todo dar

un valor agregado a los residuos.

Para comprender mejor la primera unidad de estudio es de estrategias de

comunicacion, es importante mencionar la definicion de comunicacion.

Cambria (2016) hace referencia a la comunicacion como “uno de los elementos
mas profundos al igual que los sentimientos y pensamientos tiene la intencion de
persuadir con independencia con el objetivo de ser orientada a un fin bueno o malo”.
(p.3). Es decir, la comunicacién es compleja, tales como el comportamiento de la
sociedad, debido a que tiene el poder de persuadir sobre otras personales, ya sean
orientadas por interés propios.

De la misma manera Garrido (2018) “Hace referencia a la comunicacion como
de vital importancia para nuestras organizaciones como las perspectivas financieras,
de recursos humanos, ventas e investigacion, desarrollo e innovacion” (p.25). Por lo
tanto, a través de la comunicacion se establecen las diversas actividades que se
desarrollan en las distintas organizaciones, siendo una de las partes mas importantes

en todo grupo humano.



Por otro lado, Libaert, 2005, citado en Garcia 2017) menciona que:

La percepcion es un elemento que considera al interior de la definicién de
imagen, y esta a su vez incluye a la comunicacién s6lo como un factor que se
utiliza para elaborar un anhelado objetivo institucional para conseguir la
aceptacion de en cuanto a la preferencia en los pensamientos de las personas.
(p- 112)

Del mismo modo Costa, 2015, citado en Apolo et al. 2017, mencionan lo siguiente:
“[...] la comunicacion son actos y los actos son comunicacién. Las acciones no solo

son, sino también importan y por tal motivo es interactividad”. (p. 522)

En este sentido tomando en cuenta la definicibn de los autores se puede
sefialar que la comunicacion es uno de los cimientos en el area del trabajo
colaborativo, ya que, se refuerza gracias a la elaboracion de vinculos, experiencias y
emociones de los individuos como seres sociales. Es importante precisar que la
comunicacién se retroalimenta de la accion, basada en hechos que dan la razén de
ser al significado, generando y permitiendo la interaccion entre sociedades

permitiendo vinculos colaborativos.

Ante esto, se considera lo que menciona Almansa et al. (2019) sobre la

comunicacion:

Quien describe tres caminos o encrucijadas sobre la comunicacion: 1) Explica
una via secundaria que orienta hacia un pasado en donde la funcién no era de
mucha relevancia. 2) Es una carretera de doble carril que transita por un
presente cargado de curvas. 3) Es una autopista de peaje que va a una

posteridad relevante.

Para sintetizar mejor la investigacion, es importante también mencionar la

definicion de estrategia.



Segun Almansa et al. (2019), menciona que “la estrategia es en su origen un
fendmeno bioldgico, heredamos un sistema estratégico, pero también lo modificamos
con nuestras nuevas capacidades, el sistema estratégico humano aspira no soélo a
sobrevivir sino también a vivir mejor” (p. 16). Es decir, la estrategia en nuestros dias
constantemente cambia, a medida que las sociedades se desarrollan, las exigencias
estratégicas exigen modificaciones, de tal manera esto propicia mayores expectativas

e interés ante la inminente competitividad en la actualidad.

En este contexto, Sainz (2000, citado en Vargas 2018) se refiere a las
estrategias como “adecuar nuestros elementos internos a los elementos externos para
conseguir una mejor posicion competitiva” (p. 26). Por lo tanto, en la actualidad para
ser competitivo y destacar en el rubro que participemos, es de vital importancia
complementar los factores internos a los externos, por ejemplo, los logros personales
gue puedan tener los colaboradores mostrarlo al publico, de tal manera se sientan
motivados e identificados por la organizacion; ante el ojo mediatico esto sensibiliza y
destaca la identidad de la asociacion.

Garrido y Putnam (2018) mencionan que: “la esencia de la busqueda esta en
una idea que hemos modelado en nuestros corazones y nuestras cabezas: es el suefio

de un futuro que hemos modelado, es el objetivo de la estrategia”. (p. 45)

Desde un sentido comunicacional, la idea central de la estrategia alude a un
sentido de inspiracion que repercute bajo nuestros sentimientos, muchos de ellos son
suefios que nos planteamos u objetivos que nos proponemos, es ahi donde nace el

objetivo principal de estrategia.

Las estrategias de comunicacion se disefian y se realizan para dar respuesta a
la escasez comunicacional, interaccion, imagen, posicionamientos, participacion
ciudadana, entre otras que se evidencian en un marco establecido. En este sentido,
Rios et al. (2020) senalan que las estrategias de comunicacion: “nos permiten entablar
metas precisas frente a un analisis de problematicas comunicacionales
anticipadamente concebidas en un transcurso investigativo, de tal manera que
determinan metas y objetivos exactos para dar soluciones concisas a lo instaurado

previamente”.



La categoria Objetivos se refiere a las instrucciones de las acciones,
puntualiza la manera en la que se procedera y se manifestara al fin de entablar dicho
proceso, tales como dar solucion a las diversas situaciones, proporcionar o aportar en
el crecimiento y expansion de variadas zonas del conocimiento. Segun Ramirez
(2017) “Un objetivo es un referente transversal, dado que se impone al principio para
luego ser examinado mientras se ejecuta y luego es el punto que se dispone al

culminar para presenciar si se realizé lo constituido” (p.3)

La subcategoria general determina la magnitud o alcance esperado, en
concreto a través un analisis elaborado se evalua la finalidad, examinando diversos
criterios que sostienen oportunidades reales para iniciar su ejecucion. Segun Ramirez
(2017) “Los principales elementos de un objetivo general tienen que responder a
ciertos puntos que nutren el contexto de la informacion, de los mencionados son;

¢, Qué?, ;Como? y el s Para qué?” (p.7).

La subcategoria especificos son aquellas finalidades concretas y realizables
gue se espera alcanzar en un tiempo establecido de tal modo exista congruencia con
el objetivo general, ademas medibles en la consecucion del objetivo principal, ya sean
a través de indicadores. Segun, Ramirez (2017) indica que “los objetivos especificos
puntualizan las metas que se deben lograr para obtener los resultados del objetivo
general, del mismo que se desligan y en donde guardan la congruencia de los pasos

a seguir” (p.5)

La subcategoria estratégicos son las metas o fines realizadas a nivel
estratégico, puesto que busca alcanzar metas en un tiempo determinado, teniendo
como respaldo o base, a la mision, la visién, los valores que establecen cada accién

y medios que se realizaran para cumplirlos.
Andia (2016) sostiene lo siguiente sobre los objetivos estratégicos:

Son objetivos de medio y largo plazo, dirigidos al logro de la mision de la
entidad, son el resultado mas destacable y de mayor nivel que la organizacion
pretende conseguir para realizar su misiébn. De tal manera, el objetivo
estratégico debe ser cuantificable, congruente, incitante, ejecutadas en
cantidad y calidad. (p.30)



A continuacion, presentamos la categoria difusidn de informacion, es el medio
por la cual se divulgan contenidos que pueden ser considerados de interés para el
conocimiento de la poblacion, se utilizan diferentes herramientas digitales, escritas,
impresas, audiovisuales que permitan dar a conocer las actividades para que puedan
ser transparentes. Segun Rincén (2010) “En el desarrollo de la difusion de
informacion hay que cuestionarse: ¢Para quién? ¢A quién informar? ¢ Qué informar?
En el proceso de difusion es importante que participen instituciones entornos internos

y externos mediante conversaciones, asesorias entre otros”. (parr.2-3, p.215)

La subcategoria medios son la totalidad de sistemas que se utilizan para
establecer comunicacién. Los medios de comunicacion te permiten divulgar
informacion de interés publico e intercambio de contenido mediante una constante
retroalimentacion; existen medios tradicionales como la television, radio, teléfono,
prensa escrita, y actualmente medios digitales como las redes sociales que facilitan el
intercambio de informacién. Segun Teran y Aguilar. (2017) sostiene sobre los medios

lo siguiente:

Los medios de comunicacion poseen un elevado impacto en la generacién de opinién
publica. La sociedad y las personas se unen y tienen como base la comunicacién para
ordenar a los individuos o conjuntos en un medio formado por un mismo codigo. Los
medios de comunicacion generan novedades de opinién social. Pueden ser fuente de
manipulacién a favor de individuos o grupos de poder de diferente indole (parr. 1-5,
p.180)

La subcategoria redes sociales son medios digitales formada por un conjunto
de personas que interactlan por contar con fines comunes o actividades importantes
para ellos, se utiliza para el entretenimiento, para asuntos personales, laborales entre
otras actividades, te ayuda a conectar de manera inmediata, el Unico requisito es
contar una cuenta y acceso a internet, facilita la comunicacion a diferencia de los
medios tradicionales. Segun Kadushin, 2013, p.26 citado por Landeta et al, 2021: “Las
redes son un conjunto de elementos conectados entre ellos que pueden ser de
individuos, instituciones nacionales o elementos de busqueda. Estas se acoplan a

recientes medios utilizados mediante internet” (p.151).



La subcategoria portales web esta orientada a la recoleccion de informacion
de distintos origenes y divulgada a sus usuarios el contenido mas importante para su
entorno, con el tiempo han evolucionado de manera que te permite interactuar en una
comunicaciéon basada en el feedback, pero también existen dificultades debido a la
gran cantidad de contenido o informacion disponible en el internet, debido a esto los
portales web filtran y especializan el contenido para poner a disposicion del usuario lo
que le interesa. Segun Jaramillo (2021) “Los portales se les denomina sitios web
donde las personas tienen accesibilidad a un sinfin de servicios, medios, aplicaciones,
lugares de busqueda, archivos, textos entre otros. Los portales educativos se

concentran en data educativa, por ejemplo” (p.18).

A continuacion, presentamos la categoria alianzas se las uniones
estratégicas como vinculos voluntarios entre instituciones en diferentes actividades
donde estan se comprometen a colaborar en conjunto, estas alianzas se dan en el
sector publico y privado con finalidad de cooperar econémicamente, e igual con
recursos humanos y todo lo necesario para conseguir las metas. Segun Tomaylla y
Zumaeta (2018) “Una alianza es una relacién entre dos personas o0 mas empresas
juridicas que optan por realizar una cooperacion para realizar un fin. Un objetivo es

conseguir nuevos mercados o0 socios. La finalidad es fortalecer su presencia” (p.26)

La subcategoria Organizacion no Gubernamental (ONG) son instituciones
relevantes sin fines de lucro de origen privado, ayudan a combatir la pobreza y otras
causas que consideren relevantes, se dan por origen ciudadano en muchos casos

ante la ausencia del Estado. Segun Escobar (2010) la define como:

Las ONG se inician o derivan de las organizaciones sociales formadas por
personas y empresas privadas. su finalidad es aminorar las cargas de
personas, ayudar al medio ambiente y brindar servicio social que el Estado no
cubre, son estructuradas, independientes sin una finalidad de lucro, se
diferencia de los Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo
(ONGD) estas se enfocan en actividades sanitarias, educativas, culturales
(pp.125-126).



A continuacion, presentamos la segunda unidad de estudio medio
ambiente que son aquellos elementos fisicos, bioldgicos de los individuos, animales
y vegetales; es decir son un conjunto que se desarrolla en un lugar donde existe vida
generando la interaccion, ademas la integran el agua, suelo, aire entre otros. Segun
la entidad International Strategy for Disaster Reductions (2020) define al medio

ambiente de la siguiente forma:

Se utiliza para mencionar lo natural o la agrupacién de todos ser vivo y abio6tico,
esta comprende elementos fisicos como el aire, plantas, animales y organismos
microscopicos, también existe el medio ambiente fabricado es decir creado por

el hombre que afectan a un determinado espacio " (p.1)

La categoria participacion es una accion de asociarse en cualquier tipo de
actividad cognitiva, es decir resulta ser premeditada y resultante del desarrollo de
conocimiento. También es intuitiva porque se manifiesta de forma impulsiva, inmediata

y emocional. Segun Castellano et al. (2016) afirman que:

sefalan que este debe ser un derecho constitucional. Para ello, es importante que
deba ser conocido y ejercido para alcanzar el bienestar comun y el reforzamiento de
la democracia, de tal manera se pueda lograr la defensa y la garantia de los intereses

comunales.

La subcategoria comportamientos es una conducta a una variedad de
estimulos sean de personas o del entorno que te rodea, los eventos van a producir
actos o comportamientos negativos o positivos. Segun Consuelo et al. (2018) acerca

del comportamiento lo siguiente:

Indican que el comportamiento es un estudio de desempefio y de las actitudes de los
individuos, en donde dependeréa de las imposiciones de ciertas cualidades que deben
ser elaboradas dentro de una organizacion o grupo humano, para lograr un buen

desempeiio.

La subcategoria interaccion es el hecho de establecer o entablar un acto de
comunicacion entre una o varias personas, es decir es un proceso de comunicacion
que te permite socializar en entornos diferentes. En este sentido Carrillo et al. (2017)

sostiene lo siguiente en relacién a la interaccion:



Mencionan sobre la teoria de la accion comunicativa de Habermas, en donde explica
la sociedad sobre las dinamicas de interaccion a través de dos puntos de vista, el
primero habla de las actividades que buscan entender los mensajes de un intercambio
comunicativo y el segundo, resalta de la actividad teleoldgica, la cual tiene como

principal finalidad de dirigir el intercambio comunicativo hacia el triunfo.

La subcategoria percepcion es la manera en que las personas interpretan las
sensaciones o estimulos que reciben a través de los sentidos de forma inconsciente
0 consciente se procesa mediante el cerebro que le permite capturar la realidad.
Segun Sanchez (2019) “puntualiza que esta se define como la captura por medio de
las interpretaciones que realizan las organizaciones, asimismo lo asocian con los

procesos iniciales de codificacion y deteccidn de la energia del ambiente”.

La categoria reduccion es la accion que realizan individuos, empresas con la
finalidad de minimizar efectos dafiinos al medio ambiente mediante la reduccion de
desechos o residuos sélidos. Segun Tello et al. (2018) la definen de la siguiente
manera “la reduccion es el minimizar la generacién de los residuos sélidos ya sea en
cuantia como la potencialidad de ocasionar contaminacion al medio ambiente, entre

otras, usando modelos adecuados de procesos, insumos practicos de consumo”.

Por otro lado, Chavez y Rodriguez (2016) sostienen o definen a la reduccién

de la siguiente manera:

La cultura de la reduccion de residuos soélidos en los procesos, la correcta
separacion en los depdésitos, la elaboracién de un modelo de reciclaje, el
beneficio final y minimizar la capacidad de relleno, la correcta gestion integral

de estos residuos solidos y peligrosos.

La subcategoria hallazgos son actos o eventos que se producen de manera
natural o mediante una busqueda incesante, es todo aquello que se alude al
descubrimiento. Segun Rubio (2017) “sefala que estas se encuentran durante la
ejecucion de los hechos, para ello se identifican el criterio, la causa y el efecto de los

hallazgos encontrados”.



La subcategoria acciones es todo aquello donde se realizan actos donde
tienen una finalidad propiciada en su mayoria de veces por actos altruistas o con un
sentido de responsabilidad social. Segun Cabrera (2016) “indica la gran importancia
del seguimiento de las acciones que entablan el plan de accion, por lo cual se dispone

determinadas técnicas e instrumentos”.

La subcategoria conservacién es el mantenimiento y preservacion de
recursos. Tiene como finalidad conservar, prevenir y reducir los dafos al medio
ambiente y a la salud de las personas, la preservacion de habitats y la biodiversidad
ecologica y bioldgica estan entre sus principales propoésitos. Segun el Ministerio del
Ambiente (2016) “precisa que bajo un enfoque de manejo de forma integral es un
imperativo para la sociedad, lo cual tienen como principal finalidad el reducir los

riesgos de desastres y la rigidez de los impactos por los acontecimientos naturales”.

La categoria residuos sélidos son aquellos desechos ocasionados por la
sociedad que atenta con el medio ambiente, la salubridad publica y el futuro de
nuestras proximas generaciones, aunque se trate de ver las realidades diarias en
distintas ciudades se puede expresar con énfasis que esto es un hecho que la misma
humanidad ocasiona. Segun El Ministerio de Salud (2018) “sefiala que son productos
0 sustancias en estado semisolido o sélido, de las cuales su matriz debe determinar
segun lo estipulado en las normas, para ser conducidas a través de los procesos

constituidos”.

La subcategoria residuos urbanos son originados en las casas, tiendas,
oficinas no tiene la clasificacion de peligrosos, son aquellos productos de limpieza,
basura, desmonte, escombro producto de trabajos de construccién. Segun Tello et al.
(2018) “puntualizan que estos se generan en las casas, habitaciones, se producen por
la eliminacion de los insumos que se usan en las actividades domésticas, los

productos que se consumen y se desechan como envases, empaques 0 embalajes”.



La subcategoria residuos industriales son aquellos residuos contaminantes,
toxicos producidos o generados por los residuos de las fabricas o por productos
contaminantes como los de limpieza o quimicos que se utilizan en diferentes industrias
y generan un perjuicio para el medio ambiente. En este sentido, el Ministerio del
Ambiente (2016) menciona que estos “son de caracter peligroso y no peligroso,
producidos en las areas de produccion e instalaciones industriales o especiales, por
ello estos residuos son regularizados, inspeccionados y sancionados por las entidades

u ministerios reguladores correspondientes”.

La subcategoria residuos son todos aquellos desechos producidos por el ser
humano producto de las diferentes actividades que realiza, basura, desmonte, restos
de animales entre otros se clasifican en organicos, plasticos y peligrosos. Segun

Urbina y Zufiga (2016) Manifiestan sobre los residuos lo siguiente:

Sefialan que se caracterizan porque estudia todas las variedades de insumos
gue son originados y empleados en la sociedad, asimismo se relacionan con
los impactos ambientales que puedan ser ocasionados por sus entradas y
salidas, esta se muestra como fases de andlisis de almacenamiento,

generacion, recogida y transportacion, tratamientos y disposicién final.



1 METODOLOGIA



3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: La investigacion que se utilizé en el siguiente
estudio es cualitativa de tipo aplicada, dado que se encuentra en la aplicacion directa
a los acontecimientos encontrados, es por eso que se sujeta segun CONCYTEC

(2018), donde menciona que:

La investigacion aplicada esta dirigida a establecer a través de bases cientificas
los canales por los cuales se desarrolla una necesidad reconocida y especifica.
Precisando que este tipo de investigaciones son consecuentes por razones que
no buscan la creacion de nuevas teorias o conceptos, su principal enfoque es
emplear los conocimientos ya existentes a un estudio que realizara la aplicacién

de manera practica.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Sobre el método etnogréafico Eraso (2019) cité a Camacho y Zamora (1998)
sostiene lo siguiente:
El enfoque de investigacion etnogréafico esta relacionado con eventos que se
muestran ajenos a la persona o poblacién a analizar, al implementar la
metodologia etnografica es manera sistemética de reconocer las diferencias o
elementos generales que se sostienen en estructuras socio-culturales. La
acumulacion de datos o informacion exacta, sin contar con la competencia
intelectual y l6gica de comprension, es como poseer un inventario demas, sin
ser examinada ni estudiada y cumplir con una intencién superficial de

entendimiento de conductas mostradas por las personas analizadas. (p.5)

Asimismo, Moncayo (2016) para inferir sobre el método etnografico:

En el estudio que el autor expone sobre la etnografia como sistema de
investigacion que tiene relacion con la antropologia, con el objetivo recolectar
datos por medio de aproximacidon a unas personas, con la finalidad de
reconocer e interpretar sus usanzas, su forma de vida, lo que ha generado que
esta forma de investigacion sea utilizada para una institucion. Se involucra en
el entorno estructural de una institucion, en cuanto a la comunicacion
organizacional est4 basada en enfoques etnograficos utilizando herramientas
como la observacion participante o no, explicar metodologia de recoleccion de

informacion para realizar un analisis. (p.8)



3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
3.2.1 Unidad de estudio 1: Estrategias de comunicacion
Categoria 1: Objetivos

Subcategoria 1: General

Subcategoria 2: Especificos

Subcategoria 3: Estratégicos
Categoria 2: Difusion

Subcategoria 1: Medios

Subcategoria 2: Redes sociales

Subcategoria 3: Portales web
Categoria 3: Alianzas

Subcategoria 1: Organismo no Gubernamental (ONG)

3.2.3 Unidad de estudio: Medio Ambiente
Categoria 1: Participacion
Subcategoria 1: Comportamientos
Subcategoria 2: Interaccion
Subcategoria 3: Percepcion
Categoria 2: Reduccion
Subcategoria 1: Hallazgos
Subcategoria 2: Acciones
Subcategoria 3: Conservacion
Categoria 3: Residuos Sélidos
Subcategoria 1: Residuos urbanos
Subcategoria 2: Residuos industriales

Subcategoria 3: Residuos



3.2.2 MATRIZ DE OPERALIZACION

ANEXOS

3.3 Escenarios de estudio

Este proyecto de investigacion tuvo como escenario de estudio a la ONG
“‘Haciendo nudos de amor” que utiliza las estrategias de comunicacion para la
preservacion del medio ambiente en la comunidad Bello Horizonte, Celendin —
Cajamarca. Dado que es una de las comunidades donde se evidencia mayor contagio
por residuos solidos, los malos hébitos son una de las razones principales ante este
problema que atenta con la salud publica y la destruccion de los ecosistemas.



3.4. Participantes

Los participantes a quienes se entrevistd estdn conformados por profesionales
especializados en el area de estrategias de comunicacién e Ingenieria Ambiental,

asimismo, en la condicion de residentes en la provincia de Celendin.

3.4.1 Ficha de los entrevistados

Ficha de entrevista N° 1

ENTREVISTADO Eric Rabindranath Pereira Diaz

ENTREVISTADOR Vladimir Stalin Escalante Rodriguez

EGRESADO Universidad Particular de San Martin
de Porres

ESPECIALIDAD Ciencias Economicas

TITULO Y GRADO ACADEMICO Comunicador Social y Magister

OTRAS ACTIVIDADES Consultor de estrategias de

comunicacion e imagen, entre otras.

TRABAJO Gerente General en PEREIRA & DIEZ
CANSECO COMUNICACION
POLITICA SAC, Reportero de Informes
Especiales en GRUPO ATV CANAL 9,
entre otros.

DIA DE LA ENTREVISTA 20/10/2021




Ficha de entrevista N° 2

ENTREVISTADO Omar Diaz Barboza
ENTREVISTADOR Vladimir Stalin Escalante Rodriguez
EGRESADO Universidad César Vallejo

ESPECIALIDAD

GRADO ACADEMICO

Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion

OTRAS ACTIVIDADES

Realizacion y produccion de contenido
audiovisual.

TRABAJO

Encargado del canal municipal de la
provincia de Celendin

DIA DE LA ENTREVISTA

20/10/2021




Ficha de entrevista N° 3

ENTREVISTADO Aracely Marin Livaque
ENTREVISTADOR Vladimir Stalin Escalante Rodriguez
EGRESADO Universidad Nacional de Cajamarca

ESPECIALIDAD

Ambiental

GRADO ACADEMICO

Licenciada en Ingenieria Ambiental

OTRAS ACTIVIDADES

Activista, embajadora del turismo
peruano, entre otras.

TRABAJO

Consultora de colaboradores de la
empresa minera YANACOCHA

DIA DE LA ENTREVISTA

21/10/2021

3.4.2 Objeto de Anélisis

Tabla N° 4

NOMBRE EDICION DURACION PUBLICACION

La ONG “Haciendo
nudos con amor”
Celendin 2021

23 de septiembre
2021

3 evento 3 horas




3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Hernandez et al. (2014) infieren sobre los instrumentos lo siguiente:

Determinan que el enfoque cualitativo es primordial la recopilacion de datos,
dado que su finalidad no es solo medir las variables para realizar un andlisis,
también en la investigacion cualitativa busca la obtencion de datos de los

individuos, escenarios o asociaciones que se convertiran en datos. (p. 396).
3.5.1 Técnica: Entrevista

Se puede definir como un conversatorio entre dos 0 mas individuos, que utilizan
una secuencia de preguntas que ayudan a recopilar informacién para la investigacion.
Hernandez, et al. (2014) “lo definen como una junta, reunién o concentracion para
poder intercambiar ideas, perspectivas e informacion entre el entrevistador y el

entrevistado” (p. 403).
3.5.1.1. Guion de entrevista

La entrevista se realizard mediante una conversacion natural, intercambio de
perspectivas, pensamientos e ideas donde existira una retroalimentacion o feedback
entre el entrevistador y entrevistado, dirigiéndonos a la serie de preguntas que nos

permitira la recopilacion de informacién y poder analizar las declaraciones.

El guion de la entrevista se hara por medio de un esquema donde se estructura
el cuestionario de preguntas con el respectivo orden, desde la variable, categorias y

subcategorias.

3.5.2 Instrumento: Guia de observacién

Es una herramienta que apoya a la investigacion a tener datos mas precisos y
reales, obteniéndose de manera acelerada y natural para recopilar informacién que

ayude a la investigacién. Campus y Lule (2012) afirman sobre la guia de observacion:

Mencionan que la guia de observacion es un instrumento que facilita al
observador ubicarse de forma sistemética en aquello que sea fuente de estudio
para dicha investigacion, del mismo modo es un medio que nos dirige a la

recoleccion de datos e informacion de los hechos. (p. 56).



3.6. Procedimiento

Se empled la técnica de la observacion y su instrumento para recolectar datos
sobre el estudio, utilizando las categorias y subcategorias. Todo se realizé de manera
presencial utilizando herramientas como camaras y fichas de observacion para
obtener la informacién, finalmente se procedié a la transcripcion y analisis de la

informacion.

También, se empleo la entrevista a especialistas realizada de manera virtual utilizando
las plataformas digitales como Zoom, Meet, WhatsApp, entre otros, haciendo uso de
un guion de preguntas estructuradas en relacion a las categorias de la investigacion,

finalmente se transcribieron para analizarlas.

Se realizaron instrumentos que fueron validados por expertos en comunicacion, que

dan mayor enfoque y veracidad al contenido de la investigacion.
3.7. Rigor cientifico
3.7.1 Validez

Segun Hernandez, et al., (2014)

La validez de un instrumento que te permite medir y evaluar en base a cualquier
forma de evidencia. En cuanto mas es la evidencia de validacién de contenido,
de validacion de criterio y validacion de constructo obtenga un instrumento de
medicion, este se aproximé con mayor representatividad a las variables que se

intenta medir (p.204).
3.7.1V de Aiken

Es una técnica de coeficiente que permite cuantificar de manera estadistica.

Segun Paixao, et al. (2018) refirié que:

Es una técnica para cuantificar la validez de un argumento o relevancia del item
respecto a un contenido evaluado en N jueces. De tal modo que el coeficiente
de V de Aiken toma valores de 0 a 1, donde el valor 1 es la maxima magnitud

gue muestra un acuerdo entre los jueces y expertos.



Formula de V de Aiken

V= X__'I
k
Fuente: Merino y Livia (2009, p. 170)
N° Experto Especialidad Validacion
Mtra. Espina Romero, Lorena Comunicador _
1 o Aplicable
del Carmen Audiovisual
Mgtr. Enrique Antonio Comunicador _
2 _ o Aplicable
Oliveros Margall Audiovisual
Mtra. Katherine Janet Comunicador _
3 . o Aplicable
Orbegoso Castillo Audiovisual

3.8. Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos que se aplico es de tipo interpretativo, dado que
al usar esta disciplina podremos adquirir informacion absoluta que nos permitira
desarrollar la investigacion. [...] “aporta diferentes rasgos y matices de lo que debe

entenderse la secuencia general de analisis de datos cualitativos” (Rodriguez, et al.,

2005, p.135).

Ademas, se desarrolld un andlisis de las entrevistas a expertos de la

comunicacién concernientes a la investigacion, también se realizaron fichas de

observaciones que nos permitio un estudio a profundidad sobre el tema.




3.9. Aspectos éticos

Toda informacion recopilada fue solicitada por acceso a la informacion publica,
asimismo se mantuvo la fidelidad de los datos recopilados y su respectiva secuencia
para el proceso de la investigacion. Precisar que se acato los derechos de autor de
los diversos conceptos tedricos y conceptuales bases para sustentar el estudio,

haciendo de manera correcta las citas de investigacion.
3.9.1 Principio de beneficencia

El asunto clave de este principio es la compasion, la que se considera de una
persona a otra, también como factor importante, la empatia que se tiene por el
individuo y su padecimiento, el apropiarse de su experiencia vital relacionada a su
necesidad de sanacion, en otros términos, conectar con su afinidad y cercania de la

persona.
3.9.2 Principio de no maleficencia

El fin no justifica los medios, tanto el especialista o profesional como el individuo
con quien se apersona, debe interactuar con moral, evitar cualquier riesgo de dafio,
dicho ello se concierne asegurar el método cientifico con todo rigor de la investigacion

cientifica.
3.9.3 Principio de justicia

Se considera una virtud relacional, la que dispone la racionalidad igualitaria
entre los participantes de una poblacién al compartir bienes comunes y espacios,

aungue tengan intereses diferentes.
3.9.4. Principio de autonomia

Todos los seres humanos estan interrelacionados, uno depende del otro para

coexistir, con una relativa autonomia, de la que se regocijan todos los seres vivos.



IV RESULTADOS



Titulo

e La presente investigacion formuld6 como problema general la siguiente
pregunta: ¢Cuales son las estrategias de comunicacion que utiliza una ONG
para la preservacion del medio ambiente en una comunidad, Cajamarca 20217

Entrevistas

A continuacion, se presentan los fragmentos de las entrevistas a Eric Pereira,
consultor de estrategias de comunicacién e imagen, Omar Diaz, Licenciado en

Ciencias de la Comunicacion.

Unidad de tematica: Estrategias de comunicacion

CATEGORIA 1: OBJETIVOS

Pregunta 1. ¢Qué estrategias de comunicacion utilizé la ONG para conseguir su

objetivo general?

“‘La ONG para conseguir su objetivo general primero tuvo que conocer al publico
objetivo que se esta dirigiendo, es decir, si estamos trabajando para una comunidad
gue tiene como objetivo el desarrollo sostenible, tenemos que identificar los agentes
o las personas a las que nos dirigiremos, a partir de ello, analizamos sus acciones

como estrategia de comunicacién”
Eric Pereira, consultor de estrategias de comunicacion e imagen

“La ONG al reconocer una problematica en su entorno, dirigié sus acciones y esfuerzo
hacia lo que desean conseguir, esto lo realizan mediante la estrategia de analizar su
comportamiento, de tal manera que ayude a comprender y dar solucion a diversas
situaciones, partiendo de ello plantearon un objetivo general, que servira de guia en

la formulacion y aplicacion de estas estrategias que seran efectivas y de gran alcance”

Omar Diaz, Licenciado en Ciencias de la Comunicacioén



Interpretacion: La ONG para conseguir su objetivo general primero identifico y
analizé su comunidad, ya sea el reconocer la problematica que pasa en el entorno, a

partir de ello se dirige las acciones que se pretende lograr.

Pregunta 2: ¢Qué objetivos especificos intenta conseguir la ONG con sus

estrategias de comunicacion?

“‘Basicamente es lo que queremos alcanzar, la ONG genera una estrategia de
comunicacién hacia un publico objetivo y se plantea cual es la meta a lograr con esta
estrategia de comunicacion, por ejemplo, si una comunidad que produce lacteos no
evidencia o no da a conocer la buena calidad de sus productos, se tiene que plantear
un objetivo puntual en donde todos sus participantes o colaboradores estén
involucrados y una estrategia en donde muestran sus principales fortalezas de sus
productos o la calidad del proceso de elaboracion, de tal manera todo los participantes

generen un habito de compromiso para cada objetivo que se pretende lograr”
Eric Pereira, consultor de estrategias de comunicacién e imagen

“Los objetivos especificos son esenciales, la ONG para empezar con la planificacion
estratégica y poder cumplir objetivos especificos, primero puntualizan “el dénde y el
cOmo se van a conseguir ciertos logros”, al unirlos daran una respuesta significativa y
asi poder llegar a los resultados esperados, asimismo, dar solucién a los problemas

gue se han planteado”
Omar Diaz, Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Interpretacion: Para conseguir objetivos especificos, la ONG plantea el donde y
como se va a conseguir los logros, de tal modo sus participantes estén involucrados
a cada meta trazada, asimismo exista compromiso para solucionar problemas

puntuales que se hayan planteado.

Pregunta 3: ¢ Es el tiempo un objetivo estratégico que utiliza la ONG para alcanzar

Sus metas?



“Los tiempos son fundamentales para la ONG, al plantear una estrategia de
comunicacién con un determinado publico, un objetivo principal y una linea de tiempo
que nos permite saber si vamos por el camino correcto 0 no, porque si no se esta
logrando el objetivo esperado, se modifica la estrategia y se complementa con las
observaciones previas ya aplicadas. Asimismo, nos permitira identificar las estrategias
gue tendran mayor precision en corto tiempo y las que requieren mayor proceso de

analisis a largo plazo”
Eric Pereira, consultor de estrategias de comunicacion e imagen

“Cuando realizas un plan de trabajo o un plan comunicacional en la ONG, se plantea
diversas estrategias para dar solucion a problemas determinados, se debe realizar un
diagnoéstico para plantear diversos objetivos estratégicos que permitirAn conseguir
metas en un tiempo determinado, es decir, siempre se debe plantear un cronograma
de actividades que nos permitird llegar a las metas de manera mas precisa, ademas

el siempre respetar el tiempo y plazo establecido”
Omar Diaz, Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

Interpretacion: Los tiempos trazados son fundamentales para la ONG, el contar con
tiempos establecidos para cada meta les permitira saber si van por el camino correcto,
de tal modo si el objetivo esperado no se va logrando, les permite hacer cambios en
sus estrategias y asi tener metas mas precisas.

CATEGORIA 2: DIFUSION

Pregunta 1: ¢Qué estrategias de comunicacion utilizan los medios tradicionales

para divulgar informacion de interés publico?

“Los medios tradicionales en general, la radio, la television, la prensa escrita lo que
tienen es una sistematizacion, es decir, procesos de comunicacion. Lo que hace un
canal de television, se plantea un objetivo a cumplir, por ejemplo, cubrir las diversas
protestas de los trabajadores. Los medios tradicionales divulgan informacién de
interés publico y la estrategia es buscar el publico objetivo que observa el medio de
comunicacion, basicamente dependiendo del publico objetivo generan una estrategia
de comunicacion para llevarles contenidos intervenidos, para conseguir ese contenido
informativo, tratar el contenido informativo y posteriormente divulgar esa informacién

a través de la radio como la television y la prensa escrita. Esto es sistematico”



Eric Pereira, consultor de estrategias de comunicacion e imagen

“Los medios tradicionales establecen estrategias de comunicacién para enviar sus
mensajes de manera efectiva, es decir, establecen su programacion en un horario
determinado, segun el contenido y la poblacién a la cual quieren llegar, un punto a
favor en los medios tradicionales es que para poder transmitir algin contenido se
verifican las fuentes para no tergiversar la informacion, es por eso que primero se

revisan los datos obtenidos para su posterior publicacion”
Omar Diaz, Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

Interpretacion: Los medios tradicionales tienen una principal estrategia para
transmitir informacion de interés publico, se basan en el contenido y a la poblacién a

gue se dirigen, de tal modo las estrategias ya son sistematizadas en los medios.

¢,De gqué forma la ONG utiliza las redes sociales como estrategia de comunicacion

para interactuar con su grupo de interés?

“Las redes sociales funcionan de manera mas rapida y cualquier persona lo puede
usar, hoy en dia la ONG realiza post en Facebook, por ejemplo, necesitan ayuda para
una persona que esta en el hospital y necesariamente para vivir necesita oxigeno,
hacen la publicacion redactada de una forma desesperada que necesitan oxigeno y
las redes sociales actian de inmediato. A veces un post simple pero directo, funciona
mas gue un video o un contenido audiovisual. Las redes sociales permiten inmediatez
y una democratizacion de la informacién, es ahi donde tendremos que saber
discriminar si la informacién es real o no es real, hay que saber de dénde viene la
fuente que esta transmitiendo ese contenido. Las fuentes son fundamentales, existen
las fake news y las noticias verdaderas, tales como los mensajes claros, precisos,

directos y las respuestas de la ciudadania en las redes sociales”

Eric Pereira, consultor de estrategias de comunicacion e imagen



“ Hoy en dia la ONG utiliza las redes sociales, Facebook como principal, esta
plataforma se ha convertido en una manera muy efectiva de brindar y transmitir
mensajes, dado que nos permite elaborar estrategias que vayan dirigidas a cierto
publico objetivo que tengan un interés comun, es decir, nos permite segmentar a
nuestro publico para transmitir los mensajes de manera eficaz y tener el alcance
esperado, ademas, nos permite poder interactuar con las personas, por otro lado, lo
malo de las redes sociales es que a través de este medio se crea y se divulga
informacion que a veces no es verdadera, es por eso que se debe verificar la fuente

de procedencia de la informacion”
Omar Diaz, Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

Interpretacion: Las redes sociales se ha convertido en una manera muy efectiva de
brindar y transmitir mensajes, la ONG al utilizar un spot en Facebook simple pero
directo, le permite conectar con sus grupos de interés.

Pregunta 3: ¢Por qué los portales web no son utilizados como estrategias de

comunicacion por la ONG “Haciendo nudos con amor”?

“Las ONG no cuentan con portales web, desaprovechan este medio por las razones
de que no cuentan con especialistas 0 conocimientos en temas estratégicos, desde
otro lado, los portales web son mas especializados, es un lugar, un espacio donde
normalmente albergas informacion preparada de un determinado proyecto, sistema
de una determinada empresa. Estas recolectan informacién de acuerdo a su entorno
a través de un andlisis, hacen uso de las estrategias de acuerdo a sus lectores.
Normalmente en estos portales web se obtiene informacion fidedigna, informacion
real. Asimismo, hay portales web que son falsos, es ahi entonces donde vuelve el
tema de la discriminacion de la informacion, saber que portales web visitar y que

portales web leerlos, pero no creer todo lo que te dicen”

Eric Pereira, consultor de estrategias de comunicacion e imagen



“Los portales web deberian ser usados por las ONG, puesto que son una herramienta
muy utilizada por los cibernautas, estos filtran informacion y la adecuan de acuerdo a
los intereses que cada usuario tenga, es decir, se aplican estrategias para que el
disefio y contenido que se presente acoja a un determinado publico objetivo. Pero
precisar que también es muy importante revisar las fuentes de informacién, para

determinar su veracidad, por lo que en su mayoria son fuentes de investigacion”
Omar Diaz, Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

Interpretacion: Las ONG en su mayoria desaprovechan los portales web, por la razén
que no cuentan con profesionales o conocimientos en estrategias de comunicacion,
puesto que este medio es mas especializado, filtran informacion y la adecuan de
acuerdo a los intereses que cada usuario tenga, es decir, se aplican estrategias para

que el disefio y contenido que se presente acoja a un determinado publico objetivo.

CATEGORIA 3: Alianzas

Pregunta 1: ;De qué manera un Organismo no Gubernamental busca resolver
problematicas que mejoren la calidad de vida de sus miembros a través de las

estrategias de comunicacion?

“Un Organismo no Gubernamental de una comunidad que tiene alguna necesidad, de
gue el estado pueda llegar a ellos. Normalmente utilizan la protesta, la violencia y a
veces pacificamente ciertas formas de protesta, del mismo modo en estos organismos
muchas veces no existen profesionales capacitados para generar estrategias. Una de
las estrategias de la ONG seria crear planes de accién que evidencien el proceso o la
busqueda de mejorar su calidad de vida de las personas, es por ello que es
fundamental el uso de la tecnologia que nos permite estar interconectados y una de
ellas es las redes sociales, un buen post, un buen texto escrito, con las demandas, la
problematica y quizas las soluciones a esa problematica pueden hacer que los

Organismos no Gubernamentales se hagan sentir mas en la sociedad”

Eric Pereira, consultor de estrategias de comunicacion e imagen



“‘Los Organismo no Gubernamental deberian tener mayor difusién para resolver
ciertas problematicas, dado que llegan a un pequefio sector de la poblacién. Seria
muy factible aplicar estrategias comunicacionales en cuanto a difusion a través de la
radio, que es un medio de alcance masivo, dado que en sectores rurales o anexos no
hay tanta acogida de la TV, por otro lado, es muy viable dar a conocer estos
organismos a través de la radio que en su mayoria la poseen. Si bien es cierto la
mayoria de Organismos no Gubernamentales se establece a lo ya sistematizado, no
buscan mejorar lo estructurado a partir de un plan estratégico que podria marcar una

diferencia en la busqueda de mejorar sus comunidades”
Omar Diaz, Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

Interpretacion: Los Organismos no Gubernamentales en su mayoria para resolver
problemas utilizan la protesta, la violencia y a veces pacificamente ciertas formas de
protesta. Una de las estrategias para resolver probleméticas son la elaboracién de
planes accion, hacer uso de los medios tradicionales y las redes sociales, dado que
ello nos permite estar interconectados, un buen post, un buen texto escrito, con las
demandas, la problematica y quizas las soluciones a esa problematica pueden hacer

que los Organismos no Gubernamentales se hagan sentir mas en la sociedad.

Unidad de teméatica: Medio Ambiente

CATEGORIA 1: PARTICIPACION

Pregunta 1: ¢;De qué manera los comportamientos determinan el desempefio y

actitud de los individuos dentro de una ONG?

“Los recursos humanos son uno de los pilares fundamentales que sustentan las
funciones y objetivos de la ONG, en este contexto es necesario conocer qué
caracteristicas de cada individuo son capaces de influenciar con el medio ambiente y
para que un organismo sea efectivo requiere que sus miembros tengan una cultura
ambiental positiva, cumpliendo con las normas de procedimientos y estandares dentro

de la organizacion”

Aracely Marin Livaque, Ingeniera Ambiental



Interpretacion: Los comportamientos permiten identificar que dentro de la ONG sus
integrantes presenten una cultura ambiental positiva, lo cual es fundamental que
denoten sus participantes, dado que determinara estandares de calidad dentro del

organismo.

Pregunta 2: ¢Es una estrategia de comunicacion el analisis de la interaccion que

utiliza la ONG “Haciendo nudos con amor” con la comunidad?

“‘Es muy importante comprender y analizar la interaccion, estar consciente de los
comportamientos o caracteristicas especificas de la comunidad, el tipo de sociedad a
la que pertenece un individuo influye fuertemente en la forma como se comporta, su
actitud y por lo tanto su impacto con el ecosistema, es una estrategia fundamental

hacer un analisis de la interaccion para asociar y comprometer a la comunidad”
Aracely Marin Livaque, Ingeniera Ambiental

Interpretacion: La interaccion es una estrategia importante, permite entender las

actitudes de la comunidad y por consiguiente su desenvolvimiento en el ecosistema.

Pregunta 3: ¢ Cudl es la percepcidn que tiene la comunidad sobre la ONG en relacién

a su trabajo de concientizacidon sobre la preservacion del medio ambiente?

“La percepcion que tiene la comunidad sobre la ONG es importante, puesto que los
individuos estan mostrando interés y aceptacion sobre el trabajo que viene realizando
la ONG, denotan alegria al ver que los jévenes residentes realizan funciones en

desarrollo de la comunidad”
Aracely Marin Livaque, Ingeniera Ambiental

Interpretacion: La comunidad destaca la labor que viene realizando la ONG, teniendo

aceptacion y comprometiéndose para el desarrollo de su entorno.

CATEGORIA 2: REDUCCION

Pregunta 1: ¢(Qué hallazgos ha identificado la ONG sobre la problematica de la

comunidad en relacion al medio ambiente?



“Los hallazgos identificados por la ONG, han sido una cantidad abundante de residuos
sélidos, por otro lado, la espera de los pobladores en busca de una iniciativa que les
genere oportunidades de mejora y buenas practicas ambientales. Los hallazgos
basicamente pueden denominarse cumplimiento o no cumplimiento y ayuda a la

mejora continua”
Aracely Marin Livaque, Ingeniera Ambiental

Interpretacion: La ONG identificO0 que la comunidad estaba en busca de

oportunidades de mejora por la abundancia de residuos sélidos.

Pregunta 2: ¢ Qué acciones esta implementando la ONG “Haciendo nudos con amor”

para prevenir y fomentar un cambio en los habitos ambientales de la comunidad?

“Cada accion es una herramienta para la planificacién empleada que dirige la gestion
y control de tareas de proyectos ambientales, cada accion tiene que estar bajo un
método y una estrategia. La ONG esta realizando acciones concretas, gestion de los
residuos solidos, como la implementacion de tachos de basura para cada tramo con
Su respectiva separacion, reutilizacion de estos residuos en beneficio de la
comunidad, entre otros, precisar que la ONG indiferentemente realiza una labor

medible y la sostenibilidad en el tiempo”
Aracely Marin Livaque, Ingeniera Ambiental

Interpretacion: La ONG ha implantado un mecanismo en la comunidad, ya sea la
gestion de los residuos sélidos como la implementacion de tachos de basura por cada
tramo con su respectiva separacion, reutilizacion de estos residuos en beneficio de la

comunidad, entre otras.

Pregunta 3: ¢La comunidad se involucra en la conservacion para reducir el impacto

ambiental ocasionado por la contaminacion?



“La comunidad entendid que, para asegurar la supervivencia y el bienestar, hay que
preocuparnos por conservar el medio ambiente. La ONG a través de datos recogidos
por la comunidad cientifica, mostro a los pobladores el deterioro del medio ambiente,
es por ello que estan creando conciencia ambiental y ser impartida hasta los mas

pequefiitos.
Aracely Marin Livaque, Ingeniera Ambiental

Interpretacion: La comunidad se ha involucrado en la conservacion de los espacios
verdes, este cambio es vigente, la ONG pretende fomentarlo al informar a los
pobladores sobre el deterioro del medio ambiente.

CATEGORIA 3; RESIDUOS SOLIDOS

Pregunta 1: ¢(De qué manera los residuos urbanos producidos en actividades

domésticas atentan con el medio ambiente?

“Como bien se sabe, aun existe la falta de educacién ambiental, los residuos urbanos
generados terminan en basurales tirados en cualquier lugar, es decir, hacia lo abierto
o en el medio ambiente, una practica que esta contaminando los suelos, el agua, el
aire y cada dia se genera toneladas de residuos peligrosos y no peligrosos, puesto
gue son un foco de gases de un efecto invernadero que influyen en realidad serios

danos y atentan contra la biodiversidad”
Aracely Marin Livaque, Ingeniera Ambiental

Interpretacion: Los residuos urbanos producidos en actividades domésticas
contaminan los suelos, el agua, el aire y cada dia se genera toneladas de residuos,
son un foco de gases de efecto invernadero que produce serios dafios y que atentan

contra la biodiversidad.

Pregunta 2: ¢ De qué manera los residuos industriales generados atentan al medio

ambiente?



“Los residuos industriales destruyen por total ecosistemas, produce cambios
climaticos, entre otros, son sumamente peligrosos y plantean muchos problemas para
nuestro medio ambiente, a la hora de manipularlos y por lo que el tratamiento de
residuos industriales debe ser realizados de una forma muy especifica, a través de
una avanzada tecnologia implementada en las grandes fabricas y lugares donde

exigen la normativa ambiental”
Aracely Marin Livaque, Ingeniera Ambiental

Interpretacion: Los residuos industriales destruyen por completo los ecosistemas,
producen cambios climéticos, entre otros, son sumamente peligrosos y plantean

muchos problemas para nuestro medio ambiente.

Pregunta 3: ¢Qué utilidad tienen los residuos para la ONG “Haciendo nudos con

amor"?

“‘La ONG utiliza estos residuos para manejar integralmente a través de una gestion
ambiental, de esta manera pretenden tener el control de la generacion de los residuos,
la segregacion, el almacenamiento, reutilizacion y la disposicion final, de tal forma

buscan armonizar la comunidad con el medio ambiente”
Aracely Marin Livaque, Ingeniera Ambiental

Interpretacion: La utilidad de los residuos para la ONG se basa en la gestion
ambiental, la segregacion, almacenamiento, reutilizaciéon y la disposicién final de estos

residuos, buscando armonizar la comunidad con el medio ambiente.
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comunidad? residuos.




FICHA DE OBSERVACION N° 5

“Analisis de las estrategias de comunicacion de una ONG para la preservacion del medio ambiente en

TITULO . :
una comunidad, Cajamarca 2021”
UNIDAD DE . .
ESTUDIO Medio Ambiente
] SUBCATEGORIAS ] .
CATEGORIAS Preguntas Sl | NO INTERPRETACION
¢De qué manera los
comportamientos de la -
P . Es fundamental que la ONG tenga valores éticos y
ONG Haciendo nudos . . )
. . p de responsabilidad social verdaderos, ademas se
Comportamientos |con amor determinanla | SI . .
. . requiere que sus miembros tengan una cultura
actitud de la comunidad . ",
. ambiental positiva.
para preservar el medio
ambiente?
¢De qué manera utiliza - . L .
. . ‘s La ONG utiliza la interaccion para integrar a la
PARTICIPACION la ONG la interaccion . . P g' L
. comunidad, esta estrategia de comunicacion
s como estrategia de ¢ . . . .
Interaccién ., S| permite interactuar e incluirlos para
comunicacién para L .
. concientizarlos sobre las consecuencias que
preservar el medio . "
) producen los residuos sélidos.
ambiente?
¢ Cudl es la percepcién ., . .
N . P p' La percepcion que tiene la comunidad es buena
que tiene la comunidad . .
L . L . debido a que la ONG realiza un proceso para
Percepcién en relaciéon al proceso | SI N . S
. . concientizar y efectuar acciones para disminuir la
gue viene realizando la (e -, .
ONG? problematica sobre la acumulacion de residuos.




FICHA DE OBSERVACION N° 6

TiTULO “Analisis de las estrategias de comunicacion de una ONG para la preservacion del medio ambiente en una
comunidad, Cajamarca 2021
UNIDAD DE Medio Ambiente
ESTUDIO
) SUBCATEGORIAS | Preguntas Si | NO | INTERPRETACION
CATEGORIAS
¢Qué hallazgos ha Los hallazgos identificados por la ONG son que la comunidad no
identificado la ONG cuenta con habitos sobre reciclaje y que las autoridades no
Hallazgos sobre las causas y | Si tienen politicas para reducir la contaminacion. Asimismo,
efectos del medio identificaron el deterioro acelerado de los ecosistemas en la
ambiente? comunidad.
¢Qué acciones realiza Las acciones que realiza son utilizar estrategias de comunicacion
la ONG “Haciendo para informar, concientizar y aplicar acciones inmediatas como el
. nudos con amor" | _. reciclaje para reutilizar los residuos y generar un cambio en la
Acciones ara reducir la S comunidad
REDUCCION P - '
problematica
ambiental?
¢Cémo se involucra la Se involucra mediante el reciclaje, ademas integra al resto de la
ONG en la comunidad y autoridades para que imiten o apoyen iniciativas
conservacion y parecidas.
Conservacion reduccion de | SI
residuos para
preservar el

ambiente?




FICHA DE OBSERVACION N° 7

TiTULO “Analisis de las estrategias de comunicacion de una ONG para la preservacion del medio ambiente en una comunidad,
Cajamarca 20217
UNIDAD DE Medio Ambiente
ESTUDIO
) SUBCATEGORIAS | Preguntas Si | NO | INTERPRETACION
CATEGORIAS
¢De qué manera los Aln existe la falta de educacidon ambiental por parte de los pobladores,
residuos urbanos esos residuos urbanos generados terminan en basurales tirados en
. producidos en cualquier lugar produciendo gases de efecto invernadero que influye en
Residuos .. . . ) . ) o
actividades S la realidad de la comunidad ocasionando serios dafios que atentan
urbanos . . .
domésticas  atentan contra la biodiversidad.
contra el medio
ambiente?
RESIDUOS éDe qué manera los La ONG ha identificado que son peligrosos y plantean muchos problemas
SOLIDOS residuos industriales para nuestro medio ambiente, lo correcto seria seleccionarlos y dividirlos
Residuos generados en dreas de 5i identificando al momento de manipularlos.
industriales produccidén atentan de
forma peligrosa al
medio ambiente?
, La ONG las procesa mediante el reciclaje y separacion, luego les da un
¢De qué forma la ONG P . Je y sep . & .
. valor agregado creando manualidades que son vendidas en una feria que
. procesa los residuos y | _. : ) )
Residuos SI realiza mensualmente en la comunidad, ademas, de aprovechar en

que utilidad le da a
estos?

informar sobre su plan para reducir la contaminacién ambiental en la
comunidad.




DISCUSION



El presente estudio tiene como objetivo general conocer cuéales son las
estrategias de comunicacion que utiliza una ONG parala preservacion del medio
ambiente en una comunidad, Cajamarca 2021. Por tal razon, se verificard la
informacion recolectada mediante entrevistas estructuradas a dos especialistas en
Ciencias de la Comunicacion y una especialista en Ingenieria Ambiental, asimismo,

se procedera con las fichas de observacion del estudio.

Las teorias que fundamentan la investigacion son la de los efectos limitados,
de Paul Lazarsfeld, la teoria de la aguja hipodérmica o bala méagica de Harold Lasswell
y los aportes de Wolf.

La teoria de los efectos limitados fue propuesta por Paul Lazarsfeld en 1984 en
su estudio The people’s choice donde propone que los mensajes delegados por
diversos medios de comunicacion continuamente no seran interpretados de la misma
forma por los individuos, puesto que participan en los intereses de cada persona que
se adaptan a la investigacion, esta afirma que los individuos se adaptan al reflejo de
la opinidn publica, también como lo plantea Wolf, donde precisa el impacto mas amplio
y estructurado que son los vinculos comunitarios, en la que influyen el transmitir
pensamientos y emociones. Asimismo, guarda relacion con las caracteristicas de
estrategias de comunicacion; por ejemplo: los integrantes de la ONG utilizan
estrategias de comunicacién para comunicar e inducir adecuadamente a la comunidad
sobre la preservacion del medio ambiente en su entorno, de tal manera los mensajes

transmitidos sean interpretados de manera positiva.

La Aguja Hipodérmica es una teoria enfocada sobre el impacto de los medios
en la sociedad donde influyen aspectos comunicativos que tienen varias interrogantes
para estructurar un mensaje. Es una forma de manipulacién que tiene gran éxito y
denota el poder de los medios de comunicacion de masas. Wolf la considera como un
proceso de estimulo y respuesta mediante la abstraccion analitica de los individuos;
es decir las personas tiene interaccion con el entorno y los estimulos se basan en las
observaciones de lo que los rodea. La Aguja Hipodérmica tiene relacion con la
investigacion porque la ONG “Haciendo nudos con amor” realiza un conjunto de
mensajes para conectar y generar un impacto positivo con los pobladores mediante
concientizacién en las ferias y a través de sus redes sociales para divulgar el trabajo

gue vienen realizando, ademas, buscan ocasionar cambios en el comportamiento de



la comunidad y en sus proximas generaciones, para ello, realizan planes estratégicos

gue se ajustan a los objetivos planteados.

Finalmente, todas las teorias en su conjunto abarcan cada aspecto o punto
tratado en la investigacibn sobre comunicacion estratégica, especificamente los
sentimientos y pensamientos que pretenden persuadir, ya sea el objetivo de estar
orientada a interés propios, que al integrarlas con las citas y los antecedentes brindan

un soporte estructurado al estudio, generando una base para futuras investigaciones.

En esta investigacion se consideraron dos unidades de estudio, dando mayor
enfoque a estrategias de comunicacion. En este sentido, Cambria (2016) hace
referencia a las estrategias de comunicacidon como “uno de los elementos mas
profundos al igual que los sentimientos y pensamientos que tienen la intencion de

persuadir con independencia con el objetivo de ser orientada a un fin bueno o malo”.
(p-3).

De esta misma forma, Rios et al. (2020), considera que:

Las estrategias de comunicacién nos permiten entablar metas precisas frente

a un analisis de problematicas comunicacionales anticipadamente concebidas

en un transcurso investigativo, de tal manera que determinan metas y objetivos

exactos para dar soluciones concisas a lo instaurado previamente”.

Los resultados obtenidos en las entrevistas y fichas de observacion indirecta
determinan que si es relevante las estrategias de comunicacion y los elementos que
la integran. Asimismo, se puede identificar que las estrategias de comunicacién
aplicadas por la ONG “Haciendo nudos con amor” no garantizan que la comunidad
obtenga la aceptacién, validacion o interpretacion de los mensajes que pretender
generar cambios en relacion a las funciones que vienen realizando, de esta manera
se infiere que es un proceso netamente subjetivo de las personas al momento de
decodificar, asimilar y aceptar los mensajes de forma constructiva para el desarrollo
de su entorno. A lo mencionado previamente por los autores, entrevistados y la
observacion no coinciden con el estudio de Cobarrubia y Velasquez (2016) donde
contradice los resultados obtenidos porque concluye en su investigacion que la mas
importante estrategia comunicacional es el conocimiento, podemos subrayar que la
comunidad recibe informacion sobre la organizacion estatal frecuentemente. Los

resultados arrojaron que los organismos estan consiguiendo formar un fuerte vinculo



con los pobladores, ocasionando de esta forma una comunicacion frecuente y
estratégica, lo que genera establecer y reconocer mejor sus necesidades y aumentar

su imagen permitiendo generar una mejor estrategia de comunicacion.

A continuacion, se presenta el primer objetivo conocer los objetivos de las
estrategias de comunicacion de una ONG que contribuyen en la preservacion
del medio ambiente en una comunidad en Cajamarca 2021 Segun Andia (2016)
sostiene lo siguiente sobre los objetivos estratégicos de comunicacion:

Son objetivos de medio y largo plazo, dirigidos al logro de la misién de la
entidad, son el resultado més destacable y de mayor nivel que la organizacion
pretende conseguir para realizar su mision. De tal manera, el objetivo
estratégico debe ser cuantificable, congruente, incitante, ejecutadas en
cantidad y calidad. (p.30)

Los resultados obtenidos de ambos analisis coinciden que el tiempo es
fundamental para la ONG “Haciendo nudos con amor” el motivo es establecer metas
qgue les permita tener los objetivos claros, con la finalidad de establecer estrategias
adecuadas ante cualquier imprevisto. Garrido 2016 en su investigacién concuerda con
lo antes mencionado y afirma que las estrategias de comunicacion sirven para
relacionar todos los recursos y unir los procesos de comunicacionales de un
organismo no gubernamental que cuenta con un método a largo plazo, respetando los
objetivos congruentes, ajustable y sostenible para una institucion. Asimismo, se tiene
la obligacion de contar con una linea de accién permanente creativa e innovadora con
el proyecto, a esto el mismo autor concluye, agrega y contradice los resultados
obtenidos en las entrevistas y la observacién, donde indica que los objetivos deben
estar dirigidos a tiempos breves y de largo plazo, de lo contrario los cambios continuos

no generaran un resultado puntual ni adecuado.



El segundo objetivo conocer las alianzas estrategias de comunicacion de
una ONG que contribuye en la preservaciéon del medio ambiente en una
comunidad en Cajamarca 2021 Segun Tomaylla y Zumaeta (2018) sostiene lo
siguiente sobre las alianzas estratégicas de comunicacion:

Una alianza es una relacion entre dos personas o mas empresas juridicas que

optan por realizar una cooperacion para realizar un fin. Un objetivo es conseguir

nuevos mercados o socios. La finalidad es fortalecer su presencia. (p.26)

Los resultados obtenidos del objetivo alianzas utiliza estrategias para resolver
diferentes problemas, mediante métodos que les permiten estar interconectados
propiciando alianzas que los vinculan con otras instituciones sin fines de lucro, privado
y publico, el objetivo es lograr un mayor alcance para ejecutar estrategias especificas
como por ejemplo una publicacion con un mensaje coherente, que resuelva la
problematica y permita que los Organismos no Gubernamentales tengan mayor
visibilidad en cuanto a sus estrategias que utiliza para relacionarse con la comunidad.

Mira (2018) es su investigacion concuerda con los resultados obtenidos, y
sostiene que las estrategias de comunicacién de una institucion vinculan y generan
alianzas que te relacionan con otras organizaciones con intereses similares —es un
medio amplio y activo que te vincula constantemente con otras organizaciones
afines— esto permite un feedback para verificar de forma efectiva los mensajes
transmitidos, integrando en las estrategias de comunicacién las soluciones que

demanda.

El tercer objetivo conocer los medios de difusion en las estrategias de
comunicacion de una ONG que contribuye en la preservacion del medio
ambiente en una comunidad en Cajamarca 2021 segun Rincén (2010) sostiene lo
siguiente sobre la difusion de estrategias de comunicacion:

“En el desarrollo de la difusion de informaciéon hay que cuestionarse: ;Para

quién? ¢A quién informar? ¢Qué informar? En el proceso de difusién es

importante que participen instituciones entornos internos y externos mediante

conversaciones, asesorias entre otros”. (p.215)



Los resultados obtenidos a través de las entrevistas y la observacion sostienen
gue el medio de difusion mas adecuado para comunicar la ejecucion del plan de accion
de la ONG “Haciendo nudos con amor” es la red social Facebook, esto debido a que
es un medio que utiliza los pobladores de la comunidad de manera frecuentemente
para divulgar informacion, siendo aprovechada por la ONG para informar sobre las
acciones que viene realizando en beneficio de la poblacion. No obstante, una parte de
la poblacion utiliza la radio para informarse sobre acontecimientos locales, entre ellos
las actividades que realiza la ONG para preservar el medio ambiente. Por otro lado,
Jaya (2015) contradice en su investigacion lo manifestado anteriormente, porque
menciona que la utilizacion y variedad de medios de comunicacion va a permitir a la
organizacion un manejo 6ptimo para divulgar informacién de diferente indole. Esto
permitir4 propagar informacion con veracidad y actual sobre la preservacion del medio

ambiente en el control de residuos sélidos, contribuyendo con la comunidad.



CONCLUSIONES



La presente investigacion llego a las siguientes conclusiones:

e Se concluye que las estrategias de comunicacion son relevantes para
conseguir los objetivos planteados por la ONG “Haciendo nudos con amor”, como el
uso de la red social Facebook, el plan de accion, no obstante, su implementacion no

obtuvo el alcance esperado en la comunidad.

e Se determindé que el tiempo es fundamental para la ONG, porque
establece objetivos precisos y evita imprevistos. Esto se logra con métodos
preestablecidos con una linea de accidbn permanente en las estrategias de

comunicacion —de lo contrario ocasionara resultados desfavorables—.

e Se establecid que las alianzas estratégicas de “Haciendo nudos con
amor” permitieron vinculos con otras organizaciones, con la finalidad facilitar la
ejecucion de los planes de accidén en conjunto para resolver la problemética sobre

residuos soélidos en la comunidad.

e Se concluyé que los medios de difusion son utilizados como estrategias
de comunicacion de la ONG, siendo Facebook su principal herramienta para
comunicar las acciones y objetivos que se ejecutan para una adecuada gestion del
manejo sobre residuos solidos en la comunidad. También, se determind la utilizacién

de la radio debido a que una parte de la poblacién se informa mediante este medio.



RECOMENDACIONES



La siguiente investigacion sugiere las siguientes recomendaciones:

e Se sugiere que las estrategias de comunicacion de la ONG “Haciendo
nudos con amor”, agregue otros medios de difusion diferentes a la red social
Facebook, asimismo, adecue su plan de acciéon para lograr una implementacion

favorable a sus objetivos.

e Se recomienda a la ONG establecer tiempos adecuados y especificos
para cada objetivo que se proponga alcanzar. Esto se consigue utilizando estrategias

de comunicacion con una metodologia coherente y constante.

e Se exhorta a la ONG ampliar sus alianzas estratégicas con
organizaciones que no pertenezcan a la localidad —es decir con instituciones
nacionales e internacionales que tengan similares objetivos en relaciéon a la

preservacion al medio ambiente—.

e Se propone a la ONG utilizar medios de difusion virtual con la finalidad
de no utilizar medios tradicionales como diarios, revistas, periddicos, entre otros, con

el objetivo de evitar la contaminacién y reducir la acumulacién de residuos sélidos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE UNA ONG PARA LA PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE EN UNA COMUNIDAD, CAJAMARCA 2021

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS Unidad tematica Categoria Subcategoria Meétodo
General
L . Especificos Tipo de
Problema general Objetivo general Objetivos Estratégicos investigacion
¢Cuales son las estrategias de comunicacion que utiliza una ONG para | Conocer cuales son las estrategias de comunicacién que utiliza una
la preservacion del medio ambiente en una comunidad, Cajamarca | ONG para la preservacion del medio ambiente en una comunidad,
202172 Cajamarca 2021
Estrategias de Difusion Medios
comunicacion Redes sociales Portales
web
- L e . Organismo no
Problemas especificos Objetivos especificos Alianzas Gubernamental (ONG) Enfoque
¢ Cuales son los objetivos de las estrategias de comunicacion de una Conocer los objetivos de las estrategias de comunicacion de una
ONG que contribuye en la preservacion del medio ambiente en una ONG que contribuyen en la preservacion del medio ambiente en una : Cualitativo
comunidad en Cajamarca 2021? comunidad en Cajamarca 2021 L Comportamllentos
’ Participacion Interaccion
Percepcién
¢De qué manera las alianzas de las estrategias de comunicacién de Conocer las alianzas estrategias de comunicacién de una ONG que
una ONG contribuyen en la preservacion del medio ambiente en una contribuye en la preservacion del medio ambiente en una comunidad
comunidad en Cajamarca 2021? en Cajamarca 2021 . .
Medio Ambiente
Hallazgos
Reduccion Acciones
Conservacion
¢Qué medios de difusién como estrategias de comunicacién utiliza una Conocer los medios de difusion en las estrategias de comunicacion Método
ONG que contribuye en la preservacion del medio ambiente en una de una ONG que contribuye en la preservacion del medio ambiente Etnoarafico
comunidad en Cajamarca 2021? en una comunidad en Cajamarca 2021 ) Residuos urbanos 9
Residuos Residuos industriales
Solidos

Residuos




l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Enriqgue Antonio Oliveros Margall
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Derecho y Humanidades de la
EscuelaProfesional de Ciencias de la Comunicacién de la UCV, sede de San Juan de
Lurigancho, promocion 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Analisis de las estrategias de comunicacién de
una ONG para la preservacion del medio ambiente en una comunidad, Cajamarca
2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en tema de Ciencias de la Comunicacién y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones o variables y categorias.
- Matriz de operacionalizacién de las variables o Matriz de Categorizacién.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

i

Atentamente. / ’

Firma
Escalante Rodriguez, Vladimir Stalin

DNI: 70221997
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones o variables y categorias

l. Definicion conceptual estrategias de comunicacion

Cambria (2016). Hace referencia a la comunicacion como “uno de los elementos
mas profundos como los sentimientos y pensamientos, con la intencion de
persuadir, con independencia de que pueda ser orientada a un fin bueno o malo”.
(p.3).

Il. Categoria

Categoria 1: Objetivos

Segun Ramirez (2017) “Un objetivo es un referente transversal, dado que se
impone al principio para luego ser examinado mientras se ejecuta y luego es el
punto que se dispone al culminar para presenciar si se realizé lo constituido” (p.3)

Categoria 2: Difusion

Segun Rincén (2010) “En el desarrollo de la difusion de informacién hay que
cuestionarse: ¢ Para quién? ¢ A quién informar? ¢ Qué informar? En el proceso de
difusién es importante que participen instituciones entornos internos y externos
mediante conversaciones, asesorias entre otros”. (parr.2-3, p.215)

Categoria 3: Alianzas

Segun Tomaylla y Zumaeta (2018) “Una alianza es una relacion entre dos
personas omas empresas juridicas que optan por realizar una cooperacion para
realizar un fin. Un objetivo es conseguir nuevos mercados o socios. La finalidad

es fortalecer su presencia” (p.26)
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Definicién conceptual medio ambiente

Naciones Unidas sobre Medio Ambiente en Estocolmo (1972, citado en Marino
2009), refiere a medio ambiente como “el conjunto de componentes fisicos
quimicos, biolégicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos,

en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas” (p.1)
Categoria 1: Participacion

Segun Castellano et al. (2016) afirman que: “sefalan que este debe ser un derecho
constitucional. Para ello, es importante que deba ser conocido y ejercido para
alcanzar el bienestar comun y el reforzamiento de la democracia, de tal manera

se pueda lograr la defensa y la garantia de los intereses comunales”.
Categoria 2: Reduccion

Segun Tello et al. (2018) la definen como “la reduccion es el minimizar la
generacion de los residuos soélidos ya sea en cuantia como la potencialidad de
ocasionar contaminacion al medio ambiente, entre otras, usando modelos

adecuados de procesos, insumos practicos de consumo”.
Categoria 3: Residuos Sdlidos

Segun El Ministerio de Salud (2018) “sefiala que son productos o sustancias en
estado semisdlido o sélido, de las cuales su matriz debe determinar segun lo
estipulado en las normas, para ser conducidas a través de los procesos

constituidos”.
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Matriz de categorizacién

Variable o Definicion Definicién Categoria Subcategoria Técnicas Instrumentos

unidad temética conceptual operacional
Cambria (2016). | Las estrategias Técnica de Guia de
Hace referencia | de la entrevista entrevista
a la | comunicacién -General estructurada

L, Objetivos _
comunicacion es un elemento -Especificos
como “uno de los | relevante  que _Estratégicos
elementos mas | permite
profundos como | persuadir con la
. los sentimientos | finalidad de :
Estrategias de Difusion | Medios
. y pensamientos, | establecer un _

Comunicacion -Redes sociales

con la intencion | vinculo entre el
. . -Portales web Achi .
de persuadir, con | emisor y Técnica de Guia de
independencia | receptor observacionno | oservacion
. articipante

de que pueda ser - Organismo no P P
orientada a un fin Alianzas (C(;)ul\lbgr)namental

bueno 0
malo”. (p.3).
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Matriz de categorizacién

Variable o unidad Definicion conceptual Definicion Categoria Subcategoria Técnicas Instrumentos
tematica operacional
: : El medio Técnica de Guia de
Naciones Unidas sobre | Comportamientos ' |
Medio Ambiente en ambiente es el entrevista entrevista
-Interaccién
estructurada
Estocolmo (1972, citado | €Ntorno  que
-Percepcion
i : rodea a los L
en Marino 2009), refiere a Participacion
medio ambiente como “el | SE€S VIVOS y
conjunto de componentes | dué limita sus -Hallazgos
fisicos quimicos, | condiciones -Acciones
Medio biolégicos y  sociales | Vitales, Y& | Reduccién  |_conservacion
sean en los
Ambiente capaces de causar . |
efectos  directos o | @MDItoS _ Técnica de ,
si -Residuos urbanos b on Guia de
indirectos, en un plazo | ''SICOS; 0bSeVacion | gpservacion
L . -Residuos
corto o largo, sobre los | €conomicas, | Residuos | &
: culturales, Sdlidos
seres vivos y las _Residuos
actividades  humanas” | €Ntre otras.

(p-1)
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Certificado de validez de contenido del instrumento

N° CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Pertinencia! Relevancia? Claridad?

Sugerencias

CATEGORIAS 1: Objetivos

M
D

D

A

M
A

M
D

D

A

D

A

M
A

p . . L. . . X X X
¢ Qué estrategias de comunicacion utilizé la ONG para conseguir
su objetivo general?
Cbi e - . . X X X
¢, Qué objetivos especificos intenta conseguir la ONG con sus
estrategias de comunicacion?
. s , . . X X X
¢Es el tiempo un objetivo estratégico que utiliza la ONG para
alcanzar sus metas?
CATEGORIA 2: DIFUSION
p . . L. - . X X X
¢, Qué estrategias de comunicacion utilizan los medios
tradicionales para divulgar informacién de interés publico?
p - . . X X X
¢,De qué forma la ONG utiliza las redes sociales como estrategia
de comunicacion para interactuar con su grupo de interés?
) - . X X X
¢Por qué los portales web no son utilizados como estrategias de
comunicacion por la ONG “Haciendo nudos con amor?
CATEGORIA 3: ALIANZAS
X X X

¢De qué manera un Organismo no Gubernamental busca
resolver problematicas que mejoren la calidad de vida de sus

miembros a través de las estrategias de comunicacién?
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N

UNIDAD DE ESTUDIO MEDIO AMBIENTE

CATEGORIA 1: PARTICIPACION

¢De qué manera los comportamientos determinan el desempefio

y actitud de los individuos dentro de una ONG?

¢ Es una estrategia de comunicacion el andlisis de la interaccion

que utiliza la ONG “Haciendo nudos con amor” con la comunidad?

¢, Cudl es la percepcion que tiene la comunidad sobre la ONG en
relacion a su trabajo de concientizacion sobre la preservacion del

medio ambiente?

CATEGORIA 2: REDUCCION

¢,Qué hallazgos ha identificado la ONG sobre la problematica de

la comunidad en relacién al medio ambiente?

¢, Qué acciones esta implementando la ONG “Haciendo nudos
con amor” para prevenir y fomentar un cambio en los habitos

ambientales de la comunidad?

¢La comunidad se involucra en la conservacion para reducir el

impacto ambiental ocasionado por la contaminacién?
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CATEGORIA RESIDUOS SOLIDOS

¢De qué manera los residuos urbanos producidos en actividades

domésticas atentan con el medio ambiente?

¢,De qué manera los residuos industriales generados atentan al

medio ambiente?

¢, Qué utilidad tienen los residuos para la ONG “Haciendo nudos

con amor"?

MD: Muy Deficiente
D : Deficiente

A : Aplicable

MA: Muy Aplicable
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador:  Oliveros Margall, Enrique A. DNI: 10314215

Especialidad del validador: Comunicador Audiovisual

Fecha: 14/10/21

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Matr. Enrigue Oliveros Margall.



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mtra. Katherine Janet Orbegoso Castillo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Derecho y Humanidades de la
EscuelaProfesional de Ciencias de la Comunicacion de la UCV, sede de San Juan de
Lurigancho, promocion 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Analisis de las estrategias de comunicacioén de
una ONG para la preservacion del medio ambiente en una comunidad, Cajamarca
2021” vy siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en tema de Ciencias de la Comunicacién y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones o variables y categorias.
- Matriz de operacionalizacion de las variables o Matriz de Categorizacién.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Y

Atentamente. / }

Firma
Escalante Rodriguez, Vladimir Stalin

DNI: 70221997
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones o variables y categorias

l. Definicion conceptual estrategias de comunicacion
Cambria (2016). Hace referencia a la comunicacion como “uno de los elementos
mas profundos como los sentimientos y pensamientos, con la intencion de
persuadir, con independencia de que pueda ser orientada a un fin bueno o malo”.
(p.3).

Il. Categoria

Categoria 1: Objetivos

Segun Ramirez (2017) “Un objetivo es un referente transversal, dado que se
impone al principio para luego ser examinado mientras se ejecuta y luego es el
punto que se dispone al culminar para presenciar si se realizé lo constituido” (p.3)

Categoria 2: Difusion

Segun Rincén (2010) “En el desarrollo de la difusion de informacién hay que
cuestionarse: ¢ Para quién? ¢ A quién informar? ¢ Qué informar? En el proceso de
difusién es importante que participen instituciones entornos internos y externos
mediante conversaciones, asesorias entre otros”. (parr.2-3, p.215)

Categoria 3: Alianzas

Segun Tomaylla y Zumaeta (2018) “Una alianza es una relacién entre dos
personas omas empresas juridicas que optan por realizar una cooperacion para
realizar un fin. Un objetivo es conseguir nuevos mercados o0 socios. La finalidad

es fortalecer su presencia” (p.26)
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Definicion conceptual medio ambiente

Naciones Unidas sobre Medio Ambiente en Estocolmo (1972, citado en Marino
2009), refiere a medio ambiente como “el conjunto de componentes fisicos
quimicos, bioldgicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos,

en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas” (p.1)
Categoria 1: Participacion

Segun Castellano et al. (2016) afirman que: “sefialan que este debe ser un derecho
constitucional. Para ello, es importante que deba ser conocido y ejercido para
alcanzar el bienestar comun y el reforzamiento de la democracia, de tal manera

se pueda lograr la defensa y la garantia de los intereses comunales”.
Categoria 2: Reduccién

Segun Tello et al. (2018) la definen como “la reduccion es el minimizar la
generacion de los residuos sélidos ya sea en cuantia como la potencialidad de
ocasionar contaminacion al medio ambiente, entre otras, usando modelos

adecuados de procesos, insumos practicos de consumo”.
Categoria 3: Residuos Soélidos

Segun El Ministerio de Salud (2018) “sefiala que son productos o sustancias en
estado semisdlido o sdlido, de las cuales su matriz debe determinar segun lo
estipulado en las normas, para ser conducidas a través de los procesos

constituidos”.
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Matriz de categorizacién

Variable o Definicion Definicién Categoria Subcategoria Técnicas Instrumentos

unidad temética conceptual operacional
Cambria (2016). | Las estrategias Técnica de Guia de
Hace referencia | de la entrevista entrevista
a la | comunicacién -General estructurada

L, Objetivos _
comunicacion es un elemento -Especificos
como “uno de los | relevante  que _Estratégicos
elementos mas | permite
profundos como | persuadir con la
. los sentimientos | finalidad de :
Estrategias de Difusion | Medios
. y pensamientos, | establecer un _

Comunicacion -Redes sociales

con la intencion | vinculo entre el
. . -Portales web Achi .
de persuadir, con | emisor y Técnica de Guia de
independencia | receptor observacionno | oservacion
. articipante

de que pueda ser - Organismo no P P
orientada a un fin Alianzas (C(;)ul\lbgr)namental

bueno 0
malo”. (p.3).
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Matriz de categorizacién

Variable o unidad Definicion conceptual Definicion Categoria Subcategoria Técnicas Instrumentos
tematica operacional
: : El medio Técnica de Guia de
Naciones Unidas sobre | Comportamientos ' |
Medio Ambiente en ambiente es el entrevista entrevista
-Interaccién
estructurada
Estocolmo (1972, citado | €Ntorno  que
-Percepcion
i : rodea a los L
en Marino 2009), refiere a Participacion
medio ambiente como “el | SE€S VIVOS y
conjunto de componentes | dué limita sus -Hallazgos
fisicos quimicos, | condiciones -Acciones
Medio biolégicos y  sociales | Vitales, Y& | Reduccién  |_conservacion
sean en los
Ambiente capaces de causar . |
efectos  directos o | @MDItoS _ Técnica de ,
si -Residuos urbanos b on Guia de
indirectos, en un plazo | ''SICOS; 0bSeVacion | gpservacion
L . -Residuos
corto o largo, sobre los | €conomicas, | Residuos | &
: culturales, Sdlidos
seres vivos y las _Residuos
actividades  humanas” | €Ntre otras.

(p-1)




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento

N° CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Pertinencia! Relevancia? Claridad?

Sugerencias

CATEGORIAS 1: Objetivos

M
D

D

A

M
A

M
D

D

A

D

A

M
A

p . . L. . . X X X
¢ Qué estrategias de comunicacion utilizé la ONG para conseguir
su objetivo general?
Cbi e - . . X X X
¢, Qué objetivos especificos intenta conseguir la ONG con sus
estrategias de comunicacion?
. s , . . X X X
¢Es el tiempo un objetivo estratégico que utiliza la ONG para
alcanzar sus metas?
CATEGORIA 2: DIFUSION
p . . L. - . X X X
¢, Qué estrategias de comunicacion utilizan los medios
tradicionales para divulgar informacién de interés publico?
p - . . X X X
¢,De qué forma la ONG utiliza las redes sociales como estrategia
de comunicacion para interactuar con su grupo de interés?
) - . X X X
¢Por qué los portales web no son utilizados como estrategias de
comunicacion por la ONG “Haciendo nudos con amor?
CATEGORIA 3: ALIANZAS
X X X

¢De qué manera un Organismo no Gubernamental busca
resolver problematicas que mejoren la calidad de vida de sus

miembros a través de las estrategias de comunicacién?
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N

UNIDAD DE ESTUDIO MEDIO AMBIENTE

CATEGORIA 1: PARTICIPACION

¢De qué manera los comportamientos determinan el desempefio

y actitud de los individuos dentro de una ONG?

¢ Es una estrategia de comunicacion el andlisis de la interaccion

que utiliza la ONG “Haciendo nudos con amor” con la comunidad?

¢, Cudl es la percepcion que tiene la comunidad sobre la ONG en
relacion a su trabajo de concientizacion sobre la preservacion del

medio ambiente?

CATEGORIA 2: REDUCCION

¢,Qué hallazgos ha identificado la ONG sobre la problematica de

la comunidad en relacién al medio ambiente?

¢, Qué acciones esta implementando la ONG “Haciendo nudos
con amor” para prevenir y fomentar un cambio en los habitos

ambientales de la comunidad?

¢La comunidad se involucra en la conservacion para reducir el

impacto ambiental ocasionado por la contaminacién?
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CATEGORIA RESIDUOS SOLIDOS

¢De qué manera los residuos urbanos producidos en actividades

domésticas atentan con el medio ambiente?

¢,De qué manera los residuos industriales generados atentan al

medio ambiente?

¢, Qué utilidad tienen los residuos para la ONG “Haciendo nudos

con amor"?

MD: Muy Deficiente
D : Deficiente
A :Aplicable
MA: Muy Aplicable
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Orbegoso Castillo Katherine Janet DNI: 40479590

Especialidad del validador: Comunicador Audiovisual

Fecha: 14/10/2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension «

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dra. Espina Romero, Lorena del Carmen
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle saludos y, asimismo, hacer de
Su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Derecho y Humanidades de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UCV, sede de San Juan de Lurigancho,
promocion 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Analisis de las estrategias de comunicacion de una
ONG para la preservacion del medio ambiente en una comunidad, Cajamarca 2021” y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poderaplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia

en tema de Ciencias de la Comunicacidn y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones o variables y categorias.
- Matriz de operacionalizacion de las variables o Matriz de Categorizacién.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Y

Atentamente. / }

Firma
Escalante Rodriguez, Vladimir Stalin

DNI: 70221997



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicion conceptual de las variables y dimensiones o variables y categorias

Definicién conceptual estrategias de comunicacion

Cambria (2016). Hace referencia a la comunicacion como “uno de los elementos mas
profundos como los sentimientos y pensamientos, con la intencion de persuadir, con
independencia de que pueda ser orientada a un fin bueno o malo”. (p.3).

Categoria
Categoria 1: Objetivos

Segun Ramirez (2017) “Un objetivo es un referente transversal, dado que se impone al
principio para luego ser examinado mientras se ejecuta y luego es el punto que se
dispone al culminar para presenciar si se realiz6 lo constituido” (p.3)

Categoria 2: Difusion

Segun Rincon (2010) “En el desarrollo de la difusién de informacion hay que
cuestionarse: ¢ Para quién? ¢ A quién informar? ¢ Qué informar? En el proceso de difusion
es importante que participen instituciones entornos internos y externos mediante
conversaciones, asesorias entre otros”. (parr.2-3, p.215)

Categoria 3: Alianzas

Segun Tomaylla y Zumaeta (2018) “Una alianza es una relacién entre dos personas o
mas empresas juridicas que optan por realizar una cooperacion para realizar un fin. Un

objetivo es conseguir nuevos mercados o socios. La finalidad es fortalecer su presencia”
(p.26)
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Definicién conceptual medio ambiente

Naciones Unidas sobre Medio Ambiente en Estocolmo (1972, citado en Marino 2009),
refiere a medio ambiente como “el conjunto de componentes fisicos quimicos, biologicos
y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo,

sobre los seres vivos y las actividades humanas” (p.1)
Categoria 1: Participacion

Segun Castellano et al. (2016) afirman que: “sefalan que este debe ser un derecho
constitucional. Para ello, es importante que deba ser conocido y ejercido para alcanzar
el bienestar comun y el reforzamiento de la democracia, de tal manera se pueda lograr

la defensa y la garantia de los intereses comunales”.
Categoria 2: Reduccion

Segun Tello et al. (2018) la definen como “la reduccion es el minimizar la generacion de
los residuos sélidos ya sea en cuantia como la potencialidad de ocasionar contaminacion
al medio ambiente, entre otras, usando modelos adecuados de procesos, insumos

practicos de consumo”.

Categoria 3: Residuos Sdlidos
Segun El Ministerio de Salud (2018) “senala que son productos o sustancias en estado
semisolido o sélido, de las cuales su matriz debe determinar segun lo estipulado en las

normas, para ser conducidas a través de los procesos constituidos”.
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Matriz de categorizacién

Variable o Definicion Definicién Categoria Subcategoria Técnicas Instrumentos

unidad temética conceptual operacional
Cambria (2016). | Las estrategias Técnica de Guia de
Hace referencia | de la entrevista entrevista
a la | comunicacién -General estructurada

L, Objetivos _
comunicacion es un elemento -Especificos
como “uno de los | relevante  que _Estratégicos
elementos mas | permite
profundos como | persuadir con la
. los sentimientos | finalidad de :
Estrategias de Difusion | Medios
. y pensamientos, | establecer un _

Comunicacion -Redes sociales

con la intencion | vinculo entre el
. . -Portales web Achi .
de persuadir, con | emisor y Técnica de Guia de
independencia | receptor observacionno | oservacion
. articipante

de que pueda ser - Organismo no P P
orientada a un fin Alianzas (C(;)ul\lbgr)namental

bueno 0
malo”. (p.3).
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Matriz de categorizacién

Variable o unidad Definicion conceptual Definicion Categoria Subcategoria Técnicas Instrumentos
tematica operacional
: : El medio Técnica de Guia de
Naciones Unidas sobre | _Comportamientos ' .
Medio Ambiente en ambiente es el entrevista entrevista
-Interaccion
estructurada
Estocolmo (1972, citado | €Ntorno  que
-Percepcion
. : rodea a los L,
en Marino 2009), refiere a Participacion
medio ambiente como “el | SEf€S VIVOS 'y
conjunto de componentes | dué limita sus -Hallazgos
fisicos quimicos, | condiciones -Acciones
Medio biolégicos y sociales | Vitales, Ya | Reduccién  |_conservacion
_ sean en los
Ambiente capaces de causar o
efectos directos o | @mbitos Técnica de '
fisi -Residuos urbanos b ., Guia de
indirectos, en un plazo | 1'SICOS, ODSeVacion | ghservacion
L . -Residuos
corto o largo, sobre los | €conomicas, | Residuos L & ee
: culturales, Sélidos
seres vivos y las “Residuos
actividades  humanas” | €ntre otras.

(p.1)




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento

N° CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Pertinenciat! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
CATEGORIAS 1: Objetivos MR A MM A
D A| D A| D A
. . e . X X X
¢, Qué estrategias de comunicacion utilizé la ONG para conseguir
su objetivo general?
e e . . X X X
¢, Qué objetivos especificos intenta conseguir la ONG con sus
estrategias de comunicacion?
. - - . X X X
¢ Es el tiempo un objetivo estratégico que utiliza la ONG para
alcanzar sus metas?
CATEGORIA 2: DIFUSION
p . . L. - . X X X
¢, Qué estrategias de comunicacioén utilizan los medios
tradicionales para divulgar informacién de interés publico?
. . . . X X X
¢De qué forma la ONG utiliza las redes sociales como estrategia
de comunicacion para interactuar con su grupo de interés?
. . . X X X
¢Por qué los portales web no son utilizados como estrategias de
comunicacion por la ONG “Haciendo nudos con amor?
CATEGORIA 3: ALIANZAS
. . X X X
¢De qué manera un Organismo no Gubernamental busca
resolver problemaéticas que mejoren la calidad de vida de sus
miembros a través de las estrategias de comunicacién?




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N

UNIDAD DE ESTUDIO MEDIO AMBIENTE

CATEGORIA 1: PARTICIPACION

¢De qué manera los comportamientos determinan el desempefio

y actitud de los individuos dentro de una ONG?

¢ Es una estrategia de comunicacion el andlisis de la interaccion

que utiliza la ONG “Haciendo nudos con amor” con la comunidad?

¢, Cudl es la percepcion que tiene la comunidad sobre la ONG en
relacion a su trabajo de concientizacion sobre la preservacion del

medio ambiente?

CATEGORIA 2: REDUCCION

¢,Qué hallazgos ha identificado la ONG sobre la problematica de

la comunidad en relacién al medio ambiente?

¢, Qué acciones esta implementando la ONG “Haciendo nudos
con amor” para prevenir y fomentar un cambio en los habitos

ambientales de la comunidad?

¢La comunidad se involucra en la conservacion para reducir el

impacto ambiental ocasionado por la contaminacién?
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CATEGORIA RESIDUOS SOLIDOS

¢De qué manera los residuos urbanos producidos en actividades

domésticas atentan con el medio ambiente?

¢,De qué manera los residuos industriales generados atentan al

medio ambiente?

¢, Qué utilidad tienen los residuos para la ONG “Haciendo nudos

con amor"?

MD: Muy
DeficienteD :
Deficiente

A : Aplicable

MA: Muy Aplicable
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Espina Romero, Lorena del Carmen DNI: 002977341

Especialidad del validador: Comunicador Audiovisual

Fecha: 13/10/2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension l

Firma del Experto Informante.

Especialidad



