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     RESUMEN 

El COVID-19 ha afectado a nivel mundial tanto sanitario, económico, social, 

laboral, sin embargo, ciertas actividades son prioritarias por lo que no 

pueden detenerse, esto es el abastecimiento de alimentos y de 

medicamentos para ello es necesario implementar protocolos de 

prevención y control para el cuidado de los trabajadores. 

Objetivo: Promover medidas prácticas para el plan de vigilancia, 

prevención y Control de COVID-19 y poder aplicar en Centro Nacional de 

Abastecimiento de Recursos Estratégicos en salud (CENARES). 

Métodos: búsqueda artículos y normas de diferentes directivas, que existen 

para su revisión y comparación; y mediante un diseño de estudio de caso. 

Conclusiones: Los trabajadores de CENARES se sienten comprometidos 

con el almacén pues buscan la forma de contribuir en mejorar el plan de 

vigilancia y prevención; asimismo se identificaron normas adoptadas por el 

gobierno para la prevención y control del COVID-19 en los centros 

laborales; y el plan implementado en CENARES se puede comparar con 

otras instituciones homólogas de tanto a nivel nacional como de otros 

países latinoamericanos. 

Palabras clave: Planeamiento, Prevención y Estrategia. 



     ABSTRACT 

COVID-19 has affected both health, economic, social, and labor levels 

worldwide, however, certain activities are a priority so they cannot be 

stopped, that is, the supply of food and medicines, for this it is necessary to 

implement prevention protocols and control for the care of workers. 

Objective: Promote practical measures for the surveillance, prevention and 

Control plan of COVID-19 and be able to apply it in CENARES. 

Methods: search for articles and standards of different directives, which 

exist for their review and comparison; and through a case study design. 

Conclusions: CENARES workers feel committed to the warehouse as they 

seek ways to contribute and improve the surveillance and prevention plan; 

Likewise, norms were identified by the government for the prevention and 

control of COVID-19 in the workplace; and the plan implemented in 

CENARES can be compared with other similar institutions both at the 

national level and in other Latin American countries. 

Keywords: Planning, Prevention and Strategy



I. INTRODUCCIÓN

La OMS (2020) hace un llamado a nivel mundial a todos los gobiernos y líderes 

para trabajar sobre las amenazas de salud y seguridad de los trabajadores 

sanitarios frente la pandemia , en el Día Mundial de la Seguridad  del Paciente, 

donde publica una carta para adoptar medidas de protección a los trabajadores 

de las violencias, mejorando su salud mental, protegiendo ante contagios físicos 

y biológicos, promoviendo programas nacionales de seguridad, vinculando las 

políticas de seguridad, con esta carta la OMS hace recordar a los gobiernos que 

son responsables a nivel jurídico y moral de garantizar la seguridad, salud y 

bienestar de los trabajadores sanitarios; además, Geerts et al. (2021) explica  la 

gran responsabilidad que tienen los diferentes líderes y gobiernos a nivel mundial, 

y los métodos que han usado para enfrentarse ante la pandemia, como resultado 

nos ayudara consolidar de manera eficaz las necesidades urgentes y lograr las 

desigualdades a nivel sanitario y diseñar con las organizaciones un futuro mejor 

que merecen la comunidad y trabajadores. 

En Latinoamérica, Pautassi (2020) considera que la crisis sanitaria por 

COVID-19 genera un panorama diferente resaltando la  salud como un  derecho 

de vida, ya que hacia los trabajadores que son los más afectados, tal gobiernos 

propone recomendaciones preventivas como un derecho humano para los 

trabajadores parte fundamental además en Latinoamérica, El Caribe es quien, 

OIT (2021) desde sus inicios fue fundado esta organización que tiene como 

objetivo de promover la seguridad y salud para los trabajadores, en su largo 

trabajo ellos reafirman  la necesidad de la protección de los derechos laborales 

para lograr un trabajo seguro y sin riesgos, creando normativa nacionales para 

fortalecer protección social y seguridad  durante el  trabajo, Por otro lado en Perú, 

MINSA (2020) hace de conocimiento el 11 de marzo 2020 el primer caso de 

infección por el COVID-19 en el Perú, en este panorama el gobiernos hace un 

llamado a toda la población nacional sobre medidas que se tomaran frente a la 

pandemia COVID-19, creando como medida el aislamiento social, donde solo 

existirá actividades de primera necesidad, con el decreto que estable el Ministerio 

de Salud (MINSA), nos permite reforzar un sistema de vigilancia y respuestas 



sanitarias frente al COVID19, el Centro Nacional de Salud Ocupacional y 

Protección del Ambiente para la Salud  

El Centro de Salud Ocupacional y Protección del Ambiente para la Salud 

(CENSOPAS) (2020) crea un Plan de Vigilancia, Prevención para el Control del 

COVID-19 Durante el Trabajo. De la misma manera Centro Nacional de 

Abastecimiento Recursos Estratégicos en Salud-Ministerio de Salud CENARES-

MINSA (2020)  propone medidas de seguridad en el trabajo para prevenir y  poder 

controlar el riesgo de contraer el COVID-19 de nuestros trabajadores aprobando 

mediante  resolución los lineamientos que se debe aplicar.  

Al revisar los artículos se demuestra la gran importancia de su estudio y 

poder aplicados generando como problema general ¿Cómo mejorar el plan de 

vigilancia, prevención y control de COVID-19 en Centro nacional de 

abastecimiento de recursos estratégicos en salud- CENARES? del mismo modo 

se propone el problema específico: a) como contribuir en el plan para vigilancia, 

prevención y control de COVID-19 en Centro nacional de abastecimiento de 

recursos estratégicos en salud- CENARES. b) Que decretos supremos refrendan 

el plan para vigilancia, prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de 

Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud (CENARES). c) como 

comparar el plan de vigilancia, prevención y control de COVID-19 en Centro 

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES con 

otros órganos similares.   

En este trabajo de la investigación se centros de trabajo y poder evidenciar 

desde el punto de vista práctico se  Según Gonzales (2020)  refiere sobre el  tema 

que debe tener vinculación directas desde varios punto jurídicos , durante la 

pandemia del COVID-19 esperan seguir en la contribución que se ve 

comprometida otras áreas de las instituciones, dada que la información es 

esencial para actuar de todas las partes comprometidas, la implicancia y la 

voluntad de la política es fundamental   para los siguientes problemas de salud 

que es afectada a nivel nacional y mundial, Justifica de manera teórica según 

MINSA (2020)  se realiza un llamado  a todos los gobiernos a nivel nacional sobre 

las amenazas que presentan los trabajadores del sector de salud ante la pandemia 



además los pacientes que recurren a los centros de salud, se debe realizar 

remuneración a los trabajadores de primera línea que está haciendo frente  

por la problemática que está pasando a nivel mundial que está siendo 

involucrado la salud ocupacional por el COVID-19 donde busca tomar medidas de 

prevención ante contagio y asegurar la responsabilidad en los centros de trabajos 

y poder evidenciar desde el punto de vista práctico se, justificación, porque esta 

investigación se va usar, porque existen directivas sanitarias que son normas de 

aplicaciones inmediatas en CENARES donde se va actualizando para hacer más 

práctico.  Además, Isaza (2021) deduce sobre todo  los países del mundo sea 

privadas o públicas se aprecia que las entidades públicas están siendo 

reglamentadas por el estado donde las empresas privadas en la economía, al 

implementar mecanismo legales y mecanismos de gestión que va lograr facilitar 

un planeamiento , la organización y poder ejecutar procedimientos implementando 

y desarrollando estándares para prestar un mejor servicio de salud de calidad y 

poder completar las metas y los objetivos propuestas por las entidades implicadas, 

donde se justifica metodológicamente porque durante  la búsqueda de todo los 

artículos y normas de diferentes directivas y gobiernos que implementan en sus 

instituciones, sirve como una base de que existen para su revisión y comparación, 

por lo tanto la justificación social remitirá recurrir a las normas técnicas para la 

comunidad de salud y aquellos que quieran trabajar de manera científica y al 

personal de CENARES para poder protegerlos y brindar buen servicio para 

mantenerlos sanos.  

Siendo de esta manera, el objetivo general fue: Promover medidas 

prácticas para el Plan de Vigilancia, Prevención y Control de COVID-19 y poder 

aplicar en CENARES. Por consiguiente, el objetivo específico es:  

a) Proponer una contribución de manera práctica a este Plan para 

Vigilancia, Prevención y Control de COVID-19 en Centro Nacional de 

Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES. b) Presentar los 

decretos supremos que refrenda el Plan de Vigilancia, Prevención y Control de 

COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud (CENARES). c) Comparar el Plan de Vigilancia, Prevención y Control de 



COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES con otros órganos similares. 

II. MARCO TEÓRICO

Desde el punto de vista los antecedentes internacionales se tiene a López 

(2020) que menciona cómo se ha afectado a nivel mundial la crisis económica a 

causa de COVID-19, por esta razón presenta medidas preventivas y normas 

aprobadas referente al activación de trabajo, una de ellas es dar incapacidad 

temporal a personal que son de alto riesgo de contagio, evaluando al personal 

sus condiciones de salud y mediante resolución establecer el teletrabajo, y de la 

misma manera se sigue estudiando el grado de riegos que pueden presentar el 

trabajador durante sus actividades laborales y la implementación del uso de 

equipos de protección personal (EPPs) que deben ser certificados. 

La Torres (2021) refiere la inesperado brote de la pandemia COVID-19 a 

muchas personas a nivel mundial que llevo a confinamientos para controlar la 

pandemia , viendo la necesidad de dar inicio a las actividades económicas el 

gobierno a implementado medidas de seguridad para que  sean adaptadas en  los 

centros de trabajos para un retorno seguro laboral, llevando a un plan de  

prevención se debe iniciar con evaluaciones de nuevos riesgos estableciendo 

medidas más específica para cada puesto de trabajo. 

Asimismo, Benavides (2020) presenta cómo el COVID-19 afecto a toda la 

sociedad, en especial al trabajador, se ha tenido que revisar documentos y 

artículos para tomar medidas preventivas, las empresas e instituciones 

implementaron reglamentos para sobre guardar la salud de los empleados, aquí 

es importante mencionar a las empresas y entidades públicos fomentan el 

liderazgo en salud ocupacional. 

Por otro lado Martínez (2021) manifiesta que la ciudad de México es uno 

de los países más afectados en la producción y ha ocasionado el  desempleo por 

la crisis sanitaria, se ha visto obligado a implementar estrategias para activar la 

economía entre ellas nos plantea la digitalización en  las empresas la home office, 

para evitar el contagio de la COVID- 19 y garantizar la estabilidad de los 

trabajadores. 



A la vez Núñez, Sánchez et al. (2021) Afirma que las empresas privadas y 

estatales en España presentan programas y matriz para bienestar para favorecer 

las condiciones adecuadas para sus trabajadores, al enfrentarte a la pandemia 

fueron los más afectados y tuvieron que modificar y adaptar según la necesidad, 

optaron por método mixto un enfoque físico – virtual, donde obtuvieron buenos 

resultados y está a la disponibilidad para implementar en nuestros centros de 

trabajos. 

También Mera, Andrade et al. (2021)  refieren cómo la crisis sanitaria a 

afecto en Ecuador en sector económico, por esta razón se vieron obligados a 

revisar estudios y metodologías europeas para poder implementar ya que es uno 

de los países que fueron afectados y llevándolo a restricciones, utilizando medidas 

preventivas, dando como primordial crear documentos y leyes a favor del 

bienestar económico y a la reactivación laboral, para ello, se debe proporcionar 

materiales de protección personal e implementar un ambiente de trabajo 

saludable. 

Desde el punto de vista de antecedentes nacionales, Tello (2015) 

manifiesta que el propósito de la Superintendencia Nacional de Fiscalización 

Laboral-SUNAFIL en el Perú es consolidar la documentación en ejecución, 

desarrollando pautas esenciales para la implementación del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en los centros de trabajos y poder obtener una ley con 

esquema y organismo para vigilar los riesgos en la salud del trabajador y progreso 

de desempeño en seguridad y salud ocupacional para poder minimizar los riesgos 

laborales. 

Así también la Gonzales,M. Hernandez, J.Pillimue,J. Suarez, D.  (2021) 

tiene en cuenta sobre el plan de seguridad y salud en el trabajo es abarcado bajo 

normas y diferentes métodos que estan avarcados en reduccir los riesgos dentro 

del trabajo o fuera del trabajo para as instituciones, por otro lado existe 

documentos que describe los cmbios y adaptacion de protocolos para la salud y 

seguridad referente ala pandemia por el Covid- 19 detsllando estrategiad que 

apoyaran a muchas entidades poder hacer frente a la pandema y logrando la 

activación economica, logrando aspectos normativos y regulatorios y los aspectos 

de bioseguridad.   



Según indica Luján et al. (2021) refiere cómo la pandemia afectado a nivel 

mundial, ademas el gobierno peruano al identificar el primer caso tomo medidas 

como el confinamiento a nivel nacional, y se vio afectada la economi; para activar 

se propuso un plan de vigilanvia para prevenir los contagios, dando asi como guia 

para muchas empresas e instituciones para que sean aplicadas creando 

lineamientos según las premisas que el Gobierno establece. 

Además, Alvarado et al. (2020) menciona que al considerarse a la COVID-

19  como una pandemia a nivel mundial por parte de la OMS, ogligó a muchos 

gobiernos como el de Perú establecer medidas preventivas, teniendo el primer 

caso en marzo 2021, el gobierno toma como medidas el confinamiento, el cierre 

muchos centros de trabajabos que no son de primera necesidad, se sigue 

realizando estudios de la problemática sanitaria que permita crear protocolos para 

que estos sirvan de modelos y puedan ser usadas en sus centros laborales.   

La perspectiva teórica para el planeamiento en salud va orientada desde 

el siglo XVIII con Jonhn Snow quien es considerado el padre de la epidemiologia 

moderno, fue uno de los relucientes médico de Inglaterra que de temprana edad 

destaco en la medicina en ámbito de la anestesia  y luego como epidemiólogo 

gracias a su logros por su razonamiento lógico y su perseverancia de entender 

por qué el cólera estaba cobrando vidas de personas aledañas, sin embargo 

después de tres décadas de la muerte de Snow logran aceptar la hipótesis del 

problema ante las muertes por agua residuales por cuencas contaminadas, Cerda 

& Valdivia (2007). 

Asimismo, Ruiz, López et al. (2005) Refieren la importancia de realizar 

estudios de la casualidad del inicio, el estudio de la causas está orientado hacia 

el sistema y no a la persona, al realizar estudios de la causalidad se busca el 

origen inicial de una posible causa que puede detectarse llevando al marco de la 

pandemia por COVID-19, el mal uso de los protocolos ya establecidos, EPPs no 

adecuados, el entorno laboral no son bien diseñados, se debe realizar medidas 

específicas y  correctivas. Frente al contagio del COVID-19 desde el punto de 

vista del trabajo que se está realizando, guarda relación con el estudio la 



casualidad, para identificar los errores con el propósito de tomar medidas 

preventivas ante un contagio, este va dirigido a todo el trabajador de CENARES. 

En el enfoque conceptual es desde: 

C1. Plan de Vigilancia, Prevención y Control de COVID-19 en Centro Nacional de 

Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES. 

Como señala la OPS (2017) el plan de acción es un instrumento que va solidificar 

las principales medidas para reforzar la vigilancia y tener el dominio sobre las 

enfermedad que está siendo afectada a las regiones, por lo tanto, se plantea en 

realizar guías para que se pueda evaluar el desarrollo y control de la enfermedad. 

SC1. Contribución al Plan de Vigilancia, Prevención y Control de COVID-

19 en CENARES, Campillay, et al. (2021) refiere, que siendo cierto que la 

pandemia ha afecto a muchos profesionales de la salud a nivel mundial, el 

propósito de este trabajó de investigaciones es de considerar cómo los gobiernos 

al imprentar las medidas pueda contribuir en la salud  y dificultades que se ha 

presentado en los profesionales de la salud. 

SC2. Refrendo del decreto supremo para el Plan para Vigilancia, 

Prevención y Control de COVID-19 en CENARES, Martínez (2021) nos refiere en 

su estudio las diferencias entre países, como Argentina y Brasil que en similitud 

guardan relación y realizan esfuerzo para reforzar en temas económico y 

democracia; el estudio se evidencia cambios donde se especifican reformas, 

encontrando en diversas leyes y proyectos que a la larga sirva para comparar la 

reforma en ambos países, se evidencia que ello afecta en su economía y la 

democracia que se vienen sosteniendo. 

SC3. Comparar el Plan de Vigilancia, Prevención y Control de COVID-19 

en CENARES con otros órganos similares. Según Guerrero (2019) refiere como 

la comparación va permitir garantizar el trabajo de una hipótesis y permitirá tener 

criterios de conceptos específicos y de estructuras conceptuales. 

En Chile Horton (2020) considera que la situación política es compleja que 

refleja una cultura autoritaria por parte de la clase social adinerada, llevando a un 

descontento en los habitantes, al presentarse el estado de emergencia fue uno de 

los países de Latinoamérica que tomo decisiones inmediatas, luego pronunciarse 



la junta de directores OMS, tomaron como medida preventiva el cierre de sus 

fronteras, implementaron camas UCI, equiparon el sistema de salud, sin embargo, 

eso no fue suficiente para disminuir la cantidad de letalidad, ya que no controlaron 

los focos de infección, a la vez, no realizaron trazabilidades del personal positivo 

y priorizaron el apoyo a las personas de clase media, dejando en abandono a las 

personas vulnerables y de escasa economía, ello contribuye, según MINSAL 

(2021), hace en referencia como el gobierno implementó medidas sanitarias a 

través de decretos de medidas seguras. 

En Colombia Rodrígues (2020) hace mención que el país colombiano ha 

presentado problemas políticos con manifestaciones, los problemas del 

combustible y desorden económico regional, sobre esta situación se hace 

evidente el problema sanitario que afecto a nivel mundial, siendo su territorio 

amazonas las más afectadas por no tener implementos en sus centros de salud. 

También Horton (2020), manifiesta que siendo Colombia uno de los países que 

tomo acciones inmediatas trabajando de la mano con la OMS, OPS, aportando 

medidas preventivas, capacitando a sus trabajadores de sector salud, 

compartiendo sus protocolos para que adaptar a la necesidad. Contribución, 

Colombia (2020) desde el momento que la OMS hace un llamado a nivel 

internacional, sobre la pandemia que venía afectando en Europa y fue 

extendiéndose en américa latina, el gobierno elaboró junto con las instituciones 

implicadas de crear lineamientos de protección, y tiene en vigilancia la salud 

pública y controla el sistema sanitario,  este plan tiene como propósito disminuir 

el nivel socioeconómico. Contribuyendo Colombia mediante sus 

implementaciones y medidas tomas. 

En Ecuador Horton (2020) es uno de los países a analizar que ha tenido 

problemas políticos, debido a la anulación de subsidios de uso de combustible 

que mantuvo una inestabilidad y descontento social llevando, al pronunciamiento 

de la OMS sobre los primeros casos en Latinoamérica no fue inmediata la 

respuesta, durante los inicios de la pandemia, el gobierno se demoró en tomar 

medidas de prevención, teniendo como desventaja la ineficiencia y la 

infraestructura de su centro de salud, llevando a 163 muertes diarias, el nivel 

económico el gobierno apoyo a las empresas formales, siendo una gran 

cantidades de trabajadores informales que el gobierno fue indiferente. 



Contribución: según  El Gobierno de Todos (2020) refiere a los caso que presento 

por falta de tomas medidas preventivas la OMS comparte, crea lineamientos y 

protocolos que pueda ayudar en la implementación y adaptar a las necesidades 

que lo necesite. Entre las medidas a tomar fue el cierre de fronteras, llevo al 

aislamiento de las personas, crearon bono fondo familiar y repartiendo canastas 

familiares, además hizo públicos de las medidas sanitarias que deben tener los 

cuidados en sus hogares, el lavado de manos, respetando el distanciamiento 

personal, evitando reuniones en ambientes cerrados. 

Epistemología, de acuerdo con Maita (2018) hace mención sobre la forma 

del trabajo  demostrando los pensamientos teóricos, porque cada persona tiene 

diferente forma de ver la realidad, la manera de resolver los problemas, de enfocar 

el ambiente de trabajo siguiendo la línea de normas planteadas, de manera que 

este trabajo es de importancia y útil porque existen documentos escritos donde 

están las pautas de cómo prevenir los riegos en la salud que sirva de modelos 

para otras organizaciones y que este se pudiera actualizar para adaptarse a la 

necesidad, esto es claro en tiempos de pandemia todo tiene que estar escrito y 

por eso es importante transcender sus estudios. 

III.

3.1. 

METODOLOGÍA
Tipo y diseño de investigación

El presente trabajo de la Investigación es básico según Hérnande- Sampieri & 

Mendoza (2018) menciona que este diseño es cualitativo siendo por eso 

fundamental para contestar las diferentes problemáticas ya que trabajan de 

manera abiertas y flexibles, no son rígidos. La investigación a trabajar busca 

analizar las alternativas de medidas preventivas que se permite analizar frente a 

otras estrategias de prevención de países latinoamericanos, lo que incide a una 

investigación cualitativa con perspectivas exploratorio, descriptivo y analítico en 

estas medidas se tendrá cómo guardan relación social antes de la pandemia, sea 

por el nivel económico, en sistema sanitario.  

El trabajo de investigación tendrá un diseño de estudio de caso, de acuerdo 

a Stake (2007)  los estudios realizados nos va permitir resolver las complejidad 



que presenta este trabajo y encontrar las alternativas, evidenciando el 

planteamiento problemática. 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización. 

3.2.1. C1. Planeamiento de plan de vigilancia, prevención y control de COVID-

19 en Centro nacional de abastecimiento de recursos estratégicos en 

salud- CENARES. 

3.2.2. SC1. Contribución de Plan de Vigilancia, Prevención y Control de COVID-

19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES. 

3.2.3. SC2. Refrendo del decreto supremo para Plan para Vigilancia, Prevención 

y Control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud (CENARES).  

3.2.4. SC3. Comparar el Plan De Vigilancia, Prevención y Control de COVID-19 

en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- 

CENARES con otros órganos similares.  



Tabla 1 

Matriz apriorística alternativas del plan para la vigilancia, prevención y control de COVID-19 en droguería. 

Problema 
general 

Objetivo 
general 

Objetivos Específicos Categoría 
Sub 

categorías 
Fuente documentos 

¿Cómo mejorar 
el plan de 
vigilancia, 
prevención y 
control de 
COVID-19 en 
Centro nacional 
de 
abastecimiento 
de recursos 
estratégicos en 
salud- 
CENARES? 

Promover 
medidas 
prácticas 
para plan de 
vigilancia, 
prevención y 
control de 
COVID-19 y 
poder aplicar 
en CENARES 

a) Proponer una
contribución de manera
práctica a este plan para
vigilancia, prevención y
control de COVID-19 en
Centro nacional de 
abastecimiento de 
recursos estratégicos en 
salud- CENARES.  

C1. plan de 
vigilancia, 
prevención y control 
de COVID-19 en 
Centro Nacional de 
Abastecimiento de 
Recursos 
Estratégicos en 
Salud- CENARES 

SC1. Contribución de 
plan de vigilancia, 
prevención y control de 
COVID-19 en Centro 
nacional de 
abastecimiento de 
recursos estratégicos en 
salud- CENARES.  

(Campillay et al., 2021) 
Según refiere, siendo 
cierto que la pandemia 
afecto a muchos 
profesionales de la,  jugado 
con los líderes de 
profesionales de salud a 
nivel mundial 

b) Presen-tar los decretos
supremos que refrendar
plan de vigilancia,
prevención y control de
COVID-19 en Centro 
nacional de 
abastecimiento de 
recursos estratégicos en 
salud (CENARES). 

SC2. Refrendo del 
decreto supremo para 
plan para vigilancia, 
prevención y control de 
COVID-19 en Centro 
nacional de 
abastecimiento de 
recursos estratégicos en 
salud (CENARES) 

(Martínez, 2021) el estudio 
se evidencia los cambios 
donde se especificación de 
reforma encontrando 
diversas leyes y proyectos 
que a la larga sirva para 
comparar. 

c) Compa-rar el plan de
vigilancia, prevención y
control de COVID-19 en
Centro nacional de 
abastecimiento de 
recursos estratégicos en 
salud- CENARES con 
otros órganos similares. 

SC3. Comparar el plan de 
vigilancia, prevención y 
control de COVID-19 en 
Centro nacional de 
abastecimiento de 
recursos estratégicos en 
salud- CENARES con 
otros órganos similares.   

Según (Guerrero, 2019) 
refiere como la 
comparación va permitir 
garantizar el trabajo de una 
hipótesis la permitirá tener 
criterios de conceptos 
específicos y de 
estructuras conceptuales 

Nota. En la tabla se aprecia la matriz alternativa del plan para la vigilancia, prevención y control de COVID-19 en droguería. 



3.3. Escenario estudio 

Según Hernández –Sampieri & Mendoza (2018) dentro de una investigación 

cualitativa nos refiere que se debe considerar en primer lugar, el entorno físico, 

en consecuente, se encuentra el entorno social, los integrantes que están 

implicados en este trabajo de investigación son quienes que laboran en el 

almacén de CENARES que está ubicado en distrito de Lurín –Lima, este almacén 

conserva los productos farmacéuticos no refrigerados, asimismo consta con 80 

trabajadores aproximadamente conformados por 10 químico farmacéutico, ocho 

ingenieros de sistema, nueve trabajadores administrativos, 20 técnicos en 

farmacia y 33 técnicos en administración, debido al compromiso con sus labores 

fueron afectados por la pandemia, ya que contrajeron el virus perjudicando su 

salud y rendimiento laboral. 

Figura 1 

Escenario de estudio alternativa del plan para la vigilancia, prevención y control 
de COVID-19 en droguería. 

Nota. En el escenario se muestra la representación de los trabajadores del 
almacén no refrigera – CENARES. 

3.4. Participantes 

Según refiere Hernandez, Sampieri & Mendoza (2018) en la clasificación de los 

trabajadores se empleara con muestreo por conveniencia. Los participantes de 

esta investigación son del almacén no refrigerado de CENARES del distrito de 



Lurín conformado por 80 trabajadores para efecto de esta entrevista se va escoger 

10 trabajadores. 

Criterios de inclusión: 

- Los personales que trabajan en el almacén no refrigerados.

- Los trabajadores que trabajan de forma presencial.

- Trabajadores que se encuentren negativo en la prueba serológica.

- Todos los profesionales como profesionales y técnicos

Criterios de exclusión: 

- Aquellos trabajadores que trabajan en modalidad de remoto.

- Trabajadores que se encuentran sospechosos de contraer COVID-19.

- Trabajadores positivos por prueba serológica.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

De acuerdo con Hernandez Sampieri & Mendoza (2018) nos refiere sobre la 

recepción de datos cualitativos es la forma para recolectar los datos narrados 

dentro del lugar de trabajo y su entorno ambiental, en consecuente el método 

cualitativo es del investigador que va permitir interactuar con el participante y se 

podrá visualizar sus expresiones que pueda presentar al momento de realizar las 

encuestas, en el momento que se realizara el trabajo se debe mantener en la 

postura adecuada para que el entrevistado se sienta seguro y que sus datos 

quede de forma confiabilidad.  

Tabla 2 

Técnica e instrumento de recolección de datos de la investigación: Alternativa del 
plan para la vigilancia, prevención y control de COVID-19 en droguería 

Categorías Técnicas Instrumentos 

Plan de vigilancia, 
prevención y control de 
COVID-19 en Centro 
nacional de 
abastecimiento de 
recursos estratégicos 
en salud- CENARES 

Entrevista en 
profundidad 

Guía de entrevista 

Análisis documental Ficha de análisis 
documental 

Evidencia fotográfica Observacional 



3.6.  Procedimientos. 

Hernandez -Sampieri & Mendoza (2018) En primer lugar se va reunir toda 

información según se va entrevistando con preguntas abiertas, se realizara el 

análisis documental, recogiendo las evidencias fotográficas, se realizará de forma 

presencial en el lugar de trabajo con el fin de conseguir los datos que me va servir 

para la del estudio de la categoría de la misma forma se requiere analizar los 

documentos de los países latinoamericanos para poder contribuir, comparar sus 

planes de acción frente al COVID-19. De modo que se realizara la triangulación 

de los datos obtenidos en las encuestas, documentos y fotografías, adyacente 

con el marco teórico, y las recolecciones de los antecedentes lograr realizar las 

discusiones, terminado con conclusiones y recomendaciones. 

3.7. Rigor científico. 

De acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) el trabajo de 

investigación se han mantenido documentos  confiable que se inclinada bajo las 

normas establecidas de la metodología de investigación, para el rigor científico se 

relacionara en forma triangular mediante las  entrevistas en profundidad y 

recogiendo los análisis documental como también las evidencias fotográficas que 

permitirá un enfoque amplio. 

3.8. Método de análisis de información 

Como opina Hernandez, Sampieri & Mendoza (2018) el análisis nos refiere que 

se tendrá datos confiables, la forma de analizar la recolección de datos, se 

realizara mediante ficha de recolección de datos, se recibe datos no estructurales 

a los cuales se proporcionará una estructura textual, tendrá que tener coherencia 

, que sirva como modelo para otros investigadores, puedan tener como guía y 

finalice con las mismas conclusiones. 

3.9. Aspectos éticos 

En concepto ético, según Hernandez, Sampieri & Mendoza (2018)  dentro de la 

investigación nos va permitir obtener datos confiables donde se respetará las 

respuestas de los participantes guardando su identidad y se trabajará bajo el 

lineamiento. 



IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1. Resultado para Objetivo Específico 1: 

Proponer una contribución de manera práctica a este plan para vigilancia, 

prevención y control de COVID-19 en el Centro Nacional de Abastecimiento de 

Recursos Estratégicos en Salud- CENARES. 

SC 1. Contribuir 

E: E1, E2, E3, E4 y E6. 

AD: E1 EF: E1. E.6 

Respecto a las entrevistas profundidad Todo el personal que trabaja en 

el almacén No refrigerado de Lurín, se ha manifestado sobre a entrega de manera 

mensual sus EPPS de protección como las mascarillas triple pliegue, el alcohol 

de 1L en gel y las realizaciones de pruebas rápidas , las fumigaciones que se 

realizan recién cuando se encuentra personal positivo además, cuentan con una 

movilidad  que los traslada desde un punto cerca de domicilio  hacia el trabajo , 

refieren que se debe de contribuir para mejor medidas preventiva la entrega de 

mascarilla  KN-95. Además, para tener mayor precisión de un posible personal 

positivo se deben realizar pruebas moleculares o pruebas antígeno y saber con 

precisión en que cuadro se encuentra, las fumigaciones en las áreas de trabajo 

deben ser fumigada de manera mensual no esperar que un trabajador salga 

positivo y recién se tome las medidas sanitarias, y el retorno de la movilidad al 

lugar más cercano de lima por lo que los carros se encuentren aglomeradas de y 

corre el riesgo de contagio. 



En la evidencia fotográfica. Se evidencia en la Figura 1. Ficha 

sintomatológica que se llena tres veces a la semana, donde se evidencia tres veces 

por semana el llenado. Además, en la Figura 2. Se evidencia El personal operario 

se encuentra con sus implementos adecuados y el buen uso de su mascarilla triple 

pliegue. Figura N°3. Al ingresar se realiza los protocolos que se indica en el plan 

de vigilancia y control de COVID-19 así el personal ingresa sin riego a llevar el virus 

a la familia, el personal se encuentra con la mascarilla KN-95 que se ha comprado 

de manera personal, sería lo recomendado que se implemente la entrega de KN-

95. 

Respecto al análisis documental: Centers for Disease Control and 

Prevention, n.d. (2021) hace referencia el artículo sobre las medidas que se 

realiza cuando una persona no se encuentra con la vacuna son los más propensos 

en contagiarse y llegar a cuadros críticos con respiradores artificiales más aún si 

son pacientes vulnerables o sufren de insuficiencia renal crónico, las personas 

sospechosas pasan a un área de cuarentena para que puedan ser evaluados ya 

que pueden presentar ser pacientes asintomáticos, además hacer mención  sobre 

el uso de mascarillas calificados por Niosh donde garantiza la calidad y las capas 

de protección además de respetar el distanciamiento social y los usos de los 

faciales en lugares confinados. Así también la Organización Panamericana de la 

Salud, n.d. (2020) Según se indica la importancia de que las instituciones de 

centros de trabajos deben dar las facilidades a los  trabajares sobre los 

implementos de mayor necesidades EPPS para enfrentar a la pandemia que está 

siendo afectada a nivel mundial siempre los productos de mayor demanda. 

En la investigación al promover la contribución del plan de vigilancia 

prevención y control del COVID-19 entre los significados más resaltantes 

expresados en la entrevista de profundidad las observaciones que se ha 

considerado son muy relevantes en cuanto a la contribución que se expresa en la 

implementación de realizar pruebas antígenos , que se logre entregar mascarilla 

KN-95 además las fumigaciones, en lo  mencionado se puede lograr la 

contribución para una mejor protección que requiere el personal, respeto al autor 

su artículo señala Centers for Disease Control and Prevention, n.d., la importancia 

de usar mascarillas calificadas por Niosh que se hace más efectiva , además 

(Organización Panamericana de la Salud, n.d.) Donde refiere que la institución 



donde se trabaja debe facilitar el equipo de protección, donde es similar a lo 

encontrado en esta investigación realizado por ello se puede decir sobre la 

contribución que es necesario para el personal se sienta más protegido 

promoviendo a la mejora continua y lograr la satisfacción del personal que labora 

en la institución. 

4.2. Resultado para Objetivo Específico 2: 

Presentar los decretos supremos que refrendan el plan de vigilancia, prevención 

y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud-CENARES. 

SC 1. Refrendar. 

  E: E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10.  

AD: E1 EF: E1. E.6 

Respecto a las entrevistas profundidad: Sobre el plan de vigilancia y 

control de calidad refrendado el trabajador refiere que tiene conocimiento ya que 

el personal responsable de prevención realiza las capacitaciones de manera 

semanal dando las recomendaciones necesarias él porque es importante el buen 

uso de la mascarilla triple pliegue porque es importante el lavado de manos 

constante, el uso de alcohol en gel, sobre respetar el distanciamiento social, 

además refieren que el gobierno debe tener estrategias para controlar la 

propagación del virus ya que estos se encuentran en contantes cambios no saber 

cómo se manifiestas es menor seguir usando las medidas sanitarias.  

En la evidencia fotográfica: En la figura N°1 se observa: Realizando 

capacitaciones al personal de seguridad sobre el plan de control COVID-19. 

Refrendado, además en Figura N°2 Se evidencia como el ingeniero de 

prevencioncita está realizando las capacitaciones sobre el plan de vigilancia y 



prevención de COVID-19 refrendado al personal operativo. Y Figura N°3 El 

personal de limpieza también están siendo capacitadas sobre el plan de prevención 

y vigilancia del COVID-19, para el buen uso de los desinfectantes. Por lo tanto, en 

la Figura 4.se observa al personal seguro en no contraer el COVID-19 utilizando 

adecuadamente sus implementos de protección al llegar a sus hogares sus 

familiares se sientan seguros. 

Referente al análisis documental: Itir Erkan,I. Akbaba (2020) nos 

manifiestas del riesgo que corren los colaboradores en sus centros de trabajos ya 

que encuentran expuesto a muchos riesgo peligrosos como físicos, biológicos y 

químicos. Para ello se requiere el uso adecuado para su protección. 

Martínez (2021) el estudio se evidencia los cambios donde se especificación de 

reforma encontrando diversas leyes y proyectos que a la larga sirva para 

comparar. 

Con relación al objetivo 2 entre lo significado más resaltantes que se 

expresa en la entrevista en profundidad, la observación sobre refrendado se 

describe que el plan y prevención y control de COVID-19 de CENARES los 

personales entrevistado tienen conocimiento ya que la prevencioncita realiza 

capacitaciones, de lo señalado se puede refrendar de la existencia del documento, 

respecto a lo descrito por Martínez (2021), en su artículo de impacto del COVID-

19 en la producción sobre la importancia de la reforma que ha adaptado el 

ministerio de salud y comparar la informaciones a las entidades involucradas por 

ello se podría decir que la reforma ha sido compartida la información y el personal 

lo evidencia el establecimiento mejorando el buen uso de los EPPS y de esa 

manera se genera confianza de encontrar con el plan, quedado la institución y el 

personal se encuentran beneficiados y no perjudica sus labores. Se basa con la 

resolución por la reforma del plan de vigilancia reflejando lo mismo el autor. 

4.3. Resultado para Objetivo específico 3: 

Comparar el plan de vigilancia. Prevención y control de a COVID-19 en 

Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud-

CENARES con otros órganos similares. 



SC3.comparar 

E: E2, E3, E4 E5, E6, E7, E8, E9, E10. 

AD: E1 EF: E1. E.6 

Respecto a la entrevistas profundidad. El personal que se encuentra en 

el trabajo hace mención sobre los cambios que se está realizando en el trabajo 

que se puede comparar con lo anterior medidas, en realizar prueba rápida al 

personal de manera mensual, y ahora se está evidenciando que se ha realizado 

prueba antígena a todo el personal sea CAS o Nombrado y personal tercero. 

Además de realizar el llenado de la ficha sintomatológica de manera semana 

ahora se está exigiendo el llenado antes de ingresar al almacén deben presentar 

que realizaron el llenado correctamente esa medida es muy impórtate ya que 

evidencia su estado de salud. 

En la evidencia fotográfica: se evidencia en la Figura N°1 Como el 

personal operativo se está realizando la prueba rápida por el personal responsable, 

Salud ocupacional. En la Figura N° 2 se observa Como el personal de vigilancia se 

está realizando la prueba rápida por el personal Salud ocupacional. En la Figura 3 

se evidencia Como el personal administrativo se está realizando la prueba rápida 

por el personal responsable salud ocupacional. Figura N°4 se evidencia el personal 

esperando para que se realice la prueba Antígena 

Referente al análisis documental: INSST & CNMP, n.d. (2020) hace 

mención el sobre la respuesta que se está desarrollando porque se presentando 

en varios escenarios que se puede propagar el virus muy fácilmente causando 

daños irreversibles, presentando crisis sanitaria, al esforzando en adaptarse y 

actualizar frecuentemente los lineamentos y protocolos para bienestar de los 

trabajadores logrando la normalidad y activando a economía. 



Entre los evento más significante lo más resaltantes expresando en la entrevista 

en profundidad, las observaciones que evidencia el personal es la comparación, de 

lo señalado se puede comprender que se  puede comparar con las medidas 

tomadas en anterior con el tema de realizar pruebas antígenas y la exigencia de 

traer llena la ficha sintomatológica, respeto a lo dicho por ((INSST). & (CNMP)., 

n.d.) su artículo hace mención la importancia de realizar cambios a favor de las 

personal donde se debe seguir adaptando , algo que es similar en la actualización 

de los protocolo  importante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V. CONCLUSIONES

Primera: Se logró llegar a la conclusión posterior sobre la importancia de los 

aportes del personal que labora por lo que se sienten comprometido 

con almacén de CENARES, pues todos buscan la forma de contribuir 

en mejorar el plan de vigilancia y prevención; y así mismo cumplen con 

las medias sanitarias adoptadas. 

Segunda: Se pudo llegar a la conclusión posterior al análisis de inducción sobre 

el refrendado que existen sobre medidas adoptadas por el gobierno 

refrendadas en decretos supremos, resoluciones ministeriales, 

decretos de urgencias, así como protocolos de instituciones 

gubernamentales todo ello con el objetivo de las entidades públicas y 

privadas tomen como modelo o guía para ser implementados y así 

detectar pacientes contagiados con el virus COVID-19 y medidas 

sanitarias para detener su propagación tanto en la ciudad como en los 

centros de trabajo. 

Tercera: Se evidencia que el personal se siente satisfecho y seguros con el plan 

de vigilancia y prevención adoptado en el almacén de CENARES, 

asimismo consideran que dicho plan se puede comparar con otras 

instituciones homólogas de tanto a nivel nacional como de otros países 

latinoamericanos. 



VI. RECOMENDACIONES

Primera: En CENARES (Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud) la Dirección General debe implementar un plan 

de prevención a través de autocuidado y elaborar una contingencia 

post pandemia. 

Segunda: El Presidente junto al Ministro de Salud, debe actualizar los protocolos 

de prevención y estrategias de salud frente a la pandemia del COVID-

19. Para que las entidades sean públicos o privados se debe contar

con las ares de salud ocupacional encargada por un médico asistencial 

donde garantice, dentro de los planes de vigilancia y prevención debe 

considerarse la salud mental del personal, pues lo vivido en esta 

pandemia ha dejado estragos psicológicos. 

Tercera: MINSA en coordinación con el ministro de la Salud junto a la comitiva 

de salud se debe implementar reuniones virtuales con instituciones 

homólogas con el objetivo de comparar planes y de esa manera se 

puede realizar mejoras continuas con las experiencias de otras 

entidades. 
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ENTREVISTA PROFUNDIDAD 

Entrevista N° 1 (E1). 

Maribel Angélica Mizare Inga (M.M): Buenas tardes Srta. Quien le habla es 

Maestrista perteneciente a la Universidad Cesar Vallejo estoy cursando la maestría en 

gestiones de la salud y el motivo de este zoom es para realizar la entrevista para la 

validación de juicios de los expertos; y agradezco su atención por ser parte de este 

proyecto; voy a continuar con las preguntas. Comenzaré con la primera pregunta de 

esta manera te desplayes de que tanto conocemos del plan prevención de COVID-19. 

M.M. La primera pregunta.

M.M. Consideras adecuado y suficiente el plan de vigilancia prevención y control de

COVID-19 en tu institución. 

E1. Sí, considero que es suficiente el plan de control y prevención de COVID-19 en la 

institución donde trabajo, porque estamos viviendo una pandemia y considero que es 

fundamental para poder trabajar en un ambiente adecuado, siempre con la prioridad 

de prevenir la propagación de este virus que es tan mortal; considero que las medidas 

que se ha dado en la institución está ayudando a prevenir, a ayudar la propagación es 

por ese motivo, es suficiente para seguir trabajando. 

M.M. Consideras estar seguro de no contraer el COVID-19 en el lugar de trabajo

E1. Sí, considero estar seguro, ya que hasta la fecha se ha venido realizando varias 

medidas, una de ellas es la inmunización del personal, se encuentra vacunado casi el 

100 % es una medida fundamental para poder evitar el contagio, caso que se da será 

el más mínimo igual se sigue dando las medidas como el uso de las mascarillas las 

medidas que están adoptadas a nivel nacional y son propuestas principalmente en 

nuestra institución. 

M.M. ¿Qué contribuirías para que el plan prevención y control de COVID-19 en Centro

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES sea 

mejor? 



E1. Yo creo que una de las cosas que va seguir previniendo a esta etapa de la 

pandemia es poder realizar un monitoreo más frecuente de casos positivos de COVID-

19 mediante una prueba molecular lo más eficiente, lo más efectivo, ya que vamos a 

ver en un tiempo real si el personal esta contagiado y pueda irse a cuarentena, yo creo 

que eso debería implementarse. 

M.M. ¿Los EPPS con qué frecuencia se le entregan y cómo ha contribuido en su salud?

E1. Los EPPS que se entregan de forma mensual han servido de ayuda; en ir 

controlando el contagio, ya que venimos trabajando de manera diaria, compartiendo el 

día a día con más personas, teniendo contacto en no tan lejano, la entrega de 

mascarilla guantes y el alcohol ha sido básico para ir frenando poco a poco y disminuir 

esa probabilidad de contagio, yo creo que es básico que se siga dando y que el 

empleador lo siga asumiendo con compromiso principal con sus trabajadores. 

M.M. Consideras que la vacuna contra el COVID-19 es parte de una medida de

prevención eficaz. 

E1. Sí claro, en el tiempo que ha salido la vacuna se ha podido inmunizar en tiempos 

record, considero que es muy, muy importante como medida de prevención para poder 

evitar desarrollar una enfermedad que nos lleve el virus hacia la muerte, nos puede 

prevenir, nos puede ayudar a disminuir esos síntomas que nos ocasiona ese virus y 

creo que es muy importante, y muy eficiente que todos tomen conciencia y puedan 

poder ponerse la vacuna las dosis que correspondan. 

M.M. Has recibido información sobre el plan de vigilancia prevención y control de

COVID-19 en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES refrendado en las normas sanitarias. 

E1. Sí tenía de conocimiento sobre el plan de vigilancia y control, más que todo las 

medidas de control que se están tomando. 

M.M. Comenta si crees que es necesario que el gobierno actualice el plan de vigilancia

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES. 



E1. Yo creo que se puede mejorar el tema de control, personal que es casi sospechoso 

o positivo y con una prueba rápida no es suficiente, uno de los que el gobierno debe

implementar es el monitoreo de manera quincenal o mensual con pruebas 

moleculares, que se aplica a todo el personal propio de la institución como personal 

tercero que brinda servicios en la institución. 

M.M. ¿Cuéntame, tu familia tiene conocimiento que existe un plan prevención y control

de COVID- 19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES? 

E1. En toda mi familia sabe mi esposo que existe un plan de prevención, se ha 

conversado y le comento sobre las medidas que se aplica, que sienta esa seguridad 

que estoy yendo que el centro está tomando las medidas, no arriesga al personal en 

no contagiarse si tiene el conocimiento. 

M.M. ¿Considera que su institución cuenta con un el plan de vigilancia prevención y

control se pueda compararse con otros países de Latinoamérica? 

E1. En la actualidad tengo conocimiento que en otros países las medidas de control y 

prevención han disminuido, ya casi todas las actividades ya han retornado al 100 % a 

su labores de forma presencial en las escuelas, aquí en el Perú aún no se toma esa 

iniciativa de volver activar al 100 %, considero que nuestras medidas de prevención 

están por encima de esos países, como prevención por encima de esos países ya se 

encuentran confiados, porque tienen la mayoría de la población vacunados, pero no 

un rebrote o una  tercera o cuarta ola. 

M.M. ¿Puedes explicar si conoces algún otro plan estratégico relacionado al plan

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES? 

E1. Sí claro, en la institución donde trabaja mi esposo es mucho más drástico, 

cumpliendo lo baso pedido por la ley, la resolución, pero ellos tienen como medida 

adicional solicitan una toma de muestra a todo su personal que va por primera vez, ya 

sea visita, sea trabajador propio o tercero para poder ingresar con validez máximo de  



5 días, también realizan pruebas moleculares mensual al personal propio o tercero 

para poder ver si están presentando síntomas, sobre todo se realiza una encuesta 

diaria, ficha sintomatológica a su personal previo ingreso. Cumple con las medidas 

proporcionadas, además agregan otras medidas adicionales que proporciona mayor 

seguridad a los trabajadores. 

Entrevista N°2 (E2) 

M.M. Buenas tardes Srta. Mi nombre Maribel Angélica Mizare Inga soy maestrita de la

Universidad Cesar Vallejo estoy cursando la maestría en gestiones de la salud el 

motivo de este zoom es realizar la validación de la entrevista es la validación de juicios 

de los expertos. Se trata de 10 preguntas usted va a resolverla, esta entrevista es 

anonimato por lo que tu identidad será protegida y agradezco ante mano la gentil ayuda 

que me estas realizando y darte el tiempo para ayudarme. 

M.M. La primera pregunta.

M.M. Consideras adecuado y suficiente el plan de vigilancia prevención y control de

COVID-19 en tu institución. 



E2. Yo considero adecuado, porque hay cuidados al momento de ingresar al trabajo, 

nos controla la temperatura, exige el uso de dos mascarillas y también tenemos el 

acceso de tener el alcohol en varios puntos para poder desinfectarnos la mano, ya que 

estamos siempre en contacto con los materiales y se tiene una movilidad aparte que 

nos trae y deja cerca a nuestros domicilios y no estar más expuesto con otras 

personas. 

M.M. Consideras estar seguro de no contraer el COVID-19 en el lugar de trabajo.

E2. Seguro en su totalidad no, pero si tenemos el cuidado como vuelvo a repetir que 

usamos mascarillas, alcohol, la temperatura y tratamos de mantener la distancia tanto 

en el comedor como el horario de trabajo, también nos sacan pruebas rápidas para el 

tema de COVID-19 y no traer el COVID-19 en la casa.  

M.M. ¿Qué contribuirías para que el plan prevención y control de COVID-19 en Centro

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES sea 

mejor? 

E2. En mantener la distancia, en informar a mi compañero, en lavarnos las manos, en 

no olvidar usar bien la mascarilla. 

M.M. Entonces tú crees como contribución es necesario realizar capacitaciones, el

tema de respetar el distanciamiento, usar adecuadamente la mascarilla. 

M.M. ¿Los EPPS con qué frecuencia se le entregan y cómo ha contribuido en su salud?

E2. A nosotros nos entregan de manera mensual nuestra caja de mascarilla y un frasco 

de alcohol con eso nosotros nos estamos cuidando y la temperatura que siempre nos 

toman al momento de ingresar nos estamos cuidando, a la vez cuidamos a la familia  

M.M. Consideras que la vacuna contra el COVID-19 es parte de una medida de

prevención eficaz. 

E2. Si, al menos en CENARES, al menos estamos vacunas desde marzo y ahora 

vamos a la tercera vacuna no estamos 100 % protegidos, pero al menos no vamos a 

ir a una cama UCI, pero sí se ha contagiado algunos compañeros, pero fue algo leve 



como una gripe, no más; pero gracias a la vacuna no han estado en riesgo ni 

hospitalizados, por eso no estoy 100 % seguro, pero si es eficaz. 

M.M. Has recibido información sobre el plan de vigilancia prevención y control de

COVID-19 en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES refrendado en las normas sanitarias. 

E2. Sí he recibido la capacitación, la ingeniera Venus nos ha dado la charla, nos ha 

cuidado los EPPs, en uso de las mascarillas, llenamos una ficha que tenemos que 

llenar nuestros datos si tenemos fiebre y de esa manera nos monitorea para ver cómo 

estamos y si hemos llevado la charla. 

M.M. Entonces sí has llevado la charla.

E2. Sí. 

M.M. Comenta si crees que es necesario que el gobierno actualice el plan de vigilancia

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES. 

E2. Sí, todo es necesario que lo actualice, porque aún estamos en la tercera ola y 

ahora que están abriendo lugares públicos ya no se tenía el control de horas para salir 

a comprar ahora más por la navidad y deberíamos aun tener el cuidado. 

M.M. ¿Cuéntame tu familia tiene conocimiento que existe un plan prevención y control

de COVID- 19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES? 

E2. Sí, yo les comento cómo es mi trabajo y que se tiene el cuidado de las charlas que 

nos dan siempre y de esa manera no llevo esa la enfermedad a mi hogar, debo tener 

mucho cuidado, ya que tengo familia vulnerable en mi hogar y de esa forma con las 

charlas y conocimientos que me dan en el trabajo no llevo ese contagio a mi hogar. 

M.M. ¿Considera que su institución cuenta con un el plan de vigilancia prevención y

control se pueda compararse con otros países de Latinoamérica? 



E2. Tenemos el control, pero no un 100 % seguros comparándolos con otros países 

como España ellos ya pasaron el tercer hola hay menos contagios aparte hay personas 

que ya están vacunados y estamos expuestos a contagiarse, no debemos bajar la 

guardia y debemos cuidarnos. 

M.M. y con Latinoamérica que estamos vecino con Chile, Ecuador, Venezuela,

Colombia con esos países latinoamericanos con esos países crees que la institución 

se puede comparar el plan contra ellos, 

E2. Sí se puede comparar, porque tenemos los mismos cuidados ya casi estamos la 

mayoría vacunados la mayoría. 

M.M. ¿Puedes explicar si conoces algún otro plan estratégico relacionado al plan

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES? 

E2. En el trabajo de mi esposo se debe sonetizar el zapato antes de entrar a la tienda, 

igual le miden la temperatura como CENARES, el uso de la mascarilla incluso los usos 

de faciales igual pasan por la prueba rápida para ver si hay un contagiado, caso fuera 

que exista un contagio este se retira para no contagiar a los demás. 



Entrevista N° 3 (E3) 

M.M. Buenas noches Joven mi nombre es Maribel Angélica Mizare Inga soy estudiante 

de la Cesar Vallejo estoy realizando el curso de la maestrita de Gestión de los servicios 

de la salud el motivo de este zoom es realizar la validación de la entrevista es la 

validación de juicios una entrevista de los expertos. Tus datos van a ser anónimo y 

agradezco por el tiempo que me estas brindándo para poder concluir con este 

proyecto, voy a pasar con las preguntas para que de otra manera lo puedes revisar 

M.M. El tema de este proyecto es Alternativas para Plan de vigilancia, prevención y 

control de COVID-19 en el Centro nacional de abastecimiento de recursos estratégicos 

en salud- CENARES 

M.M. La primera pregunta. 

M.M. Consideras adecuado y suficiente el plan de vigilancia prevención y control de 

COVID-19 en tu institución.  

E3. En medida general deben mejorar, implementar un poco de regreso y un punto de 

retorno y se evitaría el contagio, se evitaría estar en un riesgo de contagio ya no 

estuvieran respetando con lo dispuesto del COVID-19 llevar a gente paradas, además 

se podría dejar de realizar las pruebas rápidas lo que se debe implementar es la prueba 

molecular se va ver al paciente que está infectado en ese momento puede dar falso 

negativos, de repente está en la etapa de la incubación se sabe que hay 7 días de 

incubación y esa persona puede estar contagiando sin saber que tiene el virus en ese 

sentido creo que se debe implementar las pruebas moleculares a todo el personal. 

M.M. Consideras estar seguro de no contraer el COVID-19 en el lugar de trabajo. 

E3. En el lugar de trabajo sí, como te había manifestado hay un plan de vigilancia que 

se cumple, que cada personal de CENARES la tiene que cumplir a cabalidad, se le ha 

dado una capacitación previa sobre control y vigilancia en ese sentido todo el personal 

usa doble mascarilla y no lo sacamos para nada y solo lo sacamos para comer y cada 

uno no se reúnen todos para almorzar, cada uno ingiere en su posición de trabajo en 

el escritorio de trabajo de esta manera se reduce el riego de contagio y respetamos  lo 



que es el distanciamiento social que es una de las barreras físicas las cuales se evita 

el posible contagio. 

M.M. ¿Qué contribuirías para que el plan prevención y control de COVID-19 en Centro

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES sea 

mejor? 

E3: Yo creo como CENARES, que haya un control mucho más estricto o mucho más 

certero con las pruebas moleculares y la implementación que una unidad lleve al 

regreso a un punto más centrado su personal ya que Lurín es un punto mucho más 

central de lima y llegar a lima implica tomar muchos buses lamentablemente vienen 

abarrotados y eso genera mucho más riesgo de contagio, eso sería que debe 

implementar CENARES, nosotros usamos a cabalidad el uso del gel el lavado continuo 

de manos y el uso de mascarilla y obviamente el distanciamiento social . 

M.M: ¿Los EPPS con qué frecuencia se le entregan y cómo ha contribuido en su

salud? 

E3. Los EPPS es una de las grandes barreras que nos evita el contagio a todos, a todo 

el personal nos dan mensualmente las mascarillas, y el alcohol en gel, y se usa 

periódicamente tenemos la posibilidad de cambiarnos la mascarilla, y el uso de del gel 

de podernos desinfectar. 

M.M. Consideras que la vacuna contra el COVID-19 es parte de una medida de

prevención eficaz. 

E3. Por su puesto la vacuna es una gran ayuda, no para que la persona se contagie, 

igual nos contagiamos, pero la vacuna está evitando que la persona adquiere el virus, 

no va necesitar cuadros críticos, no va ir a camas UCI, no va generar riesgo a su vida 

y está siendo efecto cuando vemos en la noticia se evidencia claramente se está 

descendiendo la curva de hospitalizados y muertes eso es lo que genera la vacuna no 

tan solo en el Perú sino a nivel mundial, caso general la vacuna es una gran ayuda, 

una gran barrera que ha generado más muertes este virus.  



M.M. Has recibido información sobre el plan de vigilancia prevención y control de

COVID-19 en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES refrendado en las normas sanitarias. 

E3. Al momento de ingresar el personal nuevo recibe una capacitación, una inducción 

a parte de lo que va realizar su trabajo, aparte realiza una inducción del plan y control 

de vigilancia qué es lo que debes de hacer y cómo usar la doble mascarilla, no quitarse 

la mascarilla, mantener el distanciamiento y el uso de gel nos capacita en ese sentido 

CENARES. 

M.M. Comenta si crees que es necesario que el gobierno actualice el plan de vigilancia

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES. 

E3. En el gobierno Nacional sí debería actualizarse ahora, porque se ha comunicado 

el uso de doble mascarilla, ya no es obligatorio donde nos dice si vas a usar una 

mascarilla KN-95, ya no es necesario otra mascarilla también indica sobre el uso de 

las caretas y debe actualizar, ya que su comunicado no se encuentra oficial. 

M.M. ¿Cuéntame tu familia tiene conocimiento que existe un plan prevención y control

de COVID- 19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES? 

E3. Claro, porque de la misma manera que me han explicado el plan lo he explicado y 

transmitido a ellos, de esta manera para que él también cuenta con esas disposiciones 

que nos da CENARES y que también los aplico el lavado de manos, también un familiar 

tiene conocimiento de entidades públicas y privados un plan de control. 

M.M. ¿Considera que su institución cuenta con un el plan de vigilancia prevención y

control se pueda compararse con otros países de Latinoamérica? 

E3. Creo que sí, porque todos los países Latinoamérica hay implementado su propio 

plan de control y vigilancia, y creo que es lo mismo, porque han partido en base a lo 

estipulado por la OMS y con la diferencia de que algunos países han hecho más y 

menos y se ha visto graficado estadísticamente que Sudamérica llevando bien el virus 



y si bien es cierto que las sepas Delta, no ha hecho otro efecto como otros países ha 

llegado, yo creo, porque han adoptado un plan de vigilancia de una muy buena manera, 

porque se ha usado el plan de vigilancia, el Perú ha hecho un mejor plan y eso se ha 

evidenciado en la baja tasa de hospitalizados y fallecidos. 

M.M. ¿Puedes explicar si conoces algún otro plan estratégico relacionado al plan

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES? 

E3. Tengo familiares que trabajan en hospitales del estado ahí también han 

implementado un control y vigilancia para el COVID-19, y farmacias y boticas también 

han implementado, creo que las entidades públicas y privadas han sido obligadas a 

implementar este plan, no tan solo por mandato por el astado, sino para poder 

reactivarse, poder actuar y saber cómo debe actuar su personal ante esta pandemia, 

se ha visto obligado y es parte de toda la institución del gobierno, y todo esto se 

estandarice y surge efecto, y esos efectos lo estamos evidenciando con la baja de 

enfermos y hospitalizados. 



Entrevista N° 4 (E4) 

M.M. Buenas tardes joven quien le habla es una estudiante de la Maestría de la

universidad cesar vallejo estoy realizando el estudio de la maestría en gestiones de la 

salud ante todo agradezco de la participación de la validación de validación de los 

expertos agradezco su atención por ser parte de este proyecto voy a continuar con las 

preguntas. La primera pregunta. 

M.M. Consideras adecuado y suficiente el plan de vigilancia prevención y control de

COVID-19 en tu institución. 

E4. Considero que sí es el adecuado y suficiente, y optimo, porque nos da seguridad 

a todo el trabajador de no contraer el virus y no esparcirlos, ya que es el objetivo 

principal. 

M.M. Consideras estar seguro de no contraer el COVID-19 en el lugar de trabajo

E4. Sí, considero que sí, que no he contraído el COVID-19, porque utilizo 

adecuadamente los EPPs que me otorga la empresa cumplo con las normas 

establecidas por la OMS trato de lavarme las manos constantemente inclusive 

medidas personales y caseras. 

M.M. ¿Qué contribuirías para que el plan prevención y control de COVID-19 en Centro

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES sea 

mejor? 

E4. Sugerirá los controles que se hacen con respecto de prueba de COVID-19 sea 

más fijos y que las fumigaciones sea cronograma en tiempos más cortos y hacer un 

seguimiento de que el uso adecuado de los EEPS y sigamos las recomendaciones 

establecidas para garantizar que no nos contagiemos del COVID-19 

M.M. ¿Los EPPS con qué frecuencia se le entregan y cómo ha contribuido en su salud?

E4. Los EPPs nos entregan de manera mensual y ha sido muy importante, porque en 

los momentos que los EPPs escaseaban a nosotros nos entregaban con seguridad de 



que no nos iban a faltar, que fueron tan importante y que son expuestos tan libremente 

como lo ha estado la mayoría de personas. 

M.M. Consideras que la vacuna contra el COVID-19 es parte de una medida de

prevención eficaz 

E4. Considero que sí, porque la vacuna contra el COVID-19 es una protección 

adicional, es un plus a todo el medio de protección que tenemos y utilizamos, es una 

protección interna sistémica algo que va combatir directamente contra el COVID-19. 

M.M. Has recibido información sobre el plan de vigilancia prevención y control de

COVID-19 en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES refrendado en las normas sanitarias. 

E4. Sí hemos recibido capacitación por parte de nuestra prevencioncita realizado y han 

sido una y dos veces que nos han especificado sobre las medidas que se 

implementaban para este estado de emergencia que estamos laborando. 

M.M. Perfecto ahora la otra pregunta, número 7, es.

E4. Comenta si crees que es necesario que el gobierno actualice el plan de vigilancia 

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES. 

E4. Concediera que sí deberían tomarse como por ejemplo de la virulencia que tiene 

la capacidad de mutarse de este virus, el gobierno debe ir preparándose para posibles 

mutaciones de este virus y que se vuelva más agresivo y nosotros también seria 

agresivo con la protección con los hábitos y normas. 

M.M. Perfecto ahora nos vamos a la pregunta

M.M. ¿Cuéntame, tu familia tiene conocimiento que existe un plan prevención y control

de COVID- 19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES? 



E4. Sí, mi familia sí tiene conocimiento, yo he informado lo que me informan a mi tanto 

para que ellos se sientan seguros que yo estoy protegido y para que ellos también 

apliquen de manera personal cuando salen de casa y cuando estén expuesto. 

M.M. Perfecto ahora la pregunta.

M.M. ¿Considera que su institución cuenta con un el plan de vigilancia prevención y

control se pueda compararse con otros países de Latinoamérica? 

E4. Sí es posible que se puede comparar con otros países, porque se puede aprender 

de ellos por ejemplo chile al comienzo del año hizo sus campañas de vacunación a la 

mayor parte de su población, sin embargo a las semanas posteriores hubo un aumento 

de contagio ahí por ejemplo durante la vacunación no podemos descuidarnos ni bajar, 

tenemos que seguir protegiéndonos con todos los medios disponibles. 

M.M. Perfecto, la otra pregunta y la última.

M.M. ¿Puedes explicar si conoces algún otro plan estratégico relacionado al plan

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES? 

E4. Sí, conozco varias empresas privadas con el tema en volver a iniciar en su 

reactivación han estado obligación a implementar un plan de vigilancia en su empresa 

por ejemplo exigen la desinfección de zapatos, incluso te hacen mudar de zapatos 

antes de ingresar a su centro de labores, la severidad es casi la misma en todos, es 

importante cumplirlas varían en lo mínimo las recomendaciones son casi las misma en 

el lavado de manos y el uso de EEPs 

M.M. Perfecto joven estoy muy agradecida hemos concluido las preguntas el día de

hoy agradezco bastante la participación y ser parte de este proyecto que estoy 

realizando muy amable hasta luego. 

E4. Muchas gracias, encantado. 



Entrevista N° E5 

M.M Buenas tardes joven el motivo de este zum es porque yo voy a realizar una

validación de eficacia de la validación de entrevista de juicio de expertos mi nombre es 

Maribel Angélica Mizare Inga soy alumna de la Universidad Cesar Vallejo estoy 

realizando la maestría Gestión de los servicios de la salud agradezco en primer lugar 

por el apoyo en poder aportar en este proyecto de investigación 

M.M. Vamos con la pregunta.

M.M. Consideras adecuado y suficiente el plan de vigilancia prevención y control de

COVID-19 en tu institución. 

E5. Buenas tardes señorita, sí considero que el plan y prevención de COVID-19 en la 

institución des la adecuada, porque ya que se toma las medidas que ya el gobierno ha 



indicado como la toma de temperatura y entrega lo que es mascarilla el alcohol hay 

toma de distanciamiento adecuado por los computadores que la personas tiene el 

distanciamiento adecuado que la persona va tener menor pre exposición a poder 

contraer el COVID-19  

M.M. Muchas gracias ahora pasamos a la otra pregunta que es.

M.M. Consideras estar seguro de no contraer el COVID-19 en el lugar de trabajo

E5. A ver como lo dije en la primera pregunta en mi institución los planes de prevención 

y control, sí me considero seguro definitivamente, ya que el distanciamiento es gran 

parte para evitar de no contraer el COVID-19, en la institución la medias que toma la 

institución es muy importante y nos va permitir en no contraer el COVID-19. 

M.M. Muchas gracias

M.M. ¿Qué contribuirías para que el plan prevención y control de COVID-19 en Centro

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES sea 

mejor? 

E5. A ver que contribuiría, ya no hay mucho que contribuir, ya que CENARES tiene un 

gran plan implementado que recomendaría yo que se cumpla a pie de la letra lo que 

indica el plan y así poder y estar prevenido del COVID-19, que contribuiría yo nada 

porque ya está implementado y adecuado lo que realmente indica el protocolo. 

M.M. ¿Los EPPS con qué frecuencia se le entregan y cómo ha contribuido en su salud?

E5. A ver CENARES al ser una institución que entrega los EPPS a nivel nacional de 

igual manera nosotros como personal de salud nos entrega mensualmente una caja 

de mascarilla triple pliegue más un frasco de alcohol de gel lo que contribuye al estar 

constantemente en mantener la limpieza en los carros; y como contribuye en mi salud 

que hasta el momento no me he contagiado de COVID-19 y el trabajo que yo realizo 

no es como otras personas mi trabajo es presencial y en estos dos años no me 

contagiado de COVID-19 y eso indica que ha sido bueno los EPPS que nos han 

entregado.   



M.M. Consideras que la vacuna contra el COVID-19 es parte de una medida de

prevención eficaz. 

E5. A ver desde de mi punto de visto que es parte de una medida prevención eficaz, 

prevención definitivamente creo que sí, porque prevención, porque al estar vacunado 

no quiere decir que no te va dar el COVID-19, sí te va dar COVID-19, porque los 

síntomas que se te presentar van hacer ligeros o leves y eso en que ayuda, nos ayuda 

de que una persona no debe llegar a UCI. 

M.M. Muchas gracias.

M.M. Has recibido información sobre el plan de vigilancia prevención y control de

COVID-19 en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES refrendado en las normas sanitarias. 

E5. A ver, sí hemos recibido como personal de CENARES sí hemos recibido por el 

área de recurso humanos ya que ellos nos paran enviando información, sobre el plan 

de vigilancia y prevención, es más, nos mandan diariamente un link para poder 

llenarlos si tienes algún síntoma y eso es parte de un plan de vigilancia y control que 

se ha implementado en el centro nacionales refrendado en la norma sanitaria claro 

que sí. 

M.M. Comenta si crees que es necesario que el gobierno actualice el plan de vigilancia

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES. 

E5. A ver es necesario definitivamente, es necesario, porque al actualizarse el plan de 

vigilancia y prevención este hace un par de días el ministerio de salud donde indica 

que ya no es necesario la toma de temperatura ni la sanitización de los zapatos, 

entonces el plan de vigilancia se está actualizando, porque esa toma de temperatura 

no es tan efectiva y la sanitización de los zapatos; se está actualizando y sé que 

seguirá actualizando hasta llegar la normalidad al que estamos antes de la pandemia. 



M.M. ¿Cuéntame tu familia tiene conocimiento que existe un plan prevención y control

de COVID- 19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES? 

E5. Claro que sí tiene conocimiento, ya que yo les indicó que nos entrega mascarillas 

alcohol y nos realizan pruebas rápidas cada mes, ya que los indicó que soy negativo 

que tenemos distanciamiento social si tiene conocimiento que de CENARES tiene un 

plan implementado hacia sus trabajadores. 

M.M. ¿Considera que su institución cuenta con un el plan de vigilancia prevención y

control se pueda compararse con otros países de Latinoamérica? 

E5. A ver claro que sí se puede comparar con otro país Latinoamérica, ya que 

CENARES como otros países estamos basados a lo que indica la OMS (Organización 

Mundial de La salud) claro que CENARES tiene se implementa todo lo que implementa 

el ministerio de salud y el ministro y se basa a lo que indica la OMS y de igual manera 

los demás países están igualando y comparando en su protocolo.  

M.M. ¿Puedes explicar si conoces algún otro plan estratégico relacionado al plan

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES? 

E5. Que yo conozca otro no, lo que conozco es lo que CENARES ha implementado, 

sería bueno que no conozco otro solo lo que CENARES que está vigente 

implementado a nivel nacional y CENARES al ser un ente desconcentrado de 

ministerio de salud y también se basa en lo que indica el ministro. 

M.M. Muchas gracias joven estoy muy agradecida por ser parte de este proyecto ha

concluido las preguntas satisfactoriamente, buenas tardes 

E5.  Ya, buenas tardes. 



Entrevista N° 6 (E6) 

M.M. Buenas tardes joven quien le saluda es la estudiante en maestría Gestión de los

servicios Maribel Angélica Mizare Inga soy de la Universidad Cesar Vallejo el motivo 

de este zum es para desarrollar la validación de la entrevista de juicio de expertos para 

el proyecto de la investigación agradezco ante todo su apoyo y su aporte para poder 

ser desarrollado esta entrevista. 

M.M Vamos con la pregunta.

M.M. Consideras adecuado y suficiente el plan de vigilancia prevención y control de

COVID-19 en tu institución. 

E6. Sí considero, sí es suficiente, yo creo que si en cierto modo sí, ya que en la oficina 

controlan la temperatura al momento de ingresar se tiene que usar doble mascarilla, 

solo se puede sacar la mascarilla para ingerir nuestros alimentos en el almuerzo, 

siempre manteniendo el distanciamiento de una persona a otra, utilizamos gel 

antibacterial y cierto modo es importante las medidas que toma la institución. 

M.M. Consideras estar seguro de no contraer el COVID-19 en el lugar de trabajo



E6. Siempre hay un riesgo, nos cuidemos o no nos cuidemos creo por las medidas 

que usa la institución y minimizamos mucho esos riesgos. 

M.M. ¿Qué contribuirías para que el plan prevención y control de COVID-19 en Centro

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES sea 

mejor? 

E6. Yo creo que sería mejor que al entregarnos una mascarilla triple pliegue debería 

ser una K-N-95, creo que también sería mejorar que las pruebas rápidas que nos sacan 

sería bueno que sea por prueba molecular, creo yo para tener la certeza si estoy o no 

contagiado en un corto plazo ya que la prueba rápido nos avisa ya cuando el virus está 

activo en nuestro cuerpo. 

M.M. ¿Los EPPs con qué frecuencia se le entregan y cómo ha contribuido en su

salud?. 

E6. A ver CENARES al ser una institución que entrega los EPPS a nivel nacional de 

igual bueno como le comenté nos entrega mascarilla y gel antibacterial de manera 

mensual y bueno nos apoya en nuestra salud manteniéndonos seguros y protegidos 

al realizar nuestras labores nosotros manejamos lo que es computadoras y el teclado 

y tener las manos desafectadas y las mascarillas bien puestas que contribuye mucho 

en nuestra salud, y evita que nos contagiemos de COVID-19. 

M.M. Consideras que la vacuna contra el COVID-19 es parte de una medida de

prevención eficaz. 

E6. La vacuna es una medida eficaz sí, bueno en su gran grupo ya estamos con la 

segunda dosis y ahora estamos con los tiempos para ponernos la tercera dosis, 

estamos en ese momento ya varias de la persona en mi trabajo están con su tercera 

dosis el 70% de personas que están con su tercera dosis y si creo que es eficaz, si en 

caso nos contagiamos obteniendo la vacuna no sería crítico, no tendría que ir a cama 

UCI ya tendríamos los anticuerpos como respaldo y no nos choque tanto. 



M.M. Has recibido información sobre el plan de vigilancia prevención y control de 

COVID-19 en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES refrendado en las normas sanitarias. 

E6. Claro que sí, recuerdo mucho cuando cambiaron de prevencioncita tuvimos una 

capacitación muy larga una maratón de dos días de capacitaciones en las cuales la 

prevencioncita nos ha hablado mucho, primero sobre los riesgos ocupacionales, los 

riesgos dentro de un almacén y posteriormente nos habló mucho sobre la prevención 

del contagio del COVID -19 por ese tiempo era bien latente en el país. 

M.M. Comenta si crees que es necesario que el gobierno actualice el plan de vigilancia 

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES. 

E6. Actualizarlos más que todo las mejora seria cambiar de las pruebas rápidas a las 

moleculares, ya que es mejor tener la certeza si estas o no con el COVID-19. 

M.M. ¿Cuéntame tu familia tiene conocimiento que existe un plan prevención y control 

de COVID- 19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES? 

E6. Sí se dan cuenta mucho cuando llego con los EPPS en la casa por ejemplo llego 

mensualmente con mi frasco de gel antibacterial y llevo además la mascarilla de tres 

pliegues que son nuevas todas y nos cambiamos y de esa forma se da cuenta, y le 

comento a mi familia que al ir al almacén al llegar al trabajo cuenta con una movilidad 

de acercamiento desde e paradero hasta el centro y de esta forma evitamos el contacto 

con el transporte público ya que es un bus que cuenta con todo los protocolos de las 

desinfecciones necesarias . 

M.M. ¿Considera que su institución cuenta con un el plan de vigilancia prevención y 

control se pueda compararse con otros países de Latinoamérica?  

E6. Yo pienso que sí, porque al igual que Perú, los países vecinos cuentan con un plan 

estratégico muy similar, ya que ser una región, contamos con similitud en las culturas 

y la forma de trabajo que nos afectado mucho el COVID-19 de manera paralela en el 



trabajo a todo el país de la región, creo que el Perú al igual de sus fronteras han tomado 

su medida para que el virus no se propague de manera pandémico. 

M.M. ¿Puedes explicar si conoces algún otro plan estratégico relacionado al plan 

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES? 

E6. Bueno a mi esposa que trabaja de manera remota en su trabajo lo que le piden de 

manera enterciaría es que se mida con el aparado el oximetro las pulsaciones y la 

oxigenación de la sangre de manera interdiaria, tiene que reportar su temperatura su 

oxigenación y todo el dato que tiene la oximetría y su termómetro. 

M.M. Entonces es un plan que ellos han realizado. 

E6. Si ya que es de manera remota tiene que mandar sus datos de manera enterciaría 

a su centro de labora. 

M.M. Bueno joven muchas gracias a culminado las preguntas satisfactoriamente estoy 

muy agradecida y que tenga buen día hasta luego. 

E6. Igualmente, muchas gracias  

 

 

 

 



Entrevista N° 7 (E7)  

M.M. Buenas tardes joven quien le habla es la maestrista Maribel Angélica Mizare Inga 

soy estudiante de la universidad Cesar Vallejo estoy llevando la maestría Gestión del 

servicio en esto momento vamos a realizar la encuentra de validación de entrevista de 

juicios de experto esta encuesta está relacionado por 10 preguntas que vamos a 

desarrollar agradezco de su apoyo y ser parte de este proyecto. Este proyecto tiene 

como título alternativas de plan prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional 

de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES 

M.M. La primera pregunta es. 

M.M. Consideras adecuado y suficiente el plan de vigilancia prevención y control de 

COVID-19 en tu institución. 

E7. En primer lugar, gracias por esta oportunidad bueno sí considero que si hay un 

plan de vigilancia en este caso en CENARES por parte de gestión de las personas un 

grupo de personas que se encargan de ver todo el planeamiento y logro combatir la 

pandemia que hemos estado atravesando, sí considero que hay estrategias en el 

trabajo y prevenir contagios, eh, por ejemplo en el trabajo siempre tenemos a la mano 

siempre un alcohol en gel tenemos también mascarillas y hemos recibió charlas de la 

prevencioncita sobre algunos cuidado que debemos que tener en el almacén, en el 

trabajo y siempre tener el distanciamiento social y siempre usar doble mascarilla para 

prevenir mayor rango de estos contagios, y sí considero que CENARES en el trabajo 

tiene un plan de vigilancia lo estamos cumpliendo, además contamos con un bus que 

transporta, el personal nos lleva y eso también ayuda a no contagiarnos de COVID-19 

en el transporte público u otro tipo de movilidad y eso es un plus más de vigilancia.  

M.M. Está bien, muchas gracias. 

M.M. Consideras estar seguro de no contraer el COVID-19 en el lugar de trabajo. 

E7. Seguro, no del 100 %, porque incluso muchos de nosotros por no decir el 95 % 

nosotros que trabajamos en CENARES, somos personal vacunados, somos personal 

que incluso la prueba rápida que nos da cada mes e incluso tenemos personal de salud 



que hace seguimiento los síntomas y los signos que tenemos relacionados con el 

COVID-19, pero a pesar de ellos yo pienso que es un virus es muy contagioso y que 

no es fácil de manejarlo, en mi caso me he contagiado dos veces de COVID-19 y así 

de la nada, yo si me he cuidado con todo los implemento de seguridad con alcohol, la 

mascarilla de otra manera de un simple descuido te puedes contagiar y creo que el 

cuidado es de nosotros  mismo y seguir practicando las medidas de seguridad.  

M.M. ¿Qué contribuirías para que el plan prevención y control de COVID-19 en Centro

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES sea 

mejor? 

E7. Siempre hemos estado promoviendo y que cambien ciertas cosas como por 

ejemplo que nos tomen la prueba rápida mensual nosotros parte del personal de salud 

necesitamos más que una prueba rápido es una prueba molecular o una prueba 

antígena para ser más exacto con esto, porque uno no queremos padecer de 

enfermedad silenciosamente y otra también no contagiar a nuestro compañero de 

trabajo, sería muy bueno que CENARES pueda implementar las pruebas moleculares 

o pruebas antígenos mensuales para hacer más exactos y a si promover más el

cuidado en el trabajo. 

M.M. Perfecto.

M.M. ¿Los EPPS con qué frecuencia se le entregan y cómo ha contribuido en su salud?

E7. A ver, CENARES al ser una institución que entrega los EPPS a nivel nacional de 

igual bueno nos entrega mensualmente por parte de prevencionista en CENARES nos 

entrega mascarillas y alcohol en gel que nos abastece lo suficiente para todo el 

transcurso de tiempo y más a allá de eso siempre recibimos charlas de prevencionista 

y del equipo de gestión de las personas para seguir motivándonos y seguir 

cuidándonos porque aun la pandemia no termina. 

M.M. Consideras que la vacuna contra el COVID-19 es parte de una medida de

prevención eficaz 



E6. Sí, de acuerdo a los estudios científico que se ha realizado en el corto tiempo se 

ha dado buenos resultados y creo que si incluso la vacunación es de un tema de salud 

pública a nivel mundial y se ha visto en muchos tiempos que ha dado buenos resultado 

y de igual manera la vacuna COVID-19 y reducir los síntomas letales que es lo que 

queremos llegar que si una persona se contagia no llega a cama UCI eso lo que 

queremos que no llegue. 

M.M. Perfecto.

M.M. Has recibido información sobre el plan de vigilancia prevención y control de

COVID-19 en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES refrendado en las normas sanitarias. 

E7. Sí, por parte del registro de gestión de personas y parte de la prevecionista que 

tenemos en el trabajo siempre nos está dando charlas nos programa mensual o cada 

dos meses ciertos programas por zoom sobre algunos temas de cómo combatir la 

pandemia y en esa reunión, y ellos nos comparte nuevo protocolos y nuevas 

actualizaciones que se va dando en este caso por el MINSA  y el MINSA recoge todo 

esa información de la OMS, OPS, y otras entidades internacionales verídicas y muy 

buenas en realizar en el trabajo. 

M.M. Comenta si crees que es necesario que el gobierno actualice el plan de vigilancia

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES. 

E7. Sí, en gestión de por ejemplo lo que comente las pruebas de antígeno o prueba 

molecular sería muy bueno últimamente se ha visto cambiado ciertos protocolos de 

bioseguridad como por ejemplo la toma de temperatura, porque puede ser que haya 

una persona contagiada y no tener fiebre puede ser un asintomático o puede estar en 

un estando de manera no febril sistémico cosas así, creo que mi aporte es que la 

prevecionista y el personal de gestión de personas haga un seguimiento constante con 

cada trabajador en los síntomas y si en los últimos tiempos ha estado con una persona 

contagiada de COVID-19, bueno también en el trabajo los lunes, miércoles y viernes 



semanal se hace encuestas en el cual nosotros ponemos si tenemos síntomas 

sospechosos.  

M.M. ¿Cuéntame tu familia tiene conocimiento que existe un plan prevención y control 

de COVID- 19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES? 

E7. Sí, parte de mi familia y de mi esposa tiene conocimiento donde estoy laborando 

se cumple y se hace cumplir estos protocolos, estos ciertos requisitos de poder 

cuidarnos y poder protegernos en esta pandemia, ellos saben que mensualmente nos 

están entregando las mascarillas y alcohol de gel siempre están pendientes de nuestra 

salud si tenemos o no los síntomas sospechosos al mismo momento te llaman, te 

hacen un seguimiento y sí, mi familia está de acuerdo y tiene conocimiento que hay un 

plan de vigilancia. 

M.M. ¿Considera que su institución cuenta con un el plan de vigilancia prevención y 

control se pueda compararse con otros países de Latinoamérica?  

E7. Sí considero que nuestra institución tiene un gran potencial en cumplimiento 

protocolos y lo está cumpliendo en el tema de estos protocolos, estas instrucciones 

que lo han tomado de normas internacionales y ciertos protocolos que CENARES ha 

tomado y designado y poder cumplir en el trabajo y creo que todas estas 

bioseguridades del trabajo cumplen y no estarían de lejos compararlo con otro país, 

yo creo que CENARES se ha capacitado y está moviendo este cuidado de salud para 

poder así trabajar y no llevar este virus a nuestros hogares y eso es lo importante. 

M.M. ¿Puedes explicar si conoces algún otro plan estratégico relacionado al plan 

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES? 

E7. Sería recomendable que cada cierto tiempo podamos hacer que haya más, que 

nos puedan hacer seguimiento de las prevecionistas entre nosotros siempre estar 

comunicándonos y porque muchas veces por correo o por medio de teléfono pues el 

día en estar el uno y el otro trabajando ahí podemos comentar de ciertas cosas que 



está pasando en este caso si no podemos comunicarnos con la prevecionista o la 

persona entonces es un plan que ellos han realizado seguimiento, sino entre nosotros 

mira me pasa esto, mira tengo esto o informar que fue a visitar a un familiar y tenía 

COVID-19 creo que todas esas cosas, mejorar la comunicación entre compañeros 

para poder hacer un mayor seguimiento y más efectivo de la enfermedad. 

M.M. Adicionalmente tienes otros conocimientos puedes explicar si conoces otros

planes de estrategia tienes conocimiento o alguien te ha explicado que exista otros 

planes de vigilancia o en otra institución. 

E7. En otra institución ya no usan la pistola para tomar la temperatura, se usa ahora 

otras máquinas con otro sotwer distinto donde automáticamente las personas usan por 

esa cámara al toque se detenta su ritmo cardiaco y su temperatura de ingresar y 

debería ser implementado por CENARES. 

M.M. Muchas gracias hemos concluido con las 10 preguntas relacionado a la entrevista

estoy muy agradecido que tenga buen día. 

E7. Muchas gracias, a usted, gracias. 



Entrevista N° (E8) 

M.M. Buenos tarde joven mi nombre es Maribel Angélica Mizare Inga soy estudiante 

de la universidad Cesar Vallejo estoy cursando el curso de la maestría en servicios de 

la salud el motivo de este video es para realizar la encuesta de validaciones de 

eficacias y esta entrevista va ser de manera anónima me gustaría saber si me puedes 

decir cuál es tu puesto de trabajo. 

E8 Mi puesto es asistente administrativo 

M. M: perfecto vamos a comenzar con las preguntas. La primera pregunta es. 

M.M. Consideras adecuado y suficiente el plan de vigilancia prevención y control de 

COVID-19 en tu institución. 

E8. Sí considero adecuado, creo que se está llevando a pie de la letra las normas, 

considero que se está tomando las medidas bajo las normas más rigorosas que se 

han establecido para esta pandemia. 

M.M. Consideras estar seguro de no contraer el COVID-19 en el lugar de trabajo 

E8. Sí me siento seguro en mi lugar de trabajo tomo las precauciones del caso, uso 

adecuadamente mi producto de protección y mantenemos el distanciamiento. 

M.M. ¿Qué contribuirías para que el plan prevención y control de COVID-19 en Centro 

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES sea 

mejor? 

E8. Básicamente la barrera de protección podemos contribuir con el tipo de mascarilla, 

podría ser un KN-95, también puede ser las pruebas que realizan, podría ser un 

hisopado sería más eficiente se podría contribuir de ese modo. 

M.M. Perfecto. 

M.M. Los EPPS con qué frecuencia se le entregan y cómo ha contribuido en su salud. 



E8. Claro los EPPS se entrega de manera mensual lo que es alcohol en gel y las 

mascarillas y ahora como contribuye obviamente reduciendo el contagio al tener una 

mascarilla y nos pueda proteger. 

M.M. Perfecto. 

M.M. Consideras que la vacuna contra el COVID-19 es parte de una medida de 

prevención eficaz 

E8. Claro que sí, obviamente está comprobado de que la vacuna está disminuyendo. 

M.M. Muy bien. 

M.M. Has recibido información sobre el plan de vigilancia prevención y control de 

COVID-19 en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES refrendado en las normas sanitarias. 

E8. Sí, claro que sí hemos tenido una capacitación con unas ingenieras prevencioncita, 

muy aparte de es también muy constante nos llega correos charlas virtuales de cómo 

mantener nosotros protegidos. 

M.M. Perfecto. 

M.M. Comenta si crees que es necesario que el gobierno actualice el plan de vigilancia 

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES. 

E8. Sí, obviamente sí porque constantemente hay actualizaciones que realiza el 

gobierno no tan solo la institución sino como vamos para ver cuánto a la pandemia se 

está viendo las olas de contagio de a 1° de la 2°, el tema que se está usando una 

mascarilla y luego de dos y ahora con el uso de caretas, el tema de los aforos conforme 

vamos viendo estas variantes acondicionando las medidas de prevención y esto va 

seguir cambiando hasta llegar a un mínimo.    

M.M. Perfecto. 



M.M. ¿Cuéntame tu familia tiene conocimiento que existe un plan prevención y control

de COVID- 19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES? 

E8. Sí claro que sí, al juntarnos con la familia una vez a la semana aprovechamos en 

dialogar y entre ellos hablamos sobre los comentarios de cómo nos protegemos de la 

salud, de las pruebas que nos realizan, de cómo se preocupa el centro de trabajo de 

nosotros y a la vez, él también nos comenta sobre sus experiencias en sus centros de 

trabajo. 

M.M. Perfecto entonces tu familia tiene conocimiento que existe un plan de vigilancia

y con ello ya ellos se sienten protegidos. 

E8. Sí, claro. 

M.M. ¿Considera que su institución cuenta con un plan de vigilancia prevención y

control se pueda compararse con otros países de Latinoamérica? 

Claro que sí, si bien es cierto cada país tiene su propio plan implementado pero todos 

bajan un estándar de la OMS, y lo adaptamos a nuestra realidad, pero son similares a 

cada realidad de cada país. 

M.M. Perfecto.

M.M. ¿Puedes explicar si conoces algún otro plan estratégico relacionado al plan

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES? 

E8: Bueno básicamente nos adaptamos según indica la OMS, pero si lo implementa 

cada país dependiendo de su realidad en uno es más riguroso como el otro los temas 

de los controles de salir a las calles con dobles mascarillas, bueno es otra realidad en 

algunos trabajos ya no están usando mascarillas, pero si en lugares cerrados que si lo 

están exigiendo todo esto es de cada realidad de cada país, pero si en varios países 

varían en algunas cosas.  



M.M. Conoces algún otro plan de vigilancia en casa que te haya comentado que es 

diferente al plan que usas. 

E8. Bueno más que plan son otras creencias lo que toman estuvo en un inicio de 

pandemia el de tomar ivermectina por decir el tema de la azitromicina, pero ahora ya 

se está descartando ya no se está usando, son uno de los mitos, creencias que se ve 

las novedad que las personas estaba buscando otras medidas. 

M.M. Muchas gracias, agradezco bastante de este tiempo que me estas brindando 

para poder terminar con mi trabajo de proyecto de entrevista estoy muy agradecida 

joven. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista N° 9 (E9)  

M.M. Buenos días joven quien le saludo es la estudiante de la universidad cesar vallejo 

soy de la maestría de gestión de los servicios de la salud el motivo de este zum es 

para realizar la entrevista de la validación la manera que me voy a expresar es anónima 

me gustaría saber qué cargo tiene usted en la institución  



E9.  Mi cargo es técnico administrativo I. 

M.M. Perfecto entonces vamos a realizar con la entrevista de las preguntas a 

desarrollar. La primera pregunta es. 

M.M. Consideras adecuado y suficiente el plan de vigilancia prevención y control de 

COVID-19 en tu institución. 

E9. Sí considero que es lo adecuado porque nos capacita con charlas y nos dan los 

implementos a la entrada de la institución de CENARES la medida de temperatura el 

uso de alcohol en gel de los implementos que nos entregan: Esta bien muchas gracias. 

M.M. Consideras estar seguro de no contraer el COVID-19 en el lugar de trabajo 

E9. Si estoy seguro como le comento nos dan las mascarillas el trabajo mayormente 

se hace individual mantenemos el distanciamiento de metro y medio para no contraerlo   

M.M. perfecto 

M.M. ¿Qué contribuirías para que el plan prevención y control de COVID-19 en Centro 

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES sea 

mejor? 

E9. Se podría implementar la fumigación mensualmente o cada dos meses no 

necesariamente tener el COVID-19 para que se realice. 

M.M. Perfecto. 

M.M. Los EPPS con qué frecuencia se le entregan y cómo ha contribuido en su salud. 

E9. Cada mes nos entrega mascarilla alcohol en gel y en lugar precisos tenemos el 

alcohol en gel y también lo ponen en cada lugar del personal que trabaja. 

M.M. perfecto. 

M.M. Consideras que la vacuna contra el COVID-19 es parte de una medida de 

prevención eficaz. 



E9 sí considero porque la vacuna, porque la vacuna lo que proviene es que nos ataque 

con más fuerza, al tener esta vacuna que por A o B nos contagiamos no nos agarraría 

tan fuerte y podríamos resistir con nuestras defensas. 

M.M. Muy bien

M.M. Has recibido información sobre el plan de vigilancia prevención y control de

COVID-19 en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES refrendado en las normas sanitarias. 

E9. Sí tenemos una ingeniera capacitada en la gestión de riesgo y nos da charla cada 

semana sobre tema de mascarilla el alcohol en gel utilizar bien la doble mascarilla, 

cada semana tenemos esa charla  

M.M. Perfecto.

M.M. Comenta si crees que es necesario que el gobierno actualice el plan de vigilancia

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES. 

E9. Considero que se puede actualizar porque están poniendo que solo se debe usar 

una mascarilla y considero que se debe mantener la doble mascarilla por mas 

incomodo que sea. 

M.M. Perfecto.

M.M. ¿Cuéntame tu familia tiene conocimiento que existe un plan prevención y control

de COVID- 19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES? 

E9. Sí tiene conocimiento porque cada vez que voy y regreso me presunta más que 

todo para que toda la familia este más seguro  

M.M.  Le has contado a tu familia que cuentas con un plan de vigilancia

E9. Sí tiene conocimiento. 



M.M. Entonces si la has contado que tenemos un plan de vigilancia y de esa manera 

están más tranquilos. 

MM. Perfecto. 

M.M. ¿Considera que su institución cuenta con un el plan de vigilancia prevención y 

control se pueda compararse con otros países de Latinoamérica?  

E9. Sí considero, porque el plan de COVID-19 está en el estándar internacional que 

seguimos de otros países como la temperatura el gel ya no tanto la limpieza de votas 

porque no es necesario porque son estándares internacionales  

M.M. Entonces sí se podría hacer la comparación. 

E9. Sí, estoy de acuerdo. 

M.M. Muy bien. 

M.M. ¿Puedes explicar si conoces algún otro plan estratégico relacionado al plan 

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES? 

E9. Plan de otras empresas no solo de mi cuñado que se desinfecta con alcohol muy 

aparte y presenta duchas de somatización y se regresan a casa.  

M.M. Muchas gracias joven estoy muy agradecida por ser parte de este proyecto 

hemos concluido con las respuestas correctas gracias. 

E9. Gracias. 

M.M. Muchas gracias hemos concluido con las 10 preguntas relacionado a la entrevista 

estoy muy agradecido que tenga buen día. 

E9. Muchas gracias a usted gracias. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista N° 10 (E10) 

M.M. Buenos días joven esperando que se encuentre bien de salud mi nombre es 

Maribel Angélica Mizare Inga soy estudiante de la universidad Cesar Vallejo en estos 

momentos sestamos realizando el zum para la entrevista cualitativa de validez, tus 

datos van a hacer anónimos agradezco su participación para este proyecto vamos a 

continuar con esta pregunta  

E10. Mi cargo es técnico administrativo I  

M.M. Perfecto entonces vamos a realizar con la entrevista de las preguntas a 

desarrollar 

M.M. La primera pregunta es. 

M.M .Consideras adecuado y suficiente el plan de vigilancia prevención y control de 

COVID-19 en tu institución. 

E10. Sí, porque tenemos capacitaciones tenemos charlas acerca de esta pandemia 

que no están agrando con estas capacitaciones nos estamos informando  



M.M. Muy bien

M.M. Consideras estar seguro de no contraer el COVID-19 en el lugar de trabajo

E10. Sí, porque gracias al implemento que se está dando y poniendo en nuestro centro 

de trabajo el alcohol en gel y también tenemos una movilidad y así no tener contacto 

con otras personas en el servicio transporte público como le dije capacitaciones alcohol 

en gel  

M.M. Perfecto si me siento seguro.

M.M. ¿Qué contribuirías para que el plan prevención y control de COVID-19 en Centro

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES sea 

mejor? 

E10. De que no nos entreguen ya la mascarilla de triple pliegue sino una mascarilla de 

KN-95 que sería más efectiva, seria eso porque ya tenemos todo el alcohol en gel el 

jabón líquido que constantemente nos lavamos las charlas que nos dan de lavarnos 

las manos  

M.M. Perfecto

M.M. Los EPPS con qué frecuencia se le entregan y cómo ha contribuido en su salud.

E10. Sí contribuye más en nuestra protección en caso que te mencione con la careta 

con la doble mascarilla se ha implantado más seguro y no ser más propenso al 

contagio del COVID-19 y siempre se ha implementad el alcohol en gel también la 

medida de temperatura todo eso. 

M.M. Perfecto.

M.M. Consideras que la vacuna contra el COVID-19 es parte de una medida de

prevención eficaz. 

E10. Sí considero, ya que la mayoría tenemos la doble dosis y hace que en si el 

COVID-19 nos va coger y eso va evitar llegar a cuidados intensivos a una cama UCI, 



de mi punto de vista si le ve protección para él y ahora que se viene la tercera dosis 

mucho mejor.   

M.M. Muy bien. 

M.M. Has recibido información sobre el plan de vigilancia prevención y control de 

COVID-19 en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES refrendado en las normas sanitarias. 

E10. Sí nos han dado charas, tenemos una doctora que nos evalúa constantemente 

con las pruebas rápidas que nos dan y aparte de otras vacunas más. 

M.M. Perfecto. 

M.M. Comenta si crees que es necesario que el gobierno actualice el plan de vigilancia 

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES. 

E10. Sí, el implemento del plan de vigilancia sería mejor una prueba molecular, que 

las pruebas rápidas no son tan ciertas que digamos, si es positivo o negativo en una 

molecular sabremos si estamos positivo o negativo   

M.M. Perfecto. 

M.M. ¿Cuéntame tu familia tiene conocimiento que existe un plan prevención y control 

de COVID- 19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud- CENARES? 

E10. Sí, porque me cuentan en el trabajo yo también les paso esa información a ellos 

y así no se sientan mal así cuando salgo del trabajo pueda traer la enfermedad y 

llevarlo a la casa a contagiar entonces yo les hablo que haya tenemos unas medidas 

de protección llego aya tenemos el jabón tenemos todo para protegernos y no 

contagiarnos y de igual lo que me informan en cenares también les informo en mi casa, 

y también tenemos nuestros implementos en el hogar  no solo yo también mis 

compañeros nos cuidamos . 

M.M. Perfecto. 



M.M. ¿Considera que su institución cuenta con un el plan de vigilancia prevención y

control se pueda compararse con otros países de Latinoamérica? 

E10. Sí, porque se ha como dado como la OMS, si considero. 

M.M. entonces i se podría hacer la comparación.

E10. Sí estoy de acuerdo. 

M.M.  Muy bien.

M.M. ¿Puedes explicar si conoces algún otro plan estratégico relacionado al plan

prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos en Salud- CENARES? 

E10. Otro, sí, por parte de mi pareja trabaja en otra institución y tiene charlas y les dan 

doble mascarilla y gorro y todo nos juntamos e implementadas en la casa. 

M.M. Muy bien y muchas gracias hemos concluido con las 10 preguntas y todas

quedaron satisfechas en tu respuesta agradezco por este tiempo que me estas 

brindando y muchas gracias   

E10. Muchas gracias hasta luego. 



 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

Resultado para Objetivo específico 1: Proponer una contribución de manera práctica 

a este plan para vigilancia, prevención y control de COVID-19 en el Centro Nacional 

de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud- CENARES. 

SC 1. Contribuir 

Figura N° 1 

 

 

 

 

 

Nota: se evidencia la ficha de sintomatología de COVID-19 que se realiza 3 veces por 
semana encargada el Medico ocupacional del establecimiento CENARES.                             

 



Figura N° 2 

Nota: El personal operario se encuentra con sus implementos adecuados y el buen 
uso de su mascarilla triple pliegue. 

Figura N °3 

Nota: Al ingresar se realiza los protocolos que se indica en el plan de vigilancia 
y control de COVID-19 así el personal ingresa sin riego a llevar el virus a la 
familia, el personal se encuentra con la mascarilla KN-95 que se ha comprado 
de manera personal, sería lo recomendado que se implemente la entrega de 
KN-95. 



Resultado para Objetivo específico 2: Presentar los decretos supremos que 

refrendan el plan de vigilancia, prevención y control de COVID-19 en Centro Nacional 

de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud-CENARES. 

SC 2. Refrendar 

Figura N° 1 

Nota: Realizando capacitaciones al personal de seguridad sobre el plan de control 
COVID-19. refrendado. 

Figura N° 2. 

Nota: Se evidencia como el ingeniero de prevencioncita está realizando las 
capacitaciones sobre el plan de vigilancia y prevención de COVID-19 refrendado.  al 
personal operativo. 



Figura N°3 

Nota: El personal de limpieza también están siendo capacitadas sobre el plan de 
prevención y vigilancia del COVID-19, para el buen uso de los desinfectantes. 

Figura 4. 

Nota: se observa al personal seguro en no contraer el COVID-19 utilizando 
adecuadamente sus implementos de protección al llegar a sus hogares sus familiares 
se sientan seguros. 



Figura N° 5 

Nota: El personal colaborador se encuentra con el buen uso de la mascarilla 
triple pliegue reflejando a sus familiares que existe un plan de vigilancia contra 
el COVID-19.  

Resultado para Objetivo específico 3: comparar el plan de vigilancia, 

Prevención y Control de COVID-19 en Centro Nacional de Abastecimiento de 

Recursos Estratégicos en Salud-CENARES con otros órganos similares 

Sc3. Comparar. 

  Figura N° 1 



Nota: se evidencia cómo el personal operativo se está realizando la prueba rápida por 
el personal responsable, Salud ocupacional. 

Figura N° 2 

Nota: se observa Como el personal de vigilancia se está realizando la prueba rápida 
por el personal Salud ocupacional. 

Figura N° 3 



Nota: se evidencia Como el personal administrativo se está realizando la prueba 
rápida por el personal responsable salud ocupacional. 

Figura 4 

Nota: Se evidencia el personal esperando para que se realice la prueba Antígena 

Figura 5. 



Nota: Se evidencia a toda la persona sea CAS o Nombrados y tercera se están 

realizando la prueba de Antígeno, una mejora y poder saber con precisión que 

personal puede encontrarse con el virus de Covid-19. 

Figura 6. 

Nota: El personal de CENARES se está registrando con el personal de salud para 

que pueda ser vacuna con la tercera dosis poder tener al personal de salud con la 

inmunización.  

Figura 7. 



Nota: En la figura de observa cuando al personal se le coloca la tercera dosis al 

personal de CENARES y de esta manera poder cumplir con lo establecido por el 

gobierno y lograr la inmunización a nivel nacional. 

Figura 8. 

Nota: El personal de CENARES realizando la vacunación de la tercera dosis, para 

lograr la inmunización. 




