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Presentacién

Sefiores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracién y
sustentacion de Tesis de la seccion ciencias médicas, seccion de Postgrado de la
Universidad “Cesar Vallejo”, para elaborar la tesis de Maestria en Gestion de
servicios de la salud, presento el trabajo de investigacion titulado: “Liderazgo
transformacional y relaciones interpersonales del Personal de enfermeria en
emergencia de un hospital nacional de nivel Ill Lima-2017”. En este trabajo se
describe los hallazgos de la investigacion, la cual tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el liderazgo transformacional y relaciones interpersonales del
Personal de enfermeria en emergencia de un hospital nacional de nivel Il Lima-
2017, con una poblacion de 86 personal de enfermeria en emergencia de un
hospital nacional de nivel 1ll Lima-2017”, con dos instrumentos de medicion del
liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales validado por

expertos en el tema estudiado.

El estudio esta compuesto por siete secciones,

I: Introduccion: en el primero describe el problema de investigacion,
justificaciones antecedentes objetivos e hipétesis que dan los primeros

conocimientos del tema, asi como fundamenta el marco tedrico.

[I: Marco metodoldgico: aqui se va a mencionar tipo de investigacion
variables y su operacionalizacién, se mencionan los métodos y técnicas para obtener los
datos, se define la poblacién y menciona el tipo de muestra. Por ultimo, se sefiala el tipo

de analisis de los datos.

[ll: Resultados: aqui van a hacer de acuerdo a los objetivos propuestos,

utilizandose graficos y tablas donde se plasman los datos obtenidos en la investigacion.
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IV: Discusién: Se van a comparar los resultados obtenidos con otros
resultados obtenidos por otros investigadores.
V: Conclusiones: Se resumen los resultados y se expresan mediante

respuestas los problemas planteados en la introduccion.

VI: Recomendaciones: se obtienen a partir de las discusiones del. Estan dirigidos
a todas las autoridades del sector y también a otros investigadores sobre temas que

continuarian en estos temas.

VII: Referencias bibliograficas: Contiene toda la lista de todas las citaciones
en la tesis y demas apéndices.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada
y merezca su aprobacion.

Cristolvina Rojas Cérdova
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacién que
existe entre Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales del personal
de enfermeria en emergencia de un hospital de nivel Ill de Lima -2017, fue una
investigacion de tipo sustantiva, nivel descriptivo y correlacional con un enfoque
cuantitativo, su disefio fue no experimental transversal, se desarroll6 dentro del

servicio de emergencia de un hospital nacional de nivel 11l de Lima.

La poblacién en estudio estuvo conformada por el personal asistencial de
enfermeria que laboran en el servicio de emergencia de un hospital nacional de Il
nivel, la muestra fue de 86 personal de enfermeria, para la obtencion de datos se
aplicé una encuesta y como instrumento se aplicé un cuestionario de liderazgo
transformacional por Bass estructurado con 40 items, se aplicdé también un

cuestionario de relaciones interpersonales por Bisquerra de 58 items.

Los resultados obtenidos después del procesamiento y analisis de los
datos nos indican que existe relacion significativa entre liderazgo transformacional
y relaciones interpersonales en el personal de enfermeria en emergencia de Un
hospital nacional de nivel Ill Lima — 2017; debido a que la significancia calculada
es p < 0.05 vy el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de
0.602.

Palabras clave: liderazgo transformacional, relaciones interpersonales, personal

de enfermeria.
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Abstract

The present research aimed to determine the degree of relationship between
transformational leadership and interpersonal relationships of nursing staff in
emergency hospital of level 11l Lima- 2017, was a substantive research, descriptive
and correlational level with A quantitative approach, its design was non-
experimental transversal, was developed within the emergency service of a

national hospital of Lima III.

The study population was made up of the nursing staff who work in the
emergency service of a national hospital of Il level, the sample was of 86 nursing
staff, to obtain data a survey was applied and as instrument was applied A
guestionnaire of transformational leadership by Bass structured with 40 items, a
guestionnaire of interpersonal relationships by Bisquerra of 58 items was also

applied.

The results obtained after the processing and analysis of the data indicate
that there is a significant relationship between transformational leadership and
interpersonal relationships in nursing staff in emergency of a national hospital of Il
level Lima - 2017; Because the calculated significance is p <0.05 and Spearman's

Rho correlation coefficient has a value of, 0.602.

Key words: transformational leadership, interpersonal relationships, nursing staff.



