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presentacion

Respetables miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada
“Valoracion de la salud bucal y satisfaccion en pacientes adultos del Centro
Odontolégico Villanueva” con el fin de identificar la relacion que existe entre la
valoracion de la salud bucal y la satisfaccion, para asi poder mejorar la
satisfaccion de nuestra poblacibn y consigamos frecuentes visitas a los
consultorios odontologicos y se pueda prevenir las enfermedades orales mas
prevalentes, evitando experiencias desagradables que influyan en la decision de

un paciente de acudir a una evaluacién odontoldgica periédica.

La presente investigacion esté dividida en siete capitulos: En el Capitulo | se
expone la Introduccién que incluye, los antecedentes, la fundamentacion
cientifica, la justificacion, el problema, la hipoétesis y los objetivos generales y
especificos. En el Capitulo I, el Marco Metodolégico en el cual se presentan las
variables, la operacionalizacion de las variables, la metodologia, los tipos de
estudio, el disefio de estudio, la poblacién, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y los métodos de andlisis de datos. En el capitulo 1l
Resultados. Capitulo 1V Discusion. Capitulo V Conclusiones. Capitulo VI

Recomendaciones. Capitulo VII Referencias Bibliograficas.

Cumpliendo el reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar Vallejo
para obtener el grado académico de magister.
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resumen

La presente investigacion titulada: “Valoracion de la salud bucal y satisfaccion en
pacientes adultos del Centro Odontologico Villanueva”, tuvo como objetivo

determinar la relacion entre la valoracion de la salud bucal y la satisfaccion.

Se empled el método descriptivo correlacional de corte transversal, la muestra
estuvo constituida por 132 pacientes adultos, el instrumento utilizado fue un

cuestionario medido a escala Likert.

Los resultados se ha determinado la existencia de una correlacion positiva
considerable y significativa entre valoracion de la salud bucal y nivel de
satisfaccion en pacientes adultos del Centro Odontoldgico Villanueva, 2016,

siendo el indice de correlaciéon al 85.9%.

Palabras clave: Valoraciéon de la salud bucal, satisfaccion.
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abstract

The present research titled: "Assessment of oral health and satisfaction in adult
patients of the Villanueva Dental Center", aimed to determine the relationship

between the assessment of oral health and satisfaction.

The descriptive cross-sectional descriptive method was used, the sample
consisted of 132 adult patients, the instrument used was a questionnaire

measured at Likert scale.

The results it has been determined the existence of a significant and significant
positive correlation between health assessment Buccal and satisfaction level in
adult patients of the Villanueva Dental Center, 2016, the correlation index being
85.9%.

Key words: Assessment of oral health, satisfaction.
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