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Resumen

El objetivo de la investigacion presentada y titulada “Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos y el Comportamiento Financiero del Banco de la Nacion “tuvo
como proposito la implementacion de un sistema de procesos y supervision en el
reglamento que permita la deteccion oportuna y reporte de operaciones
sospechosas, con el objetivo de evitar ser utilizadas en el proceso de esconder,
disfrazar el origen y adquisicion de bienes muebles o inmueble entre otros, que
son producto de una actividad ilicita para hacerla aparentar legitima tomando en

cuenta las politicas del Banco de la Nacion

La tesis se encuentra fundamentada en el enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental descriptivo-correlacional. La poblacién la conforman los trabajadores
del banco de la macro regién Lima, siendo la poblacién de 1637. Luego de
determinar el tamafio de la muestra y por la técnica de muestreo No-
Probabilistico, el nimero de estos asciende a 125 colaboradores. La informacion
recabada de los elementos muéstrales se realizd a través de la encuesta que es
la técnica y el cuestionario para cada variable que son los instrumentos. Los
instrumentos resultaron validos en su contenido bajo opinibn de expertos, y
confiables donde el indice de fiabilidad fue superior al valor teérico establecido
para instrumentos que miden percepciones y expectativas. Dentro de sus
principales conclusiones tenemos que existe una relacién positiva y alta (Rho de
Spearman = 0,748) Por tanto, la hipotesis general ha sido corroborada.

En la investigacion se sigui6 el procedimiento metodologico establecido por
la Universidad, se aplico un instrumento (encuesta) y se proceso la informacién
obtenida, la misma que nos permitié6 demostrar nuestras hipétesis y confirmar que
efectivamente existen muchos factores como los antes enunciados que influyen
en el control de operaciones y actividades relacionadas a la gestion riesgo de

lavado de activos y los controles que impiden su propagacion en el banco,

Palabras claves: Gestion de Riesgo, Diligencia, Operaciones inusuales y

sospechosas, sefiales de alerta y clientes sensibles.
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Abstract

The objective of the research presented and titled "Risk Management of Asset
Laundering and Financial Behavior of the Banco de la Nacidén" had as its purpose
the implementation of a process and supervision system in the regulation that
allows the timely detection and reporting of operations suspicious, with the aim of
avoiding being used in the process of hiding, disguising the origin and acquisition
of movable or immovable property among others, that are the product of an illegal
activity to make it appear legitimate taking into account the policies of the Banco

de la Nacion.

The thesis is based on the quantitative approach, of non-experimental
descriptive-correlational design. The population is made up of workers from the
bank of the Lima macro region, with the population of 1637. After determining the
size of the sample and the non-probabilistic sampling technique, the number of
these amounts to 125 employees. The information collected from the sample
elements was made through the survey that is the technique and the questionnaire
for each variable that are the instruments. The instruments were valid in their
content under the opinion of experts, and reliable where the reliability index was
higher than the theoretical value established for instruments that measure
perceptions and expectations. Within its main conclusions we have that there is a
positive and high relationship (Spearman'Rho = 0.748) Therefore, the general

hypothesis has been corroborated.

In the research the methodological procedure established by the University
was followed, an instrument (survey) was applied and the information obtained
was processed, which allowedus to demonstrate our hypothesis and confirm that
there are indeed many factors such as the on es mentioned above that influence
the control of operations and activities related to the management of money

laundering risk and the controls that prevent their propagation in the bank,

Key words: Risk Management, Diligence, unusual and suspicious operations,

warning signals and sensitive clients.
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1.1. Antecedentes

Internacionales

Escobar (2015) el Objetivo fue el desarrollo de un estudio de la implementacion
de una red de dinero electronico a través de la plataforma celular en el ecuador
comparandola con el uso de tarjetas de débito. El disefio fue Cuantitativo,
Descriptivo y Correlacional. Se estudid por separado los indices de penetracién
de las redes celulares y de la cobertura bancarizada a la poblacién, tratando de
determinar la tasa de uso de tarjetas de débito, para ello se recurre a las fuentes
primarias de datos que llevan oficialmente las estadisticas de los objetos de
estudio. Se realizd6 también un andlisis comparativo de los costos por el uso de
estas dos alternativas y los requerimientos tecnoldgicos para su operacion, tanto
desde el punto de vista de los terminales de usuario final, red de transporte y
proveedores del servicio. Se concluyd, aunque hasta abril de 2015 el dinero
electrénico desde que fue lanzado oficialmente en septiembre de 2014, tiene solo
15,000 cuentas, se espera que estas tengan un crecimiento exponencial en el
corto y mediano plazo, lo cual dependera de las politicas publicas que se
desarrollen para este efecto, con lo que se espera superar el 1'900.000 tarjeta
habientes de tarjetas de débito, que pueden acceder a 38.703puntos de servicio
POS y 4500 cajeros automaticos. Se concluyd que los tres actores que
intervienen en las transacciones de dinero electrénico, usuarios, red celular y
plataforma de dinero electrénico, tomen en cuenta las seguridades necesarias
para garantizar las transacciones de dinero electronico y se evite posibles fraudes
0 malos usos de este sistema, también se recomienda a los usuarios el tener
conciencia que al usar dinero electronico expone su privacidad e informacion
personal ya que las transacciones de este tipo dejan un rastro por todos los

lugares en los que se utilizan estos servicios .

Ortiz (2014) desarroll6 su investigacion sobre Las transsacciones y el lavado
de activos en la comercializacién de vehiculos efctuados por personas naturales.
El disefio fue descriptivo, explicativo y correlacional. La Poblacion esta constituida
por 79 personas naturales que laboran en 8 empresas comerciales que venden

vehiculos carrozados. La muestra serd la misma a utilizar mediante el instrumento
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de la encuesta. En el procesamiento de datos se utilizo la estadistica descriptiva
que nos sirvié para describir las variables, clasificar los datos y presentacion de
las tablas y graficas que expresan de forma porcentual los resultados obtenidos.
Se concluye que existe total falta de control en las transacciones economicas de
la comercializacion de vehiculos carrozados efectuado por personas naturales, al
momento de la compra y venta no se aplica ninguna politica de prevencion de
lavado de activos, desconociéndose el origen de los recursos econdémicos que
ingresan a ser parte del patrimonio de la persona natural. Es importante tener la
necesidad de contar con un instructivo que oriente la forma como prevenir el
lavado de activos. Por tanto se recomienda capacitar en materia de lavado de
activos, a todas las personas que laboran en la comercializacién de vehiculos
carrozados, para que desde su puesto de trabajo sea el soporte en la aplicacion
de las politicas de lavado de activos como en el control de las transacciones
econOmicas. Asi como Implementar un instructivo de lavado de activos, que
orientara en la Prevencion de lavado de activos, a mas de determinar los
documentos que debe poseer la empresa al momento de iniciar una relacion
comercial, o que documento debe suscribir cuando existen transacciones
superiores al umbral de control, o que diligencia realizar cuando existen

transacciones inusuales o sospechosas

Garcia (2013) el objetivo fue desarrollar un cédigo de ética que reglamente
las operaciones bancarias a fin de superar obstdculos normativos que estan
afectando a clientes que no residen en el pais y cuyos capitales podrian tener
origen licito. El disefio fue cuantitativo, no experimental, descriptivo y
correlacional. Del estudio realizado concluimos que no hay una ejecutiva
aplicacion de las politicas del conocimiento del cliente, es este motivo que los
clientes materia de esta tesis no estan considerados por lo que son ni por lo que
hacen para la obtencion de sus recursos, siendo perjudicados por medidas que
atentan contra su dignidad humana al vérselos inmersos en restricciones
normativas contra el lavado de activos y sospechas de un origen ilicito de sus
recursos. Asimismo, la norma vigente contra el lavado de activos en las
instituciones del sistema financiero, la aplicacion de los codigos de conducta es

formal y declarativa, por lo que no corrige aun la afectacion sefialada y no cambia
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la percepcion de que la banca es todavia pasible de ser utilizada para el del
lavado de activos

Nacionales

Pineda (2015) desarrollé los Efectos de la Auditoria Forence en la Investigacion
de Lavado de Activos,2013-2014. El disefio fue descriptivo, explicativo y
correlacional. La poblacion estuvo constituida por 50 profesionales del Ministerio
Publico la muestra fue de 45. Para la medicion de los datos obtenidos, se
proceso en forma electrénica las cifras, utilizando Programa computacional SPSS
version 20 (Statiscal Packagefor Social Sciencies), del modelo de correlacién de

Pearson y nivel de confianza del 95%.

Se ha concluido que la valoracién de las cifras defini6 que la Auditoria
Forense, influye en la deteccién de empresas ficticias y testaferros en el delito de
lavado de activos. Las referencias obtenidas establecen que los planteamientos
de Auditoria ayudan a detectar el Desbalance patrimonial en las personas
naturales y juridicas. EIl analisis de los documentos y la aplicacion de técnicas y
procesos de Auditoria Forense, dan lugar a la deteccion de movimientos
financieros irregulares. EIl estudio de la informacion obtenida permitié establecer
qgue las evidencias encontradas por el Auditor forense permiten detectar los

traslados de fondos a paises sin control financiero.

Alcala (2012) desarrollé su investigacion sobre los paraisos fiscales y su
trascendencia en el regimen de transparencia Fiscal. El disefio fue descriptivo,
explicativo y el enfoque nos permite describir, analizar y explicar las variables de
estudio y sus correlaciones entre ellas. La Poblacion est4 constituida por 40
personas que laboran en 5 empresas comerciales, las mismas que han sido
seleccionados del listado de la CONASEV -2012-2013.y la muestra La muestra
estuvo conformada por 37 personas que laboran en 5 empresas seleccionadas a
criterio del investigador teniendo en cuenta las mas representativas por el nivel de
aceptacion por los empresarios con inversiones en el extranjero. En el
procesamiento de datos se utilizd la estadistica descriptiva que nos sirvid para

describir las variables, clasificar los datos y presentacion de las tablas y graficas
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gue expresan de forma porcentual los resultados obtenidos. De igual manera se
utilizé la estadistica inferencial que nos permitié hacer algunas interpretaciones.
Asi mismo se utilizé el paquete estadistico SPSS, version 19, se ha concluido y
comprobado que los paraisos fiscales son centros financieros apoyados por
algunos paises desarrollados como (Estados Unidos, Inglaterra, Suiza, Francia,
Holanda y otros) creados para resguardar los riesgos por cambios econdmicos,
politicos y militares, a los bienes financieros de empresarios, bancos y gobiernos
,pero a la vez impulsan la evasion tributaria permitiendo el lavado de activos,
siendo el efecto mas nocivo para las economias de los paises principalmente en
desarrollo al convertirse en un punto de atraccion de ingentes capitales, causando
grandes dafios a los reservas nacionales y produciendo un impacto negativo

alarmante en la recaudacion fiscal.

Flores (2010) desarroll6 las caracteristicas del riesgo y eficacia de la
rentabilidad en las empresas del sector industrial peruano. El disefio fue
descriptivo, explicativo, correlacional y de caracter no experimental que nos
permiti6 determinar una poblacion del personal de las principales empresas
relacionadas con la presente investigacion, la SBS, CONASEV, CENTRALES DE
RIESGO, asi como las empresas industriales peruanas, la cual comprende a:
Gerentes, Ingenieros, Contadores, jefes, Técnicos y Personal de Apoyo, con un
valor estimado de 1,100 personas, formalmente constituidas y una muestra de 30
encuestados. Se tabul6 la informacion a partir de los datos obtenidos haciendo
uso del programa computacional SPSS (Statistical Packagefor Social Sciences),
Version 12, del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del 95 %
Se ha concluido que las causas de riesgo en la empresa industrial son
generalmente operativos: escasez de materia prima, hacer mal uso de los
procedimientos, reclamos de los clientes, identificando el riesgo, minimizandolo y
optimizando los procedimientos operativos en forma eficaz y coherente se obtiene
buena imagen empresarial, generando rendimientos 6éptimos y el desconocer el
nivel del impacto del riesgo ocasioné la creacion de politicas de Control (uso del
mapa de riesgo) lo cual facilita la implementacion de las normas de riesgo en el
Perd, recomendandose su utilizacion por ser es una herramienta eficaz, pues

permite identificar y conocer el nivel del impacto de riesgo, al usarse segun la
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realidad empresarial, conjuntamente con las normas de riesgo, para aplicarlas en

la empresa industrial del Peru, obteniéndose mejores y mayores beneficios.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

El lavado de Activos es un problema nivel mundial que causa devastadoras
consecuencias economicas y sociales, lo que amerita una incorporacién de un
nuevo enfoque basado en riesgos de lavado de activos a fin de minimizar el
impacto negativo. En el plano nacional la SBS ha promulgado el reglamento de
gestion de riesgos de lavado de activos, con la finalidad de establecer criterios
que permitan incrementar la eficiencia y eficacia del sistema de prevencion que
utilizan los sujetos obligados para ser utilizados por la criminalidad organizada,
originando que dicha norma motivo de esta investigacion, se relacione con el
comportamiento financiero del Banco de la Nacion a fin de reducir su elevada
exposicién al lavado de activos reduciendo los efectos por contar con agencias en
todo el territorio nacional y en aquellos lugares donde se constituye como Unica

oferta bancaria.

Por tanto se requiere de un sistema de alertas tempranas y procesos de
supervision de operaciones que permitira detectar oportunamente el reporte de
transacciones sospechosas a fin de evitar actividades ilicitas que aparentan ser

legitimas.

Variables
Gestion de riesgos del lavado de activos

Definicion de gestién de riesgo de lavado de activos:

La Gestion de Riesgo de Lavado de Activos comprende, la implementacién de un
sistema de procesos y supervision en el reglamento que permita la deteccion
oportuna y reporte de operaciones sospechosas, con el objetivo de evitar ser
utilizadas en el proceso de esconder, disfrazar el origen y adquisicion de bienes
muebles o inmueble entre otros, que son producto de una actividad ilicita para

hacerla aparentar legitima. (Resolucién SBS N° 2660-2105-Articulo 4, p. 3)
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Variable

Gestién de riesgos de lavado de activos

La gestidon de riesgos de Lavado de Activos comprende, implementar un sistema
de procesos y supervisiones minuciosa en la norma, aquellos relacionados a la
deteccion temprana y reporte de operaciones sospechosas, a fin de no ser
empleadas en el proceso de esconder, disfrazar el origen y adquisicion de bienes
muebles o inmueble entre otros, que son producto de una actividad ilicita para

hacerla aparentar legitima. (Resolucién SBS N° 2660-2015-Articulo 4, p. 3)

Dimensiones de las variables

Dimension 1

Disefio de Politicas para estructurar un sistema de cumplimiento

Una empresa debe disefiar un sistema de cumplimiento analizando, registrando
y tomando en cuenta que se e impida la incorporacion dentro de sus actividades
los fondos vinculados al lavado de activos, brindando seguridad, legitimidad,
garantia y transparencia en el desarrollo de sus operaciones, contando con un
nivel de independencia que garantice la solidez de los controles de riesgo de
lavado de activos. (Resolucién SBS N° 2660-2015-Articulo 4, p. 3)

Dimension 2

Unidad de cumplimiento

La Institucion de tener un Oficial de cumplimiento que asegure su participacion en
todos los temas que afecten el riesgo de lavado de activos, para lo cual debe
contar con una adecuada tecnologia de informacién, seguimiento de los procesos
de nuevos productos, servicios y un monitored de la continuidad de los negocios.
Independientemente de la estructura de gestiéon o el tamafio de la institucion, el
personal de cumplimiento debe guardar una interaccién estrecha con la Gerencia
General y el personal de las areas de negocio y administrativas de la entidad.
Para lo cual debe identificar los factores de riesgo segun el cliente, segun la
complejidad de sus operaciones, el nimero de productos y servicios por la
cantidad de personas involucradas, la realizacion de operaciones internacionales,
zonas vulnerables para el lavado de activos, entre otras. Por lo tanto, las

funciones de cumplimiento son mas eficaces cuando estan interconectados los
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sistemas de monitoreo e identificacién de sefiales de alerta entre el personal de
cumplimiento y el de las demés areas de la Institucion. (Resolucion SBS N° 2660-
2015-Articulo 7 al 14, p. 2)

Dimension 3

Control interno y supervision de riesgos

El disefio y aplicacion del sistema de prevencion de lavado de activos debe ser
evaluado por su area de control interno. La estimacion de dicho sistema debe
contener, como minimo, los aspectos sustanciales mencionados en el
Reglamento de Auditoria Interna. Las conclusiones y recomendaciones de dicho
control deben reportarse a la SBS. Mediante un informe especial como anexo del
emitido por el oficial de cumplimiento para una la consecucién de los objetivos del
negocio y la prevencion de los riesgos de Lavado de activos. (Resoluciéon SBS N°
2660-2015-Articulo 62, p. 14)

Dimension 4

Monitoreo en zonas geogréficas de alto riesgo

Las empresas gestionaran los riesgos de lavado de activos relacionados a las
regiones en las que oferten sus productos y/o servicios, a nivel local o
internacional, teniendo en cuenta sus medidas de seguridad, econdémico-
financieras y socio-demograficas. El andlisis de este factor de riesgos incluye a
los territorios en las que comercian las empresas, asi como las cercanas al cliente
o transaccion, analizando en conjunto las categorias de riesgo mencionadas
previamente. Las ubicaciones geograficas de mayor riesgo pueden ser nacionales
como las areas fronterizas y los espacios internacionales amparados
conregimenes tributarios o aduaneros libres y Unicos que generalmente son los
paises sujetos a sanciones, embargos y restricciones adoptadas por organismos
Internacionales, como por ejemplo la OFAC. (Resolucibn SBS N° 2660-2015-
Articulo 4, p. 3)
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Dimension 5

Programa de capacitacion para fortalecer la cultura de prevencion de lavado
de activos

Las empresas disefiaran un programa anualde capacitacion que tome en cuenta
los perfiles de los empleados, conocimientogradual de los riesgos de Lavado de
activos a los que se pueden encontrar expuestos, con informacion general sobre
politicas internas, leyes, reglamentos y estandares en materia de prevencion, es
necesario se identifiquen los productos y servicios que representen un mayor nivel
de riesgo segun utilizacion. Los Productos como depositos en cuentas de
ahorros, Retiros, Préstamos, Lineas de crédito Créditos hipotecario, tarjetas de
crédito, crédito documentarios, entre otros .Los tipos de  servicios como
transferencias, Emision de Telegiros, Emision de Giros, Emision de Cheque de
Gerencia, Fideicomisos, entre otras., definiendo su frecuencia, mecanismos de
ejecucion y el alcance de esta formacion. Por otra parte, el oficial de
cumplimiento debe recibir una capacitacion peridédica que se enfoque a los
cambios en las exigencias normativas, asi como las actividades y el perfil de
riesgo de la institucion financiera. (Resolucion SBS N° 2660-2015-Articulo 39 al
42, pl0ap. 11)

El Comportamiento financiero del Banco de la Nacién

Definicidén de gestion de riesgo de lavado de activos

El Banco establece como politica impedir la incorporacion dentro de sus
actividades, de fondos vinculados al lavado de activos, brindando seguridad,
legitimidad, garantia y transparencia al desarrollo de sus operaciones como
institucion financiera y proteger labuena imagen y reputacién del Banco. (Manual
de Gestidn de los Riesgos de Lavado de Activos del Banco de la Nacién-2016, p.
6)

Dimensiones de las variables

Dimension 1

Politicas y factores de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacion
Establecer las politicas, mecanismos , factores de riesgo y procedimientos que

permitan a todos los trabajadores del banco aplicar adecuadamente el plan anti
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lavado de activos con el objeto de evitar que los productos como depdsitos en
cuentas de ahorros en MN y ME, Préstamo Multired, Prestamos a gobierno
nacional, cartas fianzas y Lineas de créditos compartido-PROMYPE, entre otras
y servicios como remesas, Transferencias , Compra—Venta de moneda emision
de telegiros, emision de cheque de gerencia Programa Juntos ,Pension 65,entre
otras que ofrece el Banco, sean utilizados para ocultar recursos provenientes de
actividades ilicitas y darles la apariencia de legitimidad. (Manual de Gestion de los

Riesgos de Lavado de Activos del Banco de la Nacién-2016, p. 6)

Dimension 2

Prevenir las actividades de lavado de activos en el banco.

El Banco establece como politica impedir la incorporacion dentro de sus
actividades, de fondos vinculados al lavado de activos, brindando seguridad,
legitimidad, garantia y transparencia al desarrollo de sus operaciones como
institucion financiera y proteger la buena imagen y reputacion del Banco, para lo
cual establece una metodologia cualitativa se segmentaciéon , considerando la
naturaleza de las operaciones y disponibilidad de datos considerando el mercado
que dirige, la experiencia relevante ,practicas experimentadas en el sector,
Literatura relevante (analisis de tipologias, documentacién, pertinente , opiniones
de especialistas y expertos.(Manual de Gestion de los Riesgos de Lavado de

Activos del Banco de la Nacién-2016, p. 6).

Dimension 3

Gestionar riesgos asociados a los clientes

Diligenciar los riesgos de Lavado de Activos relacionado a los clientes, su
actividad, referencias, andlisis durante toda la relacién comercial, para lo cual ha
definido un grupo de criterios que componen la debida diligencia por lo cual esta
obligado a la aplicacibn de restricciones y procedimiento de verificaciéon e
identificacion de alertas , solicitando una informacion minima como los nombres
con apellidos completos, documentos de identidad, nacionalidad, domicilio,
namero de teléfono, propoésito de relacion comercial, ocupacion y procedencia del
dinero de la operacion que realiza y su posterior utilizacion. Requisitos que van a

mitigar el impacto negativo en las variables de riesgo complementado con el
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analisis de anteriores fuentes de informacién estableciendo segmentacién de
clientes con sus correspondientes factores de riesgo. (Manual de Gestion de los

Riesgos de Lavado de Activos del Banco de la Nacién-2016, p. 15)

Dimension 4

Gestionar los riesgos de Lavado de Activos a los productos y/o servicios
gue ofrece el banco

Gestionar los riesgos de Lavado de Activos cercanos a los productos y/o servicios
que ofrece el Banco, al inicio y mientras esté vigente, el analisis incluye los
riesgos que se vinculena los mecanismos de distribucion y formas de desembolso
con las que actian en zonas geograficas para poder calificar como region de
riesgo donde considera su presencia fisica y donde el cliente realiza sus
operaciones tomando en cuenta los criterios como el volumen de operaciones,
nivel de pobreza, la presencia de mineria ilegal ,el nivel de corrupcién por su
vulnerabilidad, indicios de contrabando, indicio de tala ilegal narcotréafico,
terrorismo ,entre otros., tomando en cuenta entre otros factores la seguridad,
modalidades financieras y situacion demografica, son la base para la medicion
de riesgo como el usuario, tipo de cliente, rapido movimiento, nivel de anonimato ,
operaciones transfronterizas ,dispersion de fondos y continua utilizacion de
efectivo. (Manual de Gestion de los Riesgos de Lavado de Activos del Banco de la
Nacién-2016, p. 14)

Dimension 5

La capacitacion para la prevencion de lavado de activos en el Banco de la
Nacion

La capacitacion para la prevencion del Lavado de activos en el Banco es definida
por la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento y es incorporada en el Programa
Anual de Capacitacion elaborado por la Gerencia de Recursos Humanos y
aprobada por el Directorio , El programa de capacitacién relacionado con la
prevencion del LA/FT es elaborado por el Oficial de Cumplimiento en coordinacion
con la Gerencia de Recursos Humanos, con el fin de hacer conocer a todos los
trabajadores del Banco las normas actualizadas y procesos internos sobre el

tema. Asimismo, de mantener informados a todos los trabajadores en lo referente
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a los controles, sefiales de alerta, tipologias ,soporte informatico que mantendra
actualizado los software o aplicativos que permitan el procesamiento, obtencion
de datos, elaboracion de perfiles, andlisis, seguimiento de operaciones que
realizan los clientes a fin de efectuar una adecuada y oportuna identificacion de
transacciones significativas y deteccion de las operaciones inusuales vy
sospechosas si fuera el caso relacionados a la prevencion de Lavado de Activos.
(Manual de Prevencion y Gestion de los Riesgos de Lavado de Activos del Banco
de la Nacién-2016, p. 7)

1.3. Justificacién

Justificacién tedrica

Se presenta porque el lavado de activos es un problema muy comun en el
sistema financiero de cualquier pais, existen muchas intenciones que el gobierno
a través de sus entidades institucionales encargadas y especializadas como la
SUNAT vy la UIF, y con el apoyo de dispositivos legales que permitan prevenir
actividades ilicitas relacionadas con este tipo de delito financiero; sin embargo a
pesar de que los logros o resultados son buenos; consideramos que hay mucho
que hacer al respecto como se hace en otras latitudes y para ello es necesario
gue se creen sistemas de alerta temprana para prevenir estos delitos, es decir,
gue apenas se estén realizando las operaciones financieras o en el menor plazo
posible se pueda saber sobre dichas actividades y tomar acciones correctivas o

preventivas por el personal encargado.

Justificacién metodoldgica

Se presenta porque, la reciente legislacion y normatividad regida por Resolucion
SBS 2660 -2015 LAFT, previene no solamente esta problemética sino también
contiene las acciones o actividades dirigidas al financiamiento de actividades del
terrorismo que pudieran existir como parte de la prevencion del mal uso o uso
indebido de operaciones relacionadas con el sistema financiero peruano. Para ello
se debe capacitar y especializar al personal en las metodologias y herramientas
necesarias para tal fin, se deben automatizar mas aun los procedimientos de

control establecidos para este tipo de actividades, se deben de modificar, agilizar
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y actualizar las normas legales vigentes a fin de que proporcionen al personal
encargado de estas actividades de control, de las herramientas legales

necesarias para prevenir actividades ilicitas de este tipo.

Justificacién metodoldgica

practica esta dada porque las actividades de lavado de activos son multiples y
variadas, es necesario que los controles internos se establezcan para todo tipo de
posibles acciones que se tengan en cuenta conocidas y por conocer pues se trata
de detectar a tiempo este accionar, prevenirlo y tomar acciones de inmediato.
Esto va a traer muchos beneficios para el pais pues se actualizaria o sinceraria la
renta neta no declarada por las personas evasoras, se podrian conocer
actividades u operaciones financieras oscuras y sus fines, se mejoraria la

recaudacion tributaria.

1.4. Problema

Problema general
¢, Cual es el grado de relacién que existe entre la Gestion de Riesgos de Lavado

de Activos y el comportamiento Financiero del Banco de la Nacién, 20177

Problemas especificos
Problema especifico 1
¢, Cudl es el grado de relacion que existe entre la Gestion de Riesgos de Lavado
de Activos y las Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco

de la Nacion?

Problema especifico 2
¢, Cudl es el grado de relacion que existe entre la Gestion de Riesgos de Lavado

de Activos y prevenir las de actividades de lavado de activos en el Banco?

Problema especifico 3
¢, Cual es el grado de relacion que existe entre la Gestion de Riesgos de Lavado

de Activos y Gestionar los riesgos de lavado de activos asociados a los clientes?
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Problema especifico 4
¢, Cudl es el grado de relacion que existe entre la Gestion de Riesgos de Lavado
de Activos y Gestionar los riesgos de Lavado de Activos asociados a los

productos y/o servicios que ofrece el Banco?

Problema especifico 5
¢, Cual es el grado de relacién que existe entre la Gestion de Riesgos de Lavado
de Activos yla capacitacion para la prevencion de Lavado de activos en el Banco

de la Nacién?

1.5. Hipotesis

Hipotesis general
Existe relacion significativa entrela Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y el

comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, 2017.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entrela Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y las
Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco de la Nacién.

Hipotesis especifica 2
Existe relacién significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y
Prevenir las actividades de lavado de activos en el Banco.

Hipotesis especifica 3
Existe relacién significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y la
Gestion de los riesgos de lavado de activos afiliados a los clientes

Hipotesis especifica 4
Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y la
Gestion de los riesgos de Lavado de Activos relacionados a los productos y/o

servicios que ofrece el Banco.
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Hipotesis especifica 5
Existe relacién significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y la

capacitacion para la prevision de Lavado de activos en el Banco de la Nacion

1.6. Objetivos

Objetivo general
Determinar el Grado de relacion de la Gestion de Riesgos del Lavado de Activos

el comportamiento financiero del Banco de la Nacion, 2017.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Determinar el grado de relacion que existe entre la Gestion de Riesgos de Lavado
de Activos y las Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco de

la Nacion.

Objetivo especifico 2
Determinar el grado de relacion que existe la Gestidn de Riesgos de Lavado de

Activos y Prevenir las actividades de lavado de activos en el Banco

Objetivo especifico 3
Determinar el grado de relacion que existe entre la Gestion de Riesgos de Lavado

de Activos y Gestion de los riesgos de lavado de activos vinculados a los clientes.

Objetivo especifico 4

Determinar el grado de relacion que existe entre la Gestion de Riesgos de Lavado
de Activos y Gestionar los riesgos de Lavado de Activos enlazados a los
productos y/o servicios que ofrece el Banco.

Objetivo especifico 5
Determinar el grado de relacion que existe entre la Gestion de Riesgos de Lavado
de Activos y la capacitacion para la prevision de Lavado de activos en el Banco de

la Nacion



Il. Marco metodoldgico
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2.1. Identificacién de variables

Definicion conceptual

Gestion de riesgos de lavado de activos

La Gestion de Riesgo de Lavado de Activos se puede definir como la posibilidad
de identificar y gestionar el riesgo, a fin de mitigar y evitar que la empresa sea
utilizada en el proceso de esconder y disfrazar el origen, obtencién, existencia,
movimiento, y adquisicion de bienes muebles o inmuebles, producto de una
actividad ilicita para hacerla aparentar legitima. Reglamento de Gestion de
Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, aprobado con
Resolucién SBS 2660-2015, (p. 3)

Comportamiento financiero del banco de la nacién

El Banco establece como politica impedir la incorporacion dentro de sus
actividades, de fondos vinculados al lavado de activos, brindando seguridad,
legitimidad, garantia y transparencia al desarrollo de sus operaciones como
institucion financiera y proteger la buena imagen y reputacion del Banco. Manual
de Gestion de los Riesgos de Lavado de Activos del Banco de la Nacién, 2016 (p.
6)
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion de riesgos de lavado de
activos
Dimensiones Indicadores items Escalas y valores Nr';/r?;ejsy
Casi siempre Muy adecuado
Medicién de riesgos. i
Disefio de Sistema de alertgs b 2
politicaspara _ A vgces Adecuado
estructurar un preventivas, . 1, Casi nunca (58,91)
sistema de Evaluacion de operaciones Nunca Inadecuado
cumplimiento. significativas. 3,4,5, (25,57)
o Casi siempre
Ver|f|caC|o_n, de Siempre, Muy adecuado
. conservacion de
Unidad de documentacion A veces (92,125)
cumplimiento. ' ;
P Monitoreo del plan anual &7 Casi nunca Adecuado
Control de documentacién & Nunca (58,91)
sobre lavado de activos. 9,10 Inadecuado
(25,57)
Control Interno y Casi siempre
supervision de .
rieggos. Clasificacion de Siempre, Muy adecuado
actividades econémicas. A veces (92,125)
Aplicacion de ponderacién 11, Casi nunca Adecuado
) 0 score por cliente. 12,,14, Nunca (58,91)
Monitoreo en zonas Clasificacién de
geogréficas de al to ” . 13,15 Inadecuado
riesgo generacion de riesgos. (25,57)
Casi siempre
Identificacion de zonas de Siempre Muy adecuado
ﬁjlfn;!? (S:egxg'.én de A veces (92,125)
ificaci .
Progre_lma_ ge nacionalidad y residencia 16,17, Casi nunca Adecuado
fca?alcnam;)n p:ﬁra del cliente. 18, Nunca (58,91)
ortalecer fa cultura 40 htificacion de lugar 19,20 Inadecuado
de prevencion de donde operan las cuentas (25,57)
lavado de activos € op '
de clientes.
Casi siempre Muy adecuado
Conocimiento del nivel de Siempre, (92,125)
identificacion de alertas. A veces Adecuado
Actualizacion permanente 27 Casi nunca (58,91)
de las normas y perfiles de 55 5354 Nunca Inadecuado
riesgos. 25, (25,57)

Conocimiento de
aplicativos y acceso a
reportes actualizados en
tiempo real.
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable comportamiento financiero del Banco
de la Nacion
. . . . Escalas Niveles y
Dimensiones Indicadores Items y valores rangos
Politicas y factores de Nivel de transparencia de 26,27,30, Casi Muy
riegos de lavado de operacion. 28, siempre adecuado
activos del Banco de la Control de clientes con 29 Siempre, (92,125)
Nacion. actividades ilegitimas. ' A veces Adecuado
Restriccibn a  personas Casinunca  (58,91)
juridicas de juegos de azar 31,32,
33, Nunca Inadecuado
34. (25,57)
, . L : . 36,
Prevenir las actividades Supervision de informacion Muy
de lavado de activos en presentada por el cliente. 37,38, Casi adecuado
el Banco. Monitoreo de clientes 3940 siempre (92,125)
fﬂi?]?:::iz de Registro de Siempre, Adecuado
perfiles actualizados de 41,42, Ave_ces (58,91)
clientes. 43,45, Casinunca Inadecuado
Gestionar los riesgos MoNnitoreo de gestion de 44, Nunca (25:57)
asociadosa los clientes. senale§ 'd,e alerta .de lavado.
Supervision de clientes que Muy
evitan brindar informacion de adecuado
identidad con alto volumen 46 Casi (92,125)
de operaciones. Registro 47,48, siempre Adecuado
o!e grado de vulnerabilid_ad al  49,50. Siempre (58,91)
Gestionar los riesgos '1€sgo ~ de  operaciones A ’ decuad
de Lavado de Activos €fectuadas por cliente veces Inadecuado
relacionados a los Incremento en el uso de Casinunca  (25,57)
productos y/o servicios canales (Agencias, Nunca
que ofrece el Banco. Agencias. Tercerizadas vy
Agente Multired). Muy
Control de Productos de alto adecuado
riesgo (Depositos de .
ahorros, Emision de Giro y Casl (92,125)
cheque de  gerencia) siempre Adecuado
La capacitacion para la Reportes informaticos Siempre, (58,91)
prevencion de Lavado actualizados. A veces Inadecuado
de activos en el Banco Capacitacién al personal que Casinunca (25,57)
de la Nacion. evallia riesgos. Nunca
Formaciéon continua de los
trabajadores del Banco. Muy
Cumplimiento de codigo de adecuado
conducta ético y moral.
Casi (92,125)
siempre Adecuado
Siempre, (58,91)
A veces Inadecuado
Casinunca (25,57)

Nunca
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2.3. Metodologia

La presente investigacién se enmarca en el enfoque cuantitativo, de tipo basica, y
por la finalidad es clasificada como descriptiva correlacional, porque observara la
relacion existente entre las variables de la aplicacion de un modelo basado en
competencias de la calidad en formacion académica en, sin indicar las relaciones
causales entre ellas. Se utilizara el método cientifico, el cual se define como el
modo, la forma, la via o el camino adecuado para alcanzar los objetivos que se

han definido previamente Carrasco (2013, p. 269).

Respecto al método de investigacién utilizado, Bernal (2006 p. 56) manifiesta
que es “un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de
hipotesis y busca refutar o corroborar tales hipotesis, deduciendo de ellas que
deben confrontarse con los hechos” La tesis que se desarrolla se encuentra
basado en un enfoque cuantitativo, siguiendo el método general hipotético-
deductivo, en vista de que toma en cuenta investigaciones referidas a las
variables que se investigan tales como el aprendizaje organizacional y la calidad
docente, permitiendo establecer un sistema de hipétesis, que pretendemos
demostrar en la medida que podamos responder a las preguntas de investigacion
y de manera que la teoria se corrobore y fortalezca. Asi mismo, cabe sefialar que
el método especifico que se sigue en el presente estudio es el método
correlacional, debido a que la presente investigacion se plantea como objetivo
determinar la naturaleza de las relaciones existentes entre las variables de
estudio; tal y como lo manifiesta Briones (1982 p.47) este método se limita por
tanto a mostrar que a ciertos valores de la primera variable le corresponde

determinados valores de la segunda variable.

2.4, Tipo de estudio

La presente investigacion es observacional porque no existe intervencion del
investigador; los datos reflejan la evolucion normal de los eventos ajenos al

investigador.
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Es retrospectiva por que las cifras obtenidas, el examinador no participo.

Es transversal por que las variables son tabuladas una sola vez; por ello de
efectuar comparaciones, son muestras individuales

Es metddico porque es bivariado y pone a prueba hipoétesis explicativas. José
Supo (2014 pag4b)

2.5. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, de nivel descriptivo-correlacional, porque el estudio
mide el grado de relacion entre dos 0 mas variables en un entorno especifico;
siendo la finalidad primordial de estos estudios el conocer como se comporta una
variable notando el proceder de otras variables relacionadas Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2010 p. 155).

Considerando la teoria consultada, la estructura el esquema del disefio de la

investigacion, es como sigue:

Donde:

V1: Gestidn de riesgo de lavado de activos

V2: Comportamiento financiero de banco de la nacion

r: Sefiala la relacion entre las variables.

M: Simboliza la muestra de la investigacion.

Segun este método se detalla y especifica las cantidades recaudadas en la

muestra de la investigacion sin influir en los resultados.
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2.6. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Segun Fracica (1986 p36) la poblacion de estudio es definida como “el conjunto

de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion”.

La poblacién de la Magro Region Lima Sede Lima con 93 agencias y 1637
colaboradores de las agencias del banco de la nacion segun lo reportado por la

Gerencia de Recursos Humanos

Tabla 3

Distribucion de Poblacion

No Organizacién/ No de % Factor de Muestra
areas sujetos afeccion

1 Agencia 1 75 4.6% 0.190468592 14
2 Agencia 2 89 5.4% 0.190468592 17
3 Agencia 3 47 2.9% 0.190468592 9
4 Agencia 4 87 5.3% 0.190468592 17
5 Agencia 5 67 4.1% 0.190468592 13
6 Agencia 6 75 4.6% 0.190468592 14
7 Agencia 7 60 3.7% 0.190468592 11
8 Agencia 8 62 3.8% 0.190468592 12
9 Agencia 9 30 1.8% 0.190468592 6
10 Agencia 10 43 2.6% 0.190468592 8
11 Agencia 11 89 5.4% 0.190468592 17
12 Agencia 12 95 5.8% 0.190468592 18
13 Agencia 13 73 4.5% 0.190468592 14
14 Agencia 14 79 4.8% 0.190468592 15
15 Agencia 15 78 4.8% 0.190468592 15
16 Agencia 16 94 5.7% 0.190468592 18
17 Agencia 17 78 4.8% 0.190468592 15
18 Agencia 18 89 5.4% 0.190468592 17
19 Agencia 19 84 5.1% 0.190468592 16
20 Agencia 20 87 5.3% 0.190468592 17
21 Agencia 21 84 5.1% 0.190468592 16
22 Agencia 22 72 4.4% 0.190468592 14

POBLACION 1637 100% Muestra total 312
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Muestra

Segun Bernal (2006 p. 32), la muestra se define como la parte de la poblacién que
se selecciona, y de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo
del estudio y sobre el cual se efectuaran la medicion y observacion de las
variables objeto de estudio. Para hallar el tamafio de la muestra se hizo uso de la
férmula propuesta por Arnal, del Rincén y Latorre (1992 p.43) que toma en cuenta
el tamafio de la poblacién, asi como el nivel de confianza y margen de error. De la
aplicacion de la formula se obtiene que el tamafio de la muestra esta constituida

por 312 colaboradores del banco de la nacion.

. Z:.N (p.q)
EX(N—1)+Z%p.q)
Donde
n = Tamafio muestral.
Z2 = Nivel de confianza elegido.

py g= Probabilidad de éxito y fracaso (valor = 50%).
N = Poblacion.
E2= Error seleccionado.

N = Tamafio de la poblacion.

En nuestro estudio, para el calculo de la muestra tenemos lo siguiente:

Z? =1,96 (95%)

pyq =0,5 (valor = 50%)

N =1,637

E2 =0,05 (5%)

Por tanto:

n= I:.L,%}: : '1153?:.1.(&,5“. 0.5}
(0,05)%(1637— 1) #+ (1,96)% (0,5 . 0.5)

n=311.2971

n=312
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Muestreo
La poblacion de la Magro Regién—Lima tiene cantidad de 1637 colaboradores de
las oficinas del banco de la nacion segun reporte de la Gerencia de recursos

Humanos

Tabla 4
Total de trabajadores que conocen y trabajan con el tema de gestion lavado de

activos.
Poblacién Muestra Muestra encuestada segun Factor de afeccion
zona de riesgo de lavado de
activos en Lima
1637 empleados 312 empleados 125 empleados 0.190468592

Para la ejecucion del estudio de investigacion se va a considerar un total de 125
trabajadores de agencias del banco que se encuentran en zonas que presentan
un considerable nimero de reportes sobre posibles actos de corrupcién, actos
delictivos y alertas tempranas segun lo manifestado por los empleados al solicitar
informacion sobre las posibles operaciones a efectuar en la institucién. Dichas
oficinas se encuentran en distritos ubicados en el Callao, San Juan de
Lurigancho, San Juan de Miraflores y una parte en la oficina principal nueva sede
de San Borja, donde se concentra gran cantidad de publico y acuden clientes que
se conoce que sus actividades estan siendo investigadas, pero no se les puede
negar la recepcion de sus operaciones bancarias por ley siendo las transacciones
posteriormente calificadas como inusuales y reportadas como sospechosas al
ente regulador correspondiente. Por tal motivo son estas oficinas a diferencia de
las otras en dichos distritos que representan un posible alto riesgo e incidencia de

lavado de activos.

Tabla 5

Distribucién de muestra de trabajadores

No Oficina Muestra
1 Callao 30
2 San Juan de Lurigancho 30
3 San Juan de Miraflores 30
4 Oficina Principal 35

Total 125
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2.7. Métodos e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recoleccion de datos

La metodologia empleada en esta investigacion es la encuesta, segun Cea

(1999):

Una de los procedimientos mas aplicados en los estudios que se
exponen en el terreno de las ciencias sociales, y que determina el
empleo de un proceso homogéneo para obtenerlos datos de una
muestra extensa de individuos.

La muestra debe de ser caracteristica de una poblacion de
significativa y que los datos agrupados se restrinjan a lo disefiado
por las preguntas que integren el cuestionario pre codificado,
trazado para tal fin. Las preguntas son elaboradas teniendo en
cuenta los indicadores encontrados en la tabla de

operacionalizacion de las variables. (p. 40)

Instrumentos de recoleccién de datos

Para efectuar el calculo de las variables utilizamos el cuestionario de encuesta,

gue a decir de Bernal (2006):

Un grupo de preguntas que han sido proyectadas para producir lo
la informacion necesaria para conseguir las metas del proyecto en
estudios. Asi mismo se estipula un plan formal para conseguir
documentacion de la unidad de andlisis base de estudio y motivo

del problema de investigacion. (p. 217)

Ficha técnica instrumento 1

Nombre
Autor

ARo
Confiabilidad
Aplicacion

Duraciéon

: Escala de Gestion de riesgos de lavado de activos
: José Luis Patron Baldwin

: 2017

:a=0.988

> Individual

. Aproximadamente 25 minutos.
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Descripcién: El instrumento que mide la variable gestion de riesgos de lavado de
activos que cuenta con 25 items agrupados en 5 dimensiones: Disefio de politicas
para estructurar un sistema de cumplimiento con 5 preguntas, Unidad de
cumplimiento con 5 preguntas, Control interno y supervision de riesgos con 5
preguntas, Monitoreo en zonas geograficas de alto riesgo con 5 preguntas y
Programa de capacitacién para fortalecer la cultura de prevencioén de lavado de

activos con 5 preguntas.

Ficha técnica instrumento 2

Nombre : Escala de comportamiento financiero del Banco de la Nacion
Autor : José Luis Patron Baldwin

Afo : 2017

Confiabilidad ca=0.961

Aplicacion > Individual

Duracion : Aproximadamente 25 minutos.

Descripcion: El instrumento que mide la variable comportamiento financiero del
Banco de la Nacién que cuenta con 25 items agrupados en 5 dimensiones:
Politicas y factores de riesgos de lavado de activos del Banco de la Nacién con 5
preguntas, Prevenir las actividades de lavado de activos en el Banco con 5
preguntas, Gestionar los riesgos asociados a los clientes con 5 preguntas,
Gestionar los riesgos de lavado de activos relacionados a los productos y/o
servicios que ofrece el Banco con 5 preguntas y La capacitacion para la

prevencion de lavado de activos en el Banco de la Nacion con 5 preguntas.

Validacién y confiabilidad

Los instrumentos de medicion de las variables en estudio pasaron por dos
procesos, el primero que tiene que ver con la validez de contenido a través de
juicio de expertos (formato Postgrado-UCV) y la confiabilidad por medio de la

determinacioén del indice de fiabilidad alfa de Cronbach.

Validez
Todo instrumento de recoleccién de datos debe presentar validez, esta se refiere

al grado en que un instrumento realmente mide la variable que medir. El proceso
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de validacion pretende de los instrumentos se llevd a cabo mediante la llamada
validez de expertos o facevalidity, la cual se refiere al grado en que
aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en cuestion, de
acuerdo con especialista en el tema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.
204).

Tabla 6
Validez de los instrumentos a través del juicio de expertos

Opinion de aplicabilidad
Gestiéon de riesgos Comportamiento

Expertos de lavado de financiero del
activos banco de la
nacion
Dr.Carlos Alberto Novoa Uribe Aplicable Aplicable
Mgtr. Cesar Augusto Vilchez Davila Aplicable Aplicable
Mgtr. Walter Manuel Vasquez Mondragén Aplicable Aplicable

Fuente: Formato de validacion (ver Apéndice).

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién hace referencia al grado en que
su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. En
el presente estudio se procedi6 a hallar el indice de fiabilidad de cada uno de los
instrumentos recabando los datos a partir de una muestra piloto, donde se
observa que el valor obtenido de alfa de Cronbach es coherente con lo

manifestado por Blanco (2000, p. 74).

Tabla 7
Confiabilidad de los instrumentos, Gestion de riesgos de lavado de activos y

comportamiento financiero del banco de la nacion

Gesti6n de riesgos de lavado de activos Comportamiento financiero del banco de la

nacion
Alfa de Cronbach N° de elementos Alfa de N° de elementos
Cronbach
0.988 25 0.961 25

Fuente. Base de datos de la encuesta en una muestra piloto (ver Apéndice).
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Procedimiento de recoleccion de datos

A partir de la informacion que se haya recabado, organizar los datos en el
software Microsoft Office Excel, teniendo en consideracion el nimero de items por
dimensién y su respectiva sumatoria parcial, asi como también la suma total de
los datos recolectados a través de los instrumentos que miden cada una de las
variables, luego se realizara la migracion de estos para su respectivo analisis al
paquete estadistico para las ciencias sociales (IBM SPSS Statistics) en su version

21 en espaiiol, para su respectivo analisis descriptivo e inferencial.

2.8. Método de analisis de datos

El andlisis descriptivo de cada una de las variables y sus dimensiones se realizara
a través de la distribucion de frecuencias, lo cual permitird la visualizacion
organizada de los puntuaciones que se han alcanzado en cada uno niveles
establecidos para las variables gestion de riesgos de lavados y el comportamiento
financiero del banco de la nacién; El grado de correlacion se determinara a través
de los estadisticos correspondientes segun las variables de estudio (variables
cualitativas) para lo cual corresponde el estadigrafo no paramétrico rho () de
Spearman, ademas es importante resaltar que la interpretacion de los valores de

los coeficientes de correlacion se realizara teniendo en cuenta la siguiente tabla.

Tabla 8
Escala de correlacién segun el rango de valores
Coeficiente Tipo Interpretacion
De 0a0.20 Correlacién practicamente nula
De 0.21a0.40 Correlaciéon baja
De 0.41a0.70 Positiva / relacion directa Correlaciéon moderada
De 0.71a 0.90 Correlacién alta
De09lal Correlacion muy alta

Fuente: Adaptado de Bisquerra (2009, p.212).



I1l. Resultados
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3.1. Descripcion de resultados

Variable 1: Gestion de Riesgos del Lavado de Activos
Tabla 9
Frecuencias de las categorias de la variable Gestion de Riesgos del Lavado de

Activos. Banco de la Nacion, 2017.

Gestiéon de riesgos de . Porcentaje  Porcentaje
. Frecuencia e

lavado de activos valido acumulado

Deficiente 16 12,8 12,8

Eficiente 0 0,0 12,8

Destacado 109 87,2 100,0

Total 125 100,0

Se observé que mayoritariamente los encuestados clasificaron a la gestion de
riesgos de lavado de activos en la categoria Destacado con un 87,2%. La
siguiente categoria fue la Deficiente con 12,8% de los 125 encuestados. Ninguno

lo clasific6 como Eficiente.

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0

Porcentaje

30.0 12.8

20.0 /
0.0
10.0 y 4

0.0

Deficiente Eficiente Destacado
Gestion de riesgos de lavado de activos
Figura 1. Distribucién de frecuencias de las categorias de la variable Gestion de

Riesgos del Lavado de Activos. Banco de la Nacion, 2017.
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Tabla 10
Frecuencias de las categorias de las dimensiones de la variable Gestion de

Riesgos del Lavado de Activos. 2017

Dimensiones de la variable Deficiente Eficiente Destacado
Gestién de Riesgos de . . .
Lavado de Activos n Yo n Yo n %
D1: Disefio de politicas para
estructurar un sistema de 10 8,0 6 4.8 109 87,2
cumplimiento
D2: Unidad de cumplimiento 6 4,8 10 8,0 109 87,2
D3: Control Interno y 16 128 0 0,0 109 87,2
supervision de riesgos
D4: Monitoreo en zonas 6 4,8 20 16,0 99 79,2
geograficas de alto riesgo
D5: Programa de capacitacion
para fortalecer la cultura de 6 48 10 8.0 109 87.2

prevencion de lavado de
activos

Todas las dimensiones analizadas de esta variable tuvieron mayoria en las
frecuencias de la categoria Destacado. En la categoria deficiente se observo que
en la dimensioén 3 hubo un 12,8% siendo la frecuencia méas elevada de todas las
dimensiones. En la categoria Eficiente, la dimension 4 tuvo la mas alta frecuencia

con un 16, como se observa en la figura.

100.0 87.2 87.2 87.2 192 87.2
80.0
Z
£ 600
a
£ 40.0
o 12.8 16.0
200 8043 4880 -_o 4.8. 4880
0.0
D1i:Disefiode  D2:Unidad de D3: Control D4: Monitoreo  D5: Programa de
politicas para cumplimiento Internoy €N 20Nas capacitacion
estructurar un supervisionde  geograficasde  parafortalecer la
sistema de riesgos alto riesgo cultura de
cumplimiento prevencion de
lavado de

activos
W Deficiente M Eficiente ™ Destacado

Figura 2. Distribucién de frecuencias de las categorias de las categorias de las

dimensiones de la variable Gestién de Riesgos del Lavado de Activos. 2017



44

Variable 2: Comportamiento financiero del Banco de la Nacion.

Tabla 11

Frecuencias de las categorias de la variable comportamiento financiero del
Banco de la Nacion, 2017

Comportamiento financiero del Porcentaje Porcentaje

Banco de la Nacion Frecuencia valido acumulado
Inadecuado 0 0,0 0,0
Adecuado 26 20,8 20,8

Muy adecuado 99 79,2 100,0

Total 125 100,0

Se observé que ningun encuestado de las 125 tuvieron una percepcion de que el
comportamiento financiero del banco de la Nacion fuese Inadecuado. Por el
contrario las respuestas se inclinaron hacia la categoria Muy adecuado (79,2%) y

Adecuado con un 20,8%.

79.2

-

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

20.8

Porcentaje

30.0

20.0

0.0
ANy

10.0

0.0
Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Comportamiento financiero del Banco de la Nacion

Figura 3. Distribucion de frecuencias de las categorias de la variable

comportamiento financiero del Banco de la Nacion, 2017.
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Tabla 12
Frecuencias de las categorias de las dimensiones de la variable comportamiento

financiero del Banco de la Nacioén, 2017.

Dimensiones de la variable Politicas y Factores |pagecuada Adecuada Muy adecuada
de riesgos de lavado de Activos del Banco de la
Nacion n % n % n %

D1: Politicas y factores de riegos de lavado de

activos del Banco de la Nacion. (agrupado) 10 8.0 6 48 109 87,2

D2: Prevenir las actividades de lavado de activos en

el Banco (agrupado) 0 00 0 00 125 1000

D3: Gestionar los riesgos asociados a los clientes 0 0,0 10 8,0 115 92,0
D4: Gestionar los riesgos de Lavado de Activos
asociados a los productos y/o servicios que ofreceel 6 4,8 20 16,0 99 79,2

Banco (agrupado)

D5: La capacitacidon para la prevencion de Lavado

de activos en Banco de la Nacién (agrupado) 16 128 10 8.0 99 79,2

Es evidente que las frecuencias de las cinco dimensiones se agruparon
mayoritariamente la categoria muy adecuado, siendo mayor en la dimension 2
con un 100% seguido de la dimension 3 con un 92% de los 125 encuestados. La
categoria Adecuada tuvo la frecuencia mas alta en la dimension 4 con un 16%. En
la categoria Inadecuada, la frecuencia mas alta la tuvo la dimensiéon 5 con un
12,8%.

100.0
100.0 87.2 92.0
90.0 79.2 79.2
80.0
@ 70.0
E 60.0
o 500
2 400
o
a 300 16.0 12.8
. 0.0 0.0 0.0 .
00 e oy
D1: Politicas y D2: Prevenir las D3: Gestionar los D4: Gestionar los  D5: La capacitacion
factores de riegos actividades de riesgos asociadosa  riesgos de Lavado  parala prevencion
de lavado de activos lavado de activos en los clientes de Activos de Lavado de
del Bancodela el Banco (agrupado) asociadosalos  activos en Banco de
Nacion. (agrupado) productos y/o la Nacion
servicios que ofrece (agrupado)

el Banco (agrupado)
M Inadecuadas M Adecuadas B Muy adecuada

Figura 4. Distribucion de las frecuencias de las categorias de las dimensiones de

las categorias de la variable comportamiento financiero del Banco de la Nacion,

2017.
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3.2. Contraste de hipotesis

Hipotesis general: Relacién entre la Gestion de Riesgos del Lavado de

Activos y el Comportamiento financiero del Banco de la Nacion, 2017

Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y el

comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, 2017.

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y el comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos

y el comportamiento Financiero del Banco de la Nacién, 2017.

Tabla 13
Prueba Rho de Spearman entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y el
comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, 2017.

Gestion de Comportamiento
riesgos de financiero  del
lavado de Banco de |la

activos Nacion
Coeficiente
Gestion de de 1,000 748
riesgos de correlacion
lavado de Sig.
activos (bilateral) ,000
N 125 125
Rho de Spearman N
Coeficiente
Comportamiento dle . ;748 1,000
financiero del ~ Corretacion
Banco de la Sig.
Nacion (bilateral) 000
N 125 125

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y el comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, 2017, siendo una
relacion alta (r=0,748) y positiva, interpretdindose como que a mayor gestion de
Riesgos de Lavado de Activos, mejor comportamiento Financiero del Banco de la
Nacion.
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Hipotesis especifica 1. Relacion entre la Gestion de Riesgos de Lavado de

Activos y las Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco

de la Nacion

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y las Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco
de la Nacion.

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos
y las Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco de la

Nacion.

Tabla 14
Prueba Rho de Spearman entre la Gestién de Riesgos de Lavado de Activos y las

Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco de la Nacion.

D1: Politicas y
Gestion de factores de
riesgos de riegos de lavado
lavado de de activos del

activos Banco de la
Nacion
5 Coeﬁmente de 1,000 998"
Gestion de correlacion
riesgos de lavado )
de activos Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 125 125
Spearman .-
5 Coef|C|e_r1te de 998" 1,000
Gestién de correlacion
riesgos de lavado

Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

de activos

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y las Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco de la
Nacion, siendo una relacién alta (r=-0,998) y positiva, interpretandose como que
a mayores politicas en factores de riesgo de lavado de Activos del Banco de la
Nacion, mejor gestion de Riesgos de Lavado de Activos.
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Hipotesis especifica 2: Relacion entre la Gestion de Riesgos de Lavado de

Activos y Prevenir las actividades de lavado de activos en el Banco de la

Nacion, 2017

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y Prevenir las actividades de lavado de activos en el Banco de la
Nacion, 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos
y Prevenir las actividades de lavado de activos en el Banco de la Nacion,
2017.

Tabla 15
Prueba Rho de Spearman entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y

Prevenir las actividades de lavado de activos en el Banco de la Nacién, 2017.

D2: Prevenir
Gestién de las
riesgos de actividades
lavado de de lavado de

activos activos en el
Banco.
Gestion  de Coef'lc'e.”,te de 4 000
fiesgos de correlacion
lavado de Sig. (bilateral)
activos N 125 125
Rho de Spearman —
Gestion de Coeficiente de 1,000

iesgos de correlacion

lavado de Sig. (bilateral)
activos N 125 125

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se vio que no hubo significancia obtenida, esto se debe a que en la dimensién 2
el 100% de las respuestas se ubicaron en una sola categoria, por lo que la
correlacion es imposible bajo estas circunstancias y contexto en donde se

tomaron los datos.
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Hipotesis especifica 3: Relacion entre la Gestion de Riesgos de Lavado de

Activos Gestionar los riesgos de lavado de activos asociados a los clientes

el banco de la Nacion, 2017

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos Gestionar los riesgos de lavado de activos asociados a los clientes el
banco de la Nacion, 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos
Gestionar los riesgos de lavado de activos asociados a los clientes el banco
de la Nacién, 2017.

Tabla 16

Prueba Rho de Spearman entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y
Gestionar los riesgos de lavado de activos asociados a los clientes el banco de la
Nacion, 2017.

Gestion de D3: Gestionar

riesgos de los riesgos
lavado de asociados a
activos los clientes
Coeficiente
Gestién de de 1,000 -,113
riesgos de correlaciéon
lavado e Sig. (bilateral) 210
activos
N 125 125
Rho de Spearman o
Coeficiente
D3: Gestionar de -,113 1,000
los riesgos correlacion
asociados a los g piateral) 210
clientes

N 125 125

Se advirti6 que la significancia obtenida fue mayor que el nivel propuesto
(p=0,562<0,05), teniendo evidencia para no rechazar la hipétesis nula, por lo que
se afirma que no existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos Gestionar los riesgos de lavado de activos asociados a los

clientes el banco de la Nacion, 2017,
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Hipotesis especifica 4: Relacion entre la Gestion de Riesgos de Lavado de

Activos Gestionar los riesgos de Lavado de Activos asociados a los

productos y/o servicios que ofrece el Banco de la Nacion, 2017.

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos Gestionar los riesgos de Lavado de Activos asociados a los productos
y/o servicios que ofrece el Banco de la Nacion, 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos
Gestionar los riesgos de Lavado de Activos asociados a los productos y/o

servicios que ofrece el Banco de la Nacién, 2017

Tabla 17
Prueba Rho de Spearman entre la Gestién de Riesgos de Lavado de Activos
Gestionar los riesgos de Lavado de Activos asociados a los productos y/o

servicios que ofrece el Banco de la Nacion, 2017.

D4: Gestionar
los riesgos de

Gestion de Lavado de
riesgos de Activos

lavado de asociados a los
activos productos y/o

servicios  que
ofrece el Banco

Coeficiente de

Gestion do | Se correlacion  +000 172
riesgos de lavado . .
de activos Sig. (bilateral) ,000
N 125 125
D4: Gestionar los Coeficiente de "
Rho de Spearman  (jgsgos de correlacion 172 1,000
Lavado de gig. (bilateral) ,000

Activos asociados

a los productos

ylo servicios que N 125 125
ofrece el Banco

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos Gestionar los riesgos de Lavado de Activos asociados a los productos y/o
servicios que ofrece el Banco de la Nacion, 2017 siendo una relacion alta (r=-

0,772) y positiva.
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Hipotesis especifica 5: Relacion entre la Gestion de Riesgos de Lavado de

Activos y la capacitacion para la prevencion de Lavado de activos en el

Banco de la Nacion, 2017

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y la capacitacion para la prevencion de Lavado de activos en el
Banco de la Nacion, 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos
y la capacitacion para la prevencion de Lavado de activos en el Banco de la
Nacion, 2017.

Tabla 18.

Prueba Rho de Spearman entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y la
capacitacion para la prevencion de Lavado de activos en el Banco de la Nacion,
2017.

Gestion de D5: La capacitacion
riesgos de para la prevencion de
lavado de Lavado de activos en

activos Banco de la Nacion.
Coeficiente de -
Gestion de riesgos correlacion 11090 818
de lavado de . .
activos Sig. (bilateral) ,000
N 125 125
Rho de . -
Spearman D5: La Coeficiente de 818" 1,000

capacitacién para correlacién
la_ prevencion de gjg. (bilateral) ,000

Lavado de activos

en Banco de la 125 125
Nacién.

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y la capacitacion para la prevencion de Lavado de activos en el Banco de
la Nacion, 2017, interpretandose como que a mayor Gestidbn de Riesgos de
Lavado de Activos, mejor capacitaciéon para la prevencion de Lavado de activos
en elBanco de la Nacién,2017 interpretandose como que a mayor Gestion de
Riesgos de Lavado de Activos, mejor capacitacion para la prevencion de lavado
de activos en el Banco de la Nacion.



V. Discusion
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Hipotesis general: Relacién entre la Gestion de Riesgos del Lavado de
Activos y el Comportamiento financiero del Banco de la Nacion, 2017

Previamente se plantearon las hipotesis: Existe relacion significativa entre la
Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y el comportamiento Financiero del

Banco de la Nacion, 2017.

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y el comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, 2017. Se advirtio
gue la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto (p=0,000<0,05),
teniendo evidencia para rechazar la hipotesis nula, por lo que se afirma que existe
relacion significativa entre la Gestibn de Riesgos de Lavado de Activos y el
comportamiento Financiero del Banco de la Nacién, 2017, siendo una relacion
alta (r=0,748) y positiva, interpretandose como que a mayor gestion de Riesgos
de Lavado de Activos, mejor comportamiento Financiero del Banco de la Nacion.

Se advirtié que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa la Gestidbn de Riesgos de Lavado de
Activos y las Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco de la
Nacion, siendo una relacién alta (r=-0,998) y positiva, interpretandose como que
a mayores politicas en factores de riesgo de lavado de Activos del Banco de la
Nacién, mejor gestion de Riesgos de Lavado de Activos. Se vio que no hubo
significancia obtenida, esto se debe a que en la dimension 2 el 100% de las
respuestas se ubicaron en una sola categoria, por lo que la correlacién es

imposible bajo estas circunstancias y contexto en donde se tomaron los datos.

Se advirti6 que la significancia obtenida fue mayor que el nivel propuesto
(p=0,562<0,05), teniendo evidencia para no rechazar la hipétesis nula, por lo que
se afirma que no existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos Gestionar los riesgos de lavado de activos asociados a los
clientes el banco de la Nacion, 2017,
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Se advirtid que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos Gestionar los riesgos de Lavado de Activos asociados a los productos y/o
servicios que ofrece el Banco de la Nacion, 2017m siendo una relacion alta (r=-
0,772) y positiva.

Se advirtié que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y la capacitacion para la prevencion de Lavado de activos en el Banco de
la Nacion, 2017, interpretdndose como que a mayor Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos, mejor capacitacién para la prevencién de Lavado de activos
en Banco de la Nacion



V. Conclusiones



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:
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Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y el comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, 2017,
siendo una relacion alta (r=0,748) y positiva, interpretandose como que
a mayor gestion de Riesgos de Lavado de Activos, mejor

comportamiento Financiero del Banco de la Nacion.

Existe relacion significativa la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos
y las Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco de
la Nacion, siendo una relacion alta (r=-0,998) vy positiva,
interpretandose como que a mayores politicas en factores de riesgo de
lavado de Activos del Banco de la Nacion, mejor gestion de Riesgos de

Lavado de Activos.

No existi6 significancia en el contraste de esta hipétesis debido a que el
comportamiento de la dimensién 2. Prevenir las actividades de lavado
de activos en el Banco fue constante. Siendo imposible la correlacion.

No existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado
de Activos Gestionar los riesgos de lavado de activos asociados a los

clientes el banco de la Nacién, 2017.

Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos Gestionar los riesgos de Lavado de Activos asociados a los
productos y/o servicios que ofrece el Banco de la Nacién, 2017m

siendo una relacién alta (r=-0,772) y positiva.

Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y la capacitacion para la prevencion de Lavado de activos en el
Banco de la Nacion, 2017, interpretandose como que a mayor Gestion
de Riesgos de Lavado de Activos, mejor capacitacion para la

prevencion de Lavado de activos en Banco de la Nacion.



VI. Recomendaciones
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Primera: Se debe optimizar la prevencién de la gestién de riesgos de lavado de
Activos a fin de obtener un diligente comportamiento financiero del

Banco de la Nacion.

Segunda: Incrementar y mejorar las politicas en los factores de riesgos a fin de
obtener una eficiente gestion de riesgos de lavado de activos en el

Banco de la Nacion.

Tercera: Se debe priorizar la Prevencion de riesgos que se relacionan al os
productos y servicios que ofrece el Banco de la Nacién.

Cuarta: Se debe capacitar y actualizar permanentemente a los empleados del
Banco de la Nacion para prevencion oportuna de riegos de Lavado de

activos.
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Anexos



”H ESCUELA DE POSGRADO

Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Hipodtesis Variables 1 : La Gestién de riesgos de lavado de activos
General General General Dimensiones Indicadores items Escalas y Nivel y rango
¢Cual es el grado de |Determinar el grado de |Existe relacion Valores
relacion que existe entre la | relacion de la Gestion de | significativa  entre  la | Disefio de | Medicion de riesgos. _ 1, Casi siempre  [Muy adecuado
Gestion de Riesgos de|Riesgos del Lavado de|Gestion de riesgo y el | Politicas — para| Sistemas de alertas preventivas. 2, Siempre [92,125]
Lavado de Activos y el|Activos y el | comportamiento e_structurar un E_val_u_acm_Jn de operaciones [3,4,5, Ave_ces IAdecuado
: : . . . . - - sistema de | significativas. Casi nunca [59,91]
comportamiento Flnanc[gro comportamiento flnanc!(?ro flnanC|_gro del Banco de cumplimiento. Nunca Inadecuado
del Banco de la Nacion, |del Banco de la Nacion, | la Nacion. Verificacion de conservacién de [6,7, [25,57]
201772 2017. documentacion. 8, Casi siempre
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especifica Unidad de | Monitoreo del plan anual. 9,10  [Siempre Muy adecuado
Problema especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipotesis especifica 1 | cumplimiento Control de documentacion sobre A veces [92,125]
¢Cudl es el grado de|Determinar el grado de |Existe relacion lavado de activos. Casinunca  |Adecuado
relacién que existe entre la | relacién de la Gestion de | significativa entre la . . Nunca [59,91]
Gestion de Riesgos de | Riesgos del Lavado de | Gestion de riesgo y las | ooy glisn'gfn"’}ggjsn de  actividades " Casi siempre '[ggd597°]uad°
La\{el_do de Activos y las | Activos y las Eolltlcas y polltlcas y factores de Supenvision Aplicacion de ponderacion o score 12:14‘ Siempre '
Politicas y Factores de |Factores de riesgos de |riesgo de lavado de | ge riesgos. por cliente. 13,15, |A veces Muy adecuado
riesgos de lavado de |lavado de activos del|activos del Banco de la Clasificacion de generacion de Casi nunca [92,125]
Activos del Banco de la|Banco de la Nacién. Nacion riesgo. Nunca IAdecuado
Nacién? Monitoreo en [59,91]
Problema especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipotesis especifica 2 |zonas Identificacion de zonas de alto Casi siempre  (Inadecuado
¢Cual es el grado de|Determinar el grado de |Existe relacion | 9eograficas  de |riesgo. o 16,17, |Siempre (25,57]
relacion que existe entre la |relacion que existe la |significativa entre  la | 2110 fi€sgo. 'rggin(;g'ncgg'zgl Cd”‘:n?eac'ona“dad y 18’20 ée\"seicr?usnca Muy adecuado
Gestion de Riesgos de |Gestibn de Riesgos de | Gestién de riesgo del |dentificacion del iugar donde|  INunca [92?/125]
Lavado de Activos y|Lavado de Activos vy |lavado de activos y operan los clientes. IAdecuado
Prevenir las de actividades | Prevenir las de | prevenir las actividades | programa de [59,91]
de lavado de activos en el | actividades de lavado de | de lavado de activos en | capacitacion Conocimiento  del nivel de Inadecuado
Banco? activos en el Banco el Banco. para fortalecer la | identificacion de alertas. [25,57]
Objetivo Especifico 3 cultura - de | Actualizacién permanente de las |21, Casi siempre
Problema especifico 3 Determinar el grado de |Hipotesis especifica 3 |Prevencion  de | normas y perfiles de riesgos 23,23,24;Siempre Muy adecuado
¢Cudl es el grado de|relacién que existe entre | Existe relacion ?cvti/(:)os de acgcnssﬂrgfgt%rtgsac?gglci"z"g‘égz er’}’ - ée“’seicr?usnca fﬁéﬁﬁiﬁo
relacién que existe entre la | la Gestion de Riesgos de | significativa entre la ' tiempo real.p Nunca (59,01]
Gestion de Riesgos de|lLavado de Activos Yy |Gestion de riesgo del Inadecuado
Lavado de Activos Yy |Gestionar los riesgos de |lavado de activos vy [25,57]
Gestionar los riesgos de |lavado de activos | gestionar los riesgos de Variable 2: El comportamiento financiero del Banco de la Nacion

lavado de activos asociados
a los clientes?

asociados a los clientes.
Objetivo Especifico 4

lavado de activos
asociados a clientes.

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
valores

Nivel y Rango
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Problema especifico 4
¢Cual es el grado de
relacion que existe entre la

Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos y
Gestionar los riesgos de
Lavado de Activos

asociados a los productos
ylo servicios que ofrece el
Banco?

Problema especifico 5
,Cudl es el grado de
relacién que existe entre la
Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos y la
capacitacion para la
prevencién de Lavado de
activos en el Banco de la
Nacion?

Determinar el grado de
relacion que existe entre
la Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos vy
Gestionar los riesgos de
Lavado de Activos
asociados a los productos
ylo servicios que ofrece el
Banco,

Objetivo Especifico 5
Determinar el grado de
relacién que existe entre
la Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos y la
capacitacion para la
prevencion de Lavado de
activos en el Banco de la
Nacion

Hipotesis especifica 4
Existe relacion
significativa entre la

Gestién de riesgo del
lavado de activos y
gestionar los riesgos de
lavado de activos
asociados a los
productos y/o servicios
gue ofrece el Banco.

Hipotesis especifica 5
Existe relacion
significativa entre la
Gestion de riesgo del
lavado de activos y la
capacitacion para la
prevencién de lavado de
activos.

Politicas y
Factores de
riesgos de lavado
de activos del

banco de la
nacion

Prevenir
actividades de

lavado de activos.

Gestionar los
riesgos asociados
a los clientes.

Gestionar los
riesgos de lavado
de activos
asociados a los
productos y / o
servicios que
ofrece el banco.

La capacitacion
para la prevencion

de activos del
banco dela
nacion.

Nivel de transparencia de
operacion.

Control de clientes con
actividades ilegitimas.

Restriccién a personas juridicas

de juegos de azar.

Supervision  de  informacion
presentada por el cliente
Monitoreo de clientes sensibles.
Monitoreo de Registro de perfiles
actualizados de clientes.
Monitoreo de gestién de sefiales
de alerta de lavado.

Supervision de clientes que
evitan brindar informacion de
identidad con alto volumen de
operaciones.

Registro de grado de
vulnerabilidad al riesgo de
operaciones  efectuadas por
cliente.

Incremento en el uso de canales

(Agencias, Agencias tercerizadas
y agente Multired).

Control de productos de alto
riesgo (depédsitos de ahorros,
emision de giro y cheque de
gerencia).

Capacitacion al personal que
evalla riesgos.

Formacion continba de los
trabajadores del banco.
Cumplimiento de cddigo de

conducta ético y moral.

26,27
.30,
28,
29,

31,32,
33,
34,

36,
37,38,
39,40,

41,42,
43,45,
44,

46,
47,48,
49,50.

Casi siempre
Siempre

IA veces

Casi nunca
Nunca

Casi siempre
Siempre

IA veces

Casi nunca
Nunca

Casi siempre
Siempre

IA veces

Casi nunca
Nunca

Casi siempre
Siempre

IA veces

Casi nunca
Nunca

Casi siempre
Siempre

IA veces

Casi nunca
Nunca

Muy adecuado
[92,125]
IAdecuado
[59,91]
Inadecuado
[25,57]

Muy adecuado
[92,125]
IAdecuado
[59,91]
Inadecuado
[25,57]

Muy adecuado
[92,125]
IAdecuado
[59,91]
Inadecuado
[25,57]

Muy adecuado
[92,125]
IAdecuado
[59,91]
Inadecuado
[25,57]

Muy adecuado
[92,125]
IAdecuado
[59,91]
Inadecuado
[25,57]




A7) ESCUELA DE POSGRADO

Anexo 2
ENCUESTA

Sefior (a) (ta): ENCUESTA PARA EVALUAR LA GESTION DE RIESGOS DEL LAVADO
DE ACTIVOS.

Estimado usuario (a), la presente es un instrumento (encuesta) parte de una investigacion
cientifica que tiene como finalidad recabar informacién sobre el tema “GESTION DE
RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS”. Sobre el particular solicitamos se sirvan marcar
con una “X” solo una alternativa de respuesta que separa cada enunciado. Esta encuesta
es anénima y se agradece anticipadamente su colaboracion

Dichas alternativas son las siguientes:

TOTALMENTE EN DESACUERDO (1)
EN DESACUERDO ()
NI DE ACUERDO/ NI EN DESACUERDO (3)
DE ACUERDO (4)
TOTALMENTE DE ACUERDO (5)

El reforzamiento de los procedimientos de control riesgos antilavado
son los que nos permitiran detectar sefiales de alerta para prevenir
1 el riesgo de lavado de activos

En el proceso de monitoreo la identificacién de riesgos a través las
alertas tempranas y demas informacion relevantes pueden prevenir
2 la posible existencia de hechos delictivos o situaciones anormales

Las empresas deben tener un programa de prevencion y control de
3 Riesgos de Lavado de activos aprobado por el Directorio.

Las empresas deben contar con procedimientos de control interno
que evalle regularmente las practicas y politicas de Riesgos
4 antilavado de activos.

Los comportamientos particulares de los clientes y/o situaciones
atipicas que presentan sus operaciones, podrian evidenciar la
5 existencia de actividades ilicitas

El Oficial de Cumplimiento propone estrategias para prevenir y
6 gestionar los riesgos de lavado de activos.

El Oficial de cumplimiento evalla y verifica la aplicacion de las
politicas y procedimientos del sistema de prevencion del LA/FT,
segun lo reglamentado, incluyendo el registro de operaciones y la
deteccion oportuna y el reporte de operaciones sospechosas ala
7 UIF.

La Unidad de Cumplimiento debe ejecutar el plan anual de
actividades y aprobado por el directorio.

8
El Oficial de cumplimiento evalla y verifica la aplicacion de las
politicas y procedimientos del sistema de prevencion
9 implementado en la empresa.

El no facilitar al Oficial de Cumplimiento, la ejecucion de sus
funciones en materia de prevencion negandole informacion para la
10 |revision de operacion constituye una falta grave y sujeta a sancion.

La empresa mantiene un registro de operaciones inusuales y
sospechosas segun el tipo de actividad econdmica relacionada con
11 |el riesgo de lavado de activos.




12

La Empresa cuenta con un sistema automatizado de monitoreo que
realice la clasificacion de cuentas de clientes que efectdan
operaciones y que detecte aquellos que se encuentran registradas
en listas reportadas a entes regulatorios.
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13

La empresa cumple con los principios Yy politicas de prevencion de
riesgos con la deteccion temprana de sefiales de alerta para
identificar modalidades de generacién de riesgos para el reporte de
actividades inusuales y sospechosas.

14

La empresa tiene un sistema que el oficial de cumplimiento aplica
para efectuar una ponderacién y registro de operacién segun el
volumen de sus operaciones.

15

La empresa cuenta con un sistema de prevencién de riesgos que
mide los niveles impacto y mitiga la generaciéon de nuevos riesgos.

16

La Empresa cuenta con un procedimiento de evaluacion del nivel
de exposicién de riesgos de lavado de activos en caso de que
incursione en nuevas zonas geograficas.

17

La institucion mantiene un registro de operaciones inusuales y
sospechosas segun las zonas geograficas a efectos de controlar la
incidencia de este tipo de riesgos de lavado de activos.

18

La institucidon solicita informacion de datos, domicilio y nacionalidad
en zonas geogréficas de alto riesgo a clientes que realizan
operaciones de gran volumen a fin de prevenir los riesgos de
lavado de activos.

19

Los procedimientos de mitigacion y los parametros de los riesgos
de lavado de activos se basan en el monitoreo de las transferencias
y traslado de dinero en zonas de geograficas de alto riesgo.

20

La empresa planifica estrategias para controlar los riesgos de
lavado de activos focalizandolos en zonas geograficas que
representan un mayor riesgo y supervisando las cuentas de mayor
movimiento.

21

La capacitacion en la identificacion de riesgos de lavado de activos
mediante alertas tempranas e informacion relevante pueden
prevenir la posible existencia de hechos delictivos.

22

La capacitacion permanente sobre elaboracion de perfiles permite
identificar los riesgos de lavado de activos garantizando una
reduccién de actividades delictivas.

23

Los programas de capacitacién de su empresa deben de hacer
conocer a todos los trabajadores, las disposiciones legales vigentes,
politicas y procedimientos sobre los riesgos asociados al lavado de
activos.

24

La empresa capacita permanente a trabajadores para que
identifiqguen mediante alertas tempranas a los beneficiarios finales
de todos los servicios que brinda o productos que suministre
tomando en cuentas las medidas de razonabilidad, verificando su
identidad dentro de las normas reguladas.

25

La empresa capacita permanentemente en el manejo de
aplicativos informaticos  centralizando el analisis de la de
informacion y de las transacciones financieras y economicas
inusuales y sospechosas suministrada por los sujetos obligados,
supervisado por unidad de Inteligencia financiera (UIF)
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ENCUESTA

Sefior (a) (ta): ENCUESTA PARA EVALUAR EL COMPORTAMINETO FINACIERO DE
BANCO DE LA NACION.

Estimado usuario (a), la presente es un instrumento (encuesta) parte de una investigacion
cientifica que tiene como finalidad recabar informacién sobre el tema “El Comportamiento
Financiero del Banco de la Nacién”. Sobre el particular solicitamos se sirvan marcar con
una “X” solo una alternativa de respuesta que separa cada enunciado. Esta encuesta es
anonima y se agradece anticipadamente su colaboracion

Dichas alternativas son las siguientes

TOTALMENTE EN DESACUERDO 1)
EN DESACUERDO ()
NI DE ACUERDO/ NI DESACUERDO 3)
DE ACUERDO (4)
TOTALMENTE EN DE ACUERDO (5)

El banco de la Nacién establece factores de riesgo, considerando
1 |los factores cliente, productos y/o servicios zonas geogréficas.

El factor productos y servicios identifica algunas debilidades vy
2 | determina el nivel de riesgo que representan.

El banco en su gestién de riesgos de lavado de activos adopta
diferentes medidas de prevencion a fin mantener un eficiente
monitoreo y control de actividades ilicitas de corrupcién y
3 | criminalidad.

El Banco de la Nacién dentro de los factores riesgos de lavado de
activos, define el factor cliente que no establecera relaciones
comerciales de acuerdo al comportamiento de clientes de alto
4 |riesgo.

El Banco de la Nacion complementa el conocimiento del cliente con
la estimacién de rangos en el conocimiento del mercado con
clientes que efectian operaciones usuales, efectuando un registro
de segmentos y categoria determinando sus perfiles
5 [transaccionales.

El Banco de la Nacién establece controles vy filtros de informacién
para identificar operaciones Inusuales y sospechosas,
colaborando con las autoridades correspondientes en la lucha
6 |contra la corrupcion y la criminalidad.

El Banco de la Nacion disefia un sistema de cumplimiento y
prevencion brindando seguridad, legitimidad y transparencia al
monitoreo de operaciones del cliente para prevenir las posibles
7 | actividades delictivas de lavado de activos.

El Banco de la Nacion implementa controles y sefiales de alerta
para identificar clientes sensibles, segun lo dispuesto por la
resolucion SBS N° 2660-2015, colaborando con las autoridades
8 | correspondientes en la lucha contra la corrupcion y delincuencia.

g |El Banco de la Nacion establece una metodologia para definir y




evaluar operaciones con los perfiles financieros para calificarlas
como operaciones sospechosas.

68

10

El Banco de la Nacién implementa y desarrolla una adecuada
conservacion y custodia de documentos con la informacién
relacionada con el sistema de prevencién de riegos de lavado de
activos.

11

El Banco de la Nacién debe requerir al cliente documentacion que
sustente sus operaciones cuando se encuentren en loso umbrales
establecidos

12

El limitado conocimiento de los clientes, no permite identificar la
fuente de sus ingresos Yy afecta la gestion de riesgos de lavado de
activos

13

El Banco debe mantener permanente actualizacion de la
informacion de sus clientes, documentacién y monitoreo frecuente
de las operaciones.

14

El Banco de la nacién aplicando una clasificacion de los riesgos de
los clientes, productos que operan y tipo de operaciones que
efectlan, permitira detectar facilmente operaciones inusuales o
finalmente sospechosas.

15

El Banco de la Nacion cuentan con un sistema de gestién riesgos
con registro y control del volumen y movimientos periédicos de
operaciones y emisiones de reportes

16

El Banco disefia politicas y procedimientos para que todos los
trabajadores identifiquen y apliguen la debida diligencia en los
canales de atencion a fin de prevenir las actividades ilegitimas

17

El Banco segun las normas vigentes de riesgo de lavado de activos
aplica la cuantificacion de operaciones, donde tendra el score de
cada riesgo estableciendo asi rangos para una calificacibn mas
efectiva controlando el canal utilizado

18

El oficial de cumplimiento es el responsable de supervisar y
controlar la implementacién de la gestion de riesgos de lavado de
activos de los productos y servicios en el Banco de la nacion

19

La Gerencia de Informética es la responsable de dar acceso a los
programas informaticos de control de productos de alto riesgo que
permitan un eficiente servicio.

20

La Gerencia de oficialia de cumplimiento mediante una supervision
vela por la actualizacion de las normas en coordinaciéon con la
Gerencia de Planeamiento y desarrollo a fin de evitar desfases en
su cumplimiento, para que no afecten el control de los canales,
servicios y productos que ofrece en su debido tiempo

25

El Banco de la nacién capacita anualmente a los trabajadores
sobre la prevencién de riesgos de lavado de activos utilizando
modalidades presencial y virtual con los avances tecnoldgicos en
deteccién de actividades delictivas

22

El Banco da una capacitacion anual continua a todos trabajadores
y adicionalmente monitorea el contacto con cliente reduciendo las
actividades vinculadas al lavado de activos

23

Las capacitaciones presenciales y Vvirtuales sobre los temas de
riesgo de lavado de activos mejora la cultura de prevencion.

24

El Banco de la nacidn establece obligatoriamente el cumplimiento
de las normas de prevencion y gestién de riesgos de lavado de
activos.

25

El Banco de la nacion establece obligatoriamente el cumplimiento
de los principios éticos morales.
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Anexo 3

VALIDACIONES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ [Relevancia?

DIMENSION 1 Disefo d¢ Politicas pars estructuras un sistema de

No

Claridad?

Sugerencias

No

Stj " No

£l reforzamiento de 1os procedimientos de confrol nesgos antiisvado son los que nas
parmiiran datectsr sefiales de alerta para preveni ol riesgo de lavado de activos.

V4

En ol proceso de montored B identificacdn de nesgos 3 traves s Jierlas
fompranas y demdas nformacidn refevanies pueden prevenir [a posible exdsiencia de
hachos delictvos 0 skuaciones anormales

Las empresas deben lener un programa de prevencidn y control 08 Riesgos o8
Lavado de actves o Direciedo.

Las empresas deban contar omprmm de contrel a0 que evaile
i3 antisvado de acivos.

mwmmmaumbmwm:mu

tictas
2 Unidad de cumplimicnto

Bl Oficial de Cumplimeento propone estrategias para prewveni y gestionar los
de lavado de actvos.

£ Oficiad do cumplimionto evalla y verifica la apicacidn de &as poliicas y
Gel snloma de del LAFT.

La Unidad de Cumpimiento deds ejecutar ef plan anual de actividades y aprobado
por_el drectorio

amumnwymuma-my
procedmienios 08 sistema de prevencidn Implementado en la empresa.

Bl no faciitar al Oficial da Cumglimiento, Ja ejecucién de sus funcionas en materia
de prevencidn negandole nformacian para la revisidn de operacidn constiluye una

NARMMNASRNERIRY

’C«w

u-d:lnlmummmltoam - ymnv‘nd

ummmmmm«mmmh
mamamumm ¥ Que detecte aquelios
que e encuentran

13

umwmum ymumammh
detecciin lamprana de safakes de akrts para identdcar modaldades de genaracin

\ \ \\lm \ \\\\m\\

14

u&&dmammiy
umuumcnmudehua 2pica para elechiy una

&l volumen de sus

umemmmamwum qQue miie 108 niveles
de nuevas

4 Monitoreo en roaas googrificas de alto riesgo

16

La Empresa cuenta con un procedimiento 08 evaluecin del nivel 09 EXposiion d0
resgos de lavado de activos an cas0 de que incursions en nuevas zonas

20008,

\Ml

)

\l”\\ N \H

RANNNNENNNEEANERR




17 La iralituzifin mantiens un reglstiro de apsraciones inusuales y soapechosas saoln
|3 zanas gecgrilicas a eleciog de conioler B incidencta o8 eale lipd de resges de
terwibdo de acthos.,

™

1 La inslituzion soficila informacitn de datos, domicilo y naclonalded en zonas
geocgréfices de alo fesoo a clientes que reslizan cpersciones de gran volumen a i

de | las riesgos de lavads de slive.

13 Los procedimienios de miligacion y los pardmetros de las resgos de lavada da
aoiwos se basan an &l monHoneo de |as fransderencias y raslado de dingrn en Zones
de gecgréficas de allo resaa.

NN NN

F1] La empresa planifica estrategias para condrolar los riesgos de lavado de acivos
focalzandolos an zonss geograicas que rapresantan un mayer fesgo y

N\

pandaands las cuanias de mayor movimienls.
DIMENSION 5 Programn de capacitackin parn personal encargado de Mo
supervisar bos riesgos de bavado de actives.

=

o La capacilacidn en la identificacitn de fesgos de lavada da activos medianta alerdas
lempranaes a informaciin relevanie puedan preveni la posiole sxislencia de hechos
dafcivos.

22 La capacilacidn sobve elaboracion de perfles permie idenlificar los rissgos de
tvade de aclives garanlizande una reduction de aclividades celiclives.

NN N
\x\ﬂ\\

23 Los programes de capacitacitn de su emgresa delben de hacer conccer a lodos los
Irabjadones, L dispoaiciones legales vigenles, polficas y procedimeniog sobre iog
nesyos asodades A lavado de aclived.

™

4 Laampresa capacila a irabajadomss para que idaniifiquen mediania aeras
lempranas a ko= benefidanas fnalas de todos los senvicios que brinda o productos
que suministra fomanda an cuenizs |as medidas de razonabiided, werificando s
idenddad deniro de les namas .

NERYAES

\

25 Laemprasa capacita permanentemaente an el manem de aplizalins informaticos
oerralizanda ef andlsis de 1a de informacitn v de las tansacciones finandans rd - /

acomdmics inususlas ¥ sospechosas suministada por los sujstos obligados |

supenvisado por unidad de Intaligancia financians [UIF)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 4 ,.-"V"i-';-kf'.t.ﬂ. L fﬁﬁ_‘; gyﬁd—‘é—%&, f,ﬂf..d ,iéff.ﬁ.z- S

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable {:)&'] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: RN AR, R Aelal MBEETE . DNl 2. P RP G R,
Especialidad del valldador: . ... 60/, ...l T e TR SR Gl BN ofieusseas seas sen saessassasasssss e sseassema s oma b s s s 0 ea s st s a s ettt

1Partinencia:El ilam cormesponde al conpepia fedric. formulada,
IRplevancia: Bl lbem e apropiado para represanlar al components o
dimansidn espacifica dal consirucio

IClaridad: Se entienda sin dificulsd slguna el enunciado dal flem, es
coNGsa, eack y dnecln - ! ST

a del Experto Informante,

Mota: Suficianda, se dice sulicencia cuando las ilems plarfeadcs
50N suficientss para medir |a dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DEL BANCO DE LA NACION

W

DIMENSIONES / items

Pertinencial

DIMENSION 1 Palitices ¥ Factores de riespes de lavado de Activos dezl Bance
de: la Macidn

5l No

Relevamcia®

Claridad?

Sugerencias

Mo

i No

Elbenca de la Maddn establece factores da riesge, conslderando las faclones.

-

-

-}

dienia, producios yio sanvickos zonas gecgraficas.
El Faclor productcs y servicios identifica slgunas debifdedes y determina el nivel da
ni85g0 gua rapresenian.

-~

Elbanca en s geslibn de rfesnos de lado de aclios adapla dierentes medidas
de prevencitn & fin mantena un eficients monicres y contral de actividades ifcitas
i oornipcion ¥ criminalidad

El Banco de k2 Maciin denlro de los faclones fesgos de livado de aclives, define el
Tachor dlierle que no establecerd edadiones comenciales de acuendo al
comporiamiento de chenles do ako fesgo.

~
’;"
w

-
e

Bl Banco da la Nackn complementa el conocimienta del ciente con la estimacian
da ranges en el conocimiento del mercada con cienles que eheclian operacianes
usuales, efeciuando Un regising o8 seqmenias y calegoa delersinando sus perfles
lransactiorales

\.

\

NENCNEN N

DERENSION 2 Impedir la incorporacidn de actividades de lavado de activos
en ¢l Banco

Mo

Mo

=

El Banoo de la Nacin establecs controlas y filras de para identificar operaciones
usiales ¥ saspechosas colaborando con las auloridades camaspondianies en la

Ruchin gonira la comupcitn ¥ delincoencia

AS

Banco de la Maddn disefz un sBlema de cuvg iy p
sequridad, leglimidad y rarsparencia al moniloneo de wwams ded chenle para
reducr ¥ mitiger k8 posibles aclividades delictivas de leado de aclivos

El Banco de |a Mackin propona coniroles y sefiales de denta pare entficar dientes
zensbles, segin lo depuesto por |a resaluciin S8S N® 26602015, colaboranda con
fas auloridades comespondentes en ka lucha conlra la comupeitn ¥ delncuenci

EI Bancn g la Wackin establecs una melodologia Dndaﬁnrywﬂ.wuparadu‘m
con g da s parfiles financieres calficarlzs coma o8

] Banoo da Ia H&:m Impu'rﬂ'ﬂ.a y degamala una adecssts polilica de
ol ¥ Ing con la informazidn relacicnada con el
aisiema de darngusualammadm

NOY N NN

DIMEN 3 Gestionar loa reapos de lavada de setivos asociados a bos
cliemies

Mo

16

El Banco de la Nacibn mraquartidlmh mmmlmusum U5
CpEraEones cunado e &n lpg

an

El mitado conocimiento de los clentes, no pamile dentilicar 13 fuenles da sus
i sfecla la nda de lavadis de aclvos

L]

El Banci debe manlener una pamanente acualizacian da i informacion da sus
cliantes, dopumentackin y montores frecuente de |85 Operasiones.

L]

El Banco de la naciin aplicando una desficackan de los riesgos de kos clenles,
producics que operan v Hpo de operaciones que eleci(en, permiird deectar
facimanle operacionas inusualks o fralmenle sospechosss.

di

El Bance dela Madén cuenla con slstema d gestidn de rieagos con ragslio y
cantrol del wol ¥ Emisibn de repart

‘\I\_\.'\\‘E\\_\\\\m

A YRR

\\\\\5\\\\
g
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DIMENSION 4 Gestionar los riesgos de Lavado de Activas asociados 2 los
¢l yio servicias que ofrece el Banco

@
g

4 Bsmmupmlcasyumdhmmwdsmnam
fodos los trabajadores identifigus y apliguen la debida dilgencia en los canales de
atancidn a fin o2 prevenir s actividades degismas

42 | Bl Banco segln las normas vigantes de nesga da kavado de acoves |a cuanificaciin
da operaciones, donde landra el scors da cada riesgo establecendo asi rangos
para una calficacitn més efeciva controtenco el candl ulifzado

43 | Eloficial de cumplmiento as ef responsatie de suparvisar y cantrolar la
implementacion de |a gastion de riesgos de lavado de sctivos da los produclos y
senvicio en el Banco de la Naddn.

44 | LaGerencia de Informatica es la responsable da dar accaso a bos programas
informéticas de conlrol da productos da aito riesgo que permitan un eficiame
S6Mvicio.

45 | La Gerencia de oficialia de cumpimiento medante una supervisian vela por la
aclualzacion y desarrolio a fin de evitar desfases en su curplimiento, pera que no
aecien el conlrdd de Jos canales, servicias y produclos que ofreca en su debido

O Y I I B

2\\ \\\_u
B e I 1 1 s

Gempo.

o‘%ﬁﬁsumlm para [a prevencion del LA/FT en el Banco es
definida por Ia Gerencia de Oficialia de Camplimiento y es incorporada en el
Programa Anunl elaborado por Ja Gerencia de Recursas Humanos y

| aprobada por el Directorio.

No Si No

El Banco de la nacion capacila anuaimente a los vabajadares sobre &2 preverciin
aemsgosamamuummwmmymmm
en deteccidn de achvidades delcivas.

*I *

Elaamda una capadlacin anual continua a todos Yabajadores y
adicionalmente monitorea el contacko con cienta reduciendo fas actividades
vinculadas al lavado de activos

Las capacilaciones presenciales o viruaes scbre o6 lemas de riesgo de |avado de
aclives mejora 1 culura de prevencion.

7
P

—

El Banco de la nacidn estableca obigatoriamente el cumplimiento de las normas de o
de de lavado de adivas.

sl ala

1 Barco 6 I3 nacion esiakinca obigaloriamants el cumpimiento de 1o pncpios 7
ticos morales.

NINEN XN
\\\\\

Observaciones (precisar si hay suficiencla)__ £ Aok hv IO 27epms 5"’7&"""/:' /ﬂl” /""//;Q —

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable (X Aplicable después de corregic [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. O Mg: ... A QW@A.... RLEL. ARk HbshTa  on.27630.2.33...

Especialidad del Validador:... 28, ... G54 ..., BB LD O 1: T TR A LA, MDA v eremeessereessmseeesseessoeeemss e s seemees e semese e s e e s s s nmena e

1Partinencia; El itam comrespanda a conoepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimansin espacifica dal consfructo

IClaridad: Se entienda sin diiculad slguna el enunclado dal ltem, es
congiso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dee suliciencia cuando los tems plamaados
son suficentes para medir la dimansion

Eirma dal Evnarta Infarmanta
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DEL BANCO DE LA NACION

N®

DIMENSIONES [ items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 Pollticas ¥ Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco
de la Macidn

5i

No

5i

No

Si Mo

El banco de |la Maciin establece faclores de riesgo, considerande los factoras
cliente, productes yio servicios zonas geograficas.

27

El facior producios y senicios idenfifica algunas debiidades y determina el nivel de
Tieso0 que neprasantan.

El banco en su gesiién de riesgos de lavado de acfivos  adopta dierentes medidas
de prevencidn a fin mantener un eficiente moniioren y contrel de actividades ilicilas
de carrupckin y criminalidad.

P
-

El Banco de la Macion dendro de los factores riesgos de lavado de actives, dafine el
facior clienie que no establecerd relaciones comerciales de acwerdo al
comporiamienio de cientes de alio riesgo.

\

El Banco da la Maciin comglamanta o conocimiento deld cliente con la estimacidn
de rangos an el conocimianta dal mercado con clientes que afectian oparacionas
usualas, efeciuando un registro de segmentos y categoria determinanda sus perfiles
Iransacoionalkes

NN NN

DIMENSION 2 Impedir la incorporacién de actividades de lavado de activos
en el Banco

%]
=
=
=]

El Banco de la Macion esiablece controles y filtros de para identificar operaciones
Inusuales y sospachosas colaborando con las autoridades comaspondiantes en la
lucha condra la corrupcion y delincuencia

Banco da la Naciin disefia un sistema de cumplimianto y prevenciddn brindando
seguridad, lagilimidad y Iransparencia al monitorao de operaciones del clienle para
reducir y mitkgar las posibles actividades deliclivas de lavado de aclivos

33

El Banco de la Nacion propone controles y sefiales de alerta para identificar chentes
sensibles, segln o dispuesio por la resolucidn SBS N® 2680-2015, colaborando con
las auloridades comespondientes en la lucha conbra la cormupcidn vy delincwencia

El Banco da la Macion establece una metodologia pera definir y evaluar operaciones

con el registro de sus perfiles financieros para calificeras como sospechosas

El Banco da la Macion implementa y desamolla una adecuada polilica de
consarvaciin y custodia de documanios con la informacion relacionada con al
sisterna de prevencibn de riegos de lavado de aclivos.

NN ARG EIRIRA

DIMEMSION 3 Gestionar los riesgos de lavade de activos asociados a los
clicnics

-]

El Banco da ka Naciin debe requesr & cliende documendaciin gue sustente sus
operaciones cunado se encuenires en los wmbrales establecidos

El Emilado conocimiento de los clientes, no  permile identificar |a fuenies de sus
ingresos ¥y afects la gesfion de riesgos de lavado de aclives

348
39

Ef Banco deba manbtenar una permanente actualizaciin de la informacion de sus
clignfes, documentacion v monitaren frecuente de las operaciones,

El Bamco de la nacidn aplicando tna clasificacion de los riesgos de los clientes,
producios que oparan y tipo de operaciones que efectian, permilira detectar

NARR

NN o SN NN N g

NENMNN NN N NN

ficilmente operacionas inusuales o finalmanta sospechosas.

73



40 | Bl Banco de la Macion cuenla con sistema d gestién de riasgos con registro v
control del volumen y emisidn de repories.

DIMENSION 4 Gestionar los riesgos de Lavado de Actives asociados a bos
producios vo servicios que ofrece el Banco

No No MNo

41 El Banco diseia las polibices ¥ procedimientos establecidos por el Banco para que
1odas los trabajadores identifique y apliquen la debida diligencia en los canales de
alencitn a fin de prevenir las aclividades ilegitimas

42 | Bl Banco segln |as normas vigentes de riesgo de lavado de aclives la cuanificacion
de operaciones, donde lendra el score de cada riesgo estableciends asl rangos
pera una calificacion mas efectiva controlando el canal utlizado

43 El oficial de cumplimiente es el responsable de supervisar y controlar la
implementaciin de la gestion de riesgos de lavado de actives de los praductos v
senvicio en el Banco de la Hacitn.

44 La Gerencia de Informética es la responsable de dar acceso a los programas
informeticos de condrol de producios de albo resgo que permitan un eficiente
senvicio.

45 | La Gerencia de oficialia de cumplimiento mediante una supsnision vela por la
aciuafizacion y desarrolio a fin de evitar desfzses en su cumplimiente, para gue no
afecten el conbrol de los canales, servicios y producios gue ofrece &n su dabido

AW AVATAVRIEN

s AAAVAYAN KA

fiempo.

DIMENSION 5 La capacitacidn para la prevencidn del LA/FT en ¢l Banco es
definida por la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento v es incorporada en el
Programa Anual.

45 El Banco de la nacion capacita anualmenle a los trabajadores sobme [a prevencion
de riesgos de kavado de activos wilizando modalidades presencial y virdual con los
awgnces tecnalbgicos en deteccidn de actividades delictivas.

NAVEAWANAYAYAYE)

VN

47 El Banco da una capacitacion anual confinua a todos frebajadores y
adicionaimente monitorea el contacto con cliente reducienda las actividades
winculadas al lavado de aclivos

N

48 | Las capaciiaciones presencizgies o virluales sobre los temas de riesgo de lavado de
aciivas mejora la cullura de prevencion

43 | El Banco de la nacidn astablecs nhllgmlnrla'mnw &l cumplimisnto de las normas de s B —~
revanciin y gestitn de de lavado de aclivos.

50 El Banco de la nacion establece cbligaloriamente el cumplimiento de los principics ‘/’ . /“
Glicos morales.

. — — T
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5&(7; Lo J"—F;-'{ EAEr S~ t".'-(,/ A Al s cﬁrb £ A E 4]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable P(} - Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]
77 1<

Apellidos y nombres del juez validador. Dnr%...é. =ALE. !‘?"’4“5?%..!?&5“‘{52 Laeilh om.. ﬂ;'?'::/

Especialidad del vml|daau:1':nr:.,,,,,e’f’:?.'ﬁ—,.,sz".‘:...,..—‘.";1 a2M "r"i,.‘z?.ft R T

Pertinencia: El lem comespande al conceplo tedrico formulado, if de__‘:g:é‘?:{{dei 2017

rRua!wt:nl::la El item es apropiado para represantar al componente o
especifica del construcio

IClaridad: Se entisnde sin difisullad slgunae &l enunciado del item, es

conciso, exacto v direcio i sl

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands ks ftems planteados e FEIIFS T

snn safinieniss nars madic la dimenian Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS

N

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia®

Claridad?

Sugerenclas

DIMENSION 1 Disefio de Politicas para estructurar un sistema de
Cumplimiente

No

5i No

Si No

El reforzamiento de los procedimientos de condrol iesges antilavade son los que nos
permitican deteclar sefiakes de alerta para prevenir &l riesgo de lavado de aciivos.

-~

/

En &l proceso de mondoreo ls idenlificacion de riesgos a fravés las alerias
{empranas y demas informacitn relevantes pueden preveni la posible existencia de
hachos deliclivos o sitraciones anormales

Las empresas deben tensr un programa de prevencion y control de Rigsgos de
Lavado de aclivos eprobado por el Direclorio.

Las empresas deben contar con procedimientos de conlral intemo que evakle
requizrmente las practicas v polilicas de Riesqos anfilavado de aclivos.

INRE

Los comporiamienios particulares de los clientes yio siluaciones alipicas que
prasenlan sus operaciones, podrian evidencias la exisiencia de aclividades ilicilas

DIMENSION 2 Unidad de cumplimiento

%]

i

El Oficial de Cumplimiendo propone eslralegias para prevenir y gestionar los
riesgos de lsvado de aclives.

[El Oficial de cumplimiento evalia y verifica fa aplicacion de las polificas y
procedimientos del s de prevencion del LAFT.

La Unidad de Cumplimienio debe ejecutar &l plan anual de aclividades y aprobaco
por &l dirsclonio.

AN ERIAYR

[l Oficial de cumplimiento evalia y verifica la aplicaciin de las politicas y
procadimientes del sistema de pravencidn implameniado en la empresa,

10

MO NN

El no faclitar al Oficial de Cumplimiento, la ejecucion de sus lunciones en matera
di prevencion negandole informacibn para la revisidn de oparacin canstiuye una
falla grave y sujeta a sancién.

\

NRAMRAERR

\

DIMENSION 3 Control y supervisidn de riespos

No

1

La empresa mantiene un regisiro de operaciones inusuaias y sospechosas segin el
fipo de aclividad econdemica relacionada con el riesgo de lavado de activos.

!

12

La Empresa cuenta con un sistema aulomatizado de menitoreo que realice la
clas¥icacion de cuentas de clientes que efectian operaciones y que delecte aquelics
que s& encueniran regisiradas en listas reporiadas a entes regulaiorios.

13

\

La empresa cumple con los principios y polilicas de prevencitn de nesgos con la
deleccitn lemprana de sefiales de alea para idenlificer modaidades de generacion
de riesgos para el reporte de aclividades nusuales y sospechosas.

\\\z

14

La empresa tene un sistema que el oficial de cumplimiento aplica para efechuar una
pondaracian y regisiro de opsracién segln el volumen de sus operacianes

La emprasa cuanta con un sistema de prevencion de riesgos que mide los nivalas
impacto y mitiga la generaciin de nuevos riesqos.

DIMENSION 4 Moniicreo en zonas geogrificas de alto riesgo

Si

No

18

La Empresa cuenta can un procedimianto de evaluacian del nivel de exposicion de
riesgos de lavsdo de aclivas en caso de que incursions & nuevas zonas
geogriaficas.

N\ Y

\\E\\‘\\\‘_ﬂ
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17 La institlucibn mantiena un registro de operaciones inusuales y sospechosas segin
las zonas geograficas a efecios de confrolar I3 incidencia de este tipo de riesgos de ~
lavado de activos.

AV

18 La institucién solicita informacién de datos, domicilio y nacionabdad en zonas -~
osograficas de allo riesgo a clisntes que realizan operaciones de gran volumen a fin
de pravenir los riesgos de lavado de activos.

19 Leos procediméantos de millgacian y los pardmatios de los fesgos de lavado de
activos s2 basan en el montoreo de las irensferencias y Iraslado de dinero en zonas
de geogrificas de ailo riesgo.

\
ANV N

20 La empresa planifica eslralegias para controlar los riesgos de lavado de actives
foralizandolos en 2onas geograficas qua reprasantan un mayor iesgo y
supervisando kas cuendas de mayor movimaznto.

w

DIMENSIUN § Programa de capecitacidn para personal encargado de No Si No i No

supervisar los riesgos de lavado de activos,

H La capaciacion en |a identificacian de mesgos de lavado de actvos mediante alertas
lempranas & informacion relevanie pusden prevenir la posible existencia de hechos
diliciivos.

22 La capaciacion sobre elaboraciin de perfilas permite identiicar ios riesgos de
lavado de actives garanlizendo_una reduccitn de actividades defictivas.

3 Los programas de capaciacion de su empresa deben de hacer conocer a lodos los
Irabejadores, las disposicionss legales vigentes, politicas y procedirientos sobre los
riesgos asociagos al lavado de activos.

NERIARIE:

24 La empresa capacita a trabajaderes para que identiliquen mediante aleras
lempranas a los baneficiarics finales de lodos los servicios qua brinda o preduchos
que suministre temando en cuantas las medidas de razonabdidad, verifizanda su
idantidad dentro de las normas

NERIAEY

e
/’
/
-

25 La empresa capacita permanentemente en el manejo de aplicalives informéticos / /
ceniralizando el analisis de la de informacién y de las iransacciones financieras y /

econdmicas inusuales y sospechosas suministrada por los sujetos obligados
supsrvisado par unidad de Inteligencia financiera (UIF)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): f—,flﬁfézgo- Free EACH A F F 4 KMo cr o de JTEmg .

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]

1
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ ;... fs”‘“/fgaévfﬁ%/féfyﬁfr‘”?ﬁ anﬂ?‘Vf%ﬂj}—

- IR
Especialidad del valldador:..md{ﬁm..{é{‘{:.... ﬁ‘? Mr M-sff;& Cein

............................................................................................................................................

z)l? da,.ﬁ.#mﬁl ,

e enan s weedel 2017
1Pertinencia:El Bem corresponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: Bl ltem es apropiado para representar &l components o = -

dimensidn especifica dal consiruclo

*Claridad: Se enliende sin dificultad alquna el enunciado dal Bem, es

CONCis0, axacio y diracio

Nota: Suficiancia, se dica suficiancia cuando los llems plantsades Firma del Experto Inm

son sulicientes para medir la dimensian

g 83 3PI5F
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS

Nﬂ'

DIMENSIOMNES | items

Pertinenciat

DIMENSION 1 Disefio de Politicas para estructurar un sistema oe
Cumplimiento

Si

No

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Si

No

Si

No

El reforzamiento de los precedimizntos de conlrol riesgos antifavado son los que nos
permilirin defectar sefales de slerta para prevanic el riesgo de lavado de activas.

e

En el proceso de monilareo |a idenfificacion de riesgos a trawés las aleras
lempranas y damds informacion relevanies pueden prevenir la posible existencia de
hechos deliclivos o stuaciones anarmalas

Las empresas deben lener un programa @e pravencion y control de Riesgos de
Lavado de aclivos aprobado por el Directorio,

Las empresas deben comar con procedimianos de contral indeme que evalbe
regularmente las practicas y polilicas de Rissgos anlileveds de sclives.

b

Los comportamientos particulares de los clienles yio siluaciones alipices que

santan sus operacionas, podrian evidenclar la exislencia de aclividades ilicilas
DIMENSION 2 Unidad de cumplimiento

No

No

[El Oficial de Cumplimienio propone esiralegias para prevenir y gestionar los
rigsgos de lavado da activos.

El Oficial de cumplimiento evalia y verifica la aplicacidn de las politicas y

procedimienios del sist de prevencian del LAJFT.

La Unidad de Cumplimienin debe ejecutar el plan anual de actividades y aprobado
por el directonio.

\.\\E\

El Olicial g cumplimiento evalia y venfica la aplicacion de las pollticas y
procedimiegntos del sistema de pravencitin implementado en |z empresa.

~

10

El no faciitar al Oficial da Cumplimiante, la ejecucidn de sug funciones an maberia
de prevencidn negandols informacion para |a revision de operacidn conslituye una
falta grame ¥ Sujela & sancidn,

LY

DIMENSIGN 3 Control ¥ supervision de riesgos

"

La empresa mantiene un regisiro de operaciones inusualas y sespechosas segln e

tipo de actividad econdmica relaclonada con el rlesgo de lavado de aclivos.

12

La Empresa cuenda con un sistema avtomatizado de mondtoreo que realice [a
clasificacion de cuenias de clentes que efectian operacienas y que detecle aquellos

que se encueniran reqistradas en listas reportadas a entes regulatonios.

13

La empresa cumple con los prncipios v politicas de prevencian de riesgos con la
defeccitin berprana de sefiales de alera para idenfificar modalidades de generacién

de riesgos para e reparte de aclividades inususles y sospechosas,

14

La emprasa liene un sistema que el oficial da cumpliméento aplica para efecluar uina
ponderacidn y ragistro de operecién s &l volumen de sus acionas

15

La empresa cuenta con un sislema de prevencion de riesgos que mide 08 niveles
impacio ¥ miliga la gensracidn de nuevos rissgos.

DIMEMNSION 4 Monitores en zonas geograficas de alto riesgo

No

Si

16

La Empresa cuenia cen un procedimiento de evaluacion del nivel de expasicion de
rigegos de lavado de actives an caso de que INCursions en nuevas zonas

aet
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o 17 La institucion { de operaci inusuales y sospechosas segin
las zonas geograficas aefedosdecomuh'bhcldenda deestslipoderieogosde 7 7 7
lavado de activos.
18 La institucidn  solicitz informacion de da\os dcrmclioy nadonﬁdad en zonas
geograficas de alto riesgo a cli 1 0P de gran volt afin 7 4 7

de pravenir los riesgos de lavado de activos.

19 Los procedimientos de mitigacion y los pardmetros de los riesgos de lavado de

activos se basan en el monitoreo de Ias transferencias y raslado de dinero en zonas | < Ve ’
de geograficas de allo riesgo.

20 L2 empresa planifica estr ias para lar los riesges de lavado de aclives
focalizandolos en zonas geogrificas que repr un mayor riesgo y s 7 7

supervisando las cuentas de mayor movimierﬂo
DIMENSION 5 P de ion para p I encargado de Si No Si No Si No

supervisar los ngggs de lavado de activos.

21 La capacitacidn en la identificacion de riesgos delavaaode aclivos mediante alertas
tempranas e Informacion relavante pueden pr Bp de ~ % 7
delictives.

22 La capacitacién sobre elaboracion de perfiles permile identificar kos riesgos de
lavado de activos garaulzando una reduccin de aclividades delictivas. 7 4 P

23 Los programas de itacidn de su emp deben de hacer canccer a todos los
trabajadores, las disposicicnes legales vigentes, politicas y procedimientos sobre los V& Ve
riesgos asociados ai lavado de aclives. &

24 La empresa cwacia a frabajadores para que identifiquen mediante alerlas
pranas a los b i aﬂndesdetodoslossendaosquebmdaopmnos s e

que suministre ) en las medidas de bisdad, verfficando su 7

identidad dentro de las normas .

25 La enel jo de aplicatives informaticos
oentrahzando ol malisis de la de informacion y de las transacciones financieras ¥ s 7 ¥

¥ hosas sumir da por los sujetos cbligados ,
Sy| isado unidad de Int ncla financiera (UIF)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): fx"dz 0'5/ Uevvé [ Al y/ w:ocw o&, }é«,/ 2 K cn&«mclo: & K v.n'q,[(t’-

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aglicable | 523 |

Apellidos y nombres del juez valldador Dr/ pG: Wd&"“’%‘“/f(@’“’”q{‘g‘/"”‘ DNI:... 2076705 .
Especialidad del validador: ‘9&" me é ’6

Pertinencia:El item corresponde al tedrico i d
?Refevancia: Ei item es apropiado para representar al componentie o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y drecio

Nota: Sufi se dice wia cuando los flems planteados Fi e) grto Informante.
y «

son suficientes para medir Ia dimension /’:{j C

Lo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DEL BANCO DE LA NACION

N

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Claridad3

Sugerenclas

DIMENSION 1 Paliticas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco
de la Nacién

Si No

Relevancia?

5i

No

5i No

26

El banco de la Nacion establece factores de riesgo, considerando los factores
cliante, productos wo servicios zonas geograficas.

-

/s

ar

El factor productos y servicios identifica algunas debilidades y determina el nivel de
riesgo que representan.

-

&

28

El banco en su gestion de riesgos de lavado de aclivos adopta diferentes medidas
de prevencidn a fin mantener un eficients monitoreo y conirol de acividades ificitas
da corrupcitn y criminalidad.

29

El Banco de |a Macidn dentro de los faclores riesgos de lavado de activos, define el
factor cliente que o establecera relaciones comerciales de acuerdo al
comportamiento de clientes de alto riesgo.

30

El Banco de la Nacidn complementa el conocimiento del cliente con la estimacion
de rangos en el conocimiznto del mercado con clientes gue efectian operacicnes
usuales, efectuando un registro de segmentos y categoria determinando sus perfiles
iransaccionales

DIMENSION 2 Impedir la incorporacion de actividades de lavado de activos
en el Banco

Si No

3|

El Banco da la Macién establece controles y filiras de para identificar operaciones
Inusuales y sospechosas colaborando con las auteridades correspandientss en la
lucha conira [a corrupcion v delincuencia

32

Banco de fa Nacian disefia un sistema de cumplimiento y prevencién brindando
seguridad, legitimidad y transparencia al monitoreo de operaciones. del cliente para
reduch y mitigar las posibles actividades delictivas de lavado de activos

3

El Banco de la Macion propone controles v sefiales da alera para iderdificar clientes
sensibles, segln |o dispuesto por la resolucion SBS N° 2660-2015, colaborando con
lzs autoridades comespondientes en la lucha contra la corrupeitn v delincuencia

El Banco de la Macion eslablece una melodologia para definir y evaluar operaciones
con el registro de sus perfiles financieros para calificarlas como sospechosas

El Banco de la Nacion Implementa y desarrolla una adecuada politica de
conservacion y custodia de documentos con la informacion relacionada con el
sistema de pravencidn de riegos de lavado de activos.

Y

DIMENSION 3 Gestionar los riesgos de lavade de activos asociados a los
clientes

5i

No

El Banco de la Nacion debe requerir al clienie documentacién que sustente sus
operaciones cunado se encuentres en los umbrales establecidos

ko

El limitado conocimiento de los clientes, no permite identificar la fuenfes de sus
ingresos y afecta la gestion de riesgos de lavado de activos

a8

[El Banco debe mantener una permanente actualizacidn de la mformacién de sus
chentes, docurmentacion y monitoreo frecuents de las operaciones.

NN S

39

El Banco de la nacion aplicando una clasificacion de fos riesgos de ios clientes,
preductos que apearan y lipo de operaciones que efectian, parmitira detectar
facimenta operacionas inusuales o finalmente sospechosas.

~

40

El Banco de ka Nacion cuenta con sistema d gestion de riesgos con registro y
control del volumen y emisién de reportes.
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DIMENSION 4 Gestionar los riesgos de Lavado de Actives asociados a los Si No 5i No Si No
productos yo servicios gue ofrece el Banco

41 | ElBanco disefia las politicas y procedimientos establecidos por el Banco para que
todos fos rabajadores idenlifique y apiquen |a debida diligencia en ks canales de e -~ rd
alancitn a fin de prevenic 125 aclividades ilegiimas

42 El Banco segin las normas vigentas de riesgo de lavado de activos ka cuantificacion
de operacionas, donda tendrd el score de cada riesgo estableciendo &si rangos - rd -~
para una calficacion mas efeciva cantralando &l canal ulilizado

43 | Eloficial de complmients es al rasponsable de supervisar y contralar la
implementacitn da la gestidn de riesgos de lavado de actvos de los productos y - - -
sarvicio en el Banco da la Nacién,

44 | La Gerancla de Informética es |a responsable de dar acceso a los programas
informditicos de control de productes de allo riesgo que permitan un eficiente P rd I
servicio,

45 | La Gerancia de oficialia de cumplimiento mediante una supervision vela por la

aclualizacitn y desarmallo a fin de evitar desfases en su cumplimisnto, para gue no y
alecten el control de los canales, servicios y productos que ofrece en su daebide «
liempo,

DIMENSION 5 La ¢ itacion para la p ign del LAFT en el Banco es Si No Si No Si Mo
definida por la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento ¥ es incorporada en el
Programa Anual elaborado por 1a Gerencia de Recursos Humanos y
aprobada por el Directorio.

46 | El Banco de la nacidn capacita anualmente a los trabajadares sobre ka prevencian
da riezgos de lavadao de activos wilizando modalidedes presencial y virusl con los I Fa
avances lacnoldgicos en delecsidn de aclividades deliclivas. s

47 | ElBanco da una capaciiacion anual continua a lodos frabajadores y P
adicionaimente monitorea el coracto con dienle reduciendo las actividades
vincuiadas 3l lavado de activos

N
~

48 | Las capacilacionss presenciales o viruales sobee los lemas de riesgo de lavado de
aciivos mejora |3 cultura de prevencion.

AN
At
A

48 | El Banco de la nacidn establece obligatoriarments el cumplimiento de las normas de P 7 -

prevencitn y gestion de riesqos de |avado de activos.
50 | El Banco de la nacibn establece obligatonaments & cumplimiento de los principics 7
ticos morales. 4

b

- .
Observaciones (precisar si hay suficiencia); (;"3:@!5 ﬂ,ﬁafeuab. Fr oA Rt b gnt” o réﬁ!ﬂ

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, D/ I: . Wg:’ﬁ'{"“"“"{ V:‘-';?‘“@ ".%E“A&fa‘:.,.... o JEOTFEILTL .

Especialidad del validador:..... S0 ™. )M"‘ic;?" R RS R S R R84 A 488 R e e e e AR e e enaans

1Pertinencia: El item coresponde al conceplo bedrica Tormulada. ﬂ'C,

Relevancia: El item es apropiado pa:amprasemaral COM@anants o ...‘.”.‘f:..‘da..’.t?é.....dal 2017
dimension especifica del construcio
IGlaridad: Se entienda sin dificultad zlguna & enunciado del item, es

concigo, exachs y directe ¢
Naota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los Hems planieados /

zon suficienes para meadir la dimeansién 4
Eirma dal Fw mnﬁﬁ’ﬂ?‘r
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Gestion de riesgo de lavado de activos y el comportamiento financiero del Banco
de la Nacion, 2017.

Baldwin, José Luis, Patron

Resumen

El objetivo de la investigacion presentada vy titulada “GESTION DE RIESGOS DE
LAVADO DE ACTIVOS Y EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DEL BANCO
DE LA NACION “tuvo como propdsito la implementaciéon de un sistema de
procesos y supervision en el reglamento que permita la deteccidon oportuna y
reporte de operaciones sospechosas, con el objetivo de evitar ser utilizadas en el
proceso de esconder, disfrazar el origen y adquisicion de bienes muebles o
inmueble entre otros, que son producto de una actividad ilicita para hacerla
aparentar legitima tomando en cuenta las politicas del Banco de la Nacién que
impidan que se incorporen dentro de sus actividades fondos vinculados al lavado
de activos brindando seguridad, legitimidad y garantia con transparencia en el
desarrollo de su actividad financiera protegiendo su imagen y reputacion. En la
investigacion se siguié el procedimiento metodolégico establecido por la
Universidad, se aplicd un instrumento (encuesta) y se proceso la informacion
obtenida, la misma que nos permitié demostrar nuestras hipotesis y confirmar que
efectivamente existen muchos factores como los antes enunciados que influyen
en el control de operaciones y actividades relacionadas a la gestion riesgo de
lavado de activos y los controles que impiden su propagacion en el banco,

Palabras claves: Gestion de Riesgo, Diligencia, Operaciones inusuales y

sospechosas, sefiales de alerta y clientes sensibles.
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Abstract

The objective of the investigation presented and titled "ASSESSMENT RISK
MANAGEMENT AND THE FINANCIAL BEHAVIOR OF THE BANK OF THE
NATION" had as its purpose the implementation of a system of processes and
supervision in the regulation that allows the timely detection and reporting of
operations Suspects, with the aim of avoiding being used in the process of hiding,
disguising the origin and acquisition of movable or immovable property among
others, which are the product of an illegal activity to make it appear legitimate
taking into account the policies of the Bank of the Nation Prevent funds linked to
money laundering from being incorporated into their activities providing security,
legitimacy and guarantee with transparency in the development of their financial
activity protecting their image and reputation. The research followed the
methodological procedure established by the University, an instrument (survey)
was applied and the information obtained was processed, which allowed us to
demonstrate our hypotheses and confirm that indeed there are many factors such
as the above statements that influence the Control of operations and activities
related to the risk management of money laundering and the controls that prevent
its propagation in the bank,

Key words: Risk Management, Diligence, unusual and suspicious operations,

warning signs and sensitive customers.

Introduccion
El lavado de Activos es un problema nivel mundial que causa devastadoras
consecuencias econdmicas y sociales, lo que amerita una incorporacion de un
nuevo enfoque basado en riesgos de lavado de activos a fin de minimizar el
impacto negativo.En el plano nacional la SBS ha promulgado el reglamento de
gestién de riesgos de lavado de activos, con la finalidad de establecer criterios
gue permitan incrementar la eficiencia y eficacia del sistema de prevencion que
utilizan los sujetos obligados para ser utilizados por la criminalidad organizada,
originando que dicha norma motivo de esta investigacion, se relacione con el
comportamiento financiero del Banco de la Nacion a fin de reducir su elevada

exposicion al lavado de activos reduciendo los efectos por contar con agencias en
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todo el territorio nacional y en aquellos lugares donde se constituye como Unica
oferta bancaria.

Por tanto se requiere de un sistema de alertas tempranas y procesos de
supervision de operaciones que permitira detectar oportunamente el reporte de
transacciones sospechosas a fin de evitar actividades ilicitas que aparentan ser
legitimas. La Justificacidn tedrica se presenta porque el lavado de activos es un
problema muy comun en el sistema financiero de cualquier pais, existen muchas
intenciones que el gobierno a través de sus entidades institucionales encargadas
y especializadas como la SUNAT y la UIF, y con el apoyo de dispositivos legales
que permitan prevenir actividades ilicitas relacionadas con este tipo de delito
financiero; sin embargo a pesar de que los logros o resultados son buenos;
consideramos que hay mucho que hacer al respecto como se hace en otras
latitudes y para ello es necesario que se creen sistemas de alerta temprana para
prevenir estos delitos, es decir, que apenas se estén realizando las operaciones
financieras o en el menor plazo posible se pueda saber sobre dichas actividades y
tomar acciones correctivas o preventivas por el personal encargado. Para ello se
debe capacitar y especializar al personal en las metodologias y herramientas
necesarias para tal fin, se deben automatizar mas aun los procedimientos de
control establecidos para este tipo de actividades, se deben de modificar, agilizar
y actualizar las normas legales vigentes a fin de que proporcionen al personal
encargado de estas actividades de control, de las herramientas legales
necesarias para prevenir actividades ilicitas de este tipo.

La Justificacion metodoldgica practica esta dada porque las actividades de lavado
de activos son mudltiples y variadas, es necesario que los controles internos se
establezcan para todo tipo de posibles acciones que se tengan en cuenta
conocidas y por conocer pues se trata de detectar a tiempo este accionar,
prevenirlo y tomar acciones de inmediato. Esto va a traer muchos beneficios para
el pais pues se actualizaria o sinceraria la renta neta no declarada por las
personas evasoras, se podrian conocer actividades u operaciones financieras

oscuras y sus fines, se mejoraria la recaudacion tributaria.
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Metodologia

El disefio de investigacion adoptado para el presente proyecto de investigacion es
el no experimental, de nivel descriptivo correlacional, porque trata de medir el
grado de relacién entre la gestion de riesgo de lavado de activos y el
comportamiento financiero del Banco de la Nacion, 2017; donde su objetivo
principal es conocer como se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de otra variable relacionada.

El instrumento utilizado fue la encuesta, siendo un conjunto ordenado de
preguntas que fueron disefiadas para alcanzar los objetivos del trabajo de
investigacion, para su validacion se llevo a cabo mediante un juicio de expertos y
para la confiabilidad por medio de la determinacién del indice de fiabilidad de alfa
de cronbach.

El registro de datos que estan consignados en las encuestas fueron procesados
utilizando el paquete estadistico SPSS. Para validar las hipétesis se uso el Rho
de spearman, con el grado d significancia iguala 0,05- 5%, de la misma manera

estableciéndose el nivel de relacion,

Resultados
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y el
comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, 2017.
Prueba Rho de Spearman entre la Gestidon de Riesgos de Lavado de Activos y el

comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, 2017.

Gestion de  Comportamiento
riesgos de financiero del

lavado de Banco de la
activos Nacion
Coeficiente
Gestion de de 1,000 , 748"
riesgos de correlacion
lavado de Sig.
activos (bilateral) 000
N 125 125
Rho de Spearman Coeficiente
Comportamiento de ,748™ 1,000
financiero del correlaciéon
Banco de la Sig.
Nacion (bilateral) 000
N 125 125

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y el comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, 2017, siendo una
relacion alta (r=0,748) y positiva, interpretandose como que a mayor gestién de
Riesgos de Lavado de Activos, mejor comportamiento Financiero del Banco de la
Nacion.

En cuanto a la relacion entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y las
Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco de la Nacion.

Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y las Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco de la
Nacion, siendo una relacion alta (r=-0,998) y positiva, interpretandose como que
a mayores politicas en factores de riesgo de lavado de Activos del Banco de la

Nacién, mejor gestion de Riesgos de Lavado de Activos.

Gestién de f D1: Polltlca}s y
riesgos de actores de riegos
de lavado de
lavado de .
activos activos del Banco
de la Nacién
3 Coef|C|ent.e: de 1,000 998*
Gestion de correlacion
riesgos de lavado
de activos Slg (bilateral) ,000
Rho de N 125 125
Spearman .
- Coeﬁment_c—; de 998” 1,000
Gestion de correlacion
riesgos de lavado )
de activos Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En cuanto a la relacion entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y

Prevenir las actividades de lavado de activos en el Banco de la Nacién, 2017.

D2: Prevenir
Gestion de las
riesgos de actividades de

lavado de lavado de
activos activos en el
Banco.
Gestién de  Coeficiente de 1000
lavado de  Sig. (bilateral)
activos
Rho de Spearman - N 125 125
Gestién de  Coeficiente de 1000
riesgos de correlacion '
lavado de Sig. (bilateral)
activos N 125 125

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se vio que no hubo significancia obtenida, esto se debe a que en la dimensién 2

el 100% de las respuestas se ubicaron en una sola categoria, por lo que la

correlacion es imposible bajo estas circunstancias y contexto en donde se

tomaron los datos.

En cuanto a la relaciébn entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos

Gestionar los riesgos de lavado de activos asociados a los clientes el banco de la

Nacion, 2017.
Gestion de D3: Gestionar
riesgos de los riesgos
lavado de asociados a los
activos clientes
Coeficiente
Gestion de de 1,000 -,113
riesgos de correlacion
lavado de ;. pijateral) 210
activos
N 125 125
Rho de Spearman Coeficiente
D3: Gestionar de -,113 1,000
los riesgos correlacion
asociados alos ;.\ piiateral) 210
clientes
N 125 125

Se advirti6 que la significancia obtenida fue mayor que el nivel propuesto

(p=0,562<0,05), teniendo evidencia para no rechazar la hipotesis nula, por lo que

se afirma que no existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de
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Lavado de Activos Gestionar los riesgos de lavado de activos asociados a los
clientes el banco de la Nacion, 2017.

En cuanto a la relacion entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos
Gestionar los riesgos de Lavado de Activos asociados a los productos y/o

servicios que ofrece el Banco de la Nacion, 2017.

D4: Gestionar los
riesgos de Lavado

Gestién de .
- de Activos
riesgos de i
asociados a los
lavado de
) productos y/o
activos .
servicios que
ofrece el Banco
Coeficiente de o
Gestion de correlacién 1,000 172
riesgos de lavado . .
de activos Sig. (bilateral) ,000
N 125 125
D4: Gestionar los Coeficiente de o
Rho de Spearman riesgos de correlacion 172 1,000
Lavado de Sig. (bilateral) ,000

Activos asociados
a los productos

y/o servicios que N 125 125
ofrece el Banco

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos Gestionar los riesgos de Lavado de Activos asociados a los productos y/o
servicios que ofrece el Banco de la Nacion, 2017m siendo una relacion alta (r=-

0,772) y positiva.

En cuanto relacion entre la Gestibn de Riesgos de Lavado de Activos y la
capacitacion para la prevencion de Lavado de activos en el Banco de la Nacion,
2017.

D5: La capacitacion

Gestion de I
riesgos de para la prevencion
de Lavado de
lavado de _
; activos en Banco
activos e
de la Nacion.
P Coeficiente
ﬁ::tlgg gs de 1,000 818"
Rho de Spearman 9 correlacion
lavado de Si
activos g. 000

(bilateral)
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N 125 125
D5: La Coeficiente
capacitacion de ,818" 1,000
para la correlacién
prevencion de Sig. 000
Lavado de (bilateral) '
activos en
Banco de la N 125 125
Nacién.

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y la capacitacion para la prevencion de Lavado de activos en el Banco de
la Nacion, 2017, interpretdndose como que a mayor Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos, mejor capacitacion para la prevencion de Lavado de activos
en el Banco de la Nacién,2017 interpretandose como que a mayor Gestién de
Riesgos de Lavado de Activos, mejor capacitacion para la prevencion de lavado

de activos en el Banco de la Nacion.

Discusion
Hipotesis general: Relacion entre la Gestion de Riesgos del Lavado de Activos y
el Comportamiento financiero del Banco de la Nacion, 2017.
Previamente se plantearon las hipétesis:
Existe relacién significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y el
comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, 2017.
Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y el comportamiento Financiero del Banco de la Nacion, 2017.
Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacién significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y el comportamiento Financiero del Banco de la Nacién, 2017, siendo una
relacion alta (r=0,748) y positiva, interpretandose como que a mayor gestion de
Riesgos de Lavado de Activos, mejor comportamiento Financiero del Banco de la

Nacion.
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Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y las Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco de la
Nacion, siendo una relacion alta (r=-0,998) y positiva, interpretandose como que
a mayores politicas en factores de riesgo de lavado de Activos del Banco de la
Nacién, mejor gestion de Riesgos de Lavado de Activos.

Se vio que no hubo significancia obtenida, esto se debe a que en la dimension 2
el 100% de las respuestas se ubicaron en una sola categoria, por lo que la
correlacion es imposible bajo estas circunstancias y contexto en donde se
tomaron los datos.

Se advirti6 que la significancia obtenida fue mayor que el nivel propuesto
(p=0,562<0,05), teniendo evidencia para no rechazar la hipétesis nula, por lo que
se afirma que no existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos Gestionar los riesgos de lavado de activos asociados a los
clientes el banco de la Nacion, 2017,

Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos Gestionar los riesgos de Lavado de Activos asociados a los productos y/o
servicios que ofrece el Banco de la Nacion, 2017m siendo una relacion alta (r=-
0,772) y positiva.

Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y la capacitacion para la prevencion de Lavado de activos en el Banco de
la Nacion, 2017, interpretandose como que a mayor Gestién de Riesgos de
Lavado de Activos, mejor capacitacion para la prevencién de Lavado de activos

en Banco de la Nacién

Conclusiones
Primera: Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado

de Activos y el comportamiento Financiero del Banco de la Nacién, 2017, siendo
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una relacion alta (r=0,748) y positiva, interpretdndose como que a mayor gestiéon
de Riesgos de Lavado de Activos, mejor comportamiento Financiero del Banco

de la Nacion.

Segunda: Existe relacion significativa la Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y las Politicas y Factores de riesgos de lavado de Activos del Banco de la
Nacion, siendo una relacién alta (r=-0,998) y positiva, interpretandose como que a
mayores politicas en factores de riesgo de lavado de Activos del Banco de la

Nacion, mejor gestion de Riesgos de Lavado de Activos.

Tercera: No existi6 significancia en el contraste de esta hip6tesis debido a
que el comportamiento de la dimension 2: Prevenir las actividades de lavado de

activos en el Banco fue constante. Siendo imposible la correlacion.

Cuarta: No existe relacion significativa entre la Gestibn de Riesgos de
Lavado de Activos Gestionar los riesgos de lavado de activos asociados a los
clientes el banco de la Nacion, 2017.

Quinta: Existe relacion significativa entre la Gestion de Riesgos de Lavado
de Activos Gestionar los riesgos de Lavado de Activos asociados a los productos
y/o servicios que ofrece el Banco de la Nacion, 2017m siendo una relacion alta
(r=-0,772) y positiva.
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