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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado actitud hacia las clases
remotas y satisfaccion laboral en docentes de una Institucién Educativa del
Distrito de Juan Guerra, 2021. Se desarrollé con el objetivo principal de
establecer la relacion existente entre la actitud hacia las clases remotas y la
satisfaccion laboral de los docentes de una institucion educativa del distrito de
Juan Guerra, 2021

La metodologia utilizada fue de tipo basica con un nivel relacional, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal, el muestro es no
probabilistico por conveniencia. Asimismo, la poblacion y muestra estuvo
conformada por 20 docentes de una Institucion Educativa del Distrito de Juan
Guerra. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta por medio de la
Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC) conformada por 27 preguntas y el
Inventario de Actitud hacia las Clases remotas, que consta de 24 preguntas,
debidamente validadas por medio de juicio de expertos y fiabilidad de Alfa de
Cronbach. Del mismo modo, para un mayor entendimiento y enriquecer la
investigacion se recurrio a investigaciones previas como la de Rosenberg y
Hovland (1960) sobre las actitudes y sus tres componentes como también a las
investigaciones de Palma (2005) sobre la satisfaccion laboral.

Los resultados obtenidos lograron demostrar que no existe relacion entre las
variables sujetas a analisis, dado que el sig. bilateral es mayor a al valor
permitido (.660, p>.050), por lo que se deduce con suficiente evidencia
estadistica que las variables no se encuentran vinculadas en la muestra
estudiada, de tal modo, se acepta la hipotesis nula la cual negaba la correlaciéon

entre las variables mencionadas con anterioridad.

Palabras clave: satisfaccion laboral, actitud, clases remotas, docentes.
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ABSTRACT

The present research work called attitude towards remote classes and job satisfaction
in teachers of an Educational Institution of the District of Juan Guerra, 2021. It was
developed with the main objective of establishing the relationship between the attitude
towards remote classes and job satisfaction of the teachers of an educational institution
in the Juan Guerra district, 2021

The methodology used was of a basic type with a relational level, with a quantitative
approach, a non-experimental and cross-sectional design, the sampling is non-
probabilistic for convenience. Likewise, the population and sample consisted of 20
teachers from an Educational Institution in the Juan Guerra District. The data collection
technique was the survey using the Job Satisfaction Scale (SL-SPC) made up of 27
guestions and the Attitude Inventory towards remote classes, which consists of 24
guestions, duly validated through expert judgment. and Cronbach's Alpha reliability. In
the same way, for a better understanding and enriching the research, previous research
was used, such as that of Rosenberg and Hovland (1960) on attitudes and its three
components, as well as the research of Palma (2005) on job satisfaction.

The results obtained were able to demonstrate that there is no relationship between
the variables subject to analysis, since the sig. bilateral is greater than the allowed
value (.660, p> .050), so it is deduced with sufficient statistical evidence that the
variables are not linked in the sample studied, in such a way, the null hypothesis is

accepted which denied the correlation between the variables mentioned above.

Keywords: job satisfaction, attitude, remote classes, teachers.
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. INTRODUCCION

A inicios del afilo 2020, la interaccion socio-laboral se vio resquebrajada, por la
aparicion del virus SARS 2 (COVID-19), que obligo a la poblacién mundial atomar en
cuenta nuevas estrategias laborales, en los distintos ambitos del mencionado sector,
asi mismo en el Perq, se denoto falencias en el &mbito laboral y emocional en general,
pero como objeto de la siguiente investigacion profundizaremos mas en el sector
educacion, mismo que, no ha estado capacitado para adoptar de manera subita, el
cambio de metodologia de ensefianza de una interaccion personal a una virtual,
ocasionando esto un cambio radical de la forma a la que estabamos acostumbrados a
vivir, llegando incluso a generar todo tipo de reacciones ante la aparicion de este
fenémeno llamado (COVID-19), mismo que trajo consigo nuevas formas estructurales
de aprendizaje, comunicacion, organizacion, logro de metas, etc., llevando asi a tener
una nueva metodologia o plataforma digital, provocando asi un impacto
desconcertante incluso frustrante de adaptacion y satisfaccion tanto para los propios

docentes como para los estudiantes.

En términos generales el (COVID-19) expuso fehacientemente la preponderancia de
las personas para la sostenibilidad de la vida afectando directamente lo laboral,
modificandose las metodologias de trabajo y si ser docente en el Peru ya es un reto
en lo cotidiano debido al pésimo sistema educativo con el que cuenta nuestro pais,
pues estos mismos se han enfrentado a enormes dificultades, como el uso de nuevos
aplicativos para el desarrollo de su clase durante este tiempo pandémico, llegando a
pasar del trabajo presencial a las clases remotas y como toda adaptacion suele causar
la falta de satisfaccidon en la docencia y la actitud para el trabajo, llevando a la docencia

a un ritmo distinto.

Para ir adentrandonos de a pocos en el objeto de la investigacion por lo que el grupo
mundial educacién en el 2020 antes de que el mundo enfrente este virus ya traia
consigo una crisis de aprendizajes donde 258 millones de nifios y adolescentes que
cursan el preescolar hay una baja calidad educativa, aunado a esto se cerraron
escuelas en 180 paises llegando a una baja calidad de ensefianza, es asi como que

la pandemia del COVID-19, esta causando infinidad de impactos en la educacion en



tal sentido que se llegaron a cierres de centros educativos de todos los niveles en casi
todo el mundo sin embargo en el continente asiatico como Singapur y China ya estan
en un proceso de reapertura de escuelas donde se encuentran mas familiarizados con
la tecnologia, no hubo muchos cambios ya que es el continente de la tecnologia,
llevando de manera normal las clases remotas y semipresenciales es por esta razén
gue pueden tener continuidad de ello para su aprendizaje, se hace necesario resaltar
gue Noruega también el afio 2020 comenz6 a reabrir sus escuelas adoptando medidas
de bioseguridad, estableciendo protocolos de sanidad y practicas de distanciamiento
social siendo el tercer pais que reabri6 sus escuelas relativamente rapido. Es asi como
el continente americano lleva a cabo con sus clases semi presenciales con éxito y
siguiendo los protocolos de distanciamiento y bioseguridad para tal efecto llegando a
los paises latinoamericanos donde la realidad es distinta (Huarcaya-Victoria, 2020;
Pastor, 2020; Ribot et al., 2020). Hace énfasis que, en el Perd, so6lo en el mes de marzo
del 2020 se han incrementado los casos de estrés, ansiedad y reaccion al estrés en la

poblacion en general.

Es por ello de las distintas medidas de prevencion y cuidado que han adoptado el
mundo entero para disminuir los indices de contagio del covid-19 se encuentran la del
aislamiento social obligatorio incluyendo las actividades tales como la educacion, en
las que la medida generalizada en el mundo es la de virtualizar las actividades
académicas mediante las clases sincronicas. Asi mismo trabajar a distancia trae
multiples desventajas que se han ido presentando en las clases remotas, es por ello
gue los docentes ante esta situacion pandémica se han tenido que adaptar y volverse
mas flexibles frente al desafio de ensefiar y aprender, por tanto, este hecho implica
una adaptacion obligada por parte del maestro a la nueva forma de ensefar:

ensefianza remota. Quispe, F; Garcia, G. (2020).

En nuestra region esta realidad no es ajena a ello ya que los docentes en su gran
mayoria pertenecen a la edad adulta mayor, y de manera general constantemente
estan presentando medidas de lucha para solicitarse, se les reconozca sus derechos,
tales como horas de pago de horas de preparacion de clases y el incremento de sus

salarios; ya que la cantidad que perciben sus sueldos no les permite acceder a los



implementos que les ayude y permita afrontar con eficacia y eficiencia la virtualizacion
de las clases ya que no pueden adquirir computadoras, celulares de alta gama o pagar
un plan de datos que les permita afrontar la conectividad necesaria para las clases
virtuales en gran parte de laregién. Es por eso que se cree conveniente estudiar, sobre
la conexion que pueda existir entre actitud hacia las clases remotas y satisfaccion
laboral en docentes, asi mismo Robbins y Judge en el afio 2013, refiere que un sentir
positivo sobre el trabajo propio, que emerge de la evaluacion de sus caracteristicas,
Kreiter y Kinicki en el afio 1995, hace mencion que una solucién positiva o0 emocional
en direccion a varias facetas del trabajo del hombre, teniendo en cuenta que Castillejo
D y Salazar, A en el afio 2018, refiere que en nuestro pais existe aproximadamente
560,000 profesores ejerciendo esta labor en distintos centros educativos, 210,000
ejerciendo esta labor en colegios privados, 350,000 aproximadamente es en
instituciones estatales, asi mismo el Ministerio de Educacion (MINEDU) en el afio 2012
refiere que el 80% lo ejercen en zonas urbanas y el otro 20% en las zonas rurales del

pais.

Segun MINEDU en el afio 2017 refiere que en su gran mayoria los maestros se ven
en la obligacion de adaptarse a todo cambio que pueda presentarse al momento de
ejercer esta noble labor de ensefar, sin dejar de lado que esto trae consigo angustia,
insatisfaccion ya sea laboral o personal, inseguridad y sobre todo desmotivacion y
desinterés con su profesion, pero sobre todo esto esta el compromiso por su labor y

vocacion.

En la formulacion del problema general se busca determinar ¢Cual es la relacion
existente entre la actitud hacia las clases remotas y la satisfaccion laboral de los
docentes de una institucion educativa del distrito de Juan Guerra, 20217 ; del cual a
su vez se derivan los problemas especificos, primero ¢ Cual es la relacion existente
entre la actitud hacia las clases remotas y la dimension Significacion de la tarea de la
satisfaccion laboral en los docentes de una institucion educativa del distrito de Juan
Guerra, 20217?, segundo, ¢ Cual es la relacion existente entre la actitud hacia las clases
remotas y la dimension Condiciones de trabajo de la satisfaccion laboral en los

docentes de una institucién educativa del distrito de Juan Guerra, 20217?, tercero,



¢ Cudl es la relacion existente entre la actitud hacia las clases remotas y la dimension
Reconocimiento personal y/o Social de la satisfaccion laboral en los docentes de una
institucion educativa del distrito de Juan Guerra, 2021?, y cuarto, ¢ Cual es la relacion
existente entre la actitud hacia las clases remotas y la dimension Beneficios
economicos de la satisfaccion laboral en los docentes de una institucion educativa del

distrito de Juan Guerra, 20217

Con respecto a la justificacion, la presente tesis tomé en consideracion el nivel tedrico,
ya que esto permite conocer, colaborar, definir la problematica que afecta al accionar
docente; también nivel practico, se podra evidenciar la probleméatica para asi poder
intervenir con acciones para la mejora de la actitud hacia las clases remotas y
satisfaccion laboral; considerando también su valor social, este proyecto de
investigacion brindara ayuda a las personas, pero sobre todo a los docentes que se
encuentran ejerciendo su labor en medio de toda la coyuntura producida por un virus
y a la misma institucion donde se aplica el estudio; finalmente se tiene en cuenta el
valor metodologico, este trabajo de investigacion servird para investigaciones de
futuras generaciones ya que cuenta con instrumentos validados por expertos y

confiables, pudiendo asi utilizarlos o adaptarlos para otros trabajos de investigacion.

Por tanto, el proyecto de investigacion tiene como objetivo general, Establecer la
relacion existente entre la actitud hacia las clases remotas y la satisfaccion laboral de
los docentes de una institucion educativa del distrito de Juan Guerra, 2021 y como
objetivos especificos, Determinar la relacidon existente entre la actitud hacia las clases
remotas y la dimensién Significacion de la tarea de la satisfaccion laboral en los
docentes de una institucion educativa del distrito de Juan Guerra, 2021; Determinar la
relacion existente entre la actitud hacia las clases remotas y la dimension Condiciones
de trabajo de la satisfaccion laboral en los docentes de una institucion educativa del
distrito de Juan Guerra, 2021; Determinar la relacion existente entre la actitud hacia
las clases remotas y la dimensiébn Reconocimiento personal y/o Social de la
satisfaccion laboral en los docentes de una institucion educativa del distrito de Juan

Guerra, 2021; Determinar la relacidn existente entre la actitud hacia las clases remotas



y la dimension Beneficios econdmicos de la satisfaccion laboral en los docentes de

una institucion educativa del distrito de Juan Guerra, 2021

En cuanto a la hip6tesis general se propuso que existe relacién entre la actitud hacia
clases remotas y la satisfaccién laboral en los docentes de una institucion educativa
del distrito de Juan Guerra, 2021; y para las hipétesis especificas se tiene que existe
relacion entre la actitud hacia las clases remotas y la dimension significacion de la
tarea; también que existe relacion entre la actitud hacia las clases remotas y la
dimension condiciones de trabajo; que existe relacién entre la actitud hacia las clases
remotas y el reconocimiento personal y/o social y finalmente que existe relacién entre

la actitud hacia las clases remotas y la dimensién beneficio econémico.



.  MARCO TEORICO

Considerando el problema, sus objetivos y sus hipétesis, se expresan a continuacion
los antecedentes de la presente investigacion que estaran enmarcados en tres

contextualizaciones diferentes, internacionales, nacionales y regionales.

Céceres, P. et al. (2017) en su trabajo de investigacion titulada satisfaccion laboral y
su relacion con el clima organizacional en funcionarios de una universidad estatal de
Chile, el objetivo principal radica en saber la relacion entre la satisfaccién laboral y el
clima organizacional en el personal del centro, donde indica que el 95% del personal
docente y el 90,6% de los trabajadores administrativos estan satisfechos. El 80% vy el
72,7% de docentes y de administrativos respectivamente perciben un alto puntaje de
clima organizacional. Considerando que los méas satisfechos y que perciben un nivel
mas alto de clima organizacional son personas entre 15 y 29 afos brindando su
servicio y trabajando 40 horas semanales e incluso menos horas. Los contratados de
titular estan muy contentos laboralmente y los por contrato cuentan con una escala
mas alta de clima organizacional. La correlacion entre puntuacion de clima
organizacional y satisfaccion laboral fue significativa, en docentes (r = 0,523; p <
0,001), como en administrativos (r = 0,468; p < 0,001).

Tanto como Chang y Yano (2020) en su investigacion da a conocer que ante la llegada
del virus del Covid-19 con el fin de aminorar la interrupcion educativa encuentra que,
sin excepcidn a nivel mundial, lo primero fue desarrollar y modificar las diversas
modalidades del trabajo remoto y expandir las capacidades educativas mediante la
virtualidad y los medios tradicionales, como la television, internet, radio, considerando
la experiencia anticipada de China, pais que trabajo con rapidez frente a la interrupcién
de clases presenciales asi mismo la preparacidn colectiva y rapida de los educadores,
sin dejar de lado el estado emocional de las personas en general, con la que afrontan
una situacion totalmente nueva nunca antes vivida, por tanto adentrandonos en
nuestro pais el siguiente autor Boullosa y Bernui (2019), realizaron una investigacion
teniendo como principal objetivo establecer la satisfaccion laboral en docentes

nombrados del Departamento Académico de Ciencias Morfoldgicas de la Facultad de



Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en el afo 2014,
obteniendo como resultados a un estudio de un total de 21 docentes nombrados, con
experiencia laborando entre los 30 y 39 afios, siendo la satisfaccion con el trabajo
actual con el 35,1% la predominante y la otra dimension con insatisfaccion fue la
remuneracién con el 17,8%, concluyendo que a pesar de los afios de servicio los
docentes aun estdn contentos con el trabajo actual pero insatisfechos con las

remuneraciones y otras variables.

Alegre, M. et al (2017) realizaron una investigacion titulado clima y satisfaccién laboral
en los docentes de una casa superior de estudios estatal y otra particular, teniendo
como objetivo general analizar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en docentes de cuyas universidades, siendo estas la Universidad Federico
Villarreal y la Champagnat, con un total de 100 docentes de ambas universidades, se
aplico los cuestionarios de Clima Laboral (CLA) y el de Satisfaccion Laboral edicion
S20/23, en la cual se obtuvo como resultado en la universidad particular que si hay un
mejor clima laboral y mayor satisfaccion laboral que en la publica (p = .000), llegando
a la conclusion que existe un nivel significativo entre ambas variables de dicho estudio

unicamente en los maestros de la institucion privada (p = .003).

Teniendo en cuenta a Gamarra (2019) que realizo en su colaboracion Estrés laboral y
sus consecuencias en el rendimiento de profesores de educacion primaria del distrito
de Mollepata—Anta—Cusco, la cual su propdésito principal fue establecer el grado de
relacion entre el estrés laboral y el rendimiento del docente en los centros de estudio
de los distritos en mencion. Su trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional, de corte transversal y con muestra no probabilistica de tipo intencionado
conformada por 42 profesores de educacion primaria. Para esta investigacion utilizé la
escala de estrés docente (ED-6) y el cuestionario de rendimiento docente, donde
obtuvo que si hay una correlacion en medio del estrés laboral y efecto en docentes de
las escuelas publicas, donde a mayor estrés el nivel de desempefio laboral sera
minimo y viceversa, finalmente en nuestra region esta realidad no es indiferente, ya
gue los maestros en su gran mayoria corresponden a la edad adulta — adulta mayor, y

de forma general continuamente estan mostrando decisién de batalla para pedir que
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se les considere sus derecho, tales como horas extras de pago, las horas de
elaboracién de clases, el aumento de su sueldo; ya que la cuota que reciben de su
remuneracién hace que no tengan acceso para implementarse actualmente y enfrentar
con efectividad las clases virtuales, no logrando conseguir computadoras, celulares de
alta gama o abonar un plan de datos que les proporcione enfrentar la conectividad
indispensable para las clases virtuales, de esta manera es que los docentes es que

estan atravesando por una batalla constante con la nueva metodologia de ensefianza.
Es importante destacar las definiciones sobre las variables de analisis:

La actitud es un episodio de disposicion mental y nerviosa, realizado por la experiencia,
qgue ejerce un influjo directivo dinamico en la respuesta del individuo a toda situacién

por la que pueda atravesar. (Allport, 1935)

Segun Thomas y Znaniecki (1918) refieren que es un proceso del juicio individualista

gue con lleva a la eficiencia efectivo de la persona en el contexto social.

Por otro lado, Rosenberg y Hovland (1960) precisan que las actitudes estan
compuestas de tres componentes, donde se predisposiciones para contestar a cierta
clase de incentivo con un concreto tipo de respuestas, que interviene lo afectivo, los

pensamientos y las creencias.
En cuanto a sus dimensiones:

Afectivo: Esta primera dimension hace referencia a los sentimientos de agrado o
desagrado del individuo hacia el objeto, considerando la parte emocional. (McGuire,
1968)

Cognitivo: Es un conjunto de informaciones que el individuo conoce acerca del objeto
de su actitud, en relacidén con sus creencias y opiniones que el individuo posee y a la

informacion que se tiene sobre el mismo. (McGuire, 1968)

Conductual: Esta dimension hace referencia a la predisposicion a responder hacia los
objetos de una forma establecida, adquiriendo mediante el aprendizaje, considerando
sus comportamientos ya sea verbal y no verbal o los especificos y los discretos.
(Rokeach, 1968)

11



En cuanto a la satisfaccion laboral segun Locke (1976) precisa que es efecto de la
desavenencia de lo que el individuo quiere de su labor y lo que alcanza en la medida,
por el valor que tengan estas como resultado. Una respuesta emocional adecuada y
satisfactorio es resultado de la apreciacion arbitraria de las experiencias laborales del

individuo.

Tal como Davis y Newstrom (2003) estiman que el andlisis de placer esta centrado en
primera instancia en partes mas importantes de la estructura, ya que las actitudes
combinadas con su labor que dispone a que el individuo se conlleve de cierta manera.
Teniendo aspectos relevantes al concepto satisfaccién laboral, se encuentran: la
remuneracion y las condiciones de trabajo inmediatas, considerando ciertos factores

indiscutibles como la edad, género, afos de antigiiedad, cargo laboral.

Por otro lado, Palma (2005) refiere que la satisfaccion laboral es la predisposicion que
pueda presentar el individuo en su centro de labores, fundada en ideales, principios y

valores auténticos, los cuales son producidos por la jornada laboral cotidiana.
En relacion con sus dimensiones Palma (2005) refiere:

Factor I: Significacién de la Tarea: Hace referencia al trabajo y a sus atribuciones
afiliadas a que los individuos logren su realizacion, sentido de esfuerzo, objetividad y/o

aporte materialista.

Factor II: Condiciones de Trabajo: Este factor hace referencia a evaluar el trabajo
en lo que, a la supervivencia, disponibilidad de componentes, hormas o disposiciones

juridicas que regulen y/o delimitan las tareas sindicales en su centro de labores.

Factor Ill: Reconocimiento Personal y/o Social: Hace referencia a la evaluacion del
trabajo en relacion con el reconocimiento personal o de personas asociadas al trabajo,
con respecto a los progresos que pueda tener el colaborador o por el efecto de éstos

en resultados indirectos.

Factor IV: Beneficios Econdmicos: Este cuarto factor hace referencia a las

remuneraciones o a los incentivos ya sea econémicos 0 materiales, que pueda recibir

12



el trabajador como producto del esfuerzo en sus tareas asignadas en su centro de

labores.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion en estudio es de tipo basica, pues busca el avance
cientifico, magnificar las teorias, sin interesarse en sus posibles ejecuciones y
efectos practicos que puede generar; es decir es mucho mas preciso y conlleva
a las generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada en
reglamentos, normas y leyes. (Zorrilla, 1993)

Esta investigacion tiene como principal objetivo es establecer la relacion entre la
actitud hacia clases remotas y la satisfaccion laboral de los docentes de una

institucion educativa del distrito de Juan Guerra, 2021.
Disefio de investigacion

Para el disefo, el presente trabajo de investigacion es no experimental, de nivel
relacional y corte transversal, al respecto, Sampieri (2006) expresa que para este
disefio de investigacion se realiza sin tergiversar deliberadamente las variables.
Basandose principalmente con revision de fendmenos tal y como se dan en su
entorno natural para asi analizarlos con posterioridad. Para este tipo de
investigacion no hay restricciones ni estimulos a los cuales se arriesguen
individuos del estudio. Es transversal o transaccional segun Ibidem (2003), ya
gue se juntan datos una sola ocasion, en un solo tiempo. Con la finalidad de
describir las variables y analizar su relevancia e interrelacion en un determinado
momento. En términos simples, el estudio sélo recolectara y analizara datos en

un periodo de tiempo especifico.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variables

Variable 1: Actitud

Variable 2: Satisfacciéon Laboral
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Nota: La matriz de operacionalizacion de las variables se encuentra en el anexo
1.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

La poblacion es el total de los sujetos de estudio, que estan en un espacio y

tiempo determinado. (Hurtado, 2000)

Esta investigacion tiene como poblacion todos los docentes de institucion
educativa Juan Guerra que son un total de 20 docentes.

Criterios de inclusion:

- Docentes de la institucion educativa Juan Guerra
- Participacion de ambos sexos, entre hombres y mujeres

- Participacion de docentes que aceptaron voluntariamente ser evaluados.
Criterios de exclusion:

- Docentes que no cuenten con acceso a internet.

- Docentes que no aceptaron ser evaluados voluntariamente

Muestra: La muestra es un sector de la poblacion para realizar investigaciones
con las caracteristicas similares de la poblacién. (Hurtado, 2000). En este caso,
la muestra se realizara a los 20 docentes de la institucion educativa del distrito

de Juan Guerra, provincia y region de San Martin.

Muestreo: El muestreo es no probalistico por conveniencia, la cual garantiza que
todos aquellos sujetos que acepten seran incluidos y formaran parte del estudio
sujetos a los investigadores. (Otzen, T. y Manterola C. 2017). Para este trabajo
de investigacion se considerd el muestreo no probabilistico por conveniencia,

pues se considero criterios de inclusion y exclusion.

Unidad de andlisis: El estudio de la investigacion esta dirigido a un docente de
educacion secundaria de una Institucion Educativa del distrito de Juan Guerra,

provincia y region de San Martin.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Tamayo (2004) considera a la técnica como la parte activa del disefio
investigativo. Relacionandose al método, requisitos y el ambiente de la
recopilacion de datos.

En el presente estudio se utilizara la técnica de la encuesta, que teniendo en
cuenta a Tamayo (2004), definida como un temario que esta conformado por
varios items o preguntas ordenadas, bien formuladas y llenadas por un censador
frente a quien se somete a ser encuestado. Las encuestas fueron aplicadas
mediante formulario Google, dada a la coyuntura a la que venimos atravesando

producto de la pandemia del Covid-19.
Instrumentos

El instrumento que se empleara es el cuestionario que corresponde a la técnica
de la encuesta, el cuestionario segun Rodriguez (2005) contribuye a una forma
concreta de la técnica de observacion, logrando que el estudioso centre su

atencion en elementales aspectos y se sujeten a condiciones fijas.

Para Satisfaccion Laboral se usara la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC),
elaborada por Sonia Palma Carrillo, distribuidas en 4 dimensiones de
satisfaccion, y son significacion de la tarea, condiciones laborales,
reconocimiento personal/social y beneficios econdémicos, haciendo un total de 27
preguntas, con cinco opciones de respuestas, TA (total acuerdo), A (de acuerdo),

| (indeciso), D (en desacuerdo), TD (total desacuerdo)

En cuanto a la Actitud se empleara el Inventario de Actitud hacia las Clases
remotas, elaborada por Michel Navarro Amasifuen y Analis Villanueva Flores, que
consta de 24 preguntas, distribuidas en las 3 dimensiones, afectiva, cognitiva y
conductual, con cinco alternativas de respuesta nunca (N), casi nunca (CN), a

veces (AV), casi siempre (CS) y siempre (S).
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Validez

Tal como Hernandez et al (2010) menciona que la validez es el valor en que un
instrumento mide la verdad de la variable que se pretende medir en dicha

investigacion.

Para validar los cuestionarios a utilizar en el presente trabajo de investigacién, se
consider6 a 5 jueces expertos con amplia experiencia en la temética de estudio,
para la cual se utilizé un documento brindado por la universidad, luego fue
ingresado por Excel para su estudio correspondiente, para luego emplear el
coeficiente V de Aiken para corroborar la relevancia de los instrumentos a utilizar,
en la cual se asume que valores superiores a .80, los items poseen un nivel

excelente de validez de contenido en referencia a su dominio teorico.

En tal sentido, para el Inventario de Actitud hacia las clases remotas y la Escala
de Satisfaccion Laboral se obtuvieron valores superiores a .90 mediante el
coeficiente V de Aiken, con lo cual se puede decir que los instrumentos poseen
una validez de contenido en un grado alto, de tal manera, los instrumentos miden
correctamente las variables para las que fueron creadas, por lo tanto, son validos

para medir lo que pretende medir (Ver anexo 4).
Confiabilidad

La confiabilidad de dichos instrumentos utilizados se obtuvo mediante la
aplicacion de una prueba piloto a una muestra similar a la poblacién de estudio
(20 docentes), donde posterior a ello se idéntico los valores de confiabilidad
mediante el coeficiente alfa de Crombach puesto que las opciones de respuesta
de los cuestionarios son polindbmicas o en escala Likert, donde los valores

superiores a .85 son considerados como un indice de confiabilidad excelente.

En la cual, el coeficiente de confiabilidad Alfa de crombach (a) para el Inventario
de Actitud hacia las clases remotas fue de 742. Asi mismo para el Cuestionario
de Escala de Satisfaccion Laboral, el coeficiente de confiabilidad Alfa de

crombach (a) fue de .982, dichos valores evidencian que ambos cuestionarios
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son confiables en un grado alto, es decir al ser aplicados a muestra similares los

resultados obtenidos no tendran variabilidad y seran confiables (Ver anexo 05).
3.5. Procedimientos

Como punto de partida se procedié a revisar informacion relevante para
desarrollar la problemética a investigar, partiendo desde lo particular a lo
especifico, el cual nos centramos en la actitud y la satisfaccion laboral de los
docentes de una institucion educativa del distrito de Juan Guerra, provincia y
regiéon de San Martin, producto de las clases remotas producido por la pandemia
del Covid-19. Luego se entablaron objetivos y justificaciones del estudio.
Posterior a ello se realizé la busqueda de antecedentes y teorias relacionadas
con las variables en estudio, no obstante, se realizaron la sintesis metodologica
para escenificar el disefio y tipo de investigacion, poblacion y muestra,
considerando también los instrumentos y la operacionalizacion de las variables,

la cual se validaron mediante el criterio de jueces expertos.

Por lo tanto, luego de todo lo mencionado lineas arriba se procedié a encuestar
mediante formulario de Google, con la finalidad de reunir la informacion acerca
de las variables y dimensiones de la presente investigacion, ademas, se evalu6
en una prueba piloto la fiabilidad de los instrumentos. Finalmente, después de la
aplicacion de los instrumentos en la muestra seleccionada se establecera una
base de datos de los resultados recogidos, luego pasara por el programa de
SPSS para escenificar y discutir los resultados, establecer los resultados, las

conclusiones y recomendaciones en base a lo encontrado.
3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos correspondientes se utilizara el método cuantitativo,
luego se ejecutara la calificacion y la tabulacion correspondiente de los datos en
la Hoja de Célculo Excel. Posteriormente, se analizaran los datos mediante la
estadistica descriptiva con el programa estadistico SPSS para obtener los

resultados correspondientes del estudio, los cuales seran mostrados en tablas y
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gréficos, con su interpretacion respectivamente, de acuerdo a los objetivos

planteados en la presente investigacion.
3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion esta desarrollado bajo los lineamientos y
principios éticos del Colegio de Psicologos del Pert. Como también regida por el
cbdigo de conducta de las normas APA, respetando sin lugar a duda la propiedad
intelectual de los autores ya que fueron citados correctamente como indica las
normas APA, teniendo en cuenta que los instrumentos aplicados pasaron por los
criterios de validez y confiabilidad requeridos.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Supuestos de normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Actitud hacia las 916 20 .082
clases remotas
Satisfaccion .943 20 271
laboral

Nota: Elaborado en base al procesamiento de datos del SPSS-v24

Se realizo las pruebas de normalidad de los datos, el cual permitio identificar una
prueba estadistica adecuada para corroborar las asociaciones entre las variables
en estudio segun la estadistica no paramétrica, dado que las muestra fue menor
gue 50 sujetos se considera la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, donde se
observa que la significancia fue mayor a .050 para ambos constructos, con lo cual
se concede asumir el empleo del coeficiente de correlacion R de Pearson para

establecer las relaciones entre las variables.

Tabla 2

Relacion entre la Actitud hacia las clases remotas y la Satisfaccion laboral

Actitud hacia Satisfaccion

las clases laboral
remotas
Actitud hacia Correlacion de Pearson 1 -.105
las clases Sig. (bilateral) .660
remotas N 20 20
Satisfaccion Correlacion de Pearson -.105 1
laboral Sig. (bilateral) .660
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N 20 20

Nota: Tomado del procesamiento de datos de SPSS-v24

En la tabla anterior, se puede notar la asociacién entre Actitud hacia las clases
remotas y la Satisfaccion laboral de los docentes de una institucion educativa del
distrito de Juan Guerra, afirmando que no existe relacion entre las variables
sujetas a andlisis, dado que el sig. bilateral es mayor a al valor permitido (.660,
p>.050), por lo que se deduce con suficiente evidencia estadistica que las
variables no se encuentran vinculadas en la muestra estudiada, de tal modo, se
acepta la hipétesis nula la cual negaba la correlacion entre las variables

mencionadas con anterioridad.

Tabla 3
Relacion entre la Actitud hacia las clases remotas y la dimension Significacion de
la tarea
Actitud hacia Significacion
las clases de la tarea
remotas
Actitud hacia Correlacion de Pearson 1 -.075
las clases Sig. (bilateral) .750
remotas N 20 20
o Correlacion de Pearson -.075 1
Significacion . .
Sig. (bilateral) .750
de la tarea
N 20 20

Nota: Tomado del procesamiento de datos de SPSS-v24

En la tabla 3, se observa que la Relacién entre la Actitud hacia las clases remotas
y la dimensién Significacion de la tarea de la satisfaccion laboral en los docentes
de una institucién educativa del distrito de Juan Guerra, es nula, ya que segun el

coeficiente de correlacion de Pearson su valor es igual a -.075, de igual manera
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el sig. bilateral es mayor a .050, con lo cual se puede decir que las variables no

estan correlacionadas estadisticamente.

Tabla 4
Relacion entre la Actitud hacia las clases remotas y la dimension Condiciones de
trabajo
Actitud hacia Condiciones
las clases de trabajo
remotas
Actitud hacia Correlacion de Pearson 1 .051
las clases Sig. (bilateral) .830
remotas N 20 20
Condiciones Correlacion de Pearson .051 1
de trabajo Sig. (bilateral) .830
N 20 20

Nota: Tomado del procesamiento de datos de SPSS-v24

En la tabla 4, se puede apreciar el coeficiente de correlacion r de Pearson entre
la Actitud hacia las clases remotas y la dimension condiciones de trabajo de la
satisfaccion laboral de los docentes de una institucion educativa del distrito de
Juan Guerra, el cual fue de .051 evidenciando una correlacion nula, de igual
manera la sig. bilateral fue mayor a .050, dicho valor se encuentra por encima del
margen de error permitido, revelando de este modo, con suficiente evidencia

estadistica que las variables sujetas a analisis no estan correlacionadas entre si.

Tabla 5
Relacion entre la Actitud hacia las clases remotas y la dimension Reconocimiento

personal y/o social

Actitud hacia Reconocimiento
las clases personal y/o

remotas Social
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Actitud hacia Correlaciéon de Pearson 1 -.336

las clases Sig. (bilateral) .148
remotas N 20 20
Reconocimiento  Correlacién de Pearson -.336 1
personal y/o Sig. (bilateral) .148
Social N 20 20

Nota: Tomado del procesamiento de datos de SPSS-v24

Como se puede estimar en la tabla anterior, el coeficiente de correlacién de
Pearson entre las variables fue de -.336, evidenciando una correlacion nula, de
igual manera el sig. bilateral arrojo un valor mayor a .050 (p=.148), exponiendo
asi que Actitud hacia las clases remotas y la dimension Reconocimiento personal
y/o social de la satisfaccion laboral en los docentes de una institucion educativa
del distrito de Juan Guerra no esta correlacionada estadisticamente de manera

significativa.

Tabla 6

Relacion entre la Actitud hacia las clases remotas y la dimensién Beneficios

econodmicos
Actitud hacia Beneficios
las clases econdmicos
remotas
Actitud hacia Correlacion de Pearson 1 -.017
las clases Sig. (bilateral) 942
remotas N 20 20
o Correlacion de Pearson -.017 1
Beneficios . .
o Sig. (bilateral) 942
econdmicos
N 20 20

Nota: Tomado del procesamiento de datos de SPSS-v24
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Se puede apreciar en la tabla 6, la deduccién obtenida en la prueba de
correlacion de Pearson donde sig. bilateral es igual a .942, siendo este mayor
al margen de error permitido (p> .050); asintiendo de este modo que no existe
una significativa relacion entre la Actitud hacia las clases remotas y la dimensién
beneficios econdmicos de la satisfaccién laboral de los docentes de una
institucién educativa del distrito de Juan Guerra. Ademas, se muestra que el
coeficiente de correlacion de las variables fue de -.017, sefialando una
correlacion nula, por tanto, se rechaza la hipotesis planteada al respecto.
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V. DISCUCION

En funcién a los indicios recabados, se determina que no existe relacion entre la Actitud
hacia las clases remotas y la Satisfaccion laboral de los docentes de una institucién
educativa del distrito de Juan Guerra, donde el sig. bilateral es mayor al valor permitido
(.660, p>.050), por lo que se deduce que las variables no se encuentran vinculadas en
la muestra estudiada, de tal modo, se acepta la hipétesis nula la cual negaba la
correlacion entre las variables mencionadas con anterioridad.

Este resultado contrasta con lo dicho por Caceres, P. et al. (2017) donde indica que
tanto el personal docente como los trabajadores administrativos estan satisfechos y
con un nivel alto de clima organizacional. La correlacion entre puntuacion de clima
organizacional y satisfaccion laboral fue significativa, en docentes (r = 0,523; p <
0,001), como en administrativos (r = 0,468; p < 0,001). Por otro lado, Boullosa y Bernui
(2019), quienes trabajaron con docentes contradicen los resultados expuestos e
indican que a pesar de los afios de servicio los docentes aun estan contentos con el

trabajo actual pero insatisfechos con las remuneraciones y otras variables.

Con respecto al primer objetivo especifico, se tuvo como fin establecer la relaciéon
existente entre la actitud hacia las clases remotas y la dimension Significacion de la
tarea de la satisfaccion laboral en los docentes de una institucion educativa del distrito
de Juan Guerra, teniendo como resultado que la relacidon es negativa, con lo cual se
puede decir que las variables no estan correlacionadas estadisticamente, como en el
estudio presentado por Alegre, M. et al (2017), en la cual se obtuvo como resultado en
la universidad particular que si hay un mejor clima laboral y mayor satisfaccion laboral
gue en la publica (p = .000) y Céceres, P. et al. (2017) llegando a la conclusién que
existe un nivel significativo entre ambas variables de dicho estudio Unicamente en los
maestros de la institucién privada (p = .003), donde se puede notar que en base a los
resultados de nuestro primer objetivo especifico y del autor no se encuentra similitud,
y que los docentes cuentan con una buena actitud pero una baja significacion de la

tarea en su satisfaccion laboral porque esta determinada por otros factores.
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En cuanto al segundo objetivo especifico de la investigacion, fue establecer la relacion
existente entre la actitud hacia las clases remotas y la dimension Condiciones de
trabajo de la satisfaccion laboral en los docentes de una institucién educativa del
distrito de Juan Guerra, en la cual se evidencia una correlacion nula, es decir las
variables sujetas a analisis no estan correlacionadas entre si, como en lo hallado por
Gamarra (2019), donde obtuvo que si hay una correlaciéon en medio del estrés laboral
y efecto en docentes de las escuelas publicas, donde a mayor estrés el nivel de
desemperio laboral serd minimo y viceversa y Céaceres, P. et al. (2017) en su estudio
con funcionarios donde el clima organizacional es alto, se evidencio que ambos
resultados son distintos por las condiciones de trabajo para el desempefio de su rol

como docente .

En el tercer objetivo especifico de la presente indagacion, se tuvo como fin el
establecer larelacion existente entre la actitud hacia las clases remotas y la dimension
Reconocimiento personal y/o Social de la satisfaccion laboral en los docentes de una
institucion educativa del distrito de Juan Guerra, donde se evidencia una correlacion
nula, negativa e inversa, exponiendo asi que no estan correlacionada estadisticamente
de manera significativa, como en lo hallado Alegre, M. et al (2017), llegando a la
conclusién que existe un nivel significativo entre ambas variables de dicho estudio
Unicamente en los maestros de la institucion privada (p = .003) y Gamarra (2019)
donde obtuvo que si hay una correlacion en medio del estrés laboral y efecto en
docentes de las escuelas publicas teniendo como referencia estos resultados, que
para el logro del reconocimiento del docente se premisa para una satisfaccion laboral

y un buen desempefio.

Finalmente, en el cuarto objetivo especifico es establecer la relacion existente entre la
actitud hacia las clases remotas y la dimension Beneficios econdmicos de la
satisfaccion laboral en los docentes de una institucion educativa del distrito de Juan
Guerra, en la cual no existe una significativa relacion, sefialando una correlacién nula,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis planteada como en lo hallado por Boullosa y Bernui
(2019) y Caceres, P. et al. (2017) Considerando que los mas satisfechos y que

perciben un nivel mas alto de clima organizacional son los que estan entre 15y 29
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afios brindando su servicio y trabajando 40 horas semanales e incluso menos horas.
Los contratados de titular estan muy contentos laboralmente, llegando a la conclusion
gue existe un nivel significativo entre ambas variables de dichos estudios Unicamente
en los maestros de la institucién privada (p = .003), donde obtuvo como resultado que
a pesar de los afos de servicio los docentes aln estan contentos con el trabajo actual
pero insatisfechos con las remuneraciones y otras variables. En base a estos
resultados notamos que las remuneraciones no cambiaran la actitud de los docentes

para la ensefianza, pero dentro de lo econémico aun seguira habiendo falencias.

Sin lugar a duda los resultados de esta presente investigacion y lo de otras
investigaciones reflejan que pese a las falencias que se puedan presentar los docentes
estos seguiran siendo positivos y optimistas al momento de desarrollar su rol como

docente.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se establecié que la relacion existente entre la actitud hacia las clases
remotas y la satisfaccion laboral de los docentes de una instituciébn educativa del
distrito de Juan Guerra, tuvo una significancia mayor a .050 para ambos constructos,
con lo cual se concede asumir el empleo del coeficiente de correlacién R de Pearson

para establecer las relaciones entre las variables.

SEGUNDO: Se determind que existe una relacion negativa y fuerte entre la Actitud
hacia las clases remotas y la dimension Significacion de la tarea, ya que segun el
coeficiente de correlacion de Pearson su valor es igual a -.075, de igual manera el sig.
bilateral es mayor a .050, se puede decir que las variables no estan correlacionadas

estadisticamente.

TERCERO: Se determino que existe una relacion nula entre la Actitud hacia las clases
remotas y la dimension condiciones de trabajo, la cual fue de .051, de igual manera la
sig. bilateral fue mayor a .050, dicho valor se encuentra por encima del margen de

error permitido, revelando que las variables no estan correlacionadas entre si.

CUARTO: Se determino que existe una relacion negativa de manera significativa entre
la Actitud hacia las clases remotas y la dimension Reconocimiento personal y/o social
de la satisfaccion laboral en los docentes de una institucion educativa del distrito de

Juan Guerra, con un valor mayor a .050 (p=.148).

QUINTO: Se determin6 que no existe una significativa relacién entre la Actitud hacia
las clases remotas y la dimensién beneficios econémicos, ya que se muestra que el
coeficiente de correlacion de las variables fue de -.017, sefialando asi una correlacion

nula, por lo tanto, se rechaza la hipétesis planteada al respecto.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se sugiere alas autoridades de la institucion educativa del distrito de Juan
Guerratomen en cuenta la relacién que existe entre la actitud hacia las clases remotas
y la satisfaccion laboral en su plana docente para realizar charlas motivacionales y

mantener asi, activos a su plana docente para una ensefianza de calidad.

SEGUNDO: Se sugiere a las autoridades de la institucién educativa del distrito de Juan
Guerratomen en cuenta la relacion que existe entre la actitud hacia las clases remotas
y la dimensidn Significacion de la tarea de la satisfaccion laboral en su plana docente
para que asi puedan fortalecer su trabajo en equipo como plana docente tanto dentro

y fuera de la institucion realizando conversatorios mensuales.

TERCERO: Se sugiere a las autoridades de la institucion educativa del distrito de Juan
Guerra tomen en cuenta la relacion que existe entre la actitud hacia las clases remotas
y la dimension Condiciones de trabajo de la satisfaccion laboral en su plana docente,
brindandoles capacitaciones de nuevas metodologias de ensefianza, donde pueda

tener recursos creativos y su trabajo sea mucho mas dinamico y satisfactorio.

CUARTO: Se sugiere a las autoridades de la institucion educativa del distrito de Juan
Guerra tomen en cuenta la relacion que existe entre la actitud hacia las clases remotas
y la dimension Reconocimiento personal y/o Social de la satisfaccion laboral en su
plana docente para asi promover el valor del reconocimiento en base a concursos
internos de innovacion a la ensefianza de los docentes y la recompensa de los logros
obtenidos de los docentes distinguidos, realizando reuniones mensuales de

reconocimiento hacia todo el equipo de docentes.
QUINTO: Se sugiere a las autoridades de la institucion educativa del distrito de Juan

Guerra tomen en cuenta la relacién que existe entre la actitud hacia las clases remotas

y la dimensién Beneficios econémicos de la satisfaccidon laboral en la plana docente
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para que cada docente tenga la satisfaccion plena de que su trabajo y esfuerzo es
recompensando no solo con lo econdémico, sino realizando charlas o talleres

mensuales de capacitacion para una mejora personal y/o profesional.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Laboral

asi como las relaciones
interpersonales que existan en el
trabajo (Morillo, 2013)

econdémicos.

Condiciones de
Trabajo

Entorno laboral

Oportunidad de desarrollo de
organizacion

Caracteristicas del trabajo

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Es un estado de disposicion mental | Para un mejor concepto de e  Sentimientos positivos tales como
y nerviosa, ejecutado por la actitud se dimensiona en el interés, alegria al trabajo remoto
experiencia, que ejerce un influjo | tres donde lo cognitivo, e  Sentimientos negativos tales
directivo dinamico en la respuesta | afectivo y  conductual Afectivo como la frustracion, falta de
del individuo a donde le individuo expresa motivacion.
toda clase de objetos y situaciones | la forma de relacionarse
(Allport, 1935) activamente en su e Creencias de las nuevas Ordinal
Actitud ambiente, ya sea en su adaptaciones educativas
entorno social, natural o Cognitivo e  prejuicios como la falta de
material. productividad.
e ideas irracionales
e Acciones hacia le trabajo remonto.
e Disposiciones del trabajo ante
Conductual factores de estresores.
e  Comportamiento
Es el punto de vista positivo o | Para un mejor estudio la e Identificacion de tarea
negativo de lo que puedan | satisfaccion laboral se sub | Significaciondela | e  Conocimiento del trabajo
considerar los colaboradores de una | clasifica en la significacién Tarea e Independencia y autonomia
empresa en lo a que su labor y al | de la tarea, las e Retroalimentacion
lugar de trabajo se refiere, sus | condiciones de trabajo, el e Desempefio individual
expectativas generadas entre otras | reconocimiento personal «  Grado de aprendizaje
Satisfaccion personas u otros posibles trabajos, | y/o social y los beneficios . Ordinal
[ ]

Reconocimiento
Personal y/o Social

Perspectiva de asumir un mejor
puesto
Disposicion de capacitaciones

Beneficios
Econémicos

Posee Sueldo mensual
Situacién laboral
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Actitud hacia las clases remotas y Satisfaccion laboral en docentes de una institucion educativa del distrito de Juan Guerra,

2021.

Formulacion Del Problema

Objetivos

Hipétesis

Técnicas E Instrumentos

PROBLEMA GENERAL
¢ Cudl es la relacion existente entre la actitud hacia
las clases remotas y la satisfaccion laboral de los
docentes de una institucion educativa del distrito de
Juan Guerra, 20217
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cudl es la relacion existente entre la actitud hacia
las clases remotas y la dimension Significacion de
la tarea de la satisfaccion laboral en los docentes de
una institucion educativa del distrito de Juan Guerra,
20217

¢ Cudl es la relacion existente entre la actitud hacia
las clases remotas y la dimensién Condiciones de
trabajo de la satisfaccion laboral en los docentes de
una institucion educativa del distrito de Juan Guerra,
20217

¢ Cudl es la relacion existente entre la actitud hacia
las clases remotas y la dimensién Reconocimiento
personal y/o Social de la satisfaccion laboral en los
docentes de una institucion educativa del distrito de
Juan Guerra, 20217

¢ Cudl es la relacion existente entre la actitud hacia
las clases remotas y la dimension Beneficios
econémicos de la satisfaccion laboral en los
docentes de una institucion educativa del distrito de
Juan Guerra, 20217

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion existente entre la actitud hacia las clases
remotas y la satisfaccién laboral de los docentes de una institucion
educativa del distrito de Juan Guerra, 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion existente entre la actitud hacia las clases
remotas y la dimensién Significacion de la tarea de la satisfaccion
laboral en los docentes de una institucion educativa del distrito de
Juan Guerra, 2021

Determinar la relacion existente entre la actitud hacia las clases
remotas y la dimensién Condiciones de trabajo de la satisfaccion
laboral en los docentes de una institucion educativa del distrito de
Juan Guerra, 2021

Determinar la relacion existente entre la actitud hacia las clases
remotas y la dimensién Reconocimiento personal y/o Social de la
satisfaccion laboral en los docentes de una institucion educativa del
distrito de Juan Guerra, 2021

Determinar la relacion existente entre la actitud hacia las clases
remotas y la dimensién Beneficios econémicos de la satisfaccion
laboral en los docentes de una institucion educativa del distrito de
Juan Guerra, 2021

HIPOTESIS GENERAL

Existe relaciéon entre la actitud hacia clases remotas y la satisfaccion
laboral en los docentes de la institucion educativa del distrito de Juan
Guerra, 2021

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Existe relacién entre la actitud hacia las clases remotas y la dimension
significacion de la tarea en los docentes de la institucion educativa del
distrito de Juan Guerra, 2021

Existe relacién entre la actitud hacia las clases remotas y la dimension
condiciones de trabajo en los docentes de la institucién educativa del
distrito de Juan Guerra, 2021

Existe relacion entre la actitud hacia las clases remotas y el reconocimiento
personal y/o social y finalmente en los docentes de la institucion educativa
del distrito de Juan Guerra, 2021

Existe relacion entre la actitud hacia las clases remotas y la dimension
beneficio econdmico en los docentes de la institucién educativa del distrito
de Juan Guerra, 2021

DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES Y DIMENSIONES

El presente estudio utilizara un disefio investigativo
no experimental, descriptivo correlacional, de corte
transversal.

y 18
]

0.
Donde:

M= Muestra de estudio
O1= Actitud
02= Satisfaccién Laboral
r= Relacién

Poblacion:

La poblacion estara conformada por los 20 docentes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Juan Guerra del distrito de
Juan Guerra provincia y region de San Martin.

Muestra:

Para el presente estudio se considera como muestra a la totalidad
de la poblacién siendo esta igual a 20 docentes. Seleccionados
por un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Afectivo
Actitud

Cognitivo

Conductual

Satisfaccion Laboral Significacion de la Tarea

Condiciones de Trabajo

Reconocimiento Personal y/o Social

Beneficios Econémicos

TECNICA
Este trabajo de investigacion
considero realizar la

encuesta en modalidad
virtual, mediante formulario
google.

INSTRUMENTOS
Para la variable Actitud
Hacia las Clases Remotas
se utilizarad la ficha de
Inventario de Actitud Hacia
las Clases remotas (2021).

Para la siguiente variable
Satisfaccion  Laboral se
utilizara la ficha de Escala de
Satisfaccion Laboral,
disefiado por Sonia Palma
Carrillo (2005)
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Apellido, Nombre: ... Sexo: Masculino o Femenino o

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad
en la misma. Le agradeceremos nos responda su opiniébn marcando con un aspa en la que
considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son

ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Instrumento para Satisfaccion Laboral

Escala De Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC)

opiniones.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO I
EN DESACUERDO D
TOTAL DESACUERDO TD

TA

TD

La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacién de mis labores.

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato".

Me siento util con la labor que realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

OO N OB WINE

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

. La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando.

. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

. Me disgusta mi horario.

. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

. El horario de trabajo me resulta incbmodo.

. Me complacen los resultados de mi trabajo.

. Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.

. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cémodo.

. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

. Me gusta el trabajo que realizo.

. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.

. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

. Me gusta la actividad que realizo.

. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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3.2. Instrumento para Actitud hacia las clases remotas:

Inventario De Actitud Hacia las Clases Remotas

Apellido, Nombre: ... Sexo: Masculino o Femenino o

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad
en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinion marcando con un aspa en la que
considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son
opiniones.

NUNCA N
CASI NUNCA CN
A VECES AV
CASI SIEMPRE CS
SIEMPRE S
N° N [CN| AV |CS
1. | Desarrollo mi trabajo con optimismo pese a las dificultades que se puedan
presentar
2. | Tengo metas definidas y claras en los recursos y tiempo que me llevara
cumplirlas
3. | El bienestar de mis alumnos es primero
4. | Siento que ser maestro es mi vocacion
5. | Las multiples actividades que realizo en mi hogar me distraen con facilidad
mientras desarrollo mis clases virtuales
6. | Me estreso con facilidad al momento de realizar mis clases virtuales
7. | Eltrabajar desde casa me permite hacer varias cosas a la vez
8. | Con la educacién virtual he aprendido nuevas formas de ensefianza
9. | Tengo clara el funcionamiento y las caracteristica del trabajo remoto
10. | Siento que realizar clases virtuales no me genera ningun vinculo afectivo
11. | Cuando realizo mis clases virtuales siento que estoy hablando a una
computadora y no a los estudiantes
12. | Me preocupa que los estudiantes no se conecten a las clases virtuales
13. | Aun cuando la conectividad no sea buena, busco estrategias para desarrollar mi
clase de la mejor manera
14. | Gestiono los tiempos de descanso establecidos durante la jornada laboral
15. | Recibo el reconocimiento de los directivos de la institucion educativa por la
gestion durante las clases remotas
16. | Tengo oportunidades para incrementar el desarrollo de mis habilidades, aptitudes
y actualizacion de conocimientos
17. | Contemplas que tus estudiantes aprendan o asimilen ciertas actitudes
18. | Lainstitucion educativa es flexible frente a mis necesidades que tengo frente a
las clases remotas
19. | Considero que la modalidad de las clases remotas ha contribuido a mejorar mi
desempeiio laboral
20. | Siento que el trabajo es un espacio de autorealizacion personal, mas alla de los
ingresos que percibo.
21. | Me siento capacitado para proporcionar mejoras en la formacion de mis
estudiantes
22. | Soy feliz ensefiando pese a no tener contacto directo con los estudiantes
23. | Me gusta capacitarme para enriquecer mi asignatura y poner en practica con los
estudiantes
24. | Algunas de mis actitudes que tengo con los estudiantes son, en ocasiones,

contradictorias entre si
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ANEXO 4: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Tabla s

Evidencias de validez de contenido del Inventario de Actitud Hacia las
Clases Remotas.

Item juezl juez2 juez3 juezd4 juez5 Sxu Mx CVC Pei CVCic
ltem 01 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 02 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 03 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 04 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 05 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 06 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 07 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 08 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
Item 09 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 10 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 11 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 12 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 13 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 14 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 15 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 16 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 17 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 18 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 19 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 20 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 21 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 22 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 23 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 24 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
V-Aiken 1.00
Total
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Tabla 6

Evidencias de validez de contenido de la Escala de Satisfaccion Laboral

(SL- SPC)
Item juezl juez2 juez3 juez4 juez5 Sxa Mx CVC Pei CVCic
ltem 01 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
ltem 02 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 03 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 04 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
ltem 05 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 06 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 07 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 08 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 09 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 10 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 11 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
ltem 12 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 13 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 14 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 15 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 16 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 17 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 18 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
ltem 19 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 20 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 21 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 22 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 23 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 24 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 25 3 3 3 3 3 15 50 1.0 0.00032 1.00
ltem 26 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
ltem 27 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
V-Aiken 1.00
Total
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CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE ACTITUD HACIA LAS CLASES REMOTAS

ﬁ‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE LA ACTITUD HACIA LAS CLASES REMOTAS

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AFECTND Si No Si | No | 8 No
3 | El hienestar de mis alumnos es primero X X X
4 | Siento que ser maesiro es mi vocacidn X X X
& | Meesireso con faciidad al momento de realizar mis clases virtuales X X X
10 | Siento que realizar clases virtuales no me genera ningln vinculo afectivo X X X
M Cuar?:mr:il;omrgs‘c:\asas vituales sienfo que esioy hablando 8 una | X X X ﬁ UmvERsIoAn Ctan VAL
» Siento que el trabajo es un espacio de aulorealizacion personal, mas alide | X X X
los ingresos que percibo. .
2 | Soyfaliz pese & na tener contacto directa con los X X X Observaciones [precisar sl hay suficiencia): S| EXISTE SUFICIENCIA
u Ngun:js. de.mis al:lﬂuf]as que tengo con los estudiantes son, en ocasiones, | X X X
coniradictorias enire si
? " " n v " v , v " v
DIMESION 2 COGNITVO Si | No | S | No| S | No Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
N Desarollo mi trabajo con optimismo pese a las dificultades que se puedan | X X X
resentar " v
) T”mgo meles defridas y clres &n 106 recurses y Bempo que me levard | X X X Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: GERSON VOLNEY AREVALO CASTRO  DNI: 41425077
cumplirlas
1_| Eltrabajar desde casa ma parmite hacer varias coss als vez X X X Especialidad del validador: ORGANIZACIONAL - OCUPACIONAL
8 | Conla educaciin virtual he aprendido nuevas formas de X X X
§ [ Tengoclara el funcionamiento y a5 caracteristica del irabajo remoto X X X e X
15 Recibo el reconocimiento de los direcivos de la institucion educativa por la | X X X Pertinencia: Elflem mmsm d conceplo 80nco formuiado 15 de Junio del 2021
gestion durant |35 clases remotas Relevancia: EI tam es apropiado para representar al companente o
3 | Me siento capacitado para proporcionar mejoras en g formacien de mis [ X X X dmensidn especifica del construcio
f Ylaridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado dal fiem, es i
1 Me gusta capacitarme para enriquecer mi asignatura y poner en practicacon | X X X contisa, exacto y directo
los estwdigetes 4 4 4 1 N
DIMENSION 3: CONDUCTUAL i i i - . ’
- - - — Si{ N | SilNo| S} N Nata: Suficianci, s@ dice suficendia cuando los Rems planteados
§ | Las miltiples actividades que realizo en mi hogar me distraen con faciidad X X X son sificientes para madira dimensidn Firma del Expem Informante.
mieniras desarrollo mis clases virtusles
12 | Ma preocupa que los no se canecten a las clases virtuales X X X
13 | Aun cuando la conectividad no sea buana, busco esirategias para desamollar | X X X
mi clase da la mejor manera
M| Gestiono los tismpos de descanso durante |a jornada laboral X X X
16 | Tenge oportunidades para incrementar el desamollo de mis habiidades, X X X
apiitudes y actualizacidn de conocimientos
17| Contemplas que tus estudiantes aprendan o asimilen ciertas aciitudes X X X
jg | Leinsfilucion educativa es flexble frente a mis necesidades que tengo frents | X X X
8 las clases remoias
19 | Considera que la modalidad de las clases remotas ha contribuido  mejorar X X X
mi desempefio laboral
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ﬁ Universinap CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ACTITUD HACIA LAS CLASES REMOTAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Rel ia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: AFECTIVO [ No & No & No
3 | El bienestar de mis alumnos es primero X X X
4 | Siento que ser maestro es mi vocacidn X X X
6 | Me estreso con facilidad al momento de realizar mis clases virtuales. X X X
10 | Siento que realizar clases virtuales no me genera ningln vinculo afectivo X X X
1 Cuando reslizo mis clases viruales siento que esfoy hablando & una | X X X
utadora y no alos i
0 Siento que el trabajo es un espacio de autorealizacion personal, mas allide | X X X
Ios ingresos que percibo. ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEID
2 | Soyfeliz pese ano tener contacto directa con los X X X
u Algunas de mis acfitudes gue tengo con los estudiantes son, en ocasiones, | X X X
contradictorias enire s Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si
DIMENSION 2: COGNITIVO ] No FRETRES No
1 Desarrollo mi trabajo con oplimismo pese a las dificultades que se puedan | X X X
| { presentar "
Tengo el defidas y s e Tox Tecrens y Fampe e e T | X X X Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
: cumplirlas .
7| Eltrabajar desde casa me permits hacer varias cosss 3 13 vez X X X Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: John Ludefia Cardenas DNI:42585642
8§ | Con laeducacion vitual he aprendido nuevas formas de ensefianza X X X
§ | Tengo claro el funcionamiento y 1as caracteristica del trabajo remoto X X X Especialidad del validador: Psicologia Clinica - Organizacional
15 Recibo el reconocimiento de los direciivos de la institucidn educativa por la | X X X
qgesticn durante las clases remotas *Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrica formutad
21 | Me sienio capaciiado pars proporcionsr mejorss en 3 formacicn da mis | X X X Relevancia: 1 ltem es apropiado para rapresentar al components o Tarapoto, 15 de junio del 2021
Me gusta 8ra enfi mi asigr oner en practica con d N i esper.lﬁca dd‘ . .
B | " I " X X X Claridac: Se entienda sin dificultad asiguna el enunciado dal ftem, es )
DIMENSIGN 3: CONDUCTUAL ] No S | No | S No conciso, exacto y directo
Las multiples actividades que realizo en mi hogar me distraen con faciidad X X X - . .
5 . F
miantras desarrollo mis clases virtuales :nmn:L;c;nas I?;:;”a dimansigrl;lm los tems
12 | Me preccupa que los estudiantes no se conecten a las clases virtusles X X X p
{3 | Aun cuanda | conectvidad no sea buena, busco estrategias para desarollar X X X
mi clase da la major manera CPsP N*17966
| Gestiono los tiempos de d durante |a jornada laboral X X X
1§ | Tengo opertunidades para i el de mis habil X X X Firma del Experto Informante.
aptitudes y actualizacion de conocimientos
1lc que tus estudiantes aprendan o asimilen ciertas actitudes X X X
48 | Lainstitucion educativa es flexible irenta & mis necesidades que tengo frente X X X
a las clases remotas
4y | Considero que la modalidad de |25 clases remotas ha contribuido a mejorar X X X
mi desempefio laboral
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W UNIVERSIOND CESAR VALLEX

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ACTITUD HACIA LAS CLASES REMOTAS

e

DIMENSIONES / items

Pertinencla [Relevancia?

Sugerenclas

Si

El blenestar de mis aumnos es primero

Slento que ser macstro o8 mi vocacion

Mo ostreso con faciidad al momanto do realizar mis clases viruales

Siento que realizar clases viuales no me genera ningun vinculo alectivo

Cuando realizo mis clases vituales siento que estoy hablando a una
computadora y no a los estudlantes

e | e | S | | e

| e | | o | 2

S | et | ot | ot | e

Siento que ol trabajo es un espacio de aulorealizacion personal, ms alld de
108 ingroscs quo porcibo

-

-

Soy feliz ensefiando pese a no tener contacto directo con los estudiantes

Algunas de mis actitudes que tengo con los estudiantes son, en ocasiones,
conlradiclorlas entre sl

S10N 2:COBNITNO

Desarrollo mi trabajo con oplimismo pese a las dificullades que se puedan
onlar

| resonty
Tengo metas definidas y claras en los recurscs y empo que me llevara
cumplrlas

El trabajor desde casa me permit hacer varias cosas ala vez

Con la oducacion vidual he aprondido nuovas formas de ensefianza

Tengo clara ol funcionamiento y las caracleristica del trabajo remolo

=

=
= ..-.....I.. !Ign =] = [2]=]~]~

|| gestion durants las clases remolas

Recibo ol reconecimionto de los diroctives do la instucion oducaliva por la

Me siento capactado para proporcionar mejoras en la formacidn de mis
osludiantos

DIMENSION 3. CONDUCTUAL

Mo gusta capacitarme para enviquecer mi asignatura y poner en préctica con
Ios estudiantes

Las mdltiples actvidades que realizo en mi hogar me distraen cen facidad

| { mieniras desarrcllo mis clases vrtuales

Me preocupa que los estudiantes no se coneclon a las clases vituales

|| miclase do la mejor manera
| 14| Gestiono kos bampos de descanso establecidos duranta la jonada labaral

Aun cuando la conectividad ho sos buens, busco estralegis para desarrolly

Tengo oportunidades para ncrementar el desarrolo de mis hablidades,
aptitudes y aclualizacion de conocimientos

Conlemplas que tus estudiantes aprendan o asimien clertas aciludes

| 0las clases remotas

La Insthucidn educaliva es flexible frente a mis necesidades que lengo frenle

Considero que n modabdad de las clases remotas ha conlrbuido a mejorar

mi dosempefio laboral

ﬁ"l UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

Obser (p si hay NO HAY OBSERVACIONES, SI EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: [x] de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: RIOS CAMPOS, SUSAN MIRELA DNI: 44776095

Especialidad del validador: MG EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

El item

*Relevancia: E! item es apropiado

dmensién especifica de! constructo
Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es.

conciso, exacto y drecto

a
para representar al

formulado.

componente 0

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
dimension

son suficentes para medir la

17 de Junio del 2021

Firma del Experto Informante.
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ﬁ UsiviRgiap ClsaR VaLLG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ACTITUD HACIA LAS CLASES REMOTAS

W DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad® Sugerancias
DIMENSION 1: AFECTIVO Sl Ne [ S M| S| N
3 | El bienestar de mis slumnas es primero X X X
4 | Siento que ser maesiro es mi vocaciin X X X
b | Me estreso con faciidad al momento de realizar mis clases vituales X X X
10 | Siento que realizar clases virtuales no me genera ningdn vinculo fectivo X X X
i Cuando realizo mis clases virm\es siento que estoy hablando & una I X X
computadora y no a los estudiantes
3¢ | Siento qua ol rabajo es un espacio de autoreslizacion personal, més aldde | X X X
| | los ingresos que percibo.
11 | Soy feliz ensefiando pese & no tener contacto directo con los estudiantes X X X
u Algunasl [\ mis a:ﬂtudlesque tengo con los estudianies son, en ocasiones, X X X
contradictorias entre si
DIMENSION 2: COGNITIVD S| Ne [ S N S| N
i Desarrollo mi rabajo con optimisma pese a as dificultades que se pusdan ¥ X ¥
presentar
3 Tengo metas definidas y claras en los recurscs y iempa que me llevara X X X
cumplirlas
1 | Eltrabajar desde casa me permite hacer varias coses 3 la vez X X X
8 | Conla educacion vitual he aprendido nuevas formas de ensefianza X X X
9 | Tengo clara el funcionamiento y las caracteristica del trabajp remoto X X X
i Recibao el reconocimiento de Jos directivos de |a institucion educafiva por |3 X X X
~ | gestidn durante |as clases remotss
1 Me signlo capacitadn para proporcionar mejoras en la formacidn da mis X X X
estudiantes
1 Me quste capacitame para enriquecer mi asignatura y poner en practicacon | X X X
05 estudiantes
DIMENSION 3: CONDUCTUAL Sl N [ S M| S| N
5 | Las miliples ectvidades que realizo en mi hogar me disiraen con faciidad X X X
migntras desarrallo mis clases vituales
12 | Me preocupa que los estudiantes no se conecten a les clases viruales X X X
13 | Aun cuando | conectividad no sea buena, busco estalegias para desamalar | X X X
mi clase de [a mejor manera
14 | Gesfiono los tiempos de descanso establecidos durante |a jomada laboral X X X
16 | Tengo oportunidades para incrementar o decarralo da mis habiidades, X X X
aptitudes y actualizacion de conocimienios
17 | Contemplas que tus estudiantes aprendan o asimilen ciertas actiudes X X X
14 | La institucion educatva es flexibe frente 2 mis necesidades que tengo frenie X X X
8 a5 clases remotas
g | Considero que la modzlidad de s cases remotas ha conrbuido amejorar | X X X
mi desempefio laboral

Obser (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Castillo Salazar Regner Nicolas DNI: 41248557

Especialidad del validador: Doctorado en Gestién Publica y Gobernabilidad

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
i lad ia: El item es apropiado para

al componente o dimensi
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable []

19 de junio del 2021

) L

DEVIAN
D e L
XA
Dr. Regnéf| Nicolas Castillo Salazar
Doctor-en Gestién Publica
y Gobernabilidad
CLAD: 09750
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ACTITUD HACIA LAS CLASES REMOTAS

DIMENSIONES / tems Pertinencia!Relevancia

:

Sugerencias

1: AFECTNO

=2

No No

@

El bienestar de mis alumnos es primero

Sienlo que ser maestro es mi vocacion

Me estreso con faclidad al momento de realizar mis clases virtuales

Siento que realizar clases virtuales no me genera ningin vinculo afectivo

Cuando realizo mis clases viruales slento que esloy hablando a una
10 a los estudiantes

Slento que el trabajo es un espacio de autorealizacion personal, mas allé de
los Ingresos que percibo.

Soy feliz enseflando pese a no lener contacto directo con los

= > X KpX|x|2

unls = |Bleis|e 2IF
> PRI [ ix

Algunas de mis actitudes que fengo con los estudiantes son, en ccasiones,
contradiclorias entre sl

| DINENSION 2 COGNTTVO No

zF
£

Desarrollo mi trabajo con optimismo pese a las dificullades que se puedan
presentar

Tengo melas definidas y dlaras en los recursos y tiempo que me Bevard
| cumpias

El trabajar desde casa me permite hacer varias cosas a la vez

Con la educackén vitual he aprendido nuevas formas

Tengo clara el funclonamiento y las caracteristica del trabajo remoto

> |=Ix === >~

Recibo el reconocimiento de los direcivos de la insthucion educativa por
gestion durante las clases remotas

Me siento capacitado para proporcionar mejoras en la formacion de mis
estudiantes

B B el il o B
=

SODSEEEE

Me gusta capacitarme para enriquecer mi asignatura y poner en practica con
los estudiantes

o

DIMENSION 3; CONDUCTUAL

Las mittiples actividades que realizo en mi hogar me distraen con facilidad
mientras desarrollo nis clases viuales

Me preocupa que los estudiantes no se conecten a las clases virtuales

=Te[=

Aun cuando la conectividad no sea buena, busco estrategias para desarrollar
|| miclase de la mejor manera

Gestiono los tiempos de descanso establecidos durante la jomada laboral

Tengo oportunidades para incrementar el desarrollo de mis habilidades,
aplitudes y actualizacion de conocimientos

o { >¢ X)(XXQ)(

Contemplas que tus estudiantes aprendan o asimilen clertas actitudes

19 | Lainstituciin educativa es flexible frente a mis necesidades que tengo frente
3 las clases remotas

> P P< o be | X

P L =g Bl S PR VS B T N D N S Lo B R 1 S 9 P B BV PR R R

~
w |Ix

" Considero que la modalidad de las clases remotas ha contribuido a mejorar
|| mi desempefio laboral

[ [E—cr—

Opinion de aplicabilidad: x1 43 de co! il No 0
y del juez Or/ Mg; EopiwoeA Gaccia SpaDeA one UZEOYBES
Lo . Seshae. Shhen, — (O OTERABEUTA (neoTriyd (o saDucTu AL
6 hem & conceplo formulado.
Relovanca: E fem e apropads para repmsenar o components ©
demension especica del corsyuco
Claridsd: Se miwnde o o dol Barn, 00

CONKiSe, #xactn ¥ drect

Neta: Suficiencia, se dice sulciencia 2.ando los iteme planieades
son sulcentes cara meds | dimersidn
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CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! i (Claridad® Sugerancias
DIMENSION 1: Factor |: Significacién Tarea Si No §i [ No [ si No
3 La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la X X X
|~ | realizacién de mis labores.
4 | La tarea que realizo es tan valiosa comao cualquier otra. X X X
7 | Me siento 0til con la labor que realizo. X X X
18 | Me complace los resultados de mi trabajo. X X X ﬁ UNIVERS1DAD CESAR VALLEID
21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. X X X
| 22 | Me qusta el trabajo que realizo. X X X
| 25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X X X Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| EXISTE SUFICIENCIA
26 | Me gusta la actividad que realizo. X X X
DIMENSION 2: Factor Il: Condiclones de Trabajo Si No Si [ No | Si No
La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la X X X . T . . " .
1| alizacién de mis Iabores. | Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
8 | El ambiente donde frabajo es confortable. X X X
12 | Me disgusta mi horario. X X X Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: GERSON VOLNEY AREVALO CASTRO
14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. X X X
15 [La didad del ambiente de frabajo es inigualable. X X X Especialidad del validador: ORGANIZACIONAL - OCUPACIONAL
17 | El horario de trabajo me resulta incémoda. X X X
| 20 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento edmodo. X X X o
23 | Existen [as comodidades para un buen desempenio g 1as X X X *Partinencia: E| e conaspanda 2l concepto ladrico formulads.
Jabores diarias. TRalevancia: El llem es apropiado para representar al companente o
27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi frabajo. x x x dimensidn especifica del constructo
DIMENSION 3: Facor Iil: Reconocimiento Personal ylo Social | I | No | Si | No | Si | Na Vheblxct S e sin i g o mncino ol o,
§ | Siento que recibo “mal trato” de parie de la empresa. X X X coneisd, aclo  diecto
11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. | X X X
13 [ Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabaje. [ X X X Nota: Suficiancia, s2 dice suficencia cuando os flems planteados
49 | Compartir el irabalo con olros compafieros me resulla X X X son suficientes para madirla dimension
aburrido.
2 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las X X X
horas extras.
DIMENSION 4: Factor IV: Beneficios Econdmicos Si No Si [ No | si No
2 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. X X X
5 | Me siento mal con lo que gano. X X X
10 La sensacidn gue tengo de mi trabajo es que me estdn X X X
explotando,
| 9 | El sueldo que tengo es bastante aceptable. X X X
16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas. X X X

No aplicable [ ]

DNI: 41425077

15 de Junio del 2021

Firma del Experto Informante.
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ﬁ Universinan CFsan VaLLEm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® | Claridad? Sugerancias
DIMENSION 1: Factor I: Significacién Tarea Si | No | Si [No | Si| No
3 La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la X X X
realizacién de mis labores.
4 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. X X X
7_| Me siento (il con [a labor que realizo. X X X
18 | Me complace los resultados de mi irabajo. X X X
21 | Mi trabajo me hace sentir realizado come persona. X X X
22 | Me qusta el trabajo que realizo. X X X
25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X X X
26 | Me qusta la actividad que realizo. X X X W UNIVERSIDAD CESAL VALLES
DIMENSION 2: Factor II: Condiciones de Trabajo §i | No | §5i [ No | §i | No
1 La ?istgt;uc‘ijﬁn fi_siclabdel ambiente de trabalo facilita la X X X Observaciones (precisar si hay suficiencia): La prueba responde a las necesidades a ser evaluadas
realizacion de mis labores.
132 :: ﬂgbienle dolnﬁe irabajo es confortable. : i : Opinién de aplicabilidad:  Aplicabla [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
& disgusta mi harario.
14 |_|e\,a§e bien con el efe beneficia la calidad del rabajo. X X X Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Jehn Ludefia Cardenas DNI:42585642
16 | La oomgdbdad del gmblente de lrabalo &5 inigualable. X X X Especialidad del validador: Psicologia Clinica - Organizacional
17 | El horario de trabajo me resulta incémado. X X X
20 | Enelambiente fisico en & que laboro me siento comaodo. X X X "Perfinencia: Bl i camosponds l concepto lafsion nnulads
2 Existen las comodidades para un buen desempefio de las X X X ;Hsbva..!wia: B |'.|fem :Iaprapado para representar al companente o Tarapoto, 15 de junio del 2021
\EPPI'BS darias, - - !{;n:rr:;ﬂ assep::n:desh dificultad alguna el anunciada del fiem, es .
27 | Mi jefee valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X X X conciso, exacto y directo
DIMEN_SION 3 Faqor I Recnn.oclmian[o Parsonal ylo Social Si | No | Si [No | Si| No Nota: Subciancia, s ics sufciencia e s hams pantoadhos
6 | Siento que recibo "mal trato” de parte de |a empresa. X X X son suficientes para medit |3 dimensin -
11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes frabajo. | X X X o PRICOL OG0
13 [ Las fareas que realizo las percibo como algo sin importancia. | X X X o CRepnmimess
Compartir el trabajo con ofros compafieros me resulta X X X
19 ; Firma del Exparto Informante.
aburrido. P
2 Me desagrada que limiten mi rabajo para no reconocer las X X X
horas extras.
DIMENSION 4: Factor IV: Baneficios Econdmicos Si | No | Si [ Mo | Si| No
2 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. X X X
5 | Me siento mal con lo que gano. X X X
10 La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan X X X
explotando.
9 | El sueldo que tengo es bastante aceptable. X X X
16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas, X X X

48



W UNVERSIDAD CESAR VALLLIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

] DIMENSIONES | itoms Pertinencia’ Relevancia? | _Claridad? Sugoroncias
DIMENSION 1: Factor I: Significacion Tarea Si [ No [ Si [ No| Si| No
3 | La dstrbucion fisica del ambiente de trabajo faciita la X X X

realizacion de mis labores.
4 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualguler olra. X X X
7| Me siento util con la labor que realizo. X X X

1 Me complace los resultados de mi trabajo. X X X
21 | Mitrabajo me hace sentir realizado como persona. X X X
22 | Me qusta el trabajo que realizo. X X X
25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X X X
26 | Me qusta la actividad que realizo. X X X
WENS%N 2; Factor I: Condiciones de Trabajo Si [ No [ Si [ No| Si| No
1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilta la X X X

realizacion de mis labores.
8 | El ambiente donde trabajo es confortable. X X X
12 | Me disgusta mi horario. X X X
14 | Llevarse bien con el jele beneficia la calidad de! rabajo. X X X
15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable. X X X
17 | El horanio de trabajo me resulta incomodo. X X X
20 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo. X X X
3 Existen las comodidades para un buen desempefio de las X X X

labores diarias.

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X X X

i
DIMENSION 3: Factor Ill: Reconocimiento Personal ylo Soclal | Si [ No | §i [ No [ i [ No

6 | Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa. X X X
11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. | X X X
| 13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. | X X X
19 Compartr el trabajo con otros compafieros me resulta X X X
aburrido.
7 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las | X X X
| = | horas extras.
DIMENSION 4: Factor IV: Beneficios Econdmicos S| No [ Si[No| Si| No
2 | Misueldo es muy balo para la labor que realizo. X X X
| 8 | Me siento mal con lo que gano. X X X
10 La sensacion que tengo de mi rabajo es que me estan X X X
explotando.
9 | El sueldo que tengo es bastante aceplable. X X X
16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas. | X X X

W UNIVERSIDAD C£SAR VALLESO

Observaci (p! si hay sufi ia): NO HAY OBSERVACIONES, SI EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: RIOS CAMPOS, SUSAN MIRELA DNI: 44776095

Especialidad del validador: MG EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

‘Pertinencia: E item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al components 0 17 de Junio del 2021
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y drecto

Nota: se dice cuando los items
son suficentes para medr la dimension

Firma del Experto Informante.
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‘]‘I LNIvEREIOAD CE5AR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

NP

DIMENSIONES | items

Pertinencia!

Relevanca

Claridad!

Sugerencias

DIMENSION 1: Factor I: Significacion Tarea

Sl

N

S

N

&

No

k]

La distribucién fisica del ambiente de trabajo faclita la
realizacion de mis labores.

X

X

X

[]

La tarea que realizo es tan valiosa como cualguier ofra.

1

Me siento Gl con la labor que realizo.

18

Me complace os resultados de mi trabajo.

i

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

n

Me qusta el trabajo que realizo.

]

Haciendo mi frabajo me siento bien conmigo misme.

]

Me qusta la actividad que realizo.

et | et | e | e | | e | e

DIMENSION 2: Factor Il: Condiclones de Trabajo

No

B3

No

-

No

1

La distribucién flsica del ambiente de trabajo faclita la
realizacion de mis labores.

£

B

B

]

El ambiente donde trabajo es confortable.

12

Me disqusta mi horario.

14

Levarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

18

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

17

El horari de trabajo me resulta incémodo.

]

En &l ambiente fisico en el que laboro me slento comado.

b4]

Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

et | et | e | e | e | | e

n
DIM|

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

S

ENSION 3: Factor lll: Reconocimiento Personal ylo Soclal

No

No

No

Siento que recibo ‘mal trato” de parte de la empresa.

11

Prefiero fomar distancia con fas personas con quienes rabajo.

13

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes frabajo.

19

Compartir el trabajo con otros compafiercs me resulta
aburmdo.

U
DIM

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.

ENSION 4: Factor [V: Benaficlos Econdmicos

No

No

Mo

2

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

Me siento mal con lo que gano.

10

La sensacidn que tengo de mi frabajo es que me estdn
explotando.

]

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

16

Mitrabaje me permite cubrir mis expectafivas econdmicas.

Observaci (precisar si hay iencia): Si hay
Opinién de [X1] Apli és de

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Castillo Salazar Regner Nicolas

del vali 2 Dy en 6n Publica y Gober

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
fc lad ia: El item es aprog para representar

al od on especifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

gir [ ] No aplicable []

DNI: 41248557

19 de junio del 2021

)
XN
TN
Dr. Regnéf Nicolas Castillo Salazar
Doctor-en Gestién Publica
y Gobernabilidad
CLAD: 09750
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W UNIVEASIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL
o ———
DME%W 1: Factor I: Significacion Tarea

DIMENSIONES /items

Pertinencla!

leva

ncla!

_ Claridad?

Sugerencias

No

Si

No

Si |

3

La distribucidn fisica del ambiente de trabajo facillta la
realizacion de mis labores.

4

La tarea que realizo es tan valiosa como cuakyuler otra.

7

Me siento Ut con a labor que realzo,

18

Me complace los resultados de mi trabajo,

21

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

Me gusta el trabajo que realizo.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26 | Me la actividad que realizo,
musus%: 2: Factor II: Condiciones de Trabajo

@t e i< s ix 2] |2

@iy | x|x [x|x %<l X

No

1

La distrbucion fisica del amblente de rabajo facilta &
realizacidn de mis labores.

El ambiente donde trabajo es confortable.

12

Me disgusta mi horario,

14

Llevarse bien con el jefe beneficia ta calidad del trabajo,

15
17

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

El horario de trabajo me resulta incomodo.

oA I B P | F

En el amblente fisico en el que laboro me siento comodo.

2
B

Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

=

i

AN R RSEY BB S P B P 2 S ol e

|
P

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable []

Aplicable después de corregir [ ]
Apelidos y nombres del juez validador, D Mg: 225024, GA2CHA Shune s

No aplicable [ ]
oNE. U260 DS

Especialidad del validador:... 5.5, SO PoniRcn

—

P

SUCOERACEUTD  (PetTd  Condyeruall

'Pertinencia: El item comesponde al concapto tedrico fommulado.
WBMuMmmlMe

 DIMENSION 3: Factor Ill: Reconocimiento Personal y/o Social

Siento que recibo “mal trato" de parte de la empresa.

1

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

13

Prefiero tomar distancia con kas personas con quienes trabajo.

Claridad: Se enbende si dficutad akguna el enunciado dl fem, es
0080, exacho y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
P it la dimens

19

et

4

Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta
aburrido.

« XX N2

x K IEK 8] x| 3 Ixx]Xxix]|xpx] S

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas exiras.

-~

X | X DA el x| X

x

DIMENSION 4: Factor IV: Beneficios Econémicos

=

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

Me siento mal con lo que gano.

X A

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
. explotando.

x X |*

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

p S

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas,

b [ > | =[x

4

par
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Tabla 7

indices de confiabilidad por Alfa de Cronbach de la prueba piloto

Variable Alfa a N de items
Inventario de Actitud hacia las
Clases Remotas 742 24
Escala de Satisfacciéon Laboral .982 27

Nota: Elaboracion propia base a la prueba piloto

52



Anexo 6: BASE DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO

Inventario de Actitud hacia las Clases Remotas

[tem9 [ltem10|ltem11|ltem12|ltem13|ltem14|ltem15|Iltem16|ltem17 |ltem18|Item19|ltem20]|ltem21|ltem22|ltem23 | ltem24

ltem8

ltem7

ltem6

ltem5

ltem4

ltem3

[tem?2

ltem1

5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5

Actitud Hacias las

Clases Remotas

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19
Sujeto 20
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Escala de Satisfaccion laboral

[teml |item2 [ltem3 |ltem4 |item5 [ltem6 |ltem7 (ltem8 [ltem9 |item10 (ltem1l|ltem12 [item13 [ltem14 |item15 [item16|ltem17 |Item18 [Item19 |Item?20 |Item21 |ltem?22 |item?23 |Item24 |Item?25 |Item26 [Item27

Satisfaccion

Sujetol

Sujeto?
Sujeto3
Sujeto4
Sujeto5
Sujetob

Sujeto7

Sujeto8

Sujeto9

Sujetol0
Sujetoll
Sujetol12
Sujetol3
Sujetol4
Sujetol5
Sujetol6
Sujetol7
Sujetol8
Sujetol19
Sujeto20
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Anexo 7: AUTORIZACION DE INSTRUMENTOS

Escala de Satisfaccion Laboral
Sonia Palma (2005)

Este instrumento es elaborado por Sonia Palma (2005), es de acceso libre para la comunidad cientifica y no se requiere autorizacion para su
uso.

C A Noesseguro | repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8684/1/2019 | Q% = R ] : C A Noesseguro | repositorio.si edupe/bitsiveam/USIL/3584/1/2019_Boada-Uerena pdf e % I 8] H

= Satisfacciénlaboraly su relacion con el desempeio aboral detrabaj.. 1 /118 7% : =
‘Cuadro 11: Ficha ticnica de la escala de satisfaccidn laboral SL-SPC

St Lo [5:5°0
i b

P

et o Coect | Fomm o Compuarct.

5w 6 ke o 5 ned o fome
anpamn

DELOROLA Corprarna
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES "":‘*“""‘““ .
Factores Companemes (04
Carrera de Administracidn + sy
* Condoiones de Trasae
* Reconcomento Persanal o &
SA‘I’ISFACCIO_N LABORAL Y SU RELACION CON EL + Beveics Eominct
DESEMPENO LABORAL DE TRABAJADORES trpém s
OPERATIVOS EN UNA PYME DE SERVICIOS DE — 5 v o s ot & U
SEGURIDAD PERUANA EN 2018 e—
Baremes percenting) g BEt Y TuTT AN, fOr 10§
o
Tesis para optar ¢l Titulo Profesional de Licenciado en Particoe T por s
Administracién e Cometacnde 084
Metos de peects ¢ Caef De Spesrmn drawn.
7 R - Sevigoi T (0750,
NATALIA ANGELICA BOADA LLERENA P ———
Recoroomeento Persoral vio Socal 12536

Sevston s 156
Asesor: o .
Percy Ford Cole Salazar Manrises Warual Coestenais formamn sz} (0.

Lima - Peri
219

Fuente: Paima, Sonia (2005]. Escaia o Satisfaocion Labaral (SL-SPC) Manual.




Anexo 8:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIOMES
Datos Genersles
NomEre de [a Lirganizacon: | =] W [ieisT-E: I 5 I o F=1 ke

IPSTITUCICN BEJoahyva "Juan SGuema”™
Nombre del Titwlar o Representants legal:
Mombres y Ap=llidos LNl

[Mlgir. Erika del Mikogro Lorarss Flores oog40512

Coonsentirniento:

De conformidsd con lo establecide en el arbiculo 77, Beral 7 del Cadigo 4= Efica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ % 1 no suborizo [ ] publicsr L&

IDEMNTIDAD DE L& ORGAMIZACION. en la cual se lewa a cabo la investigacion:
Hombre gzl Trabajo de Inweshgacion

Acilted hacla 138 clazes remotas y satlsfacclon laboral 8n docentss 08 una Insthcion
aducativa osl dledrito de Juan Guerra, 2021,

MWormbre dal Programa Acsdemico.

sutores: Mombres y Apellidos OHT:
Mavarro Amasifuesn, Michel Josl Troggaos
Willanuwava Floras, &nalis 47784870

En caso de autorizarse, soy consciente que k3 invesiigacion sera slojada en el Repositorio
Institucional de la UCY, ks misma que sera de scoeso shiero pars bos usuarios y podrs ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
mnieleciusl comesponden exclusiamentizs al autor (a) del estudio.

Lugar vy Fecha:
Firma:
Miglt- Erika Sel Milagro Lozanc Flores
o) Cidigo de Eiica sp nvesiipscan de b Uaesnided Ciaar Valsje-frikuio 7, EHers s, Para dfusdic 2 publiar los reiuEsdos o8 =n
erabsjn de invsitgacian pe red DS O ma e r B ararematc Sl pambes de s inisiiundn dende ws levd & caba ol saibudic, sales 8 cEia

@ gkl hays wn srderdc farm sl cae el renis o direcier 86 10 cegsrdesden, pars @ b Abareds s identided de b inabeidn. For ella,
camio & loa propecica oo leveitigackds como on ks nlformes o i, nees delzers ckiir s desaminackdn de s crgard es b, pEID U B BTE
necesaria desorbir sss carazerbicac




“ARM0 DEL BICENTENARIO DEL PERL: 200 AMNOS DE INDEPENDEMNCIA”

CONSTANCIA DE APLICACION DE
INSTREUMENTOS

La Directora de la Institucion Educativa “Juan Guerra™, distrite de Juan Guerra,
Provincia y Region S5an Martin, gue suscribe;

HACE COMSTAR:

Cue, los estudiantes NAVARROD AMASIFUEN, MICHEL JOEL, con DMI N 770655303 v
VILLANUEVA FLORES, AMALIS, con DMI N® 47734670, del ¥l ciclo de |z Escusla
Profesionzl de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Filial Tarapoto, han zplicado
los Instrumentos de Investigacion: Inventario de Actitud Hacia las Clases Remotas v |3
Escala de Satizfaccion Laboral (3L- 3PC), en una muestra de 20 docentes de |z Institucian
Educativa, en las fechas del 20 al 30 de septiembre del 2021, en el marco de la ejecucion
de su Proyecto de Inwvestigacion titulzado “ACTITUD HACIA LAS CLASES REMOTAS ¥
SATISFACCION LABORAL EN DOCEMTES DE UMA INSTITUCION EDUCATIVA DEL
DISTRITO DE JUAM GUERRA, 20217,

5e expide el presente a solicitud del interssado parz los fines gue estime
conveniente.

Tarapoto, 0% de septiembre del 2021

Atentaments



Anexo 9: CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion se desarrolla con fines netamente académicos a cargo de
los estudiantes de la escuela profesional de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo
— Filial Tarapoto, Michel Navarro Amasifuén y Analis Villanueva Flores, el cual tiene
como objetivo establecer la relacion existente entre la actitud hacia las clases remotas
y la satisfaccion laboral en docentes. Para ello se requiere su participacion voluntaria,
la cual consiste en responder cada una de las preguntas, respetando cada respuesta
del participante, recuerde que no hay repuesta mala.

Si decides participar de la investigacion por favor responde cada una de las preguntas
con total sinceridad. Gracias por tu colaboracion

Deseo ser parte de esta investigacion Voluntariamente: Si |:| NO |:|





