w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Controlinternoy gestion de tesoreriaen la Municipalidad Distrital
de Echarati, 2021

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTORAS:

ESCALANTE OJEDA, MARYLIA (ORCID:0000-0002-6846-9169)
LLAMOCCA CANO, MARIA CELESTE (ORCID:0000-0003-3147-3954)
ASESOR:

Mg. C.P.C. ALVAREZ LOPEZ, ALBERTO (ORCID:0000-0003-0806-0123)

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria

LIMA - PERU

2022



Dedicatoria

Primero agradecer a mi Sefior Jesucristo, por ser
quien me dio la vida, del mismo modo agradecer
a mi Madre Rafaela Obdulia, mi padre Ruben,
mis hermanos Donny, Marvin, Rafael, por ser
guienes me dieron el soporte emocional y la
motivacion de concluir, y no hay duda a mi
hermosa y amada Hija Madison Aythanna y a mi
esposo Willy, por ser ellos miimpulso a crecer y

cumplir mis metas.
Marylia Escalante Ojeda

Dedicar principalmente a Dios, por regalarme la
vida y permitirme llegar hasta este momento tan
importante de mi carrera profesional, por ser mi
guia y fortaleza en las adversidades y en las
alegrias, asi como a mis familiares
especialmente a mi hermana Bertha por estar
siempre presente y forjarme a seguir para el logro

de mis objetivos.

Maria Celeste



Agradecimiento

Primeramente, agradecemos a Dios por darnos
la vida, y esa fortaleza, voluntad y dedicacion
para poder concluir nuestro proyecto, asi
mismo a nuestras familias, a la
Universidad César Vallejo por permitirnos
ser parte de los profesionales titulados
de su prestigiosa Institucion.

Y agradecemos de manera muy especial al Mag.
Alberto Alvarez Lopez, por su tolerancia y tiempo

en el desarrollo del presente trabajo.

Marylia y Celeste.



INDICE DE CONTENIDOS

(O 1= 111 |- RSP OTR [
[D]=To [oF= 1o o F- NPT PPPR i
FYe | = To [=Tod 14 11=T o[ (o TSP TPPP P il
INdice de CONLENIAODS .........c.cueveuieiieietcee et iv
INAICE @ LADIAS..........cvcvieeeieeeetceee ettt vi
RESUMEN ... s viii
ADSTIFACT ...t iX
. INTRODUCCION. .....ococuieieeesieteteeeeeeeteeees st esess et es st seeesssssaesesenn s 10
1. MARCO TEORICO.....cioiiieieeeeeeeeceetete et es s en st en et en s 13
1. METODOLOGIA. .....cteteetieeretieireeie st 20
3.1. Tipo de investigacion y disefio de investigacion.............ccccceeevveeenen. 20
3.2. Variables y operacionalizaCion ............cccccoeecvveeeeiiiiciiiee e 21
3.3. PObIaCiON Y MUESIIA ......ceeeiiiiiiiee et e 23
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccc.ccveeeeene 24
3.5, ProCediMIENTIOS ....ccoiuiiiiiiiiie ettt 25
3.6. Métodos de analisis de datos ...........cccevveiiiiieniici e 25
3.7. Validez y confiabilidad.............ccceeeiiiiiieeieiccee e 25
3.8. ASPECLOS BLICOS. .. eeiueeiiieieitieeriieeeiee ettt sttt b e e sae e 26
[V. RESULTADOS ... .ttt e e e as 27
V. DISCUSION .ottt 32
VI CONCLUSIONES ...t e 37
VII. RECOMENDACIONES ... 38
REFERENCIAS ...ttt a e e e neee s 39
ANEBXOS ..o a e 44



indice de tablas

Tabla 1 Muestra de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Echarati 24

Tabla 2 Prueba de normalidad de variables y dimensiones........................ 27
Tabla 3 Correlacion de control interno y gestién de tesoreria..................... 28
Tabla 4 Ambiente de control y gestion de tesoreria ..........cccceeveeeeeeiieeennnee. 29
Tabla 5 Evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria .......ccoceeveveeeeiveeennnee. 29
Tabla 6 Actividades de control y gestion de tesoreria .........ccccceeevvviveeeeennnns 30
Tabla 7 Informacién y comunicacion y gestion de tesoreria ....................... 31
Tabla 8 Actividades de supervision y gestion de tesoreria ............cceeee...e. 31
Tabla 20 Operacionalizacion de las variables..........cccccevvveeeevciee e 45
Tabla 10 Validacion de juicio de eXPertos ..........ccvereeereeerieeeiiee e 49
Tabla 11 Resultados del juicio de expertas a la validez de contenido ....... 49
Tabla 12 Resumen de procesamiento de CaSO0S.........cccoevvcvvvvriiiiiiieeeeeeeeenn, 56
Tabla 13 Estadisticas de fiabilidad a nivel de investigacion........................ 56
Tabla 14 Resumen de procesamiento d€ CASOS.......ccceeeevvvereeeeriirrneereeeannns 57
Tabla 15 Estadisticas de fiabilidad de la variable control interno ............... 57
Tabla 16 Resumen de procesamiento d€ CASOS........cceeeevvuvreeeeeiiivneeeeeeannns 57

Tabla 17 Estadisticas de fiabilidad de la variable gestion de tesoreria....... 57

Tabla 18 Estadisticas de elemento de reSUMEeN .......c..eveveeeeeeeeeeeeeeieeeeeennn, 58

.................................................................................................................................... 58
Tabla 20 Estadisticas de €SCala...........ceervieriieiiieiiee e 60
Tabla 21 Estadisticas de elemento de reSumen ...........ccceceevieeiieeesieennen. 60
Tabla 22 Estadisticas de elemento de reSumen ...........cccoeceevieiiiie e e, 60

Tabla 23 Estadisticas de total de elemento a nivel items de gestion de
LEEST0 ] (] = OSSR 60

Tabla 24 EStadistiCas de @S Calal......c.uveveeeeeee e ee e e e e e e e e e eens 62



Resumen

La investigacion que se presenta tuvo como proposito principal el medir que
relacion existe entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Echarati, 2021. Para ello se ha optado por una investigacion basica,
seguida de un nivel correlacional, siguiendo el disefio no experimental de recojo de
datos en un solo momento, tomando a 55 informantes, trabajadores administrativos
de la municipalidad en estudio, a los cuales se les aplicd un instrumento con 24
items con escala tipo Likert de cinco alternativas, a través de la encuesta,
procesando los datos a través del SPSS, utilizando la correlacion Rho de
Spearman. Los resultados a nivel descriptivo del control interno indican que el
69,1% de encuestados estan de acuerdo con el control interno, mientras que el
67,3% de los encuestados indican estar de acuerdo con la gestién de tesoreria. Los
resultados inferenciales, indican un coeficiente de correlacion de 0,816, con un
grado de significancia del p=0.000, menor que p<0.05, lo que indica que existe una
correlacion positiva alta entre estas variables. Concluyendo que el control interno
se relaciona positivamente en un rango alto con la gestion de tesoreria en la
municipalidad de Echarati, es decir que estas variables estan fuertemente
asociadas, demostrando de esta manera que los procesos de control son

importantes para gestionar la tesoreria.

Palabras clave: Control, Tesoreria, riesgo, supervision, municipalidad.
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Abstract

The main purpose of the research presented was to measure the relationship
between internal control and treasury management in the District Municipality of
Echarati, 2021. For this, a basic investigation has been chosen, followed by a
correlational level, following the non-experimental design of data collection in a
single moment, taking 55 informants, administrative workers of the municipality
under study, to whom an instrument with 24 items with a Likert-type scale of five
alternatives was applied, through the survey, processing the data through SPSS,
using Spearman's Rho connection. The results at the descriptive level of internal
control indicate that 69.1% of respondents agree with internal control, while 67.3%
of respondents agree with treasury management. The inferential results indicate a
connection coefficient of 0.816, with a degree of significance of p=0.000, less than
p<0.05, which indicates that there is a high positive connection between these
variables. Concluding that internal control is positively related in a high range with
treasury management in the municipality of Echarati, that is to say that these
variables are strongly associated, thus demonstrating that control processes are

important to manage the treasury.

Keywords: Control, Treasury, risk, supervision, municipality.



I. INTRODUCCION

El éxito de una organizacion se mide en funcion de los recursos con los que cuenta,
ya sea fisicos, financieros, humanos, tecnolégicos, entre otros (Ospina et al., 2020).
No solo se debe poseer los recursos, sino que se debe saber utilizar dichos
recursos, demostrando de esta manera que las instituciones publicas en su gran
mayoria cuentan con recursos financieros, que son inadecuadamente utilizados o
sub utilizados, mostrando en muchos de los casos, bajo nivel de ejecucién de su
presupuesto. El adecuado uso y combinacion dard como resultado obtener las
metas y objetivos que se proponen las organizaciones con el fin de cumplir su
mision (Cantele & Zardini, 2018).

En el sector publico las organizaciones tienen como mision prestar servicios de
calidad hacia los ciudadanos, servicios de calidad y de manera oportuna, que
permita a la poblacion satisfacer sus necesidades, y por otro lado a
contraprestacion de los servicios recibidos, los ciudadanos contribuyen con el pago
de sus impuestos, los cuales permite generar ingresos a las instituciones publicas
a través del gobierno central, gobiernos regionales o gobiernos locales, encargados
de su captacioén y distribucién; es en este intercambio de prestacion de servicios
versus las contribuciones de los ciudadanos que se exige mejores servicios a

cambio de lo contribuido (Kalgin et al., 2018).

Si nos centramos en los recursos financieros, las organizaciones publicas
tienen dos funciones generales principales, gestionar los ingresos de los recursos
por diversas fuentes como entre otros los proporcionados por el Ministerio de
economia y Finanzas, determinados, directamente recaudados, otros recursos por
donaciones. Ademas de ejecutar los presupuestos de acuerdo a lo planificado y
para la atencion principalmente de servicios, entre otros se puede mencionar el
pago de trabajadores y las correspondientes obligaciones sociales, abastecimiento
de servicios y bienes, asi como la ejecucion de inversiones (Luciano et al., 2021).
Esta labor le corresponde a tesoreria, que es el area que cumple la funcion de
administrar los ingresos y los egresos financieros que tiene toda organizacion
publica (Lopez et al., 2017).

Gestionar los recursos financieros de la institucibn muchas veces estan

acompanados por diversos problemas, entre los que se puede mencionar personal
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con débiles capacidades para realizar esta labor que conlleva a cometer diversos
errores al manejar los recursos, escaso e inadecuado equipamiento, limitada
tecnologia que no incorpora todos los sistemas, infraestructura inadecuada, actos
de corrupcion, que no permiten lograr los objetivos propuestos (Luciano et al.,
2019). Con el firme proposito de disminuir los diversos problemas que afectan a la
gestion de tesoreria, se tiene como mecanismo al control interno (Piskunov et al.,
2016). A través del proceso de control, se busca disminuir la exposicién a los
riesgos a los que estan expuestos al desarrollar diversas actividades y de esta

manera lograr lo planificado (Park et al., 2017).

El control se ha convertido en un aspecto de bastante interés para todos los
involucrados de la organizacion, directivos, funcionarios, trabajadores, clientes,
proveedores Yy la ciudadania en general (Ujkani et al., 2019), debido a que permite
tener evidencias concluyentes a nivel de auditoria, y de esta manera demostrar la
adecuada ejecucion de las diversas actividades programadas dentro de la
organizacion (Riso & Castellini, 2019). Es por este motivo que el control interno sea
convertido en un tema de vital importancia para todo tipo de organizaciones,
principalmente del sector publico, en donde se administra recursos publicos
(Gordon & Kalenzi, 2019).

El control interno ha sido sefialado como Unico y esencial para el éxito de las
organizaciones (Gordon & Kalenzi, 2019). Se considera como un proceso guiado
por el marco de la organizacién que asegura de manera confiable a la entidad que
se lograra su proposito de existencia (COSO, 2013). La razon es que se exige a las
partes interesadas que proporcionen un marco que salvaguarde los recursos,
promueva informacién consistente, mejore el cumplimiento de las leyes
recomendadas y cumpla de manera efectiva con las operaciones de la organizacion
(Castafneda-Castro et al., 2022). Conceptualmente, la variable control, se compone
de diversos elementos, entre ellos: un adecuado ambiente de control, realizar la
evaluacion de riesgos, implementar diversas actividades de control, una efectiva
informacién y comunicacion, y la supervision respectiva (COSO, 2013). Por ello se
tiene salvaguardado los diversos recursos de la organizacién de perdidas, dafios,

uso indebido y malos manejos. Esto requiere que cada organizacién adopte un
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control interno que sea adecuado a sus necesidades y actividades particulares
(Castafeda-Castro et al., 2022).

En los gobiernos locales, que tienen como competencia mas importante,
promover el desarrollo integral de los pobladores de su jurisdiccién, los recursos
financieros siempre seran escasos, convirtiéndose en gravitante gestionarlo, para
ello se debe implementar procesos de control interno que permitan garantizar
adecuadamente la recaudacién de ingresos, asi como su empleo adecuado de esos

recursos, a través de la ejecuciéon de los presupuestos (Luciano et al., 2019).

Por lo tanto, tomando en cuenta la problemética descrita, es evidente que
realizar acciones de control al interior de la organizacién explica de qué manera se
debe gestionar los recursos financieros, en particular en el gobierno local del
Distrital de Echarati. En ese sentido se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cual es la relacion que existe entre el control interno y la gestion de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de Echarati, en el afio 20217

La investigacion también se propone lograr durante su desarrollo, a nivel
general es el siguiente objetivo: Medir que relacion existe entre el control interno y
la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021. Del mismo
modo se ha planteado como hipétesis general que la relacion entre el control interno
y la gestion de tesoreria es positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021;
la cual se prueba con los datos obtenidos a través de la encuesta y la prueba

estadistica correspondiente.

Esta investigacion cobra su importancia porque permitira ir contribuyendo al
campo del conocimiento teoria y empirico al relacionar las variables abordadas, asi
mismo permite validar instrumentos que serviran para el recojo de datos y medir
estas variables. Ademas que con la evidencia que se encuentre, permitira a los
tomadores de decisiones implementar acciones para mejorar la gestion a nivel de
gobiernos locales, ademas que permitira identificar la realidad actual acerca de la
gestion de tesoreria en un gobierno local y como se puede ir mejorando por parte
de cada uno de los involucrados, asi mismo brindard mayores luces acerca de los
procesos de control interno que se vienen desarrollando y como estos se pueden

mejorar en beneficio de la poblacion en la prestacion de servicios.
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ll. MARCO TEORICO

Actualmente se cuenta con diversos antecedentes que abordan las relaciones de
las variables en estudio y otros casos abordan el estudio de cada variable por
separado o en relacion otras variables, principalmente en el sector puablico que es
el contexto de la presente investigacion. Se tiene a Quispe (2019) que se propuso
describir el control interno y sus dimensiones en un gobierno local peruano. En la
metodologia se ha utilizado la investigacion pura, de enfoque cuantico, utilizando el
disefio no experimental, con alcance a gobiernos locales, tomando a una poblacion
de trabajadores de la unidad de tesoreria. Obteniendo como resultados que encima
del 80% se encuentra parcialmente de acuerdo con el ambiente de control; un 60%
esta parcialmente de acuerdo en cuanto a identificacién de riesgo; en lo que
respecta a actividades de control se tiene un 100% que se identfica con
parcialmente de acuerdo; mientras que un 80% consideran que es inadecuado la
informacién y comunicacion del control; y 80% considera parcialmente adecuado

respecto a la supervision.

Del mismo modo Cardenas y Melo (2017) realizaron un estudio cuyo
propésito fue la implementacion sistematica del control en una empresa colombina;
los autores se afianzaron en el enfoque cuantitativo, tomando el nivel descriptivo
para su investigacion, siguiendo las pautas del disefio no experimental, obteniendo
datos que llevaron a proponer un sistema de control dentro de una organizacion.
Los investigadores concluyen que, al realizar un buen diagnostico, se tiene
suficiente informacion para poder implementar de forma adecuada un sistema
gerencial que permita realizar un control; al mismo tiempo la investigacion aporta

con nueva metodologia que se puede aplicar en las diversas organizaciones.

Por otro lado, Lopez y Cafiizares (2018) realizaron un estudio que permita
medir el papel que juega el control interno dentro de la administracién y control de
recursos en gobiernos locales del Ecuador. La metodologia seguida fue de enfoque
mixto, utilizando un cuestionario para el recojo de datos, aplicado a trabajadores de
las entidades locales. Encontrando como resultados, la pertinencia del marco
conceptual del informe COSO, que permite implementar medidas de tipo correctivo

en las diferentes actividades que implican el uso de recursos. Concluyéndose que
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las entidades otorgan bastante importancia a los sistemas de control siempre y

cuando reciban una orientacion integral sobre el proceso de control interno.

Ademas, Mendoza et al. (2018) propusieron realizar la evaluacion de los
procesos de control interno en una entidad ecuatoriana. La metodologia siguié una
revision bibliografica, observacion, encuestas y entrevistas; se encontré como
resultados diversas deficiencias un su sistema que utiliza la institucion para realizar
el control; se concluye acerca de la existencia de una serie de debilidades al
momento de realizar el control, a pesar de no comprometer montos altos, se debe
realizar las correcciones con la finalidad de evitar las desviaciones que se pueda
tener en la realizacion de las actividades; la investigacion brinda aportes al
conocimiento con diversas metodologias e instrumentos para diagnosticar y aplicar

a los sistemas para aplicar el control.

Similar a ello Guzman (2017) se propuso investigar de qué manera se puede
mejorar las actividades para poder recuperar los pagos vencidos, para ello abordo
el control al interior, ademas de la gerencia de los recursos financieros en un
municipio de Ecuador, para ello se amparé en la metodologia propuesta por COSO
l, aplicando un instrumento que permitié por un lado medir la confianza ademas del
riesgo en las diversas actividades de control implementados en el municipio
estudiado. Se obtuvo como resultados la imperiosa necesidad de implementar
planes que pudieran incluir estrategias, metas y objetivos que permitan lograr la
recuperacion de la cartera vencida, ademas de diversas estrategias que al mismo
tiempo permitan recuperar la economia municipal. Aportando esta investigacion

con un plan que permitira recuperar carteras vencidas en municipios.

Se tiene ademas a Andrés (2018) quien abordd como se relacionan el control
al interno y la gestion de la tesoreria llevado a cabo el estudio en una entidad de
gestidon de la educacion en Lima, su investigacion es pura, con nivel de correlacion,
no se opto por el experimento, esta investigacion fue no experimental, obteniendo
los datos en una sola intervencion, siguiendo el enfoque cuantitativo, aplicando un
cuestionario a través de la encuesta a 110 servidores. Concluyendo acerca de la
existencia de relacion directa en sus variables abordadas, obteniendo un valor de

0.733 utilizando el Rho de Spearman.
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Similar es la contribucion realizada por Arteta (2018) que llevo a cabo en una
universidad en Puno, que se propuso ver si influye el control interno hacia el
gerenciamiento de la tesoreria en casas de estudio superior universitaria en la
region Puno. EI método seguido fue descriptivo, de analisis y deduccion, utilizando
el disefio no experimental. El resultado principal obtenido fue el valor de 0.948 de
correlacion de las variables abordadas. El estudio concluye el control interno se
encuentra implementado con deficiencias en el area de tesoreria, teniendo una
comunicaciéon e informacion menguada, baja identificacion del riesgo, del mismo
modo no se cumple adecuadamente con las normas establecidas para tesoreria,
realizando las actividades con retrasos, en el registro de ingresos y gastos no se

cuenta con la informacion completa.

Otro estudio es el de Roque (2017) se propuso medir si existe relacion del
control al interior de la organizacion con la gerencia de los recursos financieros en
un gobierno local en el Sur del Perd. Su enfoque seguido fue el cuantitativo, puro,
de nivel de correlacion, ademéas de seguir un disefio de no experimentacion,
tomando los datos en un solo momento a traves de encuestas utilizando un
cuestionario a 63 trabajadores municipales. El resultado principal que arroja la
investigacion es de 0.665 de correlacion a través del coeficiente Tau-b de Kendall.
Se concluye de manera favorable sobre el control al interno, sin embargo, no

sucede lo mismo con gerenciamiento de tesoreria que es desfavorable.

Asi también Quispe (2017) que se propuso estudiar la implementacién de
diversas normas sobre control en la gestion del area de recursos financieros en
transportes de un gobierno subnacional regional. Para ello se valié de la
investigacion cuantitativa, no se desarrollé experimentacién, con nivel explicativo,
para ello utilizé6 una muestra intencionada utilizando diversas técnicas para recoger
los datos entre ellos la entrevista, encuesta y revision de documentos. Se encontrd
como resultados que no se cumple estrictamente con lo hormado para el area de
tesoreria. Se concluye que existe un alto incumplimiento de las normas de tesoreria
en este sector, lo cual afecta negativamente en la gestién del area de tesoreria,
ademas se ha evidenciado un escaso conocimiento de los procedimientos que se

deben seguir en el tema de control interno.
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Finalmente, Valeriano (2017) se propuso medir la incidencia del control
interno al momento de realizar las actividades tesoreria en una entidad en el sur
peruano. En la metodologia implementada se encuesto a 56 trabajadores
municipales, el nivel que se siguio6 fue explicativo, ademas del método de analisis y
sintesis. Se obtuvieron como resultados que al implementar mecanismos
adecuados de control se mejora sustancialmente las actividades de tesoreria en
entidades publicas de nivel local. La investigacion concluye que al implementar
adecuadamente el control interno en los municipios se tiene una mejor gestion de

la tesoreria.

Tomando como base la Constitucion del Estado, especificamente el articulo
82°, declara que la institucién publica encargada del sistema de control dentro del
Estado, es La Contraloria General de la Republica, 6rgano auténomo,
descentralizado y se rige por su propia Ley Organica, dentro de sus competencias
esta la de velar por el correcto uso de los fondos publicos en todas sus fases,
ademas de controlar los diversos actos que realizan las demas instituciones y que
estan sujetas al control. Asi mismo en esta norma se establece que es el poder
ejecutivo quien propone al contralor aprobado por el congreso, para un periodo de
7 afios, pudiéndose remover si comete faltas graves (Constitucion Politica Del Perq,
1993).

En el mismo sentido la Ley N° 27785, referida al Sistema Rector del Control
y Contraloria General de la Republica, junto a sus diversas modificatorias, que fue
publicada en EIl Peruano, con fecha 23 de julio del 2002, que tiene como objeto
principal la practica oportuna y efectiva el ejercicio de control en las diversas
instituciones estatales, con la finalidad de prevenir, verificando la aplicacién de
normas, principios y diversos procedimientos apoyados por sistemas, de manera
correcta, practicando transparentemente el uso y administracion de los diversos
recursos publicos con los que cuentan dichas instituciones. En todo momento se
plantea la practica honesta y proba de las diversas funciones, asi como los demas
actos al realizar el ejercicio de sus funciones las personas prestadoras de servicios
para el Estado, comprometiéndose con la obtencidon de objetivos, asi como las

metas que la organizacion se ha propuesto.
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Por otro lado, cabe destacar los aportes de la Ley N° 28716, “Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado”, y otras normas que lo modifican, que se
publicé en el Peruano en el mes de abril, 18, del afio 2006, en ella se contempla la
normativa que regula como elaborar, aprobar, implementar, como debe funcionar,
perfeccionar y como evaluar el control al interno de las organizaciones del Estado,
priorizando cautelar y el fortalecimiento de diversos sistemas de tipo administrativo
conlos que cuentan para su desarrollo, ademas de los diversos sistemas operativos
gue apoyan en este proceso, los cuales llevan a una ejecucion eficiente y eficaz de
gue se proponen como entidad. Dando a entender que esta normativa propone la
forma como implementar acciones de control al interior de las organizaciones

publicas.

Normas complementarias de un menor rango, se han ido adicionando a las
anteriores, como la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, publicada el 03
del mes de noviembre del 2006, que aprueba diversas normativas relacionadas al
control en las organizaciones estatales, que permite fortalecer los sistemas de
control, principalmente en lo que se refiere a los aspectos administrativos; por otro
lado se cuenta con la Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, norma que se publicé en el diario oficial el 4
del mes de mayo del 2016, cuyo objeto principal es dar un reglamento el modelo
gue se debe seguir, ademas de los plazos a seguir en los procesos de
implementacion del control a nivel de las diversas organizaciones del Estado. Otro
documento similar es la Resolucion de Contraloria N° 004-2017, cuyo propadsito fue
aprobar la “Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”, que dio luz en el diario oficial con fecha 20 del
mes de enero del afio 2017, en ella se propugna servir como guia en el desarrollo
de las diversas actividades en todos los niveles de gobierno que forman el aparto
estatal. Todas estas normas conforman el ordenamiento juridico de nuestro pais,

en materia de control interno.

El control interno nace del informe realizado por COSO. Este informe plantea
el marco conceptual sobre el cual descansa todo el sistema de control en todo tipo
de organizaciones. El documento es de bastante aceptaciéon, no solo por el sector

publico, sino principalmente por el empresarial, puesto que propugna implementar
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acciones de control de las organizaciones de todo tipo, en él se recomienda poner
bastante énfasis en los comités que realizan auditoria, comités que deben ser sobre
todo muy calificados, con la finalidad que puedan realizar de forma acertada los
procesos de control, no solo a nivel de la organizacidén, es decir interno, sino
también a nivel externo, considerando que a nivel interno se debe procurar la
realizacion adecuada de las actividades como una filosofia y no como un mero
proceso administrativo burocratico que no da aportes significativos a la mision

organizacional (Laski, 2006).

Los procesos de control interno estan referidos a las medidas y demas
procedimientos que se disefian e implementan por la alta direccién, asi como por
la parte administrativa de toda organizacién, con el Unico fin de buscar una mejora
en la parte operativa, en los aspecto financieros, los diversos objetivos que ayudan
a medir el cumplimiento, ademas de las expectativas de todos los interesados que
tiene una organizacién, como son los inversionistas, clientes, proveedores,
trabajadores entre otros (COSO, 2013). Las diversas politicas y demas medidas
estan orientadas a validar y evaluar los procesos, intercambios financieros y demas
operaciones que permitan garantizar que se cumpla adecuadamente los objetivos.
En otros momentos, el comité de auditores a nivel externo o interno, asi como otros
equipos de auditores, permiten una contribucion fundamental para lograr con
calidad la implementacion y funcionamiento de los diversos sistemas para lograr el

control (Lartey et al., 2020).

Desde la perspectiva conceptual, el control interno es un proceso que
permite gestionar de forma integral, continuamente y dinamicamente por todos los
integrantes de la institucién (Contraloria General de la Republica, 2016). En el caso
del sector publico esta se estable en las diferentes normas emitidas por la
institucién rectora (Directiva N°013., 2016, pag. 4). Constituyéndose de manera
sistematica y de manera integral en una aplicaciébn operativa por parte de la
organizacion y los que lo integran para su gestion diaria (Foster, 2019). Por lo que
se reclama que todos los integrantes de los diferentes niveles de la organizacion
deben implementarlo (Krishnan, 2005). Es asi que deben guiarse por la normativa
emitida, que en muchos de los casos facilta las cosas, pero que en otros

obstaculiza la labor que se debe realizar (Qiang et al., 2018).
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Las acciones de control estan constituidas por los siguientes componentes:
Un adecuado ambiente de control, calificar a los riesgos, las actividades de control
per se, contemplar la manera de informar y comunicar, y el monitoreo, que implica
acciones de control al control interno realizado (Contraloria General de la
Republica, 2014a). En las organizaciones de caracter publico se hace fundamental
los recursos financieros, con la finalidad de abastecerse de todo tipo de recursos,
ya sean humanos, fisicos, tecnoldgicos. Se define al gerenciamiento de tesoreria
gue propugna la recaudacion, administracion e inversion de efectivo (Salman &
Adeseye, 2017). Est4 basada en la rendicion de cuentas hacia los ciudadanos,
explicada principalmente por la teoria de rendicion de cuentas, que sostiene que
son las politicas que permiten dar cuenta de los recursos utilizados y en que se ha
utilizado dentro de las actividades que realiza la administracion puablica (Ozga,
2020). Similar es la teoria del fondo, que plantea que el fondo es un conjunto de
activos, asi como obligaciones que se encuentran destinadas a un proposito en

particular que puede o no la generacion de ingresos (Salman & Adeseye, 2017).

La gestion de tesoreria de las organizaciones, implica diversas actividades
que van desde recolectar, hasta la busqueda de financiamiento, pasando por
desembolsar, concentracion de recursos, entre otras actividades, que permitan dar
liguidez ala organizacion (Sandoval et al., 2018). La gestion del dinero es de suma
importancia, puesto que todas las organizaciones utilizan para realizar sus
transacciones y de esta manera obtener bienes y/o servicios, teniendo como
funcion clave tomar decisiones tanto a la inversion, financiamiento y administracion
(Buyik & Hatal, 2019). En lo publico, esta relacionada directamente con los
aspectos normativos que emite el sector economia, difiiendo considerablemente
con los relacionados al sector privado, que es mas abierto (Pimenta & Pessoa,
2015). Para gestionar adecuadamente los recursos se siguen una serie de
procedimientos que implican tanto a contabilidad, presupuesto, tesoreria, finanzas
en los entes estatales (Pimenta & Pessoa, 2015). Los indicadores para medir la
variable dos, incluye a la eficiencia y eficacia en el manejo de recursos financieros

a nivel de ingresos y egresos (Pimenta & Pessoa, 2015).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion y disefio de investigacion
a) Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo basica de nivel descriptiva y correlacional. Se
habla de una investigacion basica, que se denomina como pura o fundamental,
cuando se tiene como fin primordial contribuir al incremento del conocimiento
(Hernandez et al., 2014).

b) nivel de investigacion

El nivel en un primer momento sera descriptivo, ya que se busca dar a
conocer los problemas presentes en la institucion publica siguiendo un proceso de
recopilacion de datos para describir la actual situacion. Describiendo que
caracteristicas definen de manera principal a la poblacion estudiada cuando se

presenta un problema y midiendo las variables estudiadas (Bernal, 2010).

Asi mismo, es correlacional debido a que se medira la relacion que se tienen

entre las variables en estudio (Bernal, 2010).
c) Disefio de investigacion

En la presente se seguird un disefio no experimental, transversal. No se
espera manipular las variables, si no mas medirlo en su estado natural. Del mismo
el recojo de data se realizard en un solo momento. Acerca de este disefio
(Hernandez & Mendoza, 2018), sostiene que los disefios de no experimentacion
son los que no incluyen la manipulacion de las variables estudiadas, y solo se
limitan a medir los fendmenos tal cual se dan. Ademas, que en la investigacion de
corte transversal esta medicion se realiza en un solo momento (Hernandez et al.,
2013)

V1

V2

20



Teniendo a: n= como la muestra de la investigacion, vl= la primera variable de
estudio, r= medicion de la asociacion entre variables, v2= la segunda variable de la

investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control interno

Definicion conceptual

Estavariable conceptualmente esta relacionada al proceso que implementan
las diversas instituciones que conforman el Estado, realizado por los trabajadores
y directivos, con el Unico proposito de lograr una garantia para brindar un adecuado
ambiente de control, identificar los diversos riesgos, adecuadas acciones de control,
oportuna informacion y comunicacion y realizar un monitoreo pertinente (Foster,
2019).

Definicion operacional

Esta variable se mide con las siguientes dimensiones son: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion

y monitoreo; al mismo tiempo se mide a través 15 indicadores y de 15 items.
Dimensiones:
Ambiente de control

El ambiente donde se desarrolla el control, esté referido basicamente a una
serie de normativas, pasos de un proceso y estructuras, que son fundamentales
para poder desarrollar el control interno dentro de las instituciones. Para ello las
personas dentro de la organizacién deben procurar darle la debida importancia a
un adecuado ambiente, de tal forma que se genere una cultura orientada hacia el

control (Contraloria General de la Republica, 2014b).
Evaluacién del riesgo

Es el proceso que debe seguir cada organizacion para enfrentar eventos
inesperados que generalmente acarrean riesgos, para ello los funcionarios y demas
trabajadores deben estar evaluando permanentemente que nivel de riesgo esta
inmerso en las actividades que se desarrollan (Contraloria General de la Republica,
2014b).
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Actividades de control

Una serie de procedimientos y politicas con las que se cuenta para aminorar
los riesgos que se presenten y puedan afectar la consecucion de los diversos
objetivos de la organizacion. Estas actividades deben ser lo méas apropiadas
posible, que permitan facilitar la realizacion de las actividades administrativas, asi
como deben tener costos razonables en su implementacion (Contraloria General
de la Republica, 2014b).

Informacion y comunicacion

Es fundamental, para poder llevar a cabo las diversas actividades de control
interno contar con la informacion necesaria y adecuada, es por eso que siempre se
debe suministrar en el tiempo oportuno. Ademas, se debe suministrar y comunicar
informacién entre las diversas areas de la organizacién, a fin de cumplir con los
objetivos que se plantea en el proceso de control interno (Contraloria General de la
Republica, 2014b).

Actividades de supervision

Se debe implementar asi mismo actividades de autocontrol y estas deben
estar incorporadas dentro del proceso de control interno, asi como en las diversas
operaciones de supervision que se realiza y deben ser vistas como parte de las
acciones de mejora. Para ello se debe realizar supervision continua y procurar que
sean independientes con la finalidad de lograr su propésito del control interno

(Contraloria General de la Republica, 2014b).
Variable 2: Gestion de tesoreria
Definicién conceptual

Gestionar la tesoreria de la organizacién contempla el control adecuado de
los ingresos y egresos de caracter monetario que permiten brindar de recursos a la
institucion publica (Vieites, 2012).

Definicion operacional

Para medir esta variable se contemplan dos dimensiones: ejecucién de
ingresos Yy ejecucion de giros y gastos; al mismo tiempo se tienen 09 indicadores y

09 items.
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Dimensiones:
Ejecucioén del ingreso

Se refiere a todos los ingresos que son captados por diversas fuentes dentro

de la organizacion publica.
Ejecucion del gasto

La ejecuciéon del gasto es el conjunto de acciones relacionadas con las
salidas de dinero que puede ser en efectivo y transferencias bancarias, en funcién
a las genéricas de gastos, tomando en cuenta para ello las directivas y demas

normas sobre la materia.
3.3. Poblacion y muestra

En palabra de Hernandez et al. (2010), define a la poblacion igual que el
universo, indicando que es un conjunto que incluye a todos los casos que se
encuentran dentro de ciertas especificaciones. Tomando como referencia a la
definicibn antes mencionada, se ha definido a la poblacion de estudio de la presente
investigacion a los trabajadores municipales de la Municipalidad Distrital de
Echarati que estan relacionados a la gestién administrativa, que segun el Cuadro

Para Asignacion de Personal son 64 trabajadores.
Criterios de inclusion

Siguiendo los procedimientos de inclusion, se han considerado a los
trabajadores que realizan labor administrativa, que toman decisiones y tienen

responsabilidad, que tengan vinculo laboral vigente y que sean mayores de edad.
Criterio de exclusion

Asi mismo se ha excluido a los trabajadores que realizan labores de apoyo
y labor técnica, también a los que a la fecha no cuentan con vinculo laboral vigente

y menores de edad.

Para determinar la muestra se utilizé la siguiente formula:
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Siendo: n= la muestra utilizada en la investigacion, z= que representa el nivel
de confianza de los resultados, N= la poblacion objeto de estudio, p= la parte de las
respuestas favorables, g= la parte desfavorables de las respuestas, y e= el error

gue se presenta en el proceso de investigacion.
Los datos fueron aplicados a la férmula, de la siguiente manera:

3 1.962 % 0.5 x 0.5 * 64
~(0.05)2(64 — 1) +1.962 % 0.5 0.5

n

n=55
La muestra ha sido determinada en 55 trabajadores del gobierno local.

En esta investigacion se recurrié al muestreo aleatorio simple, que propicia
gue los elementos de la poblacion pueden tener la misma posibilidad de ser

elegidos para conformar la muestra.

Tabla 1

Muestra de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Echarati

CARGO ESTRUCTURAL CLASIFICACION CANTIDAD
Empleado de confianza EC 01
Directivo Superior SP-DS 04
Ejecutivo SP-EJ 22
Especialista SP-ES 28
Total 55

Fuente: Cuadro para asignacion de personal de la Municipalidad.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

La técnica utilizada corresponde a la encuesta. Tomando como sustento
teorico al de Arias (2017), esta técnica permite al investigador, recoger datos de un

grupo de encuestados, acerca de lo que ellos perciben, o en relacién a lo que

piensan acerca de un tema propuesto.
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Instrumento

Se utlizara al cuestionario de preguntas con escala de Likert como
instrumento para obtener los datos, debido a que se acopla perfectamente a la

técnica de la encuesta.

En relacion al cuestionario Hernandez et al. (2014) sostiene que, este
instrumento consiste de una serie de interrogantes acerca de una o varias variables,
gue se esta queriendo medir, debe guardar relacién con las hip6tesis planteadas a
medir. Asimismo. Por otro lado, Arias (2012) manifiesta, sobre el instrumento, como
un cuestionario que se autoadministra, ya que quien debe llenar es el encuestado,

sin la minima participacion del encuestador.
3.5. Procedimientos

Los procedimientos seguidos en el trabajo de campo contemplan las
acciones de obtener la autorizacion para llevar a cabo la investigacion, informar a
los participantes del propésito de la investigacion, solicitando su participacion
voluntaria e informada, seguidamente se procesara la informacion obtenida,
tomando en cuenta de excluir las encuestas no completadas en su totalidad,
tabulando los datos obtenidos en el Excel y procesando con la ayuda de programa

estadistico SPSS, para obtener los resultados.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Se recurrira a la estadistica descriptiva en la cual se utilizara tablas y
graficos. En el caso de la estadistica inferencial se utilizard Rho de Spearman silos
datos no siguieran una distribucién normal, de lo contrario se recurrira al estadistico

de correlacion de Spearman.
3.7. Validez y confiabilidad

La validez del instrumento fue realizada a través de juicio de expertos, convocando
a tres especialistas para que validen los instrumentos a aplicar, obteniendo
resultados aprobatorios, ademas sugieren la aplicabilidad del instrumento (anexo
5).
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La confiabilidad se ha determinado a través del estadistico Alfa de Cronbach,
obteniendo resultados altos para el instrumento, lo cual demuestra la confiabilidad

de este.

3.8. Aspectos éticos

La investigaciéon sigue los lineamiento éticos que propone la universidad en sus
procesos de investigacion, acogiéndose rigurosamente a los principios de
beneficencia ya que la investigacion contribuye a mejorar la gestion en las
instituciones publicas y de este modo se contribuye con la poblacion en general,
del mismo modo se encamina dentro del principio de la no maleficencia ya que no
se busca hacer dafio a nadie o se cuida en la investigacién de no generar dafio
alguno tanto a personas, animales y ecosistema. Por otro lado, se sigue las reglas

de respeto por la autoria de literatura consultada.
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IV. RESULTADOS

Contratacion de hipotesis general y especificas

Prueba de normalidad

Para determinar la prueba a utilizar para la contrastacion de la hipotesis, se ha
realizado la prueba de normalidad, recomendada la prueba de Kolmogoérov-
Smirnov, la mas adecuada para una muestra mayor a 50 casos. Los resultados de
la prueba indican que los resultados no siguen un comportamiento de distribucion
normal, por lo que es recomendable utilizar pruebas no paramétricas para la prueba

de hipétesis, es asi que optd por la correlacion de Rho de Spearman. Los resultados

se muestran en la tabla 2.

Tabla 2

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control interno 0,370 55 0,000
Ambiente de control 0,300 55 0,000
Evaluacion de riesgos 0,336 55 0,000
Actividades de control 0,348 55 0,000
Informacién y comunicacion 0,311 55 0,000
Actividades de supenision 0,385 55 0,000
Gestion de tesoreria 0,370 55 0,000
Ejecucion del ingreso 0,348 55 0,000
Ejecucion del gasto 0,400 55 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de hipétesis

Hipotesis general

HGO: La relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria no es positiva en

la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021.

HGa: La relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria es positiva en la

Municipalidad Distrital de Echarati, 2021.

Para decidir si se acepta o rechaza la hip6tesis general de investigacion planteada,

se ha recurrido a la prueba no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman,



obteniendo una correlacion de 0,816 entre las variables de estudio, con un nivel de
significancia de p=0.000, que es menor a p<0,05, este resultado indica que el
resultado de la correlacion es adecuado y al mismo tiempo permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, afirmando que la relacion entre el
control interno y la gestiéon de tesoreria es positiva en la Municipalidad Distrital de

Echarati, 2021. Los resultados se muestran en la tabla 3.

Tabla 3

Correlacion de control interno y gestién de tesoreria

Control Gestion de
interno tesoreria
Coeficiente de correlacion 1,000 0,816**
Control interno Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 55 55
Spearman . Coeficiente de correlacion 0,816** 1,000
Gestion de . .
tesoreria Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hipotesis especifica 1

HE10: La relacién entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria no es
positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021.

HEla: Larelacién entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria es positiva
en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021.

De igual manera se ha planteado las hipotesis de trabajo tanto nula como
alterna de la hipétesis de investigacion especifica 1, a través de la correlacion
de Rho de Spearman se ha determinado un valor de 0,648 entre la primera
dimensién del control y la segunda variable en estudio, con un nivel de
significancia de p=0,000 que es menor a p<0,05, lo que -corrobora Ilo
contundente del resultado de la correlacion, al mismo tiempo permite
rechazar la hipétesis especifica 1 nula y aceptar la hipétesis alterna,
afirmando que la relacion entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria
es positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021. Los resultados se
muestran en la tabla 4.
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Tabla 4

Ambiente de control y gestion de tesoreria

Ambiente  Gestion de
de control tesoreria
Ambie Coeficiente de correlacion 1,000 0,648**
nte de Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de control N 55 55
Spearman . Coeficiente de correlacion 0,648** 1,000
Gestion de . .
tesoreria Sig. (bilateral) 0,000 .
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hipdtesis especifica 2

HEZ20: La relacién entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria no es

positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021

HE2a: La relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria es positiva
en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021

De la misma manera se ha procedido con la hipotesis especifica dos, obteniendo

una correlacién de Rho de Spearman de valor 0,760, con un grado de significancia

del p=0,000, menor a p<0,05, que indica que el valor obtenido en la correlacion es

adecuado, afirmando que la relaciéon entre la evaluacion de riesgos y la gestion de

tesoreria es positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021. Los resultados

se muestran en la tabla 5.

Tabla5
Evaluacién de riesgos y gestion de tesoreria
Evaluaciéon  Gestion de
de riesgos tesoreria
Evaluacion de C.oefici.ente de correlacion 1,000 0,670**
riesgos Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 55 55
Spearman . Coeficiente de correlacion 0,670** 1,000
Gestion de . .
tesorera Sig. (bilateral) 0,000 .
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Hipdtesis especifica 3

HE30: La relacion entre las actividades de control y la gestién de tesoreria no es
positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021.

HE3a: La relacion entre las actividades de control y la gestion de tesoreria es
positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021.

Asi mismo, se ha procedido a comprobar la hipotesis especifica 3, utilizando
la correlacion Rho de Spearman, cuyo valor es 0,630, con un grado de
significancia de p=0,000, que es menor a p<0.05, lo que permite afirmar que la
relacion entre las actividades de control y la gestion de tesoreria es positiva
en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021.Los resultados se muestran en la
tabla 6.

Tabla 6
‘I\r\ﬁ\lirlgnlco Ao contral v nactiAn Ao toacnraria
Actividades Gestidon de
de control tesoreria
. Coeficiente de correlacion 1,000 0,630**
Actividades de . .
control Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 55 55
Spearman . Coeficiente de correlacion 0,630** 1,000
Gestion de . .
tesoreria Sig. (bilateral) 0,000 )
N 55 55

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hipotesis especifica 4

HEA40: La relacion entre informacién y comunicacion y la gestién de tesoreria no es

positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021.

HE4a: La relacion entre informacién y comunicacion y la gestién de tesoreria es
positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021.

En lo que respecta a la hipétesis especifica 4, los valores de la correlacion de Rho
de Spearman, arrojan un 0,777, con nivel de significancia de p=0,000, que es menor
a p<0,05, indicadores que permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, afirmando que la relacién entre informacion y comunicacion y la gestion de
tesoreria es positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021. Los resultados

se presentan en la tabla 7.
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Tabla 7

Informacion y comunicacion y gestion de tesoreria

Informacion y  Gestién de
comunicacion tesoreria

Informacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,777
comunicaciéz Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 55 55
Spearman y Coeficiente de correlacion 0,777+ 1,000
Gestion de ) .
tesoreria Sig. (bilateral) 0,000 _
N 55 55

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hipotesis especifica 5

HES50: La relaciéon entre las actividades de supervision y la gestion de tesoreria no
es positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021.

HES5a: La relacion entre las actividades de supervision y la gestion de tesoreria es

positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021.

Finalmente, en lo que concierne a la hipétesis especifica 5, se ha determinado una
correlacion de Rho de Spearman de 0,790, con un nivel de significancia de p=0,000,
gue es menor a p<0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, permitiendo afirma que la relacion entre las actividades de
supervision y la gestion de tesoreria es positiva en la Municipalidad Distrital de
Echarati, 2021. Los resultados se presentan en la tabla 8.

Tabla 8

Actividades de supervision y gestion de tesoreria

Actividades Gestion de

de tesoreria
supervision
Actividades de Qoefiqiente de correlacion 1,000 0,790™
- Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de supervision N 55 55
Spearman . Coeficiente de correlacion 0,790™ 1,000
t‘;‘;f)?grr;ade Sig. (bilateral) 0,000 .
N 55 55

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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V. DISCUSION

Los resultados encontrados, permiten discutir su importancia y si se logra cumplir
con los objetivos propuestos. En ese sentido seguidamente se pasa a discutir los
resultados encontrados, en un primer momento respecto a lo que nos dan a
entender estos resultados, asi mismo, se compara estos resultados con estudios

previos, ademas, con las bases teodricas que sustentan la presente investigacion.

El control interno esta dado por un proceso de evaluacion, que llevan
adelante los trabajadores en todos los niveles, dentro de la organizacion, con el
propésito de crear un adecuado ambiente de control, ademas, se debe identificar
claramente los diversos riesgos a los que esta expuesta la organizacion, con la
finalidad de implementar las actividades mas adecuadas de control, comunicando
e informando lo programado como los resultados encontrados, y garantizando un
monitoreo permanente del proceso, afin de contribuir a lograr de manera eficiente

los objetivos que se proponen las organizaciones (Foster, 2019).

Los resultados a nivel descriptivo respecto al control interno en el gobierno
local estudiado, indican que el 69,1% de los encuestados afirman estar de acuerdo
con el control interno que se desarrollan en el gobierno local de Echarati, mientras
que el 14,5% manifiestan estar totalmente de acuerdo con el control interno y un
12,7% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados obtenidos nos
indican que se encuentra institucionalizado y generalizado la practica del control
interno en las organizaciones publicas del pais, pero que, sin embargo, se puede
mejorar el proceso con la finalidad de que sea visto como adecuado por los
trabajadores de la organizacion y por la ciudadania en general. Los resultados son
consistentes con los resultados encontrados por Quispe (2019), quien encontrd
que, en el gobierno local estudiado, mas del 80% de encuestados se encontraron
parciamente de acuerdo con el control interno que se desarrolla en la institucion
donde se realizo la investigacion. Asi mismo coincide con Mendoza et al. (2018),
quienes encontraron que en las entidades publicas que se debe mejorar los
procesos de implementacion del control interno, con la finalidad de corregir las
desviaciones de las actividades que planifica y realiza la organizacion publica.
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Por otro lado, el estudio aborda la gestion de tesoreria, que esta relacionado
con la gestion adecuada y oportuna de los ingresos y egresos de recursos
financieros dentro de una organizacion (Vieites, 2012). En la institucién estudiada,
en la presente investigacion, se ha encontrado como resultados que el 67,3% de
los encuestados indican estar de acuerdo con la gestion de tesoreria y 18,2%
manifiestan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la gestién de tesoreria
implementada en el gobierno local de Echarati. Estos resultados indican que los
trabajadores encuestados tienen una ligera inclinacion a estar de acuerdo con la
gestion de tesoreria en la institucion, pero que aln se puede mejorar la gestion de
los fondos publicos. Los resultados son similares a los encontrados por Andrés
(2018), quien encontré que 50,91% de los encuestados creen que la gestion de
tesoreria se encuentra en un nivel intermedio, mientras que el 29,09% consideran
gue se encuentra en un nivel bajo, por lo tanto, se debe mejorar; ademéas son
consistentes con los resultados obtenidos por Valeriano (2017), quien encontré que
la gestion de tesoreria es considerada por el 50% de los encuestados como

importante y un 32% considera que no es importante.

A nivel inferencial, se ha encontrado la existencia de correlacion directa entre
las variables estudiadas, medido a través de la prueba estadistica Rho de
Spearman, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0,816, con un grado de
significancia del p=0.000, menor que p<0.05, lo que indica que existe una
correlacion positiva alta entre estas variables. Este resultado indica que el control
interno esta asociado positivamente con la gestion de tesoreria en el gobierno local
de Echarati, por tanto, al implementar un adecuado proceso de control interno, los
resultados se veran reflejados en una mejora de la gestion de tesoreria y viceversa,
es decir que al realizar una adecuada gestion de tesoreria traeria consigo un mejor
proceso de control interno. Los resultados encontrados son consistentes con los
resultados encontrados por Andrés (2018), quien encontré una correlacion positiva
del nivel de 0.822, entre el control interno y la gestion de recursos financieros en la
institucion en estudio. Del mismo modo se relaciona con los resultados inferenciales
encontrados por Roque (2017), en su investigacion, quien encontré que estas
variables tienen un nivel de correlacion de 0,665, relativamente menor a lo

encontrado en el presente estudio.
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Del mismomodo se han obtenido resultado de la relacion de las dimensiones
de la variable control interno, con la gestién de recursos financieros, es decir
tesoreria en el gobierno local de Echarati. La primera relacion fue de la dimension
ambiente de control con gestién de tesoreria. En lo que respecta al ambiente de
control, este estéa referido a la cultura que se puede generar para poder desarrollar
adecuadamente el control interno, es por ello que en la institucién se debe contar
con la respectiva normativa, procesos bien identificados, estructuras adecuadas de
la organizacion, asi como con el personal debidamente capacitado e imbuido en

este tipo de procesos a realizar (Contraloria General de la Republica, 2014b).

Los resultados descriptivos que se ha obtenido de esta dimension indican
que el 54,5% de trabajadores encuestados estan de acuerdo con el ambiente de
control, mientras que un 23,6% estan totalmente de acuerdo con ello, esto indica
gue se ha realizado una adecuada sensibilizacién de los procesos de control lo cual
ha llevado que en la institucion se haya creado un ambiente favorable para realizar
este proceso. A nivel inferencial se ha encontrado que el ambiente de control se
relaciona positivamente con la gestion de tesoreria, el cual se ha medido con la
correlacion de Rho de Spearman, obteniendo un valor de 0,648 y un nivel de
significancia p=0.000, menor a p<0.05, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, planteadas en la investigacion como hipétesis

especifica 1.

Estos resultados indican que al tener un adecuado ambiente de control se
tiene alta posibilidad de lograr una adecuada gestion de tesoreria y viceversa, que
al tener una adecuada gestion de tesoreria se lograria un adecuado ambiente de
control. Lo que se ha obtenido como resultados inferenciales son consistentes con
los encontrados por Andrés (2018), quien encontré6 una correlacion positiva del
orden del 0,815, que es ligeramente superior ala encontrada en el presente estudio.
Del mismo modo se relaciona con lo encontrado por Valeriano (2017), quien
encontré que la dimension abordada como ambiente en el que se desarrolla el

control, se relaciona positivamente con gestionar los recursos financieros.

La siguiente dimension abordada fue la evaluacion de riesgos, que se
entiende como los procedimientos que deben implementar las organizaciones a fin

de identificar eventos que son adversos que traen consigo riesgos, sobre los cuales
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se deben implementar acciones para que no perjudiquen en la gestion institucional
(Contraloria General de la Republica, 2014b). Los resultados descriptivos de la
dimension indican que el 61,8% de los encuestados estan de acuerdo con la
identificacion de riesgos en el gobierno local de Echarati y un 20,0% no se

encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo.

A nivel inferencial se ha determinado a través de la correlacion de Rho de
Spearman, un valor de 0,760, con un nivel de significancia de p=0,000, menor que
p=0,05, lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
afirmando que la evaluacion de riesgos es fundamental en la gestion de tesoreria,
al mismo tiempo la gestién de tesoreria tiene una asociacion con la evaluacion de
riesgos. Los resultados son similares a los obtenidos por Andrés (2018), quien
obtuvo en su investigacién una correlacion de 0,786, la cual es ligeramente mayor

a la encontrada en el presente estudio.

Seguidamente se aborda la dimension actividades control, definida como los
procedimientos y las politicas que desembocan en actividades que tienen por
finalidad aminorar la exposicion de riesgos que podrian afectar el cumplimiento de
logros de la organizacion, las cuales deben ser apropiadas de tal manera que no
interfieran con las diversas actividades administrativas que se realiza en la
institucion, del mismo modo se debe prever que no sea costoso para la
organizacion (Contraloria General de la Republica, 2014b). Los resultados
obtenidos a nivel descriptivo muestran que el 61,8% se encuentran de acuerdo con
las actividades de control del gobierno local de Echarati, asi mismo que el 16,4%
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con las actividades de control. Estos
resultados indican que en la instituciébn estudiada se tiene cierto grado de
conocimiento y manejo de las actividades de control, pero que sin embargo se

espera seguir mejorando en su implementacion.

A nivel inferencial se ha encontrado una correlacion de 0,630, entre la
dimensién actividades de control y la variable gestién de tesoreria con un nivel de
significancia p=0,000, menor a p<0,05, que permiti6 rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, afirmando de este modo la asociacién positiva media

entre la dimension y la variable. Este resultado es consistente con lo que encontré
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Andrés (2018), quien, determinando una correlacion de 0,785, ligeramente mayor
a lo encontrado en el presente estudio.

Seguidamente se aborda la dimension informacidbn y comunicacion,
entendida como la accion de brindar informacién de manera oportuna y a todas las
areas, de tal modo que tengan presente el desarrollo del proceso de control que se
realiza (Contraloria General de la Republica, 2014b). Los resultados descriptivos
de esta dimension indican que el 60% de los encuestados se encuentran de
acuerdo con la dimensién, mientras que el 20% esta totalmente de acuerdo. Lo que
nos permite afirmar que esta dimension es fundamental en el proceso de control

dentro de las organizaciones.

Del mismo modo al relacionar la dimensién informacion y comunicacién con
la variable de gestion de tesoreria, se ha encontrado una relacion de 0,777, con
nivel de significancia de p=0,000, menor a p<0,05, lo que permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipoétesis alterna, deduciendo que la dimensién
informacion y comunicacion se encuentra asociada en alto grado con la variable
gestion de tesoreria en el gobierno local de Echarati. Similar es la correlacion
encontrada por Andrés (2018), que determind una correlacion de 0,763, muy similar
a la encontrada en la presente investigacion.

Finalmente se aborda la dimension actividades de supervision, que esta
orientada a las actividades de autocontrol al proceso de control interno (Contraloria
General de la Republica, 2014b). A nivel descriptivo esta dimension fue calificada
por los encuestados como de acuerdo en un 67,3%, mientras que el 12,7% estuvo
totalmente de acuerdo. Este resultado indica la relevancia que tiene las actividades

de supervision del proceso de control interno en el gobierno local de Echarati.

A nivel inferencial el resultado encontrado es de una correlacion de 0,790,
medido a través de Rho de Spearman, con una significancia de 0,000, menor a
0,05, que posibilité el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alterna. Este resultado indica que la asociacion entre la dimension y la variable es
positiva y alta, de alli que es importante implementar acciones de supervision en
los procesos de control. Este resultado es similar al encontrado por Andrés (2018),
gue obtuvo como correlacion de 0,787, en la relacion de la dimensién abordada con

la segunda variable, corroborando la importancia de ello en la institucion.
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VI. CONCLUSIONES
La investigacion concluye en lo siguiente:

1. Se ha determinado que el control interno guarda una relacién directa en un
rango alto con la gestion de tesoreria en el gobierno local de Echarati, es
decir que estas variables estan fuertemente asociadas, demostrando de esta
manera que los procesos de control son importantes para gestionar las
acciones de tesoreria.

2. A nivel especifico, se ha determinado una relacién directa moderada al
comparar la dimensién ambiente de control y gestién de tesoreria, en la
municipalidad de Echarati, esta asociacion indica que un adecuado ambiente
de control propicia una mejor gestion del ingresos y egreso financiero en esta
institucion.

3. Se determinado la relacion positiva moderada entre la dimensién evaluacion
de riesgos Yy la variable gestion de tesoreria, en la municipalidad de Echarati,
asociacion que indica que cuando se evalla adecuadamente los riesgos en
las diferentes actividades que se realiza en la institucion, fomentaria una
gestion de tesoreria en la organizacion.

4. Por otro lado, se ha determinado que la dimension actividades de control
tienen una asociacion positiva moderada con la variable gestion de tesoreria
en la municipalidad de Echarati, ello conlleva a firmar la importancia de
implementar adecuadamente las diversas acciones de control que permitan
una gestion eficiente de los recursos financieros en los gobiernos locales.

5. Asi mismo, se ha determinado una asociacion positiva moderada entre la
dimension informacion y comunicacion y la variable gestion de tesoreria,
demostrando de esta manera la importancia de informar y comunicar de
forma adecuada y oportuna en todas las areas, para lograr una mejor gestion
de los recursos financieros institucionales.

6. Finalmente, se ha determinado una asociacion entre la dimension
actividades de supervision y la variable gestion de tesoreria, en la
municipalidad de Echarati, demostrando que es fundamental implementar
acciones de seguimiento para mejorar la gestién de los recursos financieros

en los gobiernos locales.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda:

1. A los funcionarios de alto nivel promover procesos de control adecuados,
con la finalidad de lograr una mejor gestion de los recursos financieros en el
gobierno local, de esta manera mejorara la gestion institucional y se lograra
la misién institucional.

2. A la alta gerencia de la municipalidad, crear y mantener un adecuado
ambiente de control dentro de la institucion con la finalidad de lograr mejores
resultados en a la gestién administrativa del gobierno local.

3. A la oficina de control interno, promover una adecua politica de evaluacion
de riesgos, a fin de identificarlos oportunamente y puedan ser corregidos, y
de esta manera no perjudicar en la gestién de los recursos financieros de la
organizacion.

4. A la oficina de control debe implementar actividades de control, las cuales
deben ser idoneas a las actividades administrativas, evitando impedir el libre
desarrollo de estas y sobre todo buscando gestionar adecuadamente los
costos de estas.

5. Alas diferentes oficinas, propiciar una politica de fluidez de la informacién y
comunicacion, a fin de promover una mejor implementacion y comprension
de los procesos de control interno, asi mismo, esto repercutira en una mejor
gestion de los recursos financieros.

6. Finalmente, a la oficina de control interno, debe implementar procesos
adecuados de supervision, de tal manera que se pueda hacer un
seguimiento de la implementacion de los procesos de control interno y de
esta manera lograr cumplir el objetivo del proceso, redundando en una mejor
gestiéon de recursos financieros e institucionales.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Tabla 9

Operacionalizacion de las variables

Control interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2021

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL
o Filosofia de la direccion.
Ambiente de contral | e Estructura organizacional. 1-3
e Administracion de los recursos humanos.
Evaluacion de ° Identiﬁcgr los riesg_os.
riesgos e Valoracion de los riesgos. 4-6
e Respuesta al riesgo.
. e Procedimientos de autorizacion y aprobacion.
Control interno ?grglt\;lgllades de e Controles sobre el acceso a los recursos o archivos | 7-9 Ordinal
e Segregacion de funciones.
L . e Funciones y caracteristicas de la informacion. Escala de Likert:
tg;ﬁgﬁﬁgﬁg;’elgl Icng%rclwrﬁgg} gn ° Inforr_naqlén_y re_sponsabllldad. 10-12
gestion de tesoreria es ® Archivo institucional. (5) Totalmente de
positiva en la . e Prevenciony mqnltoreo. acuerdo
Municipalidad Distrital Actmd_adgs de e Reporte dg,deﬁmenc.lag. _ 13-15 4 Dg acuerdo _
de Echarati. 2021 supenvision e Implantacion y seguimiento de medidas (3) Ni de acuerdo ni en
' correctivas. desacuerdo
Ejecucion del e Cumplimiento del Me_muel de procedimientos (2) En desacuerdo
ingreso e Control de todos los ingresos 16-18 (1) Totalmente en
e Informe oportuno de ingresos desacuerdo
Gestion de e Re\ision de expedientes de pago
tesoreria e Gastos caducos _ _
Ejecucion del gasto e Giro a cuenta corriente interbancaria 19-24

e Fondo para pagos en efectivo
e Flujo de caja
e Conciliaciones bancarias




Anexo 2: Matriz de consistencia

CONTROL INTERNO Y GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ECHARATI, 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢De qué marera el control interno se
relaciona con la gestion de tesoreria en la
municipalidaddistrital de Echarati, 2021?

Analizar de qué marera el control interno se relaciona con
la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de
Echarati, 2021.

El control interno se relacionapositivamente conla
gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de
Echarati, 2021.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢De qué marera el ambiente de control
relaciona con la gestion de tesoreria en la
municipalidaddistrital de Echarati, 20217
¢De qué marera la evaluacion del riesgo &
relaciona con la gestion de tesoreria en la
municipalidaddistrital de Echarati, 20217
¢De qué marera lasactividadesde control
relaciona con la gestién de tesoreria en la
municipalidaddistrital de Echarati, 20217
cDe qué marera la informacion vy
comunicacionse relaciona con la gestion de
tesoreria en la municipalidad distrital de
Echarati, 20217

¢De qué marera la supervision se relaciona
con la gestion de tesoreria en la

municipalidaddistrital de Echarati, 20217

Analizar de qué marera el ambiente de control se
relaciona con la gestionde tesoreria en la municipalidad
distrital de Echarati, 2021.

Analizar de qué marera la evaluacion del riesgo se
relaciona con la gestionde tesoreria en la municipalidad
distrital de Echarati, 2021.

Analizarde qué lasactividadesde control se relacionan
con la gestion de tesoreria enla municipalidad distrital de
Echarati, 2021.

Analizarde qué marera la informacion y comunicacion &
relaciona con la gestionde tesoreria en la municipalidad
distrital de Echarati, 2021.

Analizarde qué la supervisién se relacionacon la gestion
de tesoreria en la municipalidad distrital de Echarati,
2021.

El ambiente de control se relaciona positivamente
con la gestion de tesoreria en la municipalidad
distrital de Echarati, 2021.
La evaluacién del riesgo se relaciona
positivamente con la gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de Echarati, 2021.

Las actividades de control se relacionan
positivamente con la gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de Echarati, 2021.
La informacién y comunicacién se relaciona
positivamente con la gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de Echarati, 2021.

La supervision se relaciona positivamente con la
gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de

Echarati, 2021.

1. METODO DE
INVESTIGACION

Cuantitativo

2. TIPODE ESTUDIO
Basica
3. DISENO DE ESTUDIO

No experimental
Descriptivo-Correlacional

Corte: Transversal

4. POBLACION

Est4 constituida por 64 personas
que laboran en la Municipalidad
Distrital de Echarati.

5. MUESTRA

Esta constituida por 55 personas
de la Municipalidad.

6. TECNICA
Encuesta
7. INSTRUMENTOS

Cuestionario




Anexo 3: Cuestionario

Cuestionario

Estimado sefior (a);
La presente encuesta tiene por finalidad obtenerinformacién para desarrollar el proyecto
de investigacion titulado “Control internoy gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Echarati, 2021”, con su colaboracién esperamos logar los objetivos planteados en el
presente proyecto. Haciéndole recordar que al participar en el llenado del presente
cuestionario usted expresasu conocimiento informado y de manera voluntaria en participar.
1. Edad:..........
2. SexoM( YF()

Marcar con una X seglin estime conveniente.

Ne ITEMS

Totalmente en desacuerdo
Ni de acuerdo nien desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo

VARIABLE 01: CONTROL INTERNO

Ambiente de Control 1 2 3 4

La filosofia de la direccién es el conjunto de conductas y actitudes que van a
determinar la gestion de una entidad en relaciéon al control interno y generar un
1 buen ambiente de control.

La estructura organizacional permite establecer el conjunto de lineamientos y
asignacion de funciones de forma adecuada para lograr un apropiado
2 ambiente de control y de esta manera facilitar la labor de control interno.

La administracién de los recursos humanos contempla las politicas y
procedimientos administrativos que permitiran implementar un adecuado
3 ambiente de control en los trabajadores.

Evaluacion de Riesgo 1 2 3 4

Identificar los riesgos es la deteccién de eventos externos e internos que
afectan el logro de objetivos de la organizacién y a la vez permiten realizar
4 una adecuada evaluacién de riesgos.

La valoracion de los riesgos es la calificacion del grado de intensidad del
5 evento adverso que permite hacer la evaluacién de riesgos.

La respuesta al riesgo es la seleccién de acciones para enfrentar al riesgo
6 considerando la evaluacién de riesgos realizada.

Actividadesde Control 1 2 3 4

Los procedimientos de autorizacion y aprobacién son las acciones iniciales
7 que permiten dar apertura para la aplicacion de las actividades de control.

Los controles sobre el acceso a los recursos y/o archivos son los
procedimientos de acceso a la utilizacién y custodia de estos, durante el
8 desarrollo_de las actividades de control.

De acuerdo




La segregacion de funciones es la division del trabajo, considerando personal,
procesos, actividades y tareas con la finalidad de realizar de forma éptima las
actividades de control.

Informaciény Comunicacion

10

Las funciones y caracteristicas de la informacién son los encargos y rasgos
del papel que juega la informacion y comunicacién en el proceso de control
interno.

11

La informacién y responsabilidad esta referida a informar en tiempo y de forma
oportuna las actividades de informaciéon y comunicacién en el proceso de
control interno.

12

B archivo institucional es el legajo de los diversos documentos utilizados y
elaborados, que permiten informar y comunicar acerca del proceso de control
interno.

Actividadesde supervisién

13

La prevencion y el monitoreo son las medidas sobre los procesos y
operaciones que permiten realizar de forma oportuna las actividades de
supervision durante la realizacion del control interno.

14

B reporte de deficiencias es el registro de debilidades y deficiencias
detectadas como parte de las actividades de supervision en el proceso de
control interno.

15

La implementacién y seguimiento de medidas correctivas es la adopciéon de
acciones mas adecuadas para mejorar las actividades institucionales y son
realizadas durante el desarrollo de las actividades de supervision.

VARIABL

E 2: GESTION DE TESORERIA

Ejecuciondelingreso

16

El cumplimiento del manual de procedimientos implica cumplir con la
normativa de disposicionesy procedimientos orientados a ejecutar los
ingresos de la institucion.

17

El control de todos los ingresos es el procedimiento que permite medir
y evaluar el logro de la ejecucién del ingreso de forma adecuada.

18

El informe oportuno de ingresos es la comunicacion pertinente y
veridica de la ejecucioén de los ingresos.

Ejecuciondel giro y pago

19

La revisiéon de expedientes de pago es la verificacion del cumplimiento
de los requisitos contemplados en la norma durante la ejecucion del
gasto de los recursos financieros de la institucion.

20

Los gastos caducos son los gastos no cobrados de manera oportuna y
gue perjudican negativamente en la ejecucion del gasto.

21

El abono a cuenta corriente interbancaria es la transferencia de
recursos de la entidad hacia una organizacion distinta, utilizando
fondos de las cuentas bancarias accion que permite la ejecucion del
gasto.

22

El fondo para pagos en efectivo es el dinero destinado a gastos
menores no programados que realizan las diferentes éreas de la
institucion, a través del cual se realiza la ejecucién del gasto.

23

El flujo de caja es un estado financiero que permite de forma
esquematizada visualizar la ejecucion del gasto.

24

Las conciliaciones bancarias son las acciones que permiten comparar
contable y financieramente, los extractos bancarios con la ejecucion
del gasto.

Muchas gracias




Anexo 4: Validacion de expertos
Tabla 10

Validacion de juicio de expertos

Expertos Opinién de Aplicabilidad
Dr. Pedro Costilla Castillo De aplicabilidad
Dra. Patricia Padilla Vento De aplicabilidad
Mg. Alberto Alvarez Lépez De aplicabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Resultados del juicio de expertas a la validez de contenido

ltems E1l E2 E3 Suma 1A \Y

1 Si Si Si 3 1 100%
2 Si Si Si 3 1 100%
3 si si Si 3 1 100%
4 Si Si Si 3 1 100%
5 Si si Si 3 1 100%
6 Si si Si 3 1 100%
7 Si si Si 3 1 100%
8 Si si Si 3 1 100%
9 Si si Si 3 1 100%
10 Si Si Si 3 1 100%
11 Si Si Si 3 1 100%
12 Si si Si 3 1 100%
13 Si si Si 3 1 100%
14 Si si Si 3 1 100%
15 Si si Si 3 1 100%
16 Si Si Si 3 1 100%
17 Si Si Si 3 1 100%
18 Si Si Si 3 1 100%
19 Si Si Si 3 1 100%
20 Si Si Si 3 1 100%
21 Si si Si 3 1 100%
22 Si Si Si 3 1 100%
23 Si Si Si 3 1 100%
24 Si Si Si 3 1 100%
Promedio 1 100%

Nota: E1, E2, E3jueces. IA indice de aceptabilidad. V validez

Fuente: Elaborado a partir de los certificados de validacion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUEMIDE: CONTROL INTERNO

N° | DIMENSIONES /items Pertinencial | Relevancia? | Claridad3® | Sugerencias

Si No Si No Si No

1 DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

a. | La filosofia de la direccién es el conjunto de conductas y actitudes que van a
determinar la gestién de una entidad en relaciéon al control interno y generar
un buen ambiente de control.

b. | La estructura organizacional permite establecer el conjunto de lineamientos
y asignacion de funciones de forma adecuada para lograr un apropiado
ambiente de control y de esta manera facilitar la labor de control interno.

c. | La administraciéon de los recursos humanos contempla las polticas y
procedimientos administrativos que permitirdn implementar un adecuado
ambiente de control en los trabajadores.

2 | DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

a. | ldentificar los riesgos es la deteccién de eventos externos e internos que
afectan el logro de objetivos de la organizacién y a la vez permiten realizar
una adecuada evaluacion de riesgos.

b. | La valoracién de los riesgos es la calificacién del grado de intensidad del
evento adverso que permite hacer la evaluacién de riesgos.

c. | La respuesta al riesgo es la seleccién de acciones para enfrentar al riesgo
considerando la evaluacion de riesgos realizada.

3 | DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

a. | Los procedimientos de autorizacion y aprobacion son las acciones iniciales
gue permiten dar apertura para la aplicacién de las actividades de control.

b. | Los controles sobre el acceso a los recursos y/o archivos son los
procedimientos de acceso a la utilizacion y custodia de estos, durante el
desarrollo de las actividades de control.

c. | La segregacion de funciones es la divisién del trabajo, considerando
personal, procesos, actividades y tareas con la finalidad de realizar de forma
Optima las actividades de control.

4 | DIMENSION 4:INFORMACION Y COMUNICACION

a. | Las funciones y caracteristicas de la informacién son los encargos y rasgos
del papel que juega la informacién y comunicacién en el proceso de control
interno.

b. | La informacion y responsabilidad estéa referida a informar en tiempo y de
forma oportuna las actividades de informacion y comunicaciéon en el proceso
de control interno.

c. | B archivo institucional es el legajo de los diversos documentos utilizados y
elaborados, que permiten informar y comunicar acerca del proceso de
control interno.




5 | DIMENSION 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

La prevencion y el monitoreo son las medidas sobre los procesos y
operaciones que permiten realizar de forma oportuna las actividades de
supervision durante la realizacion del control interno.

b. | H reporte de deficiencias es el registro de debilidades y deficiencias
detectadas como parte de las actividades de supervision en el proceso de
control interno.

c. | La implementacion y seguimiento de medidas correctivas es la adopcion de
acciones mas adecuadas para mejorar las actividades institucionales y son

realizadas durante el desarrollo de las actividades de supervision.

Observaciones (precisar si hay suficiencia). _ EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuésde corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO DNI: 10690346

Especialidad del validador: AUDITORIA

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exactoy directo

No aplicable[ ]

21 de 03 del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE TESORERIA

N° | DIMENSIONES /items Pertinencial | Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias

Si No Si No Si No

1 DIMENSION 1: EJECUCION DEL INGRESO

a. | El cumplimiento del manual de procedimientos implica cumplir con la
normativa de disposiciones y procedimientos orientados a ejecutar
los ingresos de la institucion.

b. | El control de todos los ingresos es el procedimiento que permite
medir y evaluar el logro de la ejecucion del ingreso de forma
adecuada.

c. | Elinforme oportuno de ingresos es la comunicacion pertinente y
veridica de la ejecucién de los ingresos.

2| DIMENSION 2: EJECUCION DEL GASTO

a. | Lareusion de expedientes de pago es la verificacion del
cumplimiento de los requisitos contemplados en la norma durante la
ejecucion del gasto de los recursos financieros de la institucion.

b. | Los gastos caducos son los gastos no cobrados de manera oportuna
y gue perjudican negativamente en la ejecucién del gasto.

c. | Elabono a cuenta corriente interbancaria es la transferencia de
recursos de la entidad hacia una organizacion distinta, utilizando
fondos de las cuentas bancarias accion que permite la ejecucion del
gasto.

d. | Elfondo para pagos en efectivo es el dinero destinado a gastos
menores no programados que realizan las diferentes areas de la
institucion, a través del cual se realiza la ejecucion del gasto.

e. | Elflujo de caja es un estado financiero que permite de forma
esquematizada visualizar la ejecucion del gasto.

f. | Las conciliaciones bancarias son las acciones que permiten
comparar contable y financieramente, los extractos bancarios con la
ejecucion del gasto.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuésde corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO DNI: 10690346

Especialidad del validador: AUDITORIA

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exactoy directo

No aplicable[ ]

21 de 03 del 2022

Firma del Experto Informante.



Anexo 5. Carta de aceptacion de aplicacion de instrumentos




Anexo 6: Resultados descriptivos

4.1 Alfa de Cronbach de la investigacion

La confiabilidad de los instrumentos fue medidos a través de la prueba estadistica
Alfa de Cronbach, que, de manera general a una poblacion de 55 trabajadores, y
a un conjunto de 24 items, arrojé como resultado un valor de 0,961, considerado
muy alto, lo que indica que el instrumento es confiable. Los valores muestran en
las tablas 12y 13.

Tabla 12

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 55 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 55 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 13

Estadisticas de fiabilidad a nivel de investigacion

Alfa de Cronbach N de elementos
0,961 24

Por otro lado, a nivel de variables en estudio, se ha determinado la confiabilidad,
utilizando la prueba estadistica Alfa de Cronbach, para control interno, en una
muestra de 55 trabajadores, en 15 items, se ha obtenido un valor de 0,947
considerado muy alto, lo que demuestra la confiabilidad del instrumento aplicado.
Los resultados se aprecian en las tablas 14 y 15.



Tabla 14

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 55 100,0

Casos  Excluido? 0 0,0
Total 55 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 15

Estadisticas de fiabilidad de la variable control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
0,947 15

En relacibn a la variable gestion de tesoreria, el instrumento aplicado a 55
trabjadores, con 9 items, arrojé un Alfa de Cronbach de 0,894, considerado alto, lo
gue indica que el instrumento es confiable. Los resultados se muestran en las tablas
16y 17.

Tabla 16

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 55 100,0

Casos Excluido?® 0 0,0
Total 55 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 17

Estadisticas de fiabilidad de la variable gestion de tesoreria

Alfa de Cronbach N de elementos
0,894 9

Del mismo modo se ha determinado los valores de Alfa de Cronbach, para cada
iftem de la primera variable, arrojando resultados mayores a 0,94, considerados muy
alto, lo que indica una confiabilidad adecuada. Los resultados se presentan en las
tablas 18, 19 y 20.



Tabla 18

Estadisticas de elemento de resumen

N de elementos

Varianzas de elemento
Correlaciones entre elementos

15
15

Tabla 19

Estadisticas de total de elemento a nivel de items de control interno

Mediade Varianza Correlaci Alfa de
escalasi deescala Ontotal Correlaci Cronbach
el siel de on siel
elemento elemento elemento multiple elemento
se ha se ha S al se ha

suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

La filosofia de la direccién es el conjunto de

conductas y actitudes que van a determinar la

gestion de una entidad en relacion al control 54,64 83,347 0,661 0,680 0,945

interno y generar un buen ambiente de

control.

La estructura organizacional permite

establecer el conjunto de lineamientos y

asignacién de funciones de forma adecuada

para lograr un apropiado ambiente de control 5444 84658 0,661 0,653 0,54

y de esta manera facilitar la labor de control

interno.

La administracion de los recursos humanos

contempla las politicas y procedimientos

administrativos que permitiran implementar 54,44 84,917 0,663 0,709 0,944

un adecuado ambiente de control en los

trabajadores.

Identificar los riesgos es la deteccién de

eventos externos e internos que afectan el

logro de objetivos de laorganizaciény alavez 54,53 83,032 0,780 0,777 0,942

permiten realizar una adecuada evaluacion

de riesgos.

La valoracién de los riesgos es la calificacion

del grado de intensidad del evento adverso 54,56 86,362 0,659 0,614 0,944

gue permite hacer la evaluacion de riesgos.



La respuesta al riesgo es la seleccion de
acciones para enfrentar al riesgo
considerando la evaluacion de riesgos
realizada.

Los procedimientos de autorizacion y
aprobaciéon son las acciones iniciales que
permiten dar apertura para laaplicacion de las
actividades de control.

Los controles sobre el acceso a los recursos
y/o archivos son los procedimientos de
acceso a la utilizacién y custodia de estos,
durante el desarrollo de las actividades de
control.

La segregacion de funciones es la division del
trabajo, considerando personal, procescs,
actividades y tareas con la finalidad de
realizar de forma 6ptima las actividades de
control.

Las funciones y caracteristicas de la
informacioén son los encargos y rasgos del
papel que juega la informacion vy
comunicacion en el proceso de contral
interno.

La informaciony responsabilidadesta referida
a informar en tiempo y de forma oportuna las
actividades de informaciény comunicacionen
el proceso de control interno.

El archivo institucional es el legajo de los
diversos documentos utilizados y elaborados,
gue permiten informar y comunicar acerca del
proceso de control interno.

La prevencion y el monitoreo son las medidas
sobre los procesos y operaciones que
permiten realizar de forma oportuna las
actividades de supenision durante la
realizacion del control interno.

El reporte de deficiencias es el registro de
debilidades y deficiencias detectadas como
parte de las actividades de supenision en el
proceso de control interno.

54,75

54,69

54,60

54,55

54,55

54,55

54,56

54,58

54,75

84,490

83,329

84,319

83,141

86,327

84,290

82,732

83,248

82,749

0,696

0,678

0,766

0,763

0,625

0,750

0,761

0,738

0,717

0,646

0,724

0,766

0,801

0,600

0,644

0,769

0,799

0,726

0,944

0,944

0,942

0,942

0,945

0,942

0,942

0,943

0,943



La implementacion y seguimiento de medidas
correctivas es la adopcion de acciones mas
adecuadas para mejorar las actividades 54,71 82,173 0,846 0,817 0,940
institucionales y son realizadas durante el
desarrollo de las actividades de supenision.

Tabla 20

Estadisticas de escala

Media Varianza Desviacion estandar N de elementos
58,49 95,995 9,798 15

Al mismo tiempo se ha determinado los valores de Alfa de Cronbach de los items
de la segunda variable, obteniendo valores mayores a 0,86, considerado altos, por
lo que nos indica una adecuada confiabilidad. Los resultados se muestran en las
tablas 21, 22 y 23.

Tabla 21

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo /
Media Minimo Maximo  Rango Minimo Varianza
Varianzas de elemento 0,756 0,648 0,854 0,206 1,318 0,005
Correlaciones entre
0,485 0,148 0,863 0,714 5,811 0,024
elementos
Tabla 22

Estadisticas de elemento de resumen

N de elementos

Varianzas de elemento 9
Correlaciones entre elementos 9
Tabla 23

Estadisticas de total de elemento a nivel items de gestién de tesoreria



Media de Varianza de Alfa de
escala siel escalasiel Correlaci6 Correlaci6 Cronbach si
elemento  elemento se ntotal de nmdliple el elemento

se ha ha elementos al se ha

suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

H cumplimiento del manual de procedimientos

implica cumplr con la normativa de

30,45 27,549 0,579 0,544 0,888
disposiciones y procedimientos orientados a
ejecutar los ingresos de la institucion.
H control de todos los ingresos es el
procedimiento que permite medir y evaluar el
30,45 26,141 0,694 0,824 0,879
logro de la ejecucion del ingreso de forma
adecuada.
H informe oportuno de ingresos es la
comunicacion pertinente 'y veridica de la 30,56 25,102 0,827 0,862 0,868
ejecucion de los ingresos.
La revision de expedientes de pago es la
verificacion del cumplimiento de los requisitos
contemplados en la norma durante la ejecuciéon 30,67 26,113 0,651 0,652 0,882

del gasto de los recursos financieros de la

institucion.

Los gastos caducos son los gastos no cobrados

de manera oportuna y que perjudican 30,62 26,314 0,657 0,529 0,882
negativamente en la ejecucion del gasto.

El abono a cuenta corriente interbancaria es la

transferencia de recursos de la entidad hacia

una organizacion distinta, utiizando fondos de 30,55 27,030 0,555 0,654 0,890
las cuentas bancarias accién que permite la

ejecucién del gasto.

H fondo para pagos en efectivo es el dinero

destinado a gastos menores no programados

que realizan las diferentes areas de la 30,60 28,022 0,491 0,453 0,894
institucién, a través del cual se realiza la

ejecucion del gasto.

H flujo de caja es un estado financiero que

permite de forma esquematizada visualizar la 30,53 26,180 0,681 0,575 0,880
ejecucion del gasto.

Las conciliaciones bancarias son las acciones

que permiten comparar contable y

financieramente, los extractos bancarios con la 30.33 26,187 0.763 0653 0874

ejecucién del gasto.




Tabla 24

Estadisticas de escala

Media Varianza Desviacion estandar N de elementos

34,35 33,119 5,755 9

Resultados descriptivos a nivel de variables y dimensiones (acumuladas)

Se ha determinado los valores descriptivos acumulados en variables vy
dimensiones. En lo que respecta a la variable uno, los resultados indican que el
69,1% estan de acuerdo con el control, 14,5% estan totalmente de acuerdo, 12,7%
ni de acuerdo ni en desacuerdo y 3,6% en desacuerdo. Por lo que se puede afirmar
gue el control en la municipalidad estudiada es adecuado. Los resultados muestran

en la tabla y figura siguiente.

Tabla: Resultados de la variable control interno

fi hi Hi
En desacuerdo 2 3,6% 3,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 12, 7% 16,4%
Valido De acuerdo 38 69,1% 85,5%
Totalmente de acuerdo 8 14,5% 100,0%
Total 55 100,0%

Figura: Resultados de la variable control interno
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En relacién a la dimension ambiente de control, los resultados acumulados indican

que el 54,5% estar en desacuerdo, 23,6% totalmente de acuerdo, 16,4% ni de



acuerdo ni en desacuerdo y 5,5% en desacuerdo. Estos resultados indican que en
el gobierno local que esté estudiando el ambiente en el que se desarrolla el control

es bastante favorable. Los resultados muestran en la tabla y figura siguiente.

Tabla: Resultados de la dimension ambiente de control

fi hi Hi
En desacuerdo 3 5,5% 5,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16,4% 21,8%
Valido De acuerdo 30 54,5% 76,4%
Totalmente de acuerdo 13 23,6% 100,0%
Total 55 100,0%

Figura: Resultados de la dimension ambiente de control
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Ambiente de control

Al acumular los resultados en la dimension evaluacién de riesgos, los resultados
indican que el 61,8% estar de acuerdo, 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 14,5%
totalmente de acuerdo y 3,6% en desacuerdo. Por lo que se puede afirmar que la
evaluaciéon de los diferentes tipos de riesgos se analiza adecuadamente, lo que es
bueno para la gestion institucional, ya que permitird de esta manera reducir las
desviaciones en relacion a lo que se debe lograr en la institucién estudiada. Los

resultados muestran en la tabla y figura siguiente.

Tabla: Resultado de la dimensién evaluaciéon de riesgos



fi hi Hi

En desacuerdo 2 3,6% 3,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 20,0% 23,6%

Valido De acuerdo 34 61,8% 85,5%
Totalmente de acuerdo 8 14,5% 100,0%
Total 55 100,0%

Figura: Resultado de la dimension evaluacion de riesgos
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Asi mismo, se ha acumulado los resultados en torno a la dimension actividades de
control, los resultados indican estar de acuerdo un 61,8%, 16,4% ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 14,5% estan totalmente de acuerdo y 7,3% en desacuerdo. Los
resultados indican que las actividades de control que se implementan son
adecuadas, dentro del control que se lleva a cabo en la municipalidad de Echarati.

Los resultados muestran en la tabla y figura siguiente.

Tabla: Resultados de la dimensiéon actividades de control

fi hi Hi
En desacuerdo 4 7,3% 7,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16,4% 23,6%
Valido De acuerdo 34 61,8% 85,5%
Totalmente de acuerdo 8 14,5% 100,0%
Total 55 100,0%

Figura: Resultados de la dimension actividades de control
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Actividades de control

En lo que concierne a la dimension de informacion y comunicacion, los resultados
acumulados indican que esta de acuerdo un 60%, mientras que totalmente de
acuerdo un 20%, 18,2% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 1,8% en desacuerdo.
Los resultados indican que la informacién y comunicacion del proceso de control es
eficiente, lo que permite que todos estén informados y se comparta adecuadamente

la informacion. Los resultados muestran en la tabla y figura siguiente.

Tabla: Resultados de la dimension informacion y comunicacion

fi hi Hi
En desacuerdo 1 1,8% 1,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18,2% 20,0%
valido De acuerdo 33 60,0% 80,0%
Totalmente de acuerdo 11 20,0% 100,0%
Total 55 100,0%

Figura: Resultados de la dimension informacion y comunicacion
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Informacion y comunicacion

En relacion a la dimension cinco, los resultados acumulados indican que el 67,3%
estan de acuerdo, 12,7% estan totalmente de acuerdo, 10,9% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 9,1% estan en desacuerdo. Por lo tanto, en relacion a las actividades
de supervision del proceso de control al interior de la municipalidad, es considerado
mayormente como adecuado. Los resultados muestran en la tabla y figura

siguiente.

Tabla: Resultados de la dimension actividades de supervision

fi hi Hi
En desacuerdo 5 9,1% 9,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,9% 20,0%
Valido De acuerdo 37 67,3% 87,3%
Totalmente de acuerdo 7 12,7% 100,0%
Total 55 100,0%

Figura: Resultados de la dimension actividades de supervision
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Actividades de supervision

En lo que respecta a la segunda variable en estudio, los resultados acumulados
indican que 67,3% estan de acuerdo, 18,2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10,9%
estan totalmente de acuerdo, mientras que el 3,6% estan en desacuerdo. Estos
resultados indican que en la municipalidad de Echarati, la gestion de tesoreria es
mayormente eficiente y se viene cumpliendo con los procedimientos de gestion de

ingresos y egresos. Los resultados muestran en la tabla y figura siguiente.

Tabla : Resultados de la variable gestién de tesoreria

fi hi Hi
En desacuerdo 2 3,6% 3,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18,2% 21,8%
Valido De acuerdo 37 67,3% 89,1%
Totalmente de acuerdo 6 10,9% 100,0%
Total 55 100,0%

Figura : Resultados de la variable gestion de tesoreria



Porcentaje
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Gestion de tesoreria

En lo que respecta a la dimension uno de la segunda variable, los resultados
acumulados indican que el 61,8% estan de acuerdo, 16,4% no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo, mientras que el 14,5% estan totalmente de acuerdo y el 7,3%
estan en desacuerdo. Estos resultados dan cuenta que en la municipalidad de
Echarati, la gestion de los ingresos es considerada como adecuada, en la cual se
sigue los lineamientos y actividades establecidas. Los resultados muestran en la

tabla y figura siguiente.

Tabla: Resultados de la dimension ejecucion del ingreso

fi hi Hi
En desacuerdo 4 7,3% 7,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16,4% 23,6%
Valido De acuerdo 34 61,8% 85,5%
Totalmente de acuerdo 8 14,5% 100,0%
Total 55 100,0%

Figura: Resultados de la dimension ejecucion del ingreso
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En relacion a la segunda dimension de la segunda variable, los resultados
acumulados muestran que en la municipalidad de Echarati, el 72,7% estan de
acuerdo, 12,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 10,9% estan totalmente de
acuerdo y 1l 1,8% estan totalmente en desacuerdo. Estos resultados dan cuenta
que, en el gobierno local estudiado, la gestion de gastos es considerado bastante
eficiente y se estaria cumplimiento mayormente con los compromisos de pago. Los

resultados muestran en la tabla y figura siguiente.

Tabla: Resultados de la dimensién ejecucién del gasto

fi hi Hi
Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%
En desacuerdo 1 1,8% 3,6%
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 12,7% 16,4%
De acuerdo 40 72, 7% 89,1%
Totalmente de acuerdo 6 10,9% 100,0%
Total 55 100,0%

Figura: Resultados de la dimension ejecucion del gasto
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Seguidamente se muestran los resultados a nivel descriptivo, para cada uno de los
items estudiados, usando para ello tablas y figuras, que ayudan a comprender de
mejor manera el comportamiento de cada indicador medido en la investigacion. En
primer lugar, se ha medido el indicador filosofia de la direccién, al cual los
encuestados manifiestan estar de acuerdo un 47,3%, seguido de los que se
encuentran totalmente de acuerdo que representa un 25,5%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo un 16,4%, en desacuerdo el 9,1% y totalmente en desacuerdo el 1,8%.
Estos valores indican que los trabajadores municipales se encuentran identificados
con la filosofia de la institucién en cuanto a control se refiere. Los resultados se

muestran en el item 1.

ftem 1
La filosofia de la direccion es el conjunto de conductas y actitudes que van a
determinar la gestion de una entidad en relacion al control interno y generar un

buen ambiente de control.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%
En desacuerdo 5 9,1% 10,9%
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16,4% 27,3%
valido  he acuerdo 26 47,3% 74,5%
Totalmente de acuerdo 14 25,5% 100,0%

Total 55 100,0%




Asi mismo, respecto al indicador estructura organizacional, los encuestados
consideran estar de acuerdo un 52,7%, seguido de los que se encuentran
totalmente de acuerdo con un 30,9%, en desacuerdo un 9,1% y ni de acuerdo ni en
desacuerdo un 7,3%. Estos valores indican que, en relacion a la estructura
organizacional, alineada al control en su gran mayoria los trabajadores ediles estan

de acuerdo. Los resultados se presentan en item 2.

ftem 2
La estructura organizacional permite establecer el conjunto de lineamientos y
asignacion de funciones de forma adecuada para lograr un apropiado ambiente

de control y de esta manera facilitar la labor de control interno.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 5 9,1% 9,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7,3% 16,4%
Vélido De acuerdo 29 52,7% 69,1%
Totalmente de acuerdo 17 30,9% 100,0%

Total 55 100,0%

De igual manera se presenta los resultados obtenidos para medir la administracion
de los recursos humanos, obteniendo que el 50,9% esta de acuerdo, 30,9%
totalmente de acuerdo, 10,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 7,3% estan en
desacuerdo. Los valores indican que en su gran mayoria consideran que se
administra adecuadamente los recursos humanos en relacion al control, Los

resultados se muestran en el item 3.

item 3
La administracion de los recursos humanos contempla las politicas y
procedimientos administrativos que permitiran implementar un adecuado

ambiente de control en los trabajadores.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 7,3% 7,3%
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,9% 18,2%
De acuerdo 28 50,9% 69,1%

Totalmente de acuerdo 17 30,9% 100,0%




Total 55 100,0%

Al mismo tiempo se ha determinado que en la identificaciébn de riesgos, los
trabajadores de la comuna, un 58,2% se encuentran de acuerdo, un 23,6%
totalmente de acuerdo, 10,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 55% en
desacuerdo y un 1,8% totalmente en desacuerdo. Lo que nos indica que en su
mayoria los trabajadores califican como adecuado el proceso de identificacién de

riesgos. Los resultados se muestran en item 4.

item 4
Identificar los riesgos es la deteccion de eventos externos e internos que afectan
el logro de objetivos de la organizacion y a la vez permiten realizar una adecuada

evaluacion de riesgos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%
En desacuerdo 3 5,5% 7,3%
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,9% 18,2%
valido  he acuerdo 32 58,2% 76,4%
Totalmente de acuerdo 13 23,6% 100,0%

Total 55 100,0%

En lo que concierne a la valoracion de riesgos, los encuestados manifestaron que
un 56,4% estan de acuerdo, 20% a la vez estan totalmente de acuerdo y al mismo
tiempo el mismo porcentaje ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 3,6% en
desacuerdo. Valores que indican que los trabajadores consideran mayormente

adecuado la valoracion de riesgos. Los resultados se encuentran en el item 5.

item 5
La valoracion de los riesgos es la calificacion del grado de intensidad del evento

adverso que permite hacer la evaluacion de riesgos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 2 3,6% 3,6%
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 20,0% 23,6%
De acuerdo 31 56,4% 80,0%

Totalmente de acuerdo 11 20,0% 100,0%




Total 55 100,0%

Por otro lado, en lo que respecta a la respuesta al riesgo, un 45,5% considera estar
de acuerdo, 29,1% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18,2% totalmente de acuerdo
y 7,3% en desacuerdo. Resultados que indican que los trabajadores municipales
consideran mayormente como regular la respuesta al riesgo. Como se muestra en
el item 6.

item 6

La respuesta al riesgo es la seleccién de acciones para enfrentar al riesgo

considerando la evaluacion de riesgos realizada.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 7,3% 7,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 29,1% 36,4%
Valido De acuerdo 25 45,5% 81,8%
Totalmente de acuerdo 10 18,2% 100,0%

Total 55 100,0

En similar medida, se ha obtenido resultados para los procedimientos de
autorizacion, a los que los trabajadores encuestados manifiestan un 60% estar de
acuerdo, 18,2% totalmente de acuerdo, 12,7% en desacuerdo, 7,3% ni de acuerdo
ni en desacuerdo y un 1,8% totalmente en desacuerdo. Lo que indica que los
encuestados estan inclinados a estar satisfechos con los procedimientos

impartidos. Los resultados se muestran en el item 7.
ftem 7
Los procedimientos de autorizacion y aprobacién son las acciones iniciales que

permiten dar apertura para la aplicacion de las actividades de control.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%
. En desacuerdo 7 12,7% 14,5%
Vélido ) )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7,3% 21,8%

De acuerdo 33 60,0% 81,8%



Totalmente de acuerdo 10 18,2% 100,0%
Total 55 100,0%

En lo que respecta al control sobre los recursos y/o archivos, los encuestados
indican un 60% estar de acuerdo, 18,2% totalmente de acuerdo, 14,5% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y un 7,3% en desacuerdo. Lo que indica que los
trabajadores consideran adecuado los controles en lo que respecta a recursos y/

archivos que se manejan. Como se muestra en el item 8.

item 8
Los controles sobre el acceso a los recursos y/o archivos son los procedimientos
de acceso a la utilizacion y custodia de estos, durante el desarrollo de las

actividades de control.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
En desacuerdo 4 7,3% 7,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 14,5% 21,8%
Vélido De acuerdo 33 60,0% 81,8%
Totalmente de acuerdo 10 18,2% 100,0%

Total 55 100,0%

En relaciona la segregacion de funciones, los encuestados manifiestan un 58,2%
estar de acuerdo, 23,6% totalmente de acuerdo, 10,9% en desacuerdo y 7,3% ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Lo que indica que los trabajadores abordados
consideran adecuado la segregacion de funciones realizado. Como se muestra en

ftem 9.

item 9
La segregacion de funciones es la division del trabajo, considerando personal,
procesos, actividades y tareas con la finalidad de realizar de forma 6ptima las

actividades de control.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje = acumulado
En desacuerdo 6 10,9% 10,9%
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7,3% 18,2%

De acuerdo 32 58,2% 76,4%



Totalmente de acuerdo 13 23,6% 100,0%
Total 55 100,0%

Respecto a la funciones y caracteristicas, los encuestados plantean estan de
acuerdo el 61,8%, 20% estan totalmente de acuerdo, 10,9% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 7,3% en desacuerdo; los resultados indican que los trabajadores
mayoritariamente consideran adecuado las funciones y caracteristicas de la

informacioén. Los resultados se presentan en item 10.

ftem 10
Las funciones y caracteristicas de la informacion son los encargos y rasgos del
papel que juega la informaciéon y comunicacion en el proceso de control interno.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 7,3% 7,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,9% 18,2%
Valido De acuerdo 34 61,8% 80,0%
Totalmente de acuerdo 11 20,0% 100,0%

Total 55 100,0%

En relacion a la informacion y a la responsabilidad, los consultados manifiestan un
63,6% estar de acuerdo, 20% totalmente de acuerdo, 9,1% en desacuerdo y un
7,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Lo que indica que los trabajadores de la
municipalidad consideran adecuado la informacion y la responsabilidad. Como se

muestra en ftem 11.

item 11
La informacion y responsabilidad esta referida a informar en tiempo y de forma
oportuna las actividades de informacién y comunicacion en el proceso de control

interno.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 5 9,1% 9,1%
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7,3% 16,4%
De acuerdo 35 63,6% 80,0%

Totalmente de acuerdo 11 20,0% 100,0%




Total 55 100,0%

En relacién a archivo institucional, los encuestados consideran estar de acuerdo un
52,7%, 25,5% totalmente de acuerdo, 10,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo y
mismo porcentaje en desacuerdo. Lo que indica que los trabajadores consideran
adecuado el manejo del archivo de la institucion. Los resultados se presentan en
item 12.

ftem 12.
El archivo institucional es el legajo de los diversos documentos utilizados y
elaborados, que permiten informar y comunicar acerca del proceso de control

interno.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
En desacuerdo 6 10,9% 10,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,9% 21,8%
Valido De acuerdo 29 52,7% 74,5%
Totalmente de acuerdo 14 25,5% 100,0%

Total 55 100,0%

En lo que respecta a prevencion y monitoreo, los encuestados respondieron estar
de acuerdo un 63,6%, un 20% totalmente de acuerdo, 9,1% en desacuerdo, 5,5%
ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 1,8% totalmente en desacuerdo. Lo que nos
indica que los trabajadores consideran adecuado las acciones de prevencion y

monitoreo. Como se muestra en el tem 13.

item 13.
La prevencién y el monitoreo son las medidas sobre los procesos y operaciones
gue permiten realizar de forma oportuna las actividades de supervision durante la

realizacion del control interno.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%
Valido En desacuerdo 5 9,1% 10,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5,5% 16,4%

De acuerdo 35 63,6% 80,0%



Totalmente de acuerdo 11 20,0% 100,0%

Total 55 100,0%

Asi mismo, al medir el reporte de deficiencias, los trabajadores ediles, consideran
estar de acuerdo un 58,2%, muestras el 16,4% totalmente de acuerdo, 12,7% en
desacuerdo, 10,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 1,8% totalmente en
desacuerdo. Lo que indica que es adecuado el reporte de deficiencias que se

realiza en la institucion. Los resultados se muestran en el item 14.
ftem 14
El reporte de deficiencias es el registro de debilidades y deficiencias detectadas

como parte de las actividades de supervision en el proceso de control interno.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%
En desacuerdo 7 12,7% 14,5%
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,9% 25,5%
Valido b6 acuerdo 32 58,2% 83,6%
Totalmente de acuerdo 9 16,4% 100,0%

Total 55 100,0%

Al mismo tiempo, se ha consultado acerca de la implementacion y el seguimiento
de las diversas medidas de correccion, al cual los consultados manifiestan estar de
acuerdo un 65,5%, 12,7% estéan totalmente de acuerdo, 10,9% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 9,1% en desacuerdo y 1,8% totalmente en desacuerdo. Estos
resultados indican la implementacion y el seguimiento de diversas medidas
correctivas es adecuado. Los resultados se muestran en el item 15.

ftem 15

La implementacion y seguimiento de medidas correctivas es la adopcion de
acciones mas adecuadas para mejorar las actividades institucionales y son

realizadas durante el desarrollo de las actividades de supervision.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%



En desacuerdo 5 9,1% 10,9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,9% 21,8%
De acuerdo 36 65,5% 87,3%
Totalmente de acuerdo 7 12,7% 100,0%
Total 55 100,0%

Al medir el cumplimiento de la norma de procedimientos, los encuestados indican
un 61,8% estar de acuerdo, 18,2% totalmente de acuerdo, 10,9% ni de acuerdo ni
en desacuerdo y 9,1% en desacuerdo. Por lo que mayoritariamente los trabajadores
consideran adecuado el cumplimiento de la normativa de procedimientos de la

municipalidad. Como se muestra en el item 16.
item 16
El cumplimiento del manual de procedimientos implica cumplir con la normativa de

disposiciones y procedimientos orientados a ejecutar los ingresos de la institucion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 5 9,1% 9,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,9% 20,0%
Valido De acuerdo 34 61,8% 81,8%
Totalmente de acuerdo 10 18,2% 100,0%

Total 55 100,0%

En lo que corresponde al control de ingresos, los encuestados perciben un 60%
estar de acuerdo, 20% totalmente de acuerdo, 10,9% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 7,3% en desacuerdo y 1,8% totalmente en desacuerdo. Lo que indica
gue en su gran mayoria los trabajadores municipales consideran adecuado el
control de los ingresos que se generan en el gobierno local. Como se muestra en
el item 17.

ftem 17
El control de todos los ingresos es el procedimiento que permite medir y evaluar el

logro de la ejecucion del ingreso de forma adecuada.



Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%
En desacuerdo 4 7,3% 9,1%

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,9% 20,0%
De acuerdo 33 60,0% 80,0%
Totalmente de acuerdo 11 20,0% 100,0%
Total 55 100,0%

Del mismo modo se consultd a los trabajadores municipales, en relacion a si se
informa oportunamente los ingresos, a lo que consideran estar de acuerdo un
67,3%, totalmente de acuerdo el 12,7%, en desacuerdo el 10,9%, ni de acuerdo ni
en desacuerdo un 7,3% y totalmente en desacuerdo un 1,8%. Esto indica que los
trabajadores encuestados consideran que se realiza de manera oportuna los
informes de los ingresos. Como se muestra en item 18.

item 18

El informe oportuno de ingresos es la comunicacion pertinente y veridica de la

ejecucion de los ingresos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%
En desacuerdo 6 10,9% 12,7%
i Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7,3% 20,0%
Valido  pe acyerdo 37 67,3% 87,3%
Totalmente de acuerdo 7 12,7% 100,0%

Total 55 100,0%

Por otro lado, también en relacion a la revisién de los expedientes de gasto, los
encuestados consideran estar de acuerdo un 52,7%, en tanto el 20% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 14,5% totalmente de acuerdo, 10,9% en desacuerdo y 1,8%
totalmente en desacuerdo. Estos resultados indican que los trabajadores estan
mayormente de acuerdo con la revision de los expedientes. Como se muestra en

el item 19.



item 19
La revision de expedientes de pago es la verificacion del cumplimiento de los
requisitos contemplados en la norma durante la ejecucion del gasto de los

recursos financieros de la institucion.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%
En desacuerdo 6 10,9% 12,7%
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 20,0% 32,7%
Valido b acuerdo 29 52,7% 85,5%
Totalmente de acuerdo 8 14,5% 100,0%

Total 55 100,0%

Del mismo modo se ha medido en los trabajadores administrativos, respecto a los
gastos caducos, a lo cual el 56,4% consideran estar de acuerdo, 18,2% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 14,5% totalmente de acuerdo, 9,1% en desacuerdo y
1,8% totalmente en desacuerdo. Por lo que se puede afirmar que los trabajadores
consideran comoregular la gestion de los gastos caducos. Como se muestra en el
item 20.

ftem 20

Los gastos caducos son los gastos no cobrados de manera oportuna y que

perjudican negativamente en la ejecucion del gasto.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%
En desacuerdo 5 9,1% 10,9%
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18,2% 29,1%
De acuerdo 31 56,4% 85,5%
Totalmente de acuerdo 8 14,5% 100,0%
Total 55 100,0%

En relacion a la practica de abonar los pagos en cuenta corriente, los trabajadores
consideran estar de acuerdo un 52,7%, mientras que el 20% estan totalmente de

acuerdo, 14,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 12,7% en desacuerdo. Los



resultados indican que los encuestados consideran que existe cierto nivel de
eficiencia en los abonos de los pagos en las cuentas de los proveedores. Los

resultados se muestran en el item 21.

item21
El abono a cuenta corriente interbancaria es la transferencia de recursos de la
entidad hacia una organizacion distinta, utilizando fondos de las cuentas

bancarias accion que permite la ejecucion del gasto.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
En desacuerdo 7 12,7% 12,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 14,5% 27,3%
Valido De acuerdo 29 52,7% 80,0%
Totalmente de acuerdo 11 20,0% 100,0%

Total 55 100,0%

En lo que respecta al fondo para realizar pagos en efectivo, llamado comunmente
manejo de caja chica, los encuestaos consideran estar de acuerdo en un 50,9%,
un 23,6% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 16,4% consideran estar totalmente
de acuerdo y 9,1% en desacuerdo. Estos resultados indican que los trabajadores
de la municipalidad consideran como regular el manejo de pagos en efectivo. Como
se muestra en el item 22.

ftem 22

El fondo para pagos en efectivo es el dinero destinado a gastos menores no
programados que realizan las diferentes areas de la institucion, a través del cual

se realiza la ejecucion del gasto.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 5 9,1% 9,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 23,6% 32,7%
Valido De acuerdo 28 50,9% 83,6%
Totalmente de acuerdo 9 16,4% 100,0%

Total 55 100,0%




En lo que respecta a la preparacion del flujo de caja, los encuestados consideran
estar de acuerdo el 56,5%, 18,2% estan totalmente de acuerdo, el 16,4%
consideran nide acuerdo nien desacuerdo y 1,8% totalmente en desacuerdo. Estos
resultados indican que mayormente existe una eficiencia en la elaboracion del flujo
de caja de la institucién. Como se muestra en el item 23.

ftem 23.

El flujo de caja es un estado financiero que permite de forma esquematizada

visualizar la ejecucion del gasto.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%
En desacuerdo 4 7,3% 9,1%
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16,4% 25,5%
De acuerdo 31 56,4% 81,8%
Totalmente de acuerdo 10 18,2% 100,0%

Total 55 100,0%

En los que respecta a las conciliaciones bancarias en la oficina de tesoreria, en
relacion con las cuentas de la institucion y los libros, los encuestados manifiestan
estar de acuerdo un 61,8%, mientras que el 23,6% estan totalmente de acuerdo,
9,1% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 1,8% estan totalmente en
desacuerdo. Lo que indica que los trabajadores consideran que las conciliaciones
bancarias, son adecuadas. Los resultados se muestran en el item 24.

ftem 24

Las conciliaciones bancarias son las acciones que permiten comparar contable y

financieramente, los extractos bancarios con la ejecucion del gasto.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,8% 1,8%
En desacuerdo 2 3,6% 5,5%
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 9,1% 14,5%
Valido e acuerdo 34 61,8% 76,4%
Totalmente de acuerdo 13 23,6% 100,0%

Total 55 100,0%
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