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RESUMEN

En investigacion se presenta como objetivo determinar la incidencia de la gestion de
créditos con la liquidez de la empresa NEIRSA AG S.A.C. Tarapoto-2019. El estudio
fue de tipo aplicado, de nivel descriptivo, con un disefio de investigacion no
experimental transaccional, cuya muestra fue la empresa NEIRSA AG S.A.C., y sus
colaboradores involucrados con las variables, instrumento aplicado para el recojo de
la informacion fue la guia para analisis de los documentos. Los resultados evidenciaron
que los indicesde liquidez del periodo 2019 fueron favorables, donde la empresa tuvo
capacidad de solventar sus deudas menores a un afio, ademas el ratio de prueba
acida, como también sobre la prueba defensiva y capital de trabajo, donde el p-valor
es mayor al 5%, demostrando que no existe incidencia. Conclusiones: de acuerdo a

los resultados no existe incidencia entre la gestion de créditos y la liquidez.

Palabras claves: Gestion de créditos, liquidez, capital de trabajo.

Vi



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the incidence of credit management with
the liquidity of the company NEIRSA AG S.A.C. Tarapoto-2019. The study was of
applied type, descriptive level, with a transactional non-experimental research design,
whose sample was the company NEIRSA AG S.A.C., and its collaborators involved
with the variables, instrument applied for the collection of information was the guide for
analysis of documents. The results showed that the liquidity indexes for the period 2019
were favorable, where the company had the capacity to pay its debts for less than one
year, in addition to the acid test ratio, as well as the defensive test and working capital,
where the p-value is greater than 5%, demonstrating that there is no incidence.
Conclusions: according to the results there is no incidence between credit management

and liquidity.

Keywords: Credit management, liquidity, working capital.
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l. INTRODUCCION

La realidad problematica de la presente investigacion se enfoca principalmente
en la escasez de liquidez de las empresas para el desarrollo efectivo de sus actividades
econdmicas pues, hoy en dia, diversas organizaciones sienten la necesidad de utilizar
diversos instrumentos y medios de financiamiento con un alto nivel de celeridad que
contribuyan con el incremento de sus utilidades y conserven sufuente generadora de
ingresos a fin de asegurar su continuidad en el mercado. Respecto a los paises
iberoamericanos, se conoce que el 45% de las empresas chilenas, el 44% de las
empresas brasilefias y el 39% de las empresas dominicanas utilizan las instituciones
financieras como medio para obtener recursos econdmicos. Asimismo, se reconoce
que el 39,5% de las microempresas de México utilizanpréstamos bancarios como
fuente de liquidez, el 21,4% recurren a las cajas de ahorro,el 16,4% son financiados por
familiares y amigos, el 6,1% reciben financiamiento de prestamistas privados y el

16,6% utilizan otros medios (Instituto Iberoamericano de Mercado de Valores, 2017).

En el Perud, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2019)
asegura que las operaciones crediticias lograron expandirse en un 6,5%; en donde el
12% de los créditos otorgado hasta junio de 2019 fue a favor de las Mypes, quedando
evidenciado de esta manera que, pese a las diversas complejidades que estas
atraviesan al momento de solicitar financiamiento crediticio, son aquellas que en mayor
medida utilizan los bancos, cajas, financieras, etc., con el propésito de obtener los
recursos necesarios para solventar sus operaciones. Asi pues, un informe del Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP, 2019) sefiala que las instituciones financieras han
colocado créditos por un importe ascendente a S/69,747 millones a favor de las
empresas corporativas, asi como S/39,061 millones, S/44,859 millones y S/42,893
millones para las Mypes, medianas y grandes empresas respectivamente, alcanzando
un total de S/196,560 millones.

En un contexto local, la investigacion se centra en la empresa NEIRSA AG

S.A.C. debido a que no es ajena a la problemética presentada anteriormente pues esta
presentando deficiencias en el desarrollo de las actividades de gestion de créditos, las

cuales son: En la dimension evaluacion del cliente, muchos de los clientes recibieron
un crédito sin la evaluacién previa pues se ha obviado la presentacién de documentos

gue acrediten sus ingresos y gastos, otorgando facilmente productos al crédito por %n



importe total de S/62,751.00; ademas, no se verifican los documentos entregados por
el cliente y en ocasiones tales documentos no se entregan de forma completa, por
cuanto el 25% de los productos otorgados al crédito se consideran pérdida. En la
dimension entrega y cobranza de créditos, se conoce que las ventas se realizan en un
60% al crédito, no se analizan los plazos para su cancelacion oportuna y no se solicita
garantia, por lo que existen 15 clientes morosos cuyas deudas superan el afio, siendo
denominadas como cobranza dudosa por un importe de S/142,561.23. Asimismo,
existen clientes con retrasos de 30, 60 y 90 dias que fueron registrados en el sistema
de riesgos (INFOCORP) por una deuda de S/59,040.02, conforme a la siguiente tabla:

Tabla 1

Reporte de deuda

Tiempo que Cantidad de

. : Monto Estado
persiste la deuda cliente
1 afo 15 clientes S/ 142,561.23 Cobranza dudosa
30 dias 10 clientes S/ 23,111.52 Sistema de riesgo
60 dias 12 clientes S/ 15,004.50 Sistema de riesgo
90 dias 5 clientes S/ 20,924.00 Sistema de riesgo

En cuanto a la dimensién obligaciones de la empresa, se solicitd obligatoriamente
préstamos bancarios por un monto S/255,000.00 para hacer frente atales obligaciones,
los mismos que debido a su incumplimiento generé un interés moratorio de
S/45,125.20. Todo lo mencionado afecta directamente a la liquidez de laempresa
porque no esta retornando el efectivo para hacer frente a las obligaciones, reflejandose
en mayor medida en sus Estados Financieros, visto que, en el afio 2018,y 2017, el
capital de trabajo y el ratio de liquidez fueron S/153,240.00 y S/185,421.00
respectivamente, siendo estos, superior a los S/147,240.00 alcanzados en el 2019, y

un indice de liquidez de 1.5%.

Conforme a la realidad expuesta, se formula como problema general ¢Cual

es la incidencia de la gestion de créditos en la liquidez de la empresa NEIRSA AG.



S.A.C. de Tarapoto, en el periodo 2019?, y los problemas especificos: ¢ Cual es la
incidencia de la gestion de créditos en el ratio de liqguidez general de la empresa
NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto, en el periodo 2019?, ¢Cual es la incidencia de la
gestion de los créditos sobre el ratio prueba acida de la empresa NEIRSA AG S.A.C
de Tarapoto en el periodo 20197?, ¢ Cual es la incidencia de la gestion de los créditos
sobre el ratio capital de trabajo de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el
periodo 20197?, ¢Cual es la incidencia de la gestion de los créditos sobre la prueba
defensivade la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el periodo 20197

Esta investigacion se justifica por su potencial aporte a: (i) nivel social, en la
medida que brindd informacidén necesaria a alta gerencia y los colaboradores de la
empresa para mejorar su funcionamiento; (i) a nivel tedrico, porque se estudio el
comportamiento de la gestion de crédito con la finalidad de comprender su
aplicabilidad en la practica de gestidén y determinar como incide en la liquidez; (iii)) a
nivel practico, porque se analizé informacién con el propdsito de contribuir con un
manejo mas adecuado de la gestion de créditos; (iv)a nivel metodoldgica, recae en la
aplicacion de métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos actualizados, que se

empled durante el proceso de estudio.

Por lo tanto, se tiene como objetivo general, determinar la incidencia de la
gestion de los créditos sobre la liquidez de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto
en elperiodo 2019 y objetivos especificos, determinar la incidencia de la gestion de los
créditos sobre la liquidez general de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el
periodo 2019, determinar la incidencia de la gestion de los créditos sobre la prueba acida
de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el periodo 2019, determinar la
incidencia de la gestién de los créditos sobre el capital de trabajo de laempresa NEIRSA
AG S.A.C de Tarapoto en el periodo 2019, determinar la incidencia de la gestion de los
créditos sobre la prueba defensiva de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapotoen el
periodo 2019.

De esta manera se pretende verificar la hipotesis general: Hi: La gestion de
los créditos incide de manera significativa en la liquidez de la empresa NEIRSA AG
S.AC



de Tarapoto en el periodo 2019., Ho: La gestion no incide de manera significativa en
la liquidez de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el periodo 2019. Los
especificos son: La gestion de los créditos incide significativamente en el ratiode
liquidez general de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el periodo 2019;La
gestion de los créditos incide significativamente en el ratio prueba acida de la empresa
NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el periodo 2019; La gestion de los créditos incide
significativamente en el ratio capital de trabajo de la empresa NEIRSA AG S.A.C de
Tarapoto en el periodo 2019; y La gestidon de los créditos incide significativamente en
el ratio de prueba defensiva de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el
periodo2019.



. MARCO TEORICO

Con la finalidad de acreditar la realizacion de la investigacion se ha empleado

los siguientes antecedentes:

Segun Garcia et al. (2019) estudiaron la gestion de créditosy nivel de riesgo en
las empresas comerciales ecuatorianas. El disefio de la investigacion fue no
experimental, la muestra estuvo constituida por 80 colaboradores,y los instrumentos
aplicados fueron una guia de entrevista y un cuestionario. Los resultados demostraron
que el 57% ($26.795) de las ventas son efectuadas al crédito,asi pues, el 100% de las
empresas no cumplen con presentar los reportes de los créditos pendientes de pago,
el 13% no emiten los documentos de cobro respectivos y el 10% no se comunican con
los clientes morosos a fin de efectuar el cobro correspondiente. Asimismo, se evidencia
gue el 27% de los clientes tienen deudas conun plazo de atraso mayor a 6 meses,

siendo esto evidenciado de manera RHO Spearman cuyo indice es de 0.815.

Por otro lado para Leal et al. (2018) estudiaron el nivel de cumplimiento de las
obligaciones crediticias y la rentabilidad de una empresa. El disefio de la investigacion
fue no experimental, la muestra estuvo constituida por 25 trabajadores yel instrumento
aplicado fue una guia de analisis. Resultados, el 82% de los clientes cumplieron con
los requerimientos necesariospara la aprobacion de sus créditos y el 18% no lo
hicieron, por cuanto a través de la implantacién de la propuesta del modelo se pudo
reconocer que los clientes obtuvieronun indice de rentabilidad promedio alto, pues su
ROA alcanzé un valor de 14,37% y elindice de rentabilidad neta fue 11,51%.

De acuerdo a Gil & Ocampo (2018) estudiaron el apalancamiento de las
empresas colombianas y argentinas y la estabilidad financiera. El disefio de la
investigacion fue no experimental, la muestra estuvo constituida por 167 empresas y
el instrumento aplicado fue una guia de andlisis. Resultados, el gradode apalancamiento
promedio de las organizaciones colombianas y argentinas fue 25,4%, debido a que

varias de estas se ven afectadas de manera negativa por la falta



de estabilidad sectorial, siendo este un factor externo y no interno como lo era
considerado comunmente. Por otro lado, se reconoce que la liquidez de las mismas se
vio afectada significativamente, pues en dos ejercicios econdémicos los resultados
fueron negativos, dado que durante el periodo 2015 y 2016 el nivel de apalancamiento

disminuyo6 un 12,04 y 15,06 respectivamente.

Segun Seijas et al. (2017) estudiaron el riesgo de créditos en las instituciones
microfinancieras. El disefio de la investigacion fue no experimental, la muestra estuvo
constituida por 45 funcionarios, instrumento que se aplicé fue la guiade andlisis de
documentos. Resultados, demostraron que las instituciones presentaronriesgos en el
67% de las operaciones de créditos con un endeudamiento del 45% de sus ingresos
pues se reconoce que no aplican practicas efectivas al momento de evaluar el riesgo
crediticio, lo cual repercute en la liquidez dejando poco saldo para cancelar las

obligaciones financieras de las empresas.

Ademas Uquilas & Gonzalez (2017) estudiaron los indices de morosidad de
las empresas ecuatorianas y colombianas. El disefio de la investigacion, no
experimental, muestra 45 empresas y el instrumento aplicadofue una guia de analisis
de documentos. Resultados, las empresas ecuatorianas presentan un alto indice de
morosidad suscitado por diversos factores dentro de los cuales destacan la economia
del pais y las variaciones de los indices deliquidez para las empresas de los distintos
sectores. Mientras que, para las empresascolombianas, los factores incidentes fueron
las variaciones de los indices de precios al consumidor y produccion. De igual manera,
se percibe que los indices de liquidez alcanzaron un 35% y 10% para las empresas
del sistema financiero privado. No obstante, la implantacion de un modelo
macroecondmico facilitaria la deteccion oportuna de los riesgos de morosidad.

De acuerdo a Ramos & Borras (2017) estudiaron la gestion de créditos y
endeudamiento delas empresas cubanas. El disefio de la investigacion fue no
experimental, muestra 37 empresas, instrumentos que se aplico, guia de analisis de
documentos y un cuestionario. Resultados, 81% de las empresas son financiadas por
una institucion del sistema financiero, dentro de las cuales un 55% recibieron
financiamiento por una entidad distinta a un banco como porejemplo una financiera,

caja, etc. Asimismo, se reconoce gue el endeudamiento de tales empresas alcanzo6 un

6



indice de 37%, debido a la deficiente gestion de sus créditos y el mal manejo de sus

fondos.

Por otra parte Trejo & Rios (2016) estudiaron la administracion de los riesgos
crediticios en las empresas mexicanas. El disefio de la investigacion, no experimental,
la muestra 24 instituciones financieras y el instrumento guia de analisis de
documentos. Resultados, la administracion crediticia de las empresas mexicanas
presenta un riesgo crediticio inestable lo cual suscita un alto nivel de morosidad y bajos
niveles de rentabilidad, dificultando asi su correcto funcionamiento; de igual manera,
se reconoce que la ROA de tales empresasinicialmente alcanzé un indice de 2,1% vy,
tras la implementacion del Modelo PI, tal indice increment6 en 2,2%, evidenciandose
asi una ligera variacion de la rentabilidad.

Segun Muturi (2016) estudio la gestion de créditos en las microfinancieras de
Kenia. El disefio de la investigacion fue no experimental, la muestra estuvo constituida
por 10microfinancieras, y el instrumento aplicado fue un cuestionario. Los resultados
demostraron que la gestion de créditos en el afio 2015 no fue eficiente pues se registro
un incremento de la tasa de incumplimiento en un 15% respecto al afio 2013, por
cuanto alcanzaron $70.300 millones (2013) y $77.300 millones (2015) de deuda.

Por parte de Lizarzaburu & Del Brio (2016) estudiaron la morosidad de las
empresas bancarias del Perd. El disefio de la investigacion fue no experimental, la
muestra estuvo constituida por 13 funcionarios y el acervo documentario, y los
instrumentos aplicados fueron una guia de entrevista y una guia de analisis. Los
resultadosdemostraron que las empresas bancarias mas importantes del pais registran
un incremento de hasta el 64% aproximadamente del indice de morosidad del afio
2010 al 2014, pese a ello se deduce que el sistema de gestion de créditos mejord

favorablemente durante los Ultimos cinco afios debido a factores econémicos del pais.



También Raymond & Adigwe (2015) estudiaron la gestion crediticia y la
liquidez de dosempresas manufactureras. El disefio de la investigacion fue no
experimental, lamuestra estuvo constituida por los gerentes y el instrumento aplicado
fue una guia deentrevista. Resultados, la primera empresa efectia una deficiente
gestion de créditos, lo cual gener6 que los indices de liquidez se redujeran de 46,33 a
36,87 del afio 2011 al 2013; por otra parte, en la segunda empresa la gestion de

créditos fue eficiente, por lo que el indice de liquidez incrementé de 26,49 a 95,44.

Asimismo, la investigacién tuvo como base las siguientes teorias en relacion
a las variables:

Respecto a la Gestion de créditos, Sorlézano (2017) afirma que engloba una
serie de actividades enfocadas que permiten optimizar el nivel de efectividad en el
desarrollo de actividades empresariales que tienen relacion en el manejo de los
créditosde tal manera que contribuya con la pronta recuperacion de los mismos por
medio delseguimiento de diversos procesos aplicados en la misma. Ademas, Olabamiji
&Michael (2017) infiere que comprende una serie de lineamientos, mecanismos y
acciones operativas enfocadas en contribuir con la efectividad en la realizacién de
lasactividadesempresariales. Asimismo, Kaitibi et al. (2018) sostienen que permite que
la organizacion pueda gestionar el proceso general y los pasos de un crédito; desde el
momento que lo solicita hasta que termina de cancelarlo, de la misma manera Bullivant
(2016) concuerda con lo mencionado por el autor. Del mismo modo, Rocca, Garcia &
Gomez (2018) refieren que se encuentra vinculada al nivel de ventas u otorgamiento
de créditos, los mismos que dentro de un plazo determinado podran generar beneficios

econdémicos a la organizacién o entidad.

Por otra parte, Castillo & Pesce (2016) al igual que Tello (2017) sefialan que
los créditos representan un incremento de la capacidad de ventas y el mantenimiento
del vinculo comercial con los clientes. Asi pues, Ali (2015) indica que el objetivo
principal de la gestion de créditos es evaluar el rendimiento o capacidad de pago de
los clientes mediante el historial crediticio obtenido y evitar que represente un riesgo

para la organizacién. Asi también, Hadad (2019) fundamenta que esta gestion



establece y desarrolla los procesos seguidos al momento de analizar, evaluar, otorgar
y registrar los créditos. En tanto, Pecorari (2017) refieren que es de mucha importancia
gue las organizaciones adopten medidas estratégicas precisas respecto a las
operaciones crediticias de modo que se pueda efectuar una gestibn de créditos

efectiva.

Por otro lado, Santos (2017) explica acerca de las caracteristicas del crédito,
donde aborda sobre el financiamiento de los créditos a corto plazo, pues generalmente
no suele ser empleada para el financiamiento de los activos no corrientes que posee
la organizaciéon. De igual manera, lzar & Cortés (2017) al igual que Tang & Wang
(2017) sostienen que los principales beneficios del otorgamiento de créditos son: i)
Contribuye con la expansiéon del mercado, ii) Incrementa el nivel de ventas, iii) Incentiva

la capacidad productiva, iv) Otorga la posibilidad de adquirir un capital mayor, etc.

Por otra parte, Mora (2017) explica acerca de las etapas de la recuperacion de
los créditos, las cuales son: Etapa preventiva: Es realizada de modo previo, es decir,
antes del vencimiento de los créditos. Etapa administrativa: Es efectuada desde la
fecha de vencimiento del crédito y culmina con la cancelacién de la deuda dentro del
periodo de tiempo extendido previamente sefialado. Etapa judicial: Se presenta
después de haberse empleado las dos modalidades sefialadas con anterioridad, y se
hace uso de un recurso judicial a través de la interposicion de una demanda para

solicitar la cancelacion de los créditos pendientes de pago.

De acuerdo a lo sefialado por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS,
2018), los factores que se deben considerar al momento de otorgar un crédito son los

siguientes:

- Evaluacién del cliente: Valorar los diferentes requisitos del cliente para poder
cederle un crédito con el proposito de que pueda pagar a tiempo el articulo o
servicio brindado. Indicadores: Evaluacion crediticia, se realiza mediante un
sistema en donde se verifica la situacion o estado del cliente. Documentacion:

representan los archivos que debe entregar el cliente para registrar sus datos.



- Entrega y cobranza de créditos: Son las acciones que deben elaborarse para la
entrega del producto o servicio a crédito, también incluye el seguimiento y
cobranza de estos. Indicadores: Ventas a crédito, son aquellas ventas cuyo pago
no es inmediato. Politicas de cobranza, comprende una serie de procesos que
permiten garantizar la pronta obtencion de la liguidez mediante la recuperacion de
los créditos pendientes de pago.

- Obligaciones de la empresa: Representa todos los compromisos que una empresa
tiene con terceros. Indicadores: Pagos a proveedores, es la obligacién que tiene
toda empresa con el proveedor de sus articulos u otros productos relacionados al
giro de la empresa. Préstamos bancarios, son todos los créditos concedidos por
las entidades financieras para proporcionar solvencia a una persona o entidad que

cumple una serie de requisitos establecidos por las mismas.

Respecto a la variable Liquidez, Pérez (2016) refiere que mide la prontitud para
convertir de modo inmediato los activos en efectivo sin generar modificaciones ni
perder su valor. Asimismo, es considerado como uno de los indicadores mas
relevantes dentro de una organizacién debido a que permite medir el rendimiento y
desempefio econdémico de la misma, por cuanto segun el nivel de liquidez que presenta
se puede juzgar si la empresa posee 0 no la capacidad necesaria para responder
asertivamente sus compromisos, deudas u obligaciones con terceros dentro de un
periodo no mayor a un afio. Ademas, Silva & Machado (2020) asegura que representa
la facilidad con la que un activo financiero puede convertirse inmediatamente en

efectivo sin necesidad de que se presente algun tipo de alteracion de su valor inicial.

Por su parte, Malaquias & Pontes (2018) sostienen que es uno de los pilares
esenciales para asegurar la continuidad de la organizacién dentro del mercado, pues
refleja la facilidad con la que esta puede cumplir con el pago oportuno de sus deudas
con terceros. Ochoa et al. (2018), menciona que se encuentra estrechamente
vinculada con la probabilidad de transformar los activos disponibles en dinero de
manera pronta y con baja posibilidad de su valor incremente o disminuya. Por su parte,

Cabrera, Fuentes & Cerezo (2017) refieren que busca evaluar la capacidad de una
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empresa para adquirir activos liquidos de tal manera que pueda cancelar de manera

oportuna sus compromisos cuyo periodo de vencimiento es menor a un afio.

Del mismo modo, de acuerdo a lo referido por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF, 2018), las NIC 7 sefialan que la informacién sobre cambios que se
efectdan en el efectivo de una empresa es de gran importancia por cuanto permite a
quienes hacen uso de los estados financieros obtener informacion necesaria para
poder evaluar cual es la capacidad con la que cuenta la empresa para poder generar

efectivo, como el nivel de liquidez que la empresa gestiona.

Con respecto a su importancia, Lema & Grandes (2020) sostiene que este
indicador es sumamente ventajoso para aquellas personas interesadas en realizar
inversiones dentro de la empresa y proveedores pues permite conocer el nivel de
cumplimiento de sus obligaciones con terceros. Ademas, Ledn, Martinez & Cepeda
(2019) sostienen que permite que el gerente pueda administrar correctamente la
utilizacion de recursos economicos y financieros dentro de la empresa. Asi también,
Hakim (2020) menciona que es importante debido a que permita que la empresa pueda
desarrollar sus actividades econdmicas de manera mas eficiente para la obtencion de

resultados econémicos positivos.

A continuacion, Garcia, Galarza & Altamirano (2016) fundamentan sobre
algunas formas de mejorar la liquidez en una organizacion; dentro de ellas se puede
destacar contar con un fondo de emergencia para aquellos periodos con menor
cantidad de ventas, gestionar los clientes y ventas, captar clientes que aportan liquidez
inmediata, negociar con los proveedores, optimizar y estandarizar las formas y

términos de pago.

En tanto, Franzotti & Valle (2020) expresan acerca del riesgo en la liquidez; la
cual se presenta cuando un activo es poco liquido y significa que no puede ser
negociado de manera frecuente. Ademas, Turola & Lopes (2019) sostienen que se
presenta un riesgo de liquidez en aquellos casos en los que una organizacién no

dispone de los activos liquidos suficientes para llevar a cabo sus actividades
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econdmicas, o cuando no disponga de los recursos necesarios para hacer frente a sus

obligaciones.

En cuanto a la evaluacion de la variable Liquidez, Pérez (2016) fundamenta

gue los principales indicadores que miden la liquidez son los siguientes:

- Liquidez general, representa la razon de los compromisos y obligaciones que son
financiados por los activos, por lo que para ser convertidos en efectivo es necesario

considerar principalmente el plazo de vencimiento de los mismos.

. ) Activo Corriente
Liquidez corriente = - - = Veces
Pasivo Corriente

- Prueba acida: Mide de manera exacta la facilidad con la que una empresa puede
cumplir con la cancelacién de sus deudas con periodo de vencimiento menor a un
ano.

Activo Corriente — Inventarios

Prueba acida = - . = Veces
Pasivo Corriente

- Capital de trabajo: Representa el saldo restante que dispone la empresa

posteriormente a la cancelacion de sus obligaciones con terceros a corto plazo.
Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

- Prueba defensiva: Representa la facilidad con la que la organizacién puede
continuar desarrollando sus actividades econdmicas haciendo uso de su efectivo

sin tener en consideracion el flujo de sus ventas.

Caja y bancos

%

Prueba defensiva = - - =
Pasivo Corriente
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio presentd una tipologia aplicada, segun CONCYTEC (2018),
considera a la investigacion aplicada pues ayuda a través de medios a responder ante
una necesidad, por medio teorias de bases cientificas y académicas. En tanto, en el
estudio se pretende conocer la manera en laque inciden ambas variables dentro de la
empresa NEIRSA AG S.A.C.

El estudio adopté un disefio no experimental, segun Maldonado (2018),
debido a que no afecta ni altera de forma indirecta o directa a las variables de la
investigacion, asimismo tendrd un corte transversal porque analiza y describe la
informacion recopilada concerniente a ambas variables sobre un plazo de tiempo
especifico referente a un lugar o espacio de analisis determinado. El esquema que

representard al estudio sera el presentado a continuacion:
(8]}

M 1

Donde:

01 = Gestidn de créditos

O2 = Liquidez
M = Muestra
i = Incidencia

El nivel de investigacion es explicativo, Segun Maldonado (2014) un estudio
explicativo busca analizar o exponer los factores que originan una serie de situaciones
gue representan una problematica, asi como los efectos que ello produce dentro de un
contexto especifico, ademas de explicar cdmo una variable puede incidir en otra. En
tal sentido, en la investigacion se ha buscado determinar la incidencia de la gestion de
creditos en la liquidez de la empresa objeto de estudio.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Seguidamente, se procede a presentar la definicion conceptual y operacional
de las variables en estudio, las mismas que estan consignadas en la matriz de

operacionalizacion de las variables.
Variable independiente: Gestion de créditos

e Definicion conceptual: Sorl6zano (2017) afirma que engloba una serie de
actividades enfocadas que permiten optimizar el nivel de efectividad en el
desarrollo de actividades de las empresas relacionadas con el manejo de los
créditos de tal manera que contribuya con la pronta recuperacion de los mismos
por medio del seguimiento de diversos procesos aplicados en la misma.

e Definicion operacional: La variable estda conformada por los siguientes
componentes: Evaluacién del cliente, entrega y cobranza de créditos, y
obligaciones de la empresa.

Variable dependiente: Liquidez

e Definicion conceptual: Pérez (2016) refiere que mide la prontitud para convertir
de modo inmediato los activos en efectivo sin generar modificaciones ni perder
su valor. Asimismo, es considerado como uno de los indicadores mas relevantes
dentro de una organizacion debido a que permite medir el rendimiento y
desempefio econdmico de la misma, por cuanto segun el nivel de liquidez que
presenta se puede juzgar si la empresa posee 0 no la capacidad necesaria para
responder asertivamente sus compromisos, deudas u obligaciones con terceros
dentro de un periodo no mayor a un afio.

e Definicion operacional: La variable esta conformada por los siguientes
componentes: Ratio de liquidez general, ratio prueba acida, capital de trabajo y
ratio de prueba defensiva.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacioén

La poblaciéon estuvo conformada por la totalidad de empresas dedicadas a la
venta de maquinaria pesada, equipo y repuestos en el distrito de Tarapoto, la misma
que segun los informes del INEI asciende a 59 empresas. Asi pues, segun Arbaiza
(2019) la poblacién esta comprendida por todas las personas o elementos que pueden

ser observables en un lugar y tiempo determinado.
Muestra

Tamano de la muestra

En el estudio se ha considerado como muestra a la empresa NEIRSA AG
S.A.C., lamisma que esta registrada con RUC N°20560007800 y se encuentra ubicada
en Jr. Oriente N°239 en el distrito de Tarapoto. Asimismo, Arbaiza (2019) sostiene que
la muestra es el subgrupo que corresponden al conjunto de la poblacién.

Técnica de muestreo:

Para la seleccién del tamafio de la muestra se aplicé como técnica el muestreo
no probabilistico por conveniencia, visto que las investigadoras tuvieron la facilidad
para obtener la informacion de la empresa objeto en estudio de tal manera que sea
viable el desarrollo de los objetivos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion la técnica de recoleccion de datos

propuesto para la variable gestion de créditos y liquidez seré:

Andlisis documental: Es un trabajo mediante el cual por un proceso intelectual

extraemos unas nociones del documento para representarlo.
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Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se emplearon para la recoleccidn de datos es el andlisis de
documentos, para la variable gestion de créditos sera los 50 expedientes o carpetas
de carteras vencidas de los clientes de la empresa NEIRSA AG S.A.C., las mismas
gque comprenden a aquellos clientes cuyas deudas superaron los 30 dias de
vencimiento. Asimismo, para evaluar la variable de liquidez fue necesario contar con

la informacién de los Estados Financieros de la empresa objeto en estudio.

3.5. Procedimientos

Inicialmente, se solicitdé autorizacion a la empresa NEIRSA AG S.A.C., cuyo
documento se encuentra presentado en el Anexo 5; y posteriormente, se procedié a
programar la reunion con las personas competentes con el propésito de coordinar la

forma en la que se llevd a cabo la recoleccion de la informacion.

Seguidamente se procedié a aplicar la técnica del andlisis documental
recolectando datos requeridos de tal manera que se puedan desarrollar los objetivos
propuestos.

Finalmente, se organizé la informacion recolectada y los resultados fueron
presentados de manera ordenada por medio de tablas y figuras con la finalidad de
facilitar su rapida comprension, asi como para plantear conclusiones vy

recomendaciones coherentes.

3.6. Método de andlisis de datos

Para el desarrollo de la investigacion se ha empleado el método de andlisis

descriptivo e inferencial.

Respecto al analisis descriptivo, se empled este método con el propdsito de
determinar el nivel de gestion de créditos y los ratios de liquidez general, ratio prueba
acida, capital de trabajo y ratio de prueba defensiva, para lo cual fue necesario analizar
los expedientes o carpetas de carteras vencidas de los clientes de la empresa objeto

en estudio.
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Asimismo, respecto al analisis inferencial, se emple6 un modelo de regresion,
con el proposito de desarrollar el objetivo general, es decir, determinar la incidencia de
la gestion de créditos en la liquidez de la empresa NEIRSA AG S.A.C., para lo cual fue
esencial efectuar la prueba de normalidad a través del estadistico de Shapiro Wilk,

asimismo se calcul6 el estadistico a emplear en funcién a la distribucion de los datos.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio tiende a respetar los criterios, valores y principios de la
ética, por lo que es conveniente considerar los siguientes criterios. En cuanto a la
beneficencia, con cada uno de los resultados que se obtengan, se pretende crear
planes de mejora que contribuyan con la organizacion y esta pueda solucionar sus
problemas. Con relacion a la autonomia, los individuos fueron tratados como seres
auténomos, lo cual permita que decidan por si mismos. Toda la informacion que sera
recolectada sera altamente confiable, manteniendo el anonimato de los individuos

investigados.

En cuanto al consentimiento informativo para la recoleccion de datos se tuvo

la aprobacion y autorizacion del gerente general de la empresa (ver anexo 5)
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V. RESULTADOS
Anélisis descriptivo
Liguidez corriente

Se procedio con el calculo de las ratios de liquidez del periodo 2018 -2019 de
la Empresa NEIRSA AG S.A.C.

Tabla 2
Ratio de liquidez corriente
Meses 2018 Indice 2019 Indice
A Marzo 103,328.00 6.03 137,231.00 8.63
17,144.00 15,910.00
A Junio 100,805.17 6.46 92,240.00 5.35
15,609.00 17,248.00
A Setiembre 142,586.83 5.96 104,969.00 4.56
23,936.00 23,041.00
A Diciembre 291,432.30 5.01 83,207.75 4.12
58,215.00 20,212.00

Sabiendo que el valor éptimo del presente ratio es mayor o igual a 1.50, los
resultados demuestran niveles éptimos en los periodos estudiados (2018,2019). En
cuanto al primer trimestre el indice fue mayor (8.63) en el 2019, con una diferencia de
2.6 entre los periodos, esto indica que el activo corriente es 8.63 veces mas grande
gue el pasivo corriente. El activo corriente obtenido en el 2018 fue inferior (103,328.00)
gue en el 2019 (137,231.00), de la misma manera con el pasivo. En sintesis, la
empresa tiene capacidad econdémica para cumplir con las deudas a corto plazo. Asi
también en el segundo trimestre (abril a junio) la empresa ha demostrado capacidad
de gasto, por los indices obtenidos (6.46; 5.35) en el periodo 2018 y 2019
respectivamente. En esta oportunidad, el activo fue mayor en el 2018 (100,805.17), sin
embargo, el pasivo fue inferior que al 2019 (15,609.00), por cuando se efectuaron
mayores gastos en dicho periodo (17,248.00). Cosa parecida sucede en el tercer

trimestre, debido a que los valores son 6ptimos en el afio 2018 y 2019 (5.96; 4.56

respectivamente), el activo sigue siendo mayor en el 2018, sin embargo, hubo un
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incremento de gasto de S/ 8,327.00, en dicho periodo. En cuanto al cuarto trimestre,
se evidencia que en el periodo 2018 el indice descendio a 5.01, asimismo en el 2019
(4.12), sin embargo, el activo corriente en el 2018 ascendié a 291,432.30, por el
incremento de las cuentas por cobrar (230 824.2). En definitiva, en el periodo 2019, la
empresa ha presentado limitantes en la administracion del activo corrientes, sin

embargo, tiene capacidad economica para cumplir con todas sus deudas a corto plazo.

Tabla 3

Ratio prueba acida

Periodo 2018 indice 2019 indice
(103,328 - 12,541) (137,231 - 10,548)

A Marzo 5.30 7.96
17,144.00 15,910.00

A Junio (100,805.17 - 19,759) 519 (92,240 -16,634) 438
15,609.00 17,248.00

A Setiembre __(142,586.83 -8,769) 559 _ (104,969 - 7,821) 4.22
23,936.00 23,041.00

A Diciembre __(291,432.3 -13,826) 4.77 _(83,207.75-11,546) 355
58,215.00 20,212.00

Por lo que refiere el ratio de prueba acida, el valor optimo es 21, y de acuerdo
a los indices obtenidos en los cuatro trimestres estos son mayores a lo indicado. En el
primer trimestre, el indice fue mayor en el 2019 (7.96) a diferencia del 2018 (5.30), sin
embargo, en el segundo trimestre, el indice fue mayor en el periodo 2018 (5.19) y
descendid a 4.38 en el 2019, de la misma manera en el tercer trimestre 5.59 y 4.22
respectivamente. Es importante mencionar que el segundo trimestre, en ambos
periodos (2018 y 2019) hubo un crecimiento del inventario de 7,218 y 6,086
respectivamente, asimismo en el cuarto trimestre 5,057 y 3,725 proporcionalmente, sin
embargo, el indice descendi6 a 4.77 correspondiente al 2018, asi también en el 2019

(3.55), dejando evidenciar que la empresa no tuvo un control adecuado de sus pasivos

en dicho periodo, sin embargo, en ambos periodos la empresa ha contado con liquidez

para afrontar sus responsabilidad u obligaciones a corto plazo.
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Tabla 4
Capital de trabajo

Periodo 2018 2019
A Marzo (103,328 -17,144) 86,184.00 (137,231 -15,910) 121,321.00
A Junio (100,805.17 - 15,609) 85,196.17 (92,240 - 17,248) 74,992.00

A Setiembre (142,586.83 - 23,936) 118,650.83 (104,969 - 23,041) 81,928.00

A Diciembre (291,432.30 - 58,215) 233,217.30 (83,207.75-20,212) 62,995.75

Conforme a los resultados, demuestran que la empresa contaba con liquidez
después de cumplir con sus pasivos, puesto que en el periodo 2018, el activo corriente
ascendia trimestralmente, aun después de cumplir con sus deudas, es decir, 86,184;
85,196.17; 118,650.83; y 233,217.30. Sin embargo, los saldos pertenecientes en el
2019, estos no tuvieron un crecimiento notable, por cuanto el saldo mayor se obtuvo
en el primer trimestre (121,321.00) y en el tercer trimestre (81,928.00), en cuanto al
pasivo corriente este fue mayor en el tercer trimestre (23,041), esto demuestra, la
inadecuada administracion de las actividades econdémicas. Es importante mencionar
gue ambos periodos, la empresa presenta capacidad de pago, a pesar de las

inconsistencias en sus actividades.
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Tabla 5
Ratio de prueba defensiva

Periodo 2018 indice 2019 indice

A Marzo 40,754.00 2.37 _38,952.00 2.45

17,144.00 15,910.00
A Junio 37,214.20 2.38 _17,045.00 0.99
15,609.00 17,248.00

A Setiembre _46,212.00 1.93 _30,521.00 1.32
23,936.00 23,041.00

A Diciembre _42967.10 0.74 _17,533.75 0.87
58,215.00 20,212.00

Si el resultado del ratio de prueba defensa es igual o mayor a 0.5, la empresa
cumple con sus obligaciones de corto plazo. En tal sentido, los indices obtenidos
superan lo mencionado, demostrando de esa manera, que la empresa puede cumplir
con sus pasivos corrientes, haciendo uso solamente del importe de caja y banco. De
acuerdo a los resultados, se puede observar que en el primer trimestre de ambos
periodos (2018 y 2019) hubo una diferencia de 1,802 en caja y bancos, y un importe
mayor de pasivos en el periodo 2018 (17,144). Sin embargo, en el segundo trimestre,
el pasivo descendi6 a 15,609.00, con un indice de 2.38, siendo superior al 2019 (0.99).
Para el tercer trimestre la empresa contaba con una diferencia de 15,691 en caja y
bancos, con un indice de 1.93y 1.32 en el 2018 y 2019 respectivamente. Para finalizar
el periodo 2018, la empresa concluye con 42,967.10 en caja y 58,215 en pasivo
corriente y un indice de 0.74, y en el 2019 los importes fueron inferiores 17,533.75 y

20,212 en caja y pasivo corriente respectivamente, cuyo indice descendi6 a 0.87.

Por otro lado, es necesario realizar un analisis de las cuentas, con respecto a
la cuenta (10) que involucra recursos liquidos, es decir, recursos habidos en caja y
bancos, asimismo un analisis de la cuenta (12), que demuestra el progreso de la
recuperacion de las cuentas por cobrar, mientras menor sea esta, sera favorable por

la empresa. Conforme se evidencia en los estados financieros, el importe de caja y

21



banco en el primer trimestre es de S/ 38,952.00, con un importe de cuentas por cobrar
de S/ 82, 917.00, siendo este mayor que los recursos que se contaba para confrontar
las obligaciones y necesidades inicialmente. Sin embargo, al culminar el periodo 2019,
se ha cerrado con un importe en caja y bancos de 104,051.75 y en las cuentas por
cobrar, se ha cerrado con un importe de S/. 16, 547.00, demostrando una recuperacion
significativa, lo que indica que el afio siguiente, es decir periodo 2020, Unicamente se
tendrd que recuperar dicho monto. En cuanto al importe de caja y banco, la empresa
tendra suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones y por lo demas adquirir
nuevas obligaciones que contribuiran en el mantenimiento de la fuente generadora de

ingresos.

Gestion de créditos

A continuacién, se presenta el analisis descriptivo de cada interrogante del
instrumento aplicado, los mismos que fueron dirigidos al Gerente, administrador,
contador y 12 colaboradores.

Tabla 6

¢, Se elabora la evaluacion crediticia a cada cliente?
Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Si 6 40.00 40.00 40.00
Valido No 9 60.00 60.00 100,0
Total 15 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 6, el 60% (Gerente y administrador y 7
colaboradores), aseguran que la empresa no cuenta con acciones que permita el
desarrollo eficiente de la evaluacion crediticia a los clientes, aun mas con politicas
asertivas que prevean de manera eficaz, el actuar ante dichas situaciones. Sin
embargo, el 40% (Contador y cinco trabajadores), afirman que se efectian actividades

de evaluacion, conforme al conocimiento del trabajador.
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Tabla 7
¢La empresa cuenta con un sistema de evaluacién crediticia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 15 100,0 100,0 100,0

En la tabla 7, se puede observar que la empresa NEIRSA AG S.A.C. cuenta
con un sistema de evaluacién crediticia, sin embargo, a pesar de tener el sistema, los
colaboradores no lo usan adecuadamente, por falta de conocimientos vy
capacitaciones. Asimismo, aluden que la capacidad economica del cliente es
importante al momento de otorgarle un bien de forma crediticia, por el cual no es de
mucha importancia, los resultados que generen tal sistema, asimismo las comisiones

gue generan dichas ventas, conlleva al trabajador el empleo minimo del sistema.

Tabla 8
¢Las ventas a crédito son supervisadas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 6 40.00 40.00 40.00
Valido No 9 60.00 60.00 100,0
Total 15 100,0 100,0

Tal y como se observa en la tabla 8, el 60% (Administrador y 8 trabajadores),
manifiestan que la empresa presenta inconvenientes en la supervision de las ventas a
crédito, visto que el personal encargado de efectuar actividades de cobranzas, cumple
actividades que no le fueron atribuidas al momento de ser contratados. Ademas, la
empresa no cuentas con acciones claras y recursos eficaces para controlar las ventas
al crédito, limitando el flujo del efectivo para el cumplimiento oportuno de las ventas.
No obstante, el 40% (Gerente, contador y 4 colaboradores), aseguran que se realizan

supervisiones de las ventas, siendo estas desarrolladas de manera inusual.
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Tabla 9
¢, Se piden los documentos al cliente para poder otorgarle crédito?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 15 100,0 100,0 100,0

En su totalidad, la muestra sostuvo que se solicitan los documentos
pertinentes para otorgar un producto al crédito, puesto que forma parte del proceso,
por lo que permite conocer la capacidad econdémica del cliente, y brinda mayor

seguridad para la venta. Sin embargo, en los clientes recurrentes se omiten ciertos

documentos.
Tabla 10
¢ Se realiza la verificacion de documentos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 4 27,0 25,0 25,0
Valido No 11 73,0 75,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

A pesar de que se solicitan documentos, el 73% (administrador y 10
colaboradores), manifiestan que no existe un analisis exhaustivo, continuo y asertivo
de los documentos, para los colaboradores solo es importante conocer que el cliente
tiene capacidad econdémica, aun mas, a los clientes recurrentes, se suele omitir dicha
accion. En tanto, el 27% (gerente, el contador y 2 colaboradores) sefialan que se

realiza la verificacion de los documentos, puesto que es necesario y oportuno.

Tabla 11

¢La empresa toma en cuenta la capacidad de pago de cada cliente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 15 100,0 100,0 100,0

Conforme se ha venido sefialando, para la muestra (15) es importante que el

cliente tenga capacidad de pago al momento de la venta, es por ello que se considera
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tal cualidad, dejando a un lado la evaluacion de los riesgos que puedan presentarse
mas adelante, aun mas con los clientes recurrentes, donde la empresa suele omitir la

presentacion de ciertos documentos y la realizacion de ciertos procesos.

Tabla 12
¢ Elaboran un cronograma de pagos de cada cliente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 15 100,0 100,0 100,0

Tal y como se observa en la tabla 12, en la empresa NEIRSA AG S.A.C,
elaboran el cronograma de pagos de los clientes que tiene en cartera. Esto realiza la
organizacion con la finalidad de tener un control de cada cliente y las fechas de pago

gue le corresponde a cada uno de ellos.

Tabla 13
¢ Se piden garantias a los clientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido No 15 100,0 100,0 100,0

Enlatabla 11, se evidencia que, en la empresa NEIRSA AG S.A.C, no se piden
garantias a cada cliente para poder otorgarles una venta a crédito, motivo por el cual,
se presencia un monto significativo de las cuentas por cobrar y aun quedan pagos

pendientes por parte de los clientes.

Tabla 14
¢ Existe un encargado de las cobranzas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido  Si 15 100,0 100,0 100,0
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La empresa cuenta con personal encargado de efectuar las cobranzas, sin
embargo, la falta de estrategias de cobranzas, los recursos limitados, y sobre todo la
ejecucién de actividad que no le corresponden al mismo, ha conllevado la captacion

minima de las ventas, ademas que se cumplan con las obligaciones de manera

oportuna.
Tabla 15
¢, Se efectua el seguimiento de las ventas a crédito?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 6 40.00 40.00 40.00
Valido No 9 60.00 60.00 100,0
Total 15 100,0 100,0

Tal y como se observa en la tabla 15, el 60% (Administrador y 8 trabajadores),
manifiestan que la empresa presenta inconvenientes en el seguimiento de las ventas
a crédito, visto que no cuentas con los recursos necesarios, asimismo con acciones
asertivas y eficaces. Por otro lado, el gerente, contador y 4 trabajador aludieron que,
si se efectian dichas actividades, pero es necesario establecer acciones claras a

efectuar.

Tabla 16
¢La empresa cuenta con maquinarias suficientes para sus ventas?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Vélido  Si 15 100,0 100,0 100,0

La tabla 16, sefiala que, en la empresa NEIRSA AG S.A.C, tienen suficientes
maquinarias para el funcionamiento de sus actividades y ventas. Asimismo, prevé para

gue pueda seguir con el funcionamiento de sus actividades.
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Tabla 17
¢La empresa cuenta con un cronograma para efectuar sus pagos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Si 15 100,0 100,0 100,0

Tal y como se expresa en la tabla 17, la empresa cuenta con el cronograma
para efectuar los pagos de sus obligaciones, asimismo contiene registros de cada

proveedor, fechas de pago de cuotas de créditos, pagos a personal, entre otros.

Tabla 18
¢La empresa realiza un analisis previo antes de solicitar un crédito?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Si 4 27,0 25,0 25,0
Valido No 11 73,0 75,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Como se observa en la tabla 16, la empresa, segun el 73% (administrador, y
10 colaboradores), manifiestan que el responsable de efectuar dichas actividades no
efectia un andlisis 6ptimo de los créditos, en ocasiones se ha visto que han
determinado optar por entidades que presentan mayores tasas de interés. Por otro
lado, el contador y gerente y dos colaboradores (27%), aluden que se efectia el

analisis en algunas ocasiones, Sin embargo, esto no se realiza de forma permanente.

Tabla 19
¢La empresa cumple con sus obligaciones parcialmente?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 15 100,0 100,0 100,0

Tal y como se observa en la tabla 17, la empresa NEIRSA AG S.A.C, la

empresa cumple de manera parcial con el pago de sus obligaciones adquiridas al afio,
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los mismos que no se desarrollan de manera oportuna, generando intereses, debido a

la falta de efectivo en el momento del pago.

Andlisis inferencial
Determinacion de la prueba de normalidad para la hipotesis 1

Por ser una muestra pequefia, que en este caso es de 4 elementos, se tomara

para el andlisis el estadistico para la prueba de normalidad de Shapiro—wilk.

Tabla 20
Prueba de normalidad para la hipétesis especifica 1
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Razdn corriente 2018 .906 4 464
Razdn corriente 2019 35 4 .182

De acuerdo a la tabla 20, los datos de la muestra en el caso de la razén
corriente 2018 como también para el afio 2019, la significancia es de 0.464 y 0.182
respectivamente, mayor a 0.05, por ende, los datos si tienen distribucién normal, por
tanto se utiliza el estadistico de t de Student.

Tabla 21
Prueba de muestras emparejadas — hipétesis especifica 1.

Prueba de muestras emparejadas
t gl Sig. (bilateral)
213 3 .845

Como se observa en la Tabla 21, el p-valor de la prueba de muestras
emparejadas es mayor al 5%, en efecto, se acepta la hipétesis nula que niega que
exista una diferencia significativa entre la liquidez general del 2018 y del 2019 y se
niega que La gestidon de créditos incide significativamente (a nivel poblacional) en el
ratio de liquidez corriente de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el periodo
2019. Por lo que se recomienda aumentar el tamafio de la muestra a mas periodos o

considerar otras instituciones.
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Determinacion de la prueba de normalidad para la hipotesis 2

Por ser una muestra pequefia, que en este caso es de 4 elementos, se tomara

para el andlisis el estadistico para la prueba de normalidad de Shapiro—wilk.

Tabla 22
Prueba de normalidad para la hipétesis especifica 2
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Prueba acida 2018 977 4 .885
Prueba acida 2019 .789 4 .083

De acuerdo a la tabla 22, los datos de la muestra en el caso de la prueba acida
2018 como también para el afio 2019, la significancia es de 0.885 y 0.083
respectivamente, mayor a 0.05, por ende, los datos si tienen distribucién normal, por

tanto se utiliza el estadistico de t de Student.

Tabla 23
Prueba de muestras emparejadas — hipétesis especifica 2.
Prueba de muestras emparejadas
t al Sig. (bilateral)
194 3 .859

Segun se observa en la Tabla 23, la el p-valor de la prueba de muestras
emparejadas es > 5%, en efecto, se acepta la hip6tesis nula que niega que exista una
diferencia significativa entre la liquidez general del 2018 y del 2019 y se niega que La
gestion de créditos incide significativamente (a nivel poblacional) en el ratio de prueba
acida de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapotoen el periodo 2019. Por lo que se

recomienda aumentar la muestra a mas periodos o considerar otras instituciones.

Determinacion de la prueba de normalidad para la hipotesis 3

Por ser una muestra pequefia, que en este caso es de 4 elementos, se tomara

para el analisis el estadistico para la prueba de normalidad de Shapiro—wilk.
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Tabla 24
Prueba de normalidad para la hipétesis especifica 3

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Capital de trabajo 2018 .780 4 .071
Capital de trabajo 2019 .889 4 379

De acuerdo a la tabla 24, los datos de la muestra en el caso del capital de
trabajo 2018 como también para el afio 2019, la significancia es de 0.071 y 0.379
respectivamente, mayor a 0.05, por ende, los datos si tienen distribucién normal, por

tanto se utiliza el estadistico de t de Student.

Tabla 25
Prueba de muestras emparejadas — hipétesis especifica 3.

Prueba de muestras emparejadas
t ql Sig. (bilateral)
1.031 3 .378

De acuerdo a la Tabla 25, el p-valor de la prueba de muestras emparejadas es
mayor al 5%, en efecto, se acepta la hipétesis nula que niega que exista una diferencia
significativa entre la liquidez general del 2018 y del 2019 y se niega que La gestion de
créditos incide significativamente (a nivel poblacional) en el ratio de capital de trabajo
de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el periodo 2019. Por lo que se

recomienda aumentar la muestra a mas periodos o considerar otras instituciones.

Determinacion de la prueba de normalidad para la hipotesis 4

Por ser una muestra pequefia, que en este caso es de 4 elementos, se tomara

para el analisis el estadistico para la prueba de normalidad de Shapiro—wilk.

Tabla 26
Prueba de normalidad para la hipétesis especifica 4.
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Prueba defensiva 2018 .805 4 112
Prueba defensiva 2019 .835 4 182
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De acuerdo a la tabla 26, los datos de la muestra en el caso de la prueba
defensiva 2018 como también para el afio 2019, la significancia es de 0.112 y 0.182
respectivamente, mayor a 0.05, por ende, los datos si tienen distribucién normal, por
tanto se utiliza el estadistico de t de Student.

Tabla 27
Prueba de muestras emparejadas — hipotesis especifica 4.
Prueba de muestras emparejadas
t g (bilatsé?él)
1.255 3 .298

De acuerdo a la Tabla 27, el p-valor de la prueba de muestras emparejadas es
mayor al 5%, en efecto, se acepta la hipdtesis nula que niega que exista una diferencia
significativa entre la liquidez general del 2018 y del 2019 y se niega que La gestion de
créditos incide significativamente (a nivel poblacional) en el ratio de prueba defensiva
de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el periodo 2019. Por lo que se

recomienda aumentar la muestra a mas periodos o considerar otras instituciones.

31



V. DISCUSION

Discusion tedrica

En la presente investigacion, se ha realizado un analisis de la gestion de
créditos, que son acciones necesarias para la direccion asertiva en los activos que
forman parte de la inversion de la empresa, asi también Garcia, Maldonado, Galarza
& Grijalva (2019) estudiaron la gestion de créditos y como estas acciones repercuten
en el nivel de riesgos en las empresas habitadas en Ecuador, cuyos resultados
expresaron que el 57% de las ventas son efectuadas al crédito, asi pues, el 100% de
las empresas no cumplen con presentar los reportes de los créditos pendientes de
pago, en su mayoria no emiten los documentos de cobro respectivos y el 10% no se
comunican con los clientes morosos a fin de efectuar el cobro correspondiente. Por
consiguiente, en la investigacion se ha evidenciado ciertas deficiencias que afectaron

a la solvencia o rendimiento econdmico de la empresa.

Asi también, ha sido necesario, la evaluacién de la liquidez, como uno de los
elementos que demuestran las actividades efectuadas en la gestion de créditos, en
tanto Raymond & Adigwe (2015), sostiene que las actividades efectuadas por la
empresa, siempre son evidenciadas en el rendimiento econémico, como es el caso de
la liquidez, en tal sentido la empresas manufactureras presentan indices de liquidez se
redujeran de 46,33 a 36,87 del afio 2011 al 2013; por otra parte, en la segunda
empresa la gestion de créditos fue eficiente, por lo que el indice de liquidez incrementd
de 26,49 a 95,44. En cuanto, a la investigacion, se ha identificado que la liquidez de
las mismas se vio afectada de forma significativa, pues en dos ejercicios econdmicos,
los resultados fueron negativos, dado que durante el periodo 2015 y 2016 el nivel de

apalancamiento disminuyo6 un 12,04 y 15,06 respectivamente.

Por consiguiente, en el estudio, pretende demostrar la incidencia de la gestion
de créditos en la liquidez, tal como sostiene Seijas, Vivel & Fernandez (2017), que la
gestion de crédito mantiene una incidencia en la liquidez, visto que las instituciones

presentaron niveles de riesgos elevados, de las operaciones de créditos con un
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endeudamiento del 45% de sus ingresos debido a que no aplicaban practicas
autosuficientes y efectivas al momento de evaluar el riesgo crediticio, lo cual ha

repercutido de manera negativa en la liquidez.
Discusién Metodoldgica

La investigacion ha presentado un disefio No experimental de corte
transversal, asi también, Galarza & Grijalva (2019), ha empleado un disefio no
experimental que ha permitido que demuestra que la gestion de créditos tiene una
influencia en el rendimiento econdmico de la empresa, la misma que ha demostrado
gue la empresas no cumplen con presentar los reportes de los créditos pendientes de
pago, el 13% no emiten los documentos de cobro respectivos y el 10% no se
comunican con los clientes morosos a fin de efectuar el cobro correspondiente. Asi
también ha empleado una muestra de 20 colaboradores que atendieron y respondieron
al cuestionario y guia de entrevista, la solucion de los objetivos fue desarrollados bajo
un analisis estadistico descriptivo, con la aplicacién de estadistico Rho Spearman, que

ha demostrado la incidencia de las mismas.

Por consiguiente, el tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque
cuantitativo, ademas Raymond & Adigwe (2015) emple6 una investigacion de disefio
no experimental y aplicada, el presente estudia tuvo como finalidad evaluar la gestion
crediticia y su incidencia en la liquidez, cuyos resultados demostraron que la empresa
presenta una gestion de créditos eficiente, por lo que el indice de liquidez incremento
de 26,49 a 95,44. Los instrumentos que permitieron los resultados fue la aplicacion de
una guia de entrevista y de analisis, que permitieron efectuar una comparaciéon de la

situacién econémica en los periodos 2011 al 2013.
Discusién de resultados

Los resultados principales demuestran niveles 6ptimos en los periodos
estudiados, asi también en el 2019, la empresa ha presentado limitantes en la
administracion del activo corrientes, pero, ha tenido la capacidad econdmica para

cumplir con todas sus deudas a corto plazo, lo indica que a pesar de que la empresa
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ha tenido ciertas falencias en cuanto a la gestion de sus créditos, ésta ha sabido
sobreponerse para poder hacer frente a cada una de sus obligaciones que tiene sin la
necesidad de poner en riesgo la liquidez de la empresa. Dichos resultados muestran
relacion opuesta con el trabajo de investigacion elaborado por Galarza y Grijalva
(2019), quienes concluyeron que; el 57% ($26.795) de las ventas son efectuadas al
crédito, asi pues, el 100% de las organizaciones de Ecuador no cumplen con presentar
los reportes de los créditos pendientes de pago, el 13% no emiten los documentos de
cobro respectivos y el 10% no se comunican con los clientes morosos a fin de efectuar
el cobro correspondiente, siendo ello uno de los principales motivos por la cual el indice
de liquidez disminuyeron de manera considerable en comparacién con afos

anteriores.

La empresa no tuvo un control eficiente de sus pasivos en dicho periodo,
debido a la falta de seguimiento de las ventas a crédito que efectud la organizacion y
gue provoco el incremento de gastos, pese a ello, en ambos periodos la empresa ha
contado con liquidez para afrontar sus responsabilidad. Dichos resultados guardan
semejanza alguna con la investigacién realizada por Leal, Aranguiz y Gallegos (2018),
guienes concluyeron gque el 82% de los clientes cumplieron con los requerimientos
necesarios para la aprobaciéon de sus créditos, segun la evaluacién elaborada por las
compafiias, por otro lado, el 18% no cumplieron con los requisitos, por cuanto a través
de la implantacion de la propuesta del modelo se pudo reconocer que los clientes
obtuvieron un indice de rentabilidad promedio alto, pues su rentabilidad sobre los
activos alcanzé un valor de 14,37% y el indice de rentabilidad neta fue 11,51%, queda
clara evidencia que los resultados fueron favorables para las organizaciones con

respecto al cumplimiento en la cancelacion de sus deudas a corto plazo.

Ademas se ha demostrado, la inadecuada administracion de las actividades
econdmicas, esto fue debido a la falta de supervision de las ventas efectuadas y
continuidad en el manejo eficiente de la evaluacion de los clientes. Es importante
recalcar que, ambos periodos, la empresa presenta capacidad de pago, a pesar de las
inconsistencias en sus actividades. Dichos resultados obtenidos en el estudio, guardan

relacion opuesta con el trabajo elaborado por Gil y Ocampo (2018), quienes
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concluyeron que el apalancamiento de las empresas colombianas y argentinas y la
estabilidad financiera, donde los investigadores llegaron a concluir que, el grado de
apalancamiento promedio de las organizaciones colombianas y argentinas fue el
25,4%, esto, a causa de que, varias de estas organizaciones se ven afectadas de
manera negativa por la falta de estabilidad sectorial, siendo este un factor externo y no

interno como lo era considerado comunmente.

Finalmente en cuanto al cuarto objetivo, los resultados obtenidos permitieron
demostrar que la significancia bilateral de la prueba de muestras emparejadas es
mayor al 5%, en efecto, se acepta la hipdtesis nula que niega que exista una diferencia
significativa entre la gestion de créditos y el ratio de prueba defensiva durante los
periodo 2018 — 2019, por ende, se niega que la gestibn de créditos incide
significativamente (a nivel poblacional) en el ratio de prueba defensiva de la empresa
NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el periodo 2019, dado que los resultados obtenidos
indican que el ratio de prueba defensa es igual o mayor a 0.5, es decir, la empresa
cumple con sus obligaciones de corto plazo. Dichos resultados tienen relacion opuesta
con lo referido por Ramos y Borras (2017), quienes concluyeron que; el 81% de las
empresas son financiadas por una entidad del sistema financiero, dentro de las cuales
un 55% recibieron financiamiento por una entidad distinta a un banco como por ejemplo
una financiera, caja, etc. Asimismo, se reconoce que el endeudamiento de lasempresas
gue fueron estudiadas alcanzé un indice de 37%, debido a la deficiente gestion de sus

créditos y el mal manejo de sus fondos.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Se determind la incidencia de la gestion de créditos en el ratio de liquidez
general de la empresa NEIRSA AG S.A.C, donde la significancia bilateral de
la prueba de muestras emparejadas es mayor al 5%, dejando que evidencia
gue no existe incidencia. Por otra parte, el ratio de liquidez general, en el primer
trimestre, el indice fue 8.63, en el segundo trimestre fue 5.35, el tercer trimestre
fue 4.56 y en el cuarto trimestre fue 4.12. Por ende, la empresa ha presentado
limitantes en la administracion del activo corrientes, pero, ha tenido la
capacidad econdémica para cumplir con sus deudas a corto plazo.

Se determind la incidencia de la gestion de créditos en el ratio prueba acida de
la empresa NEIRSA AG S.A.C, donde la significancia bilateral de la pruebade
muestras emparejadas es mayor al 5%, dejando que evidencia que no hubo
incidencia. Por otro lado, con referencia al ratio de prueba acida, en el primer
trimestre, el indice fue 7.96, en el segundo trimestre fue 4.38, en el tercer
trimestre 4.22, en el cuarto trimestre 3.55, donde la empresa ha contado con
liquidez para afrontar sus responsabilidad.

Se determind la incidencia de la gestion de créditos en el ratio capital de trabajo
de la empresa NEIRSA AG S.A.C, donde la significancia bilateral de la prueba
de muestras emparejadas, es mayor al 5%, en efecto, no existe incidencia.
Con respecto al ratio de capital de trabajo, el primer trimestre fue S/
121,321.00, segundo trimestre por S/ 74,992.00, tercer trimestre por S/
81,928.00 y cuarto trimestre S/ 62,995.75.

Se determind la incidencia de la gestién de créditos en el ratio de prueba
defensiva de la empresa NEIRSA AG S.A.C. donde la significancia bilateral de
la prueba de muestras emparejadas es mayor al 5%, demostrando que no
existe incidencia. Con referencia al resultado del ratio de prueba defensiva, el
indice obtenido en el primer trimestre fue 2.45, el segundo trimestre fue 0.99,
el tercer trimestre fue 1.32 y el cuarto trimestre fue 0.87, dejando evidencia que

la empresa cumple con sus obligaciones de corto plazo.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Como recomendacion, la empresa NEIRSA AG S.A.C, debe realizar un analisis
financiero mensual, que permita conocer el indice de liquidez general de la
organizacion y lograr que este incremente su valor, es decir, no baje el porcentaje
obtenido a fin de que la empresa pueda seguir solventando sus deudas y obtenga

mayores beneficios econdmicos al final del periodo.

7.2. A la empresa NEIRSA AG S.A.C, se le recomienda, elaborar un plan de
actividades, donde estén involucrados el contador y el gerente, con la finalidad de
detectar a tiempo, los indices de la liquidez, de manera que la empresa mantenga su
inventario de forma eficiente, pues, se evidencio que, durante todo el periodo, los

indicadores fueron descendiendo.

7.3. Se recomienda a la empresa NEIRSA AG S.A.C, elaborar politicas de evaluacion
crediticia para los clientes a fin de evitar el aumento de las cuentas por cobrar y contar
con mas capital de trabajo al final de cada periodo, evitando dejar pagos pendientes,
de manera que la empresa, obtenga mayores recursos econémicos,a fin de incrementar

su utilidad.

7.4. A la empresa NEIRSA AG S.A.C, se le sugiere contar con un fondo monetariode
emergencia para poder enfrentar las responsabilidades que tiene a corto tiempo y no
bajar la guardia, pesa a los resultados positivos en el estudio, llevar a cabo una gestiéon

eficiente de sus clientes y las ventas efectuadas durante cada mes.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

o Escala de
Variables Definicién Conceptual Definicion Dimencinnes Indicadarac medicion
operacional
., - Evaluacién crediticia
Evaluacién del
rl6zano (2017) afirm ngl . , cliente L,
unasgeﬁeadg ;c?ivid)aizlles :n?ouczgasg OSZ La variable esta - Documentacion
X - ; S 4 conformada por los
permiten optimizar el nivel de efectividad siguientes
., en el desarrollo de actividades de las Entrega ¥
Gestion , ; componentes: gay - Ventas a credito .
- empresas relacionadas con el manejo de o . cobranza de Nominal
de creditos los créditos de tal manera que contribuya Evaluacion del cliente, créditos - Politicas de cobranza
con la pronta recu eracién?je los mismzs entrega y cobranza de
pre perac . créditos, y obligaciones
por medio del seguimiento de diversos
. : de la empresa. S - Pagos a proveedores
procesos aplicados en la misma. Obligaciones de
la empresa , .
- Préstamos bancarios
Pérez (2016) refiere que mide la . Activo Corriente
prontitud para convertr de modo - Ratiode Pasivo Corriente
inmediato los activos en efectivo sin liquidez corriente
generar modificaciones ni perder su valor. . .
e X La variable esta : ;
Asimismo, es considerado como uno de conformada or  los Ratio prueba Activo Corriente-Invent.
los indicadores mas relevantes dentro de siguientes P acidg Pasivo Corriente
una organizacion debido a que permite Cogm onentes: Ratio de
Liguidez medir el rendimiento y desempefio i uigez ener.al ratio Razoén
e_conémicq de_ la misma, por cuanto segun el p?ueba é%ida cépital de Capital de Activo Cte.-Pasivo Cte.
nivel de liquidez que presenta se puede ' trabajo

juzgar si la empresa posee o no la
capacidad necesaria para responder
asertivamente sus compromisos, deudas
u obligaciones con terceros dentro de un

periodo no mayor a un afio.

trabajo y ratio de prueba
defensiva.

Ratio de prueba
defensiva

Caja y bancos
Pasivo Corriente




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problemas de Objetivos de Hinotesis de i fi - Variables Métod

investigacion investigacion Ipotesis deinvestigacion de estudio etodo
General General General
¢,Cudl es la incidencia de la | Determinar la incidencia de | Hi: La gestion incide de manera significativa en la liquidez de Tipo:
gestion de créditos en la| la gestion de créditos en la | la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el periodo Aplicado
liquidez de la empresa| liquidez de la empresa| 2019. DiseﬁO'.
NEIRSA AG. S.AC de NEIRSA AG S.A. de Ho: La gestion no incide de manera significativa en la liquidez No '
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20197 2019. 2019. eXp‘ﬁK‘l";”ta'-
ESDQCffICOS_ _ . Especificos Especificas Explicativo.
¢Cudl es la incidencia de la | peterminar la incidencia de | Hi: La gestion de créditos incide significativamente en el ratio
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gestion de créditos en el | 1a gestion de créditos en el | prueba &cida de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto pesada, equipo
ratio prueba acida de la| ratio prueba &cida de la | en el periodo 2019. y repuestos en
empresa NEIRSA AG S.A.C | empresa NEIRSA AG S.A.C | Ho: La gestion de créditos no incide en el ratio prueba acida el distriito de
de Tarapoto en el periodo | de Tarapoto en el periodo | de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el periodo Tarapoto. _
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de la empresa NEIRSA AG
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ratio de prueba defensiva de
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Hi: La gestion de créditos incide significativamente en el ratio
de prueba defensiva de la empresa NEIRSA AG S.A.C de
Tarapoto en el periodo 2019.

Ho: La gestion de créditos no incide en el ratio de prueba
defensiva de la empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto en el
periodo 2019.
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Técnica:
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento variable 1: Anélisis documental

Empresa NEIRSA AG S.A.C de Tarapoto periodo 2019

F OO o

U A 0N e,

TIemMPO de ODSEIVACION: ... ... e

(@ 01517 V7= o [ o] = )

Evaluacién del cliente

Sl

NO

Observacion

Se elabora la evaluacion crediticia a cada cliente

La empresa cuenta con sistema de evaluacion
crediticia

Las ventas a crédito son supervisadas

Se piden los documentos al cliente para poder
otorgarle crédito.

. Se realiza la verificacion de documentos

Entrega y cobranza de créditos

Sl

NO

Observacion

La empresa toma en cuenta la capacidad de pago
de cada cliente.

Elaboran un cronograma de pagos de cada cliente

Se piden garantias a los clientes

© o~

Existe un encargado de las cobranzas

10.  Se efectla el seguimiento de las ventas a

crédito

Obligaciones de la empresa

Sl

NO

Observacioén

11. La empresa cuenta con maquinarias suficientes

para sus ventas.

12. La empresa cuenta con un cronograma para

efectuar sus pagos.

1

3. La empresa realiza un analisis previo antes de
solicitar un crédito.

14. La empresa cumple con sus obligaciones

parcialmente




Instrumento variable 2: Analisis documental

La presente guia de andlisis tiene como propadsito dar a conocer el grado de liquidez
de la empresa NEIRSA AG S.A.C, Tarapoto, 2019.

Ratio Formula 2018 2019
Ratio de Activo Corriente
liquidez general Pasivo Corriente
Ratio prueba Activo Corriente-Invent.
acida Pasivo Corriente
Capital de . .
trabajo Activo Cte.-Pasivo Cte.
Ratio de Caja y bancos
prueba defensiva Pasivo Corriente




Anexo 4: Consentimiento informado

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD” 5

SOLICITA: AUTORIZACION PARA
EL DESARROLLO DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION Y REVELAR
NOMBRE DE SU EMPRESA.

NEIRSA AG SAC.
ATENCION: R E C l B I D o
J3 A 2
Sr. David Angulo Zegarra :echﬂ' E j\x ,\'_32:4 L
OF3) o g
Gerente General oo o =
Presente.

De nuestra especial consideracion

Por medio de la presente es grato dirigimos a usted, deseandole éxitos en sus
actividades cotidianas, siendo estudiantes del IX ciclo de la escuela profesional de
contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto.

Muy cémodamente, solicitamos a usted autorizacién para desarrollar el proyecto de
investigacion de tesis titulado “Gestién de créditos y liquidez de la Empresa NEIRSA
AG S.A.C, Tarapoto, 2019" y revelar el nombre de su prestigiosa empresa que dirige,

cabe destacar que dicha investigacion nos permite obtener el grado de contador publico.
Por todo lo expuesto, le reiteramos nuestra solicitud de autorizacién, agradeciendo de
antemano por todas las facilidades brindadas.

Tarapoto 02 de abril del afio 2020

Atentamente,

Campoverde Pintado Veronica Yosanny
Estudiante de la escuela de
Contabilidad - UCV
DNI: 76831757

Panduro Ramirez Joysi Isabel
Estudiante de la escuela
Contabilidad - UCV
DNI: 45713833
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Asunto: Autorizacion para el desarrollo de proyecto de investigacion de tesis y revefar
&l nombre de la empresa NEIRSA AGSAC

Por medio de la presente y & solicitud de interés me dinjo & ustedes estimadas
estudiantes del 1X cicio de |a escuela de contabilidad, siendo el representante legal de
la empresa NEIRSA AG S A C. con RUC No 20560007800, autorizo el desarrolio de
proyecto de investigacion y por ende |a revelacion del nombre de la empresa, brindando
las faclidades que permsan fortalecer su conocimiento y ayudando a formarse
profesionales de bien y al servicio de ia sociedad

Sin otro en particular me despido.
ATENTAMENTE
( /

o | \/
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ANEXO 5: ESTADOS FINANCIEROS PRIMER TRIMESTRE

NEIRSA AG. SAC
RUC: 20560007800
ESTADO DE SITUASION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 MARZO DEL 2018, 2019
EXPRESADO EN SOLES

ACTIVO 2018 2019
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos
Valores Negociables
Cuentas por Cobrar
Comerciales

Cuentas por Cobrar a

Vinculadas
Otras Cuentas por Cobrar

Socios .
Existencias

Otros activos corrientes
TOTAL, ACTIVO

40,754.00  38,952.00

45,512.00 82,917.00

4,521.00 4,814.00

12,541.00 10,548.00

103,328.00 137,231.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo
Plazo

Cuentas por Cobrar a
Vinculadas a Largo

Otras Cuentas por Cobrar a
Largo Plazo

Inversiones Permanentes
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
(neto de

Impuesto a la Rentay
Participaciones

Otros Activos Diferidos

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

39,641.00 49,845.00

39,641.00

49,845.00

TOTAL ACTIVO 142,969.00 187,076.00

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
Sobregiros y Pagarés Bancarios
Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar a Vinculadas

Otras Cuentas por Pagar

Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
Cuentas por Pagar a Vinculadas

Ingresos Diferidos

Impuesto a la Renta y Participaciones
Diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Capital Adicional

Acciones de Inversion

Excedentes de Revaluacion

Reservas Legales

Otras Reservas

Resultados Acumulados

Utilidad del ejercicio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

2018

11,512.00

5,632.00

17,144.00

110,584.00

110,584.00

127,728.00

15,241.00
142,969.00

2019

12,458.00

3,452.00

15,910.00

60,645.00

60,645.00

76,555.00

100,000.00

10,521.00
187,076.00



ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos

Valores Negociables
Cuentas por Cobrar
Comerciales

Cuentas por Cobrar a
Vinculadas

Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Otros activos corrientes
TOTAL ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Largo
Plazo

Cuentas por Cobrar a
Vinculadas a Largo

Otras Cuentas por Cobrar a
Largo Plazo

Inversiones Permanentes
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
(neto de

Impuesto a la Rentay
Participaciones

Otros Activos Diferidos
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ANEXO 6: ESTADOS FINANCIEROS SEGUNDO TRIMESTRE

NEIRSA AG. SAC
RUC: 20560007800

ESTADO DE SITUASION FINANCIERA

DEL 01 ABRIL AL 30 JUNIO DEL 2018, 2019
EXPRESADO EN SOLES

2018

37,214.20

41,317.97
2.514.00

19,759.00

100,805.17

42,636.83

42,636.83

143,969.00 187,076.00

2019

17,045.00

55,516.00
3,045.00

16,634.00

92,240.00

28,241.00

28,241.00

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
Sobregiros y Pagarés Bancarios
Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar a Vinculadas

Otras Cuentas por Pagar

Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo
Cuentas por Pagar a Vinculadas

Ingresos Diferidos

Impuesto a la Renta y Participaciones
Diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
Capital

Capital Adicional

Acciones de Inversion
Excedentes de Revaluacién
Reservas Legales

Otras Reservas
Resultados Acumulados

Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

2018 2019

13,215.00  15,248.00
2,394.00 2,000.00
15,609.00 17,248.00
110,412.00 85,805.00
110,412.00  85,805.00
126,021.00 103,053.00
17,421.00 17,428.00
17,421.00 17,428.00

142,969.00 187,076.00



ANEXO 7: ESTADOS FINANCIEROS TERCER TRIMESTRE

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos
Valores Negociables

Cuentas por Cobrar
Comerciales

Cuentas por Cobrar a
Vinculadas

Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Otros activos corrientes
TOTAL ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Largo

Plazo
Cuentas por Cobrar a
Vinculadas a Largo

Otras Cuentas por Cobrar a

Largo Plazo
Inversiones Permanentes

Inmuebles, Maquinaria y Equipo

(neto de

Impuesto ala Rentay
Participaciones

Otros Activos Diferidos
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

166,375.00 123,512.00

NEIRSA AG. SAC
RUC: 20560007800
ESTADO DE SITUASION FINANCIERA
DEL 01 DE JULIO AL 30 SEPTIEMBRE DEL 2018, 2019
EXPRESADO EN SOLES

2018 2019 PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

46,212.00 30,521.00 Sobregiros y Pagarés Bancarios
Cuentas por Pagar Comerciales

82,595.83 61,771.00 Cuentas por Pagar a Vinculadas

5,010.00 4,856.00 Otras Cuentas por Pagar

Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo

8,769.00 7,821.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE

142,586.83 104,969.00 PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo
Cuentas por Pagar a Vinculadas

Ingresos Diferidos

Impuesto a la Renta y Participaciones
Diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

23,788.17 18,543.00 TOTAL PASIVO

23,788.17  18,543.00

PATRIMONIO NETO

Capital

Capital Adicional

Acciones de Inversion
Excedentes de Revaluacion
Reservas Legales

Otras Reservas

Resultados Acumulados
Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

2018 2019

18,454.00  18,452.00

5,482.00 4,589.00

23,936.00 23,041.00

122,585.00 81,900.00

122,585.00 81,900.00

146,521.00 104,941.00

19,854.00 18,571.00
19,854.00 18,571.00

166,375.00 123,512.00



ANEXO 8: ESTADOS FINANCIEROS CUARTO TRIMESTRE

NEIRSA AG. SAC
RUC: 20560007800
ESTADO DE SITUASION FINANCIERA
DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DICIEMBRE DEL 2018,2019
EXPRESADO EN SOLES

ACTIVO 2018 2019 PASIVO Y PATRIMONIO 2018 2019
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 42,967.10 17,533.75  Sobregiros y Pagarés Bancarios

Valores Negociables Cuentas por Pagar Comerciales 7,369.00 16,876.00

Cuentas por Cobrar
u P 230,824.20 50,296.00  Cuentas por Pagar a Vinculadas

Comerciales
Cuentas por Cobrar a 3,815.00  3,832.00 Otras Cuentas por Pagar 2,846.00  3,336.00
Vinculadas
(S)trgs Cuentas por Cobrar Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
BOS0S cias 13,826.00 11,546.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 58,215.00" 20,212.00
Otros activos corrientes
TOTAL, ACTIVO 291,432.30 83,207.75 PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo 159,683.17  70,185.00
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas por Cobrar a Largo Ingresos Diferidos
Plazo
Cuentas por Cobrar a Impuesto a la Renta y Participaciones
Vinculadas a Largo Diferidos
Otras Cuentas por Cobrar a TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 159,683.17  70,185.00
Largo Plazo
Inversiones Permanentes
'(”mt“eé"es’ Maquinaria y Equipo 30,804.00 14,21400 TOTAL PASIVO 217,898.17  90,397.00
neto de

Impuesto ala Rentay
Participaciones
Otros Activos Diferidos

TOTAL ACTIVO N
© CTIVONO 30,804.00 14,214.00

CORRIENTE
PATRIMONIO NETO
Capital 100,000.00
Capital Adicional 40,925.17

Acciones de Inversion
Excedentes de Revaluaciéon
Reservas Legales

Otras Reservas

Resultados Acumulados 892.00
Utilidad del ejercicio 10,520.96 7,024.75
TOTAL PATRIMONIO NETO 152,338.13 7,024.75

TOTAL ACTIVO 322,236.30 97,421.75 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 370,236.30 97,421.75



