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RESUMEN 

 

Gestión de procesos en el área de tesorería de la Asociación de mototaxis Mariátegui en San Juan 

de Lurigancho - Lima 2015, es el título del estudio presentado; se propuso como finalidad  

identificar la importancia de la gestión de procesos en el área de tesorería de la asociación de 

mototaxis Mariátegui, que se divide en procesos que son: procesos estratégicos, procesos del 

negocio y procesos de apoyo según el autor Juan Bravo Carrasco, el tipo de investigación fue 

descriptivo, el diseño de investigación fue no experimental transversal, la población y muestra de 

estudio está conformada por 11 socios pertenecientes a la directiva, en la validación del contenido 

se realizó por juicio de 4 expertos del área de investigación de la Universidad Cesar Vallejo, Para 

evaluar la confiabilidad de la presente investigación, se utilizó el Alfa de Cronbach, Para el 

procesamiento de datos se utilizo el software estadístico SPSS en su versión 22 y que con la 

información se llegó a identificar la importancia de la gestión de procesos en el área de tesorería 

de la asociación de mototaxis Mariátegui tomando en cuenta los procesos estratégicos, del 

negocio y de apoyo que tienen un papel preponderante para elevar el nivel de satisfacción de los 

clientes y logrando que los socios estén conscientes de la importancia de la gestión de procesos en 

el área de tesorería de la asociación de mototaxis Mariátegui. 

 

Palabras claves: procesos del negocio y procesos de apoyo 
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ABSTRACT 

 

Process management in the treasury of the Association of mototaxis Mariátegui in San Juan 

de Lurigancho - Lima 2015, the title of the study is presented; proposed aims to identify the 

importance of process management in the Treasury area mototaxis association Mariátegui, 

which is divided into processes that are strategic, business processes and supporting 

processes according to the author Juan Bravo Carrasco, type research was descriptive 

research design was not experimental cross, population and study sample is comprised of 11 

members belonging to the directive, in content validation was performed by judgment of 4 

experts in the area of university research Cesar Vallejo, to assess the reliability of this 

investigation, the Cronbach's alpha was used for data processing SPSS statistical software 

was used in version 22 and that information became identified the importance of process 

management the treasury area mototaxis association Mariátegui taking into account the 

strategic, business and support they have an important role to raise the level of customer 

satisfaction and achieving that partners are aware of the importance of management 

processes in the treasury area mototaxis association Mariátegui. 

 

Keywords: business processes and support processes 
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