ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N/

Planeacion estrategica y gestion de servicio de la oficina

farmacéutica del centro de salud universal santa anita-
2016.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Magister en gestion publica

AUTOR

Bach. Ana Maria Fernandez Fabian

ASESOR:

Dr. Morillo Flores, John

SECCION:
Ciencias Empresariales

LINEA DE INVESTIGACION:

Control Administrativo

PERU -2017



Pagina del Jurado

Dr. Bernaola Martinez Carlos Alberto

Presidente

Mgtr. Cardenas Canales Daniel Armando

Secretario

Dr. Morillo Flores John Janel

Vocal



Dedicatoria

A mis adorados hijos; Diana y Thiago por ser
el motor y motivo en la culminacion de todos
mis proyectos.

Ana Maria



Agradecimiento

Mi agradecimiento se dirige a quien ha
forjado mi camino y me guia por el sendero
correcto, Dios tu que estas conmigo en todo
momento y que con tu bendicion he logrado
cada proyecto y que permites que aprenda
de mis desaciertos.

Ana Maria



Declaratoria de Autenticidad

Yo, Ana Maria Fernandez Fabian, estudiante de la Escuela de Postgrado,
Maestria Empresarial, de la Universidad César Vallejo, Sede Lima; declaro el
trabajo académico titulado “Planeacién estratégica y gestion de servicio de la
oficina farmacéutica del centro de salud universal santa anita-2016”,
presentada, en 86 folios para la obtencién del grado académico de Magister
Empresarial con mencién en Gestién Publica, es de mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

= He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas
de elaboracién de trabajos académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente
sefialadas en este trabajo.

- Este trabajo de investigacién no ha sido previamente presentado completa
ni parcialmente para la obtencién de otro grado académico o titulo
profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en
busqueda de plagios.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento
de su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinen el
procedimiento disciplinario.

Lima, 28 de Enero del 2017

Ana Maria Ferném!lez Fabian
DNI: 20105303



Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de Grados y Titulos para
la elaboracion y la sustentacién de la Tesis de la seccién de Postgrado de la
Universidad “Cesar Vallejo”, para optar el grado de Maestria Empresarial con
mencion en Gestion publica, presento la tesis titulada: “Planeacion estratégica y
gestion de servicio de la oficina farmacéutica del centro de Salud Universal Santa
Anita-2016”. La investigacion tiene la finalidad de determinar la relacion que existe
la planeacion estratégica y la gestion de servicio de la oficina farmacéutica del
Centro de Salud Universal Santa Anita-2016.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion sugerido la universidad. En el capitulo I, se considera la
introduccion, la cual consta de antecedentes, fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, justificacion, problema, hipétesis y objetivos. En el capitulo Il, se
registra el marco metodoldgico, en la cual se consideran las variables,
operacionalizacion de variables, tipos de estudio, disefio, poblacion, muestra y
muestreo, técnica e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de analisis de
datos y aspectos éticos. En el capitulo lll, se considera los resultados. En el
capitulo 1V, se considera la discusion, en el capitulo V, se considera las
conclusiones. En el capitulo VI, se considera las recomendaciones. En el capitulo
VII, se considera las referencias bibliograficas y por dltimo los anexos de la

investigacion.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las
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Resumen

La investigacion titulada “Planeacion estratégica y gestion de servicio de la
oficina farmacéutica del centro de Salud Universal Santa Anita-2016”, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre la planeacion estratégica
y la gestion de servicio de la oficina farmacéutica del Centro de Salud Universal
Santa Anita -2016.

Este estudio se enmarcdé dentro de las investigaciones descriptivas,
correlaciénales y de corte transversal. Para la ejecucion se trabajé con una
poblacién de 45 trabajadores y se toma una muestra de 45 trabajadores del
area de la Oficina Farmacéutica del Centro de Salud Universal Santa Anita,
mediante muestreo no probabilistico. Para evaluar tanto para planeacion
estratégica como para gestion de servicio se utilizaron dos cuestionarios en

escala de Likert.

Mediante los resultados se utilizo el coeficiente Rho de Spearman, con
una correlacién de 0.783, lo cual indica que la correlacion es positiva fuerte,
corroborando el resultado de la relacion entre planeacion estratégica y gestion
de servicio. Finalmente concluimos que segun los hallazgos encontrados,
existe una relacién directa entre las dos variables planeacion estratégica y
gestién de servicio.

Palabras clave: Planeacién estratégica, Gestidén de servicio.
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Abstract

The research entitled "Strategic Planning and Service Management of the
Pharmaceutical Office of the Universal Health Center Santa Anita-2016", aimed
to determine the relationship between strategic planning and service
management of the pharmaceutical center of the Health Center Santa Anita
Universal -2016.

This study was part of the descriptive, correlation and cross-sectional
investigations. For the execution was worked with a population of 45 workers
and a sample of 45 workers from the area of the Pharmaceutical Office of the
Universal Health Center Santa Anita, by means of probabilistic sampling. To
assess both strategic planning and service management, two Likert scale

guestionnaires were used.

The Rho coefficient of Spearman was used, with a correlation of 0.783, which
indicates that the correlation is strong positive, corroborating the result of the
relationship between strategic planning and service management. Finally we
conclude that according to the findings found, there is a direct relationship

between the two variables strategic planning and service management.

Key words: Strategic planning, Service management.
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