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Resumen

La presente investigacion tuvo como propédsito establecer si el control interno
influye en el inventario de equipos informaticos en la institucién educativa
secundaria Maria Asuncién Galindo de Juli, 2021. El analisis metodoldgico que
se utilizo, fue cuantitativo, tipo aplicada, utilizando un disefio no experimental, de
manera descriptiva. La muestra estuvo conformada por 48 personas o docentes
que perecen a la IES. Fueron incluidos todos para el estudio, usando para la

recoleccion de datos se realiz6 a través de la encuesta y observacion.

Los resultados demuestran que, si existe controles en el inventario de equipos
informaticos, pero no se llegan a utilizar en su totalidad, presentando
disconformidad de algunos docentes por la denegacién de acceso a estos
equipos, por el motivo que no estan actualizados, no estan inventariados y en un

extremo la directiva tiene miedo a que utilicen estos equipos.

Llegando a la conclusion respecto al control interno y el inventario de equipos
informaticos, trabajan de la mano, pero no en su totalidad. Por lo que si no se
realiza controles adecuados en los equipos informaticos se deterioran

rapidamente. Ya que debe ser utilizando constantemente.

Palabras clave: Control Interno, inventario de equipos informaticos, procesos,
técnicas.



Abstract

The purpose of this research was to establish whether internal control influences
the inventory of computer equipment in the Maria Asuncién Galindo de Juli
secondary educational institution, 2021. The methodological analysis that was
used was quantitative, applied type, using a non-experimental design,
descriptively. The sample consisted of 48 people or teachers who belong to the
IES. All were included for the study, using for data collection was done through

the survey and observation.

The results show that, if there are controls in the inventory of computer
equipment, but they are not used in their entirety, presenting disagreement of
some teachers for the denial of access to this equipment, for the reason that they
are not updated, they are not inventoried. and at one extreme the board is afraid

that these teams will be used.

Coming to the conclusion regarding the internal control and the inventory of
computer equipment, they work hand in hand, but not in its entirety. Therefore, if
adequate controls are not carried out on computer equipment, they deteriorate

rapidly. Since it must be constantly using.

Keywords: Internal Control, inventory of computer equipment, processes,

techniques.



. INTRODUCCION

El control interno alrededor del mundo se viene reflejando de gran importancia,
esto para el desarrollo de las organizaciones para el correcto funcionamiento que
genera una estructura organizacional, esto para poder frenar el problema de la
corrupciéon es importante el control interno, para lo cual es necesario el analisis
documental y verificar si se cumple las buenas practicas en la gestion
corporativas de los paises. En el informe anual de “Transparencia Internacional”
se conoce la relacion de paises ordenados con su propio modelo de control

interno vigente. (Lopez, 2015)

Es importante el control interno de activos tecnoldgicos, ya que la tecnologia
avanza y queda en desuso, en las instituciones educativas deben actualizarse
constantemente tanto los profesores como alumnos en el uso de la tecnologia y
evitar la brecha digital, con una estrategia de controles internos que permitan
verificar si un bien esta siendo usado o no, o necesita ser actualizado, para lo
cual se tiene una estrategia que se fortalece la mejora tecnolégica para las
instituciones educativas, contando la educacion con apoyos de organismos
internacionales que velan por la educacién como son: Banco Mundial, que el
desarrollo de un pais depende de su educacion, Banco Interamericano de
Desarrollo, UNICEF que por la infancia, UNESCO busca proteger la educacion
a través de la ciencia y cultura. El grupo Breca, y los demas paises

sudamericanos con sus respectivos ministerios de educacion.

Hoy en dia se ha incrementado los recursos para la adquisicion de bienes
tecnoldgicos, incrementando considerablemente en el presupuesto que se tenia
anteriormente, esto gracias a la pandemia, y al cambio que se da a partir del
aislamiento social, una nueva forma de vivir, donde la educacién presencial ha
cambiado y teniendo que ser virtual, es por lo cual se ha tenido que incrementar
el presupuesto para la mejora y adquisicion de equipos tecnolégicos, estos
equipos ayudaran a facilitar el acceso a la tecnologia donde permita la conexion
e interaccidon entre empleados que trabajan en instituciones educativas,

docentes, estudiantes, y publico en general. Es por tanto que se solicita al



funcionario en el establecimiento que pertenece al estado, cuidar y fiscalizar todo
bien que han adquirido. Respecto al (MEF, 2020).

Segun MINEDU Seguir dialogando con muchas organizaciones privadas,
nacionales e internacionales, para fortalecer “Yo estudio en casa”. Con esto en
mente, se invita a la poblacidon a sumarse a esta iniciativa, lo cual se desarrollé
para fijarse principalmente en la Educacién Basica en un promedio de 8 Millones

de alumnos (nifios, nifias, jovenes y senoritas).

El Decreto Supremo N° 009 2005ED que menciona como descentralizar la
educacion, tanto nacional, regional y local. También la Ley 280 y sus respectivas
modificaciones segun la Ley 28123, que declara los lineamientos de forma
general en favor de la educacion y todo el sistema educativo del Peru e incluye
entre otras cosas, la administracion del sistema educativo. De igual forma, se
expone la gestion del sistema educativo, al encontrarse descentralizada,
participativa y flexible, por tal motivo se ejecuta en un marco de respeto a la
autonomia pedagdgica y administrativa para promover la acciéon educativa y
determina que los organismos autorizados para la administracion de la
educacion son: UGEL Unidades Locales de Gestion Pedagdgica y Direccion

General de Educacion.

Hablar de las instituciones educativas acerca del presupuesto que proviene del
tesoro publico, ingresos de la APAFA, los recursos de los padres, y donaciones
de otras entidades los que hoy en dia son destinados para poder afrontar y
conllevar los problemas que han surgido a causa de la pandemia, que se ha
presentado a la educacion virtual, educacion a distancia, si bien es cierto, es la
nueva normalidad que nos tendremos que acostumbrar, es por lo cual el estado
peruano y el gobierno regional a incrementando para la adquisicion de bienes
para el 2021.(Gobierno Regional Puno, 2020)

Respecto a los equipos tecnoldgicos, son bienes de consumo, es decir, bienes
tangibles que se pueden mover para el consumo personal y, en este caso,
alimentados por energia eléctrica. En general, se trata de equipos informaticos y
equipos eléctricos. Estos bienes tienen que estan inventariados y los cuales
deben ser verificados constantemente, si necesitan alguin mantenimiento o

cambio, en beneficio de profesores y estudiantes, ya que ellos seran los que
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utilicen estos bienes tecnolégicos. Un equipo tecnoldgico siempre tiene que tener
un mantenimiento, actualizacion y cuidado, pero si no se realiza estas acciones
mediante un control interno, estos bienes tecnoldogicos pueden llegar a
deteriorarse sin haberlo usado y es muy importante una accion de control acerca
de todos los bienes que cuenta la |.E.S. Maria Asuncion Galindo, Juli, para que
al inicio del afio académico 2022, deben estar en total funcionamiento para el

proposito que fue adquirido.

Buscando asi mejorar toda accion de control interno y su influencia donde estos
bienes no sean utilizados para la finalidad en la que se adquirio, y solo sean
guardados en el almacén, ya que todo equipo tecnoldgico, tiende a ser
desfasado por que la tecnologia avanza. Lo que se adquirié hoy, mafiana es una

tecnologia pasada, un bien tecnoldgico en desuso.

El problema general de la encuesta es el siguiente: ; Como afectan los controles
internos al inventario de equipos de informaticos en la I.E.S.“; Maria Asuncion
Galindo” de Juli, 20217

Y los problemas especificos son: (a) ¢Control interno es aplicado
adecuadamente en el proceso de los inventarios de equipos informaticos de la
I.E.S.”"Maria Asuncion Galindo”?, (b) ¢El control interno realiza técnicas
adecuadas al inventario de equipos informaticos de la |.E.S. Maria Asuncion
Galindo?, (c) ¢, El control interno realiza una direccién adecuada para el inventario
de equipos informaticos de la I.E.S. Maria Asuncién Galindo?, (d) ¢EIl control
interno realiza una supervisién del correcto funcionamiento de los inventarios de

equipos informaticos de la |.E.S. Maria Asuncién Galindo?
A partir entonces. El estudio de investigacion se demuestra de la siguiente forma:

Se demuestra metodolégicamente, puesto que el presente estudio viene a ser
relevante porque se dara a conocer la eficacia de las acciones de control acerca
de los equipos informaticos que tiene la |.E.S. Maria Asuncion Galindo de Juli en
el presente afio, y como todo esto influira en los controles de los equipos
tecnoldgicos, para su uso, o almacenamiento, son funcionales o no, abastece

para toda las necesidad y poder afrontar este afio 2021 todos los equipos



tecnolégicos que tiene la instruccion, cubre las necesidades de docentes,

personal administrativo y alumnos.

Desde la direccién administrativa que van alcanzando sus objetivos las
instituciones educativas, se considera principalmente su control de bienes
interno y mobiliario, con influencia mayor ya que los famulos se suponen que
realizan una labor de gran importancia en el sector patrimonial, sobre el control
que permite, organizar, operar y hasta dirigir todo lo involucrado con el uso del
inventario de todos los bienes muebles de la institucion educativa, pero hay
unidades o cerca del 95.00% por lo que no entienden sobre el control de los

bienes del sistema de desarrollo para el liquidos internos de las unidades
El estudio de investigacion tiene los siguientes objetivos:

Como objetivo general: Establecer si la verificacion interna influye en el inventario

de equipos informaticos en la |.LE.S.” Maria Asuncién Galindo” de Juli, 2021.

Como objetivos especificos: (a) Evaluar el control interno al aplicar el proceso en
los inventarios de equipos informaticos de la |.LE.S. Maria Asuncion Galindo. (b)
Evaluar si el control interno realiza técnicas adecuadas al inventario de equipos
informaticos de la I.E.S. Maria Asuncion Galindo. (c) Evaluar si el control interno
realiza una direccion adecuada al inventario de equipos informaticos de la I.E.S.
Maria Asuncion Galindo. (d) Evaluar si el control interno realiza una supervision
del correcto funcionamiento de los inventarios de equipos informaticos de la

|.E.S. Maria Asuncién Galindo.

La hipotesis general del estudio de la investigacion planteada es: El control
interno incide significativamente en la mejora del area informatica de la |.E.S.
Maria Asuncion Galindo de Juli, 2021.

Finalmente, las hipotesis especificas del estudio son: (a) Al aplicar el proceso de
control interno influye significativamente en los inventarios de equipos
informaticos de la |.LE.S. Maria Asuncion Galindo. (b) Las técnicas que realiza el
control interno influye significativamente en el apropiado manejo del inventario
de equipos informaticos de la institucion educativa secundaria Maria Asuncion
Galindo. (c) La direccion adecuada del control interno afecta significativamente

en los inventarios de equipos informaticos de la Institucion Educativa secundaria
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Maria Asuncion Galindo. (d) La supervision del correcto funcionamiento que
realiza el control interno afecta significativamente en los inventarios de equipos

informaticos de la |.E.S. Maria Asuncion Galindo.



. MARCO TEORICO

Comprender en detalle como se desarrolla e interpreta las variables del presente
estudio de investigacion, realizando referencias bibliograficas las cuales se

encuentran similares a:
Se consideraron como antecedentes internacionales:

Rodriguez (2020) menciona “Fortalecimiento Del Sistema De Control Interno En
La E.S.E “H. de la Region de Magdalena medio” con el Enfoque Coso” con el
propésito de se desarroll6 a través de la aplicacion estratégica de la metodologia
exploratoria, a través de entrevistas a la Junta Directiva del Hospital y sus
colaboradores cercanos; una encuesta a actores, para identificar puntos de
preocupacion de mejora teniendo en cuenta la identificacion cuantitativa de
deficiencias, a través de la Herramienta de Evaluacion de Controles Internos

(IESCI), propuesto en este trabajo COSO (2013)en el marco.

Armstrong et all (2019) realiza él estudia de la inversion de las empresas en
controles internos para reducir la manipulacién contable. Primero mostramos que
las decisiones de manipulacion de los gerentes pares son complementos
estratégicos: un gerente manipula mas si cree que es mas probable que los
informes de las empresas pares sean manipulados. Como resultado, la inversion
de una empresa en controles internos tiene una externalidad positiva en las
empresas pares. Reduce la manipulacién de su propio gerente, lo que, a su vez,
mitiga la presion de manipulacion sobre los gerentes de empresas pares. Las
empresas no internalizan esta externalidad positiva y, por lo tanto, no invierten
lo suficiente en sus controles internos sobre la informacion financiera. El
problema de la inversion insuficiente proporciona una justificacién para la

intervencion regulatoria en las opciones de controles internos de las empresas.

Hari yati (2017) En su investigacion “Modelo de Auditoria para la Mejora del
Sistema de Control Interno de las Instituciones Financieras en Colombia Basado
en la Orientacion de la Seccion 404 de la Ley Sarbanes Oxley” con miras al rol
del auditor Como el mundo contemporaneo ha cambiado en los ultimos afos, el
mercado demanda cada vez mas tendencias y nuevos modelos de negocio que

acompanen a la tecnologia Controles internos para reducir los riesgos de cada

6



operacion. Finalizando con la mejoria de sistemas de control interno en las
respectivas entidades financieras, siendo mas especificos en las areas
relacionadas con los estados financieros publicados, procesos tecnoldgicos, por
ello la Ley Sarbanes-Oxley en la Seccién 404, identifica las secciones mas

relevantes.

Guerrero (2014) en su estudio titulado “Los procedimientos de control interno
para activos fijos y su incidencia en el cumplimiento del plan estratégico del
honorable Gobierno Provincial de Tungurahua” con el objetivo es encontrar un
camino claro y preciso hacia la excelencia en la gestion de activos fijos, de modo
que el estudio se enmarque con un proceso de metodologia deductiva, inductiva
y analitica que asegure la coherencia y mejora de las demandas, de tal manera
la austeridad y la practica responsable, estableciendo estandares. y directrices,
como base para organizar su trabajo. Llegando a la conclusion que los procesos
de control relacionados con la adquisicidn y gestion de activos fijos no estan bien
definidos ni estandarizados, debido a que estos procesos se aplican en parte a
la planificacién, organizacion, gestion, evaluacion, y el control de actividad que

interviene con la gestion de los determinados activos.

Alvarado & Tuquifahuia (2011) en su estudio de investigacion titulado
“Propuesta De Implementacion De Un Sistema De Control Interno Basado En El
Modelo Coso, Aplicado a La Empresa Electro Instalaciones En La Ciudad De
Cuenca” Estudio que lleva como objetivo de comprar y vender productos de alta
calidad a precios bajos, satisfaciendo las necesidades de los consumidores,
siendo fundamental cubrir el mercado nacional, maximizando las ganancias y
minimizando los valores. Concluyendo asi mismo, que el control interno viene a
ser el plan organizacional por el cual los modelos y procedimientos se utilizan
consistentemente al interior de la entidad, protegiendo sus activos de la entidad,
comprobando la razonabilidad y confiabilidad financiera, asi como la
complementariedad de gobierno y operaciones, para promover la capacidad

operativa y hacer cumplir las normas gubernamentales.

Orlando (2007) en su estudio titulada “Disefio de un sistema de control interno
en una empresa comercial de presupuestos electrénicos” con el punto es que el

control interno es una necesidad de gobierno necesaria para cualquier entidad



econdmica, comenzando por los humanos, nuestro propio yo; Porque este viene
a considerarse el mas grande nos convertimos en simples esclavos de deseos,
siempre insatisfechos y sin limites, mientras la esencia de la naturaleza es
codiciosa y con recursos cada vez mas limitados. Llegando a la conclusién que
manualmente, se debe dedicar tiempo a investigar los detalles de la entidad, el
tipo de organizacion, sus sistemas de control, entrevistar a los responsables de
cada tarea, examinar documentos (nota, libro) que demuestren algo. Esto se
hace internamente, es el momento de la observacion en lugar de la
implementacion real de las operaciones, el analisis de alternativas y el desarrollo

de evidencia propia.
Ademas, se consideraron como antecedentes nacionales:

Banegas (2020) en su estudio que investiga “El Control Interno y su influencia en
el Inventario de Bienes Muebles en la Institucién Educativa N° 42253 Gerardo
Arias Copaja — desarrollado en el afio 2018” reconocido por su denominacion,
tuvo como muestra de estudio a la Institucion Educativa N° 42253 “Gerardo Arias
Copaja”, De la Secretaria de Gestion Educativa de Tacna, nominado con el
siguiente objetivo del estudio, es determinar el modelo de control interno afectan
o no el inventario de bienes muebles de la institucion educativa #42253 Gerardo
Arias Copaja. Concluir a nivel de significacion que 0.00 x control interno esta en

disposicién relevante con el inventario de bienes personales.

Chachuara (2019) en su estudio realizado “Aplicacion de las Normas de Control
Interno en la Administracion de los Bienes y Suministros de Funcionamiento de
los Almacenes y su Influencia en los Estados Financieros, periodos 2016-2017".
Teniendo como objetivo general, tomando como instrumento a la encuesta, el
evaluar el control interno sobre la gestion de inventarios y su impacto en los
estados financieros como método para evaluar los resultados, y los resultados
han sido aplicados para evaluar el control interno. La estructura mediante la cual
se crean las escalas de calificacion para diagnosticar el estado actual del control
interno. Finiquita mencionando el estado del control interno de su
almacenamiento y distribucion, respecto a la operacidén y abastecimiento de

mercancias de la Unidad de Almacén Central de la UNA (Universidad Nacional



del Altiplano). Sin quitarle relevancia a los elementos del control interno como

ambiente de control, es decir, con un 3.00 de nivel de deficiencia.

Falconi (2018) en su investigacion titulada “Control interno de los bienes
patrimoniales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima 2018” que se
obtuvo como propdsito, delimitar el nivel del cumplimiento del Control Interno de
los Bienes Patrimoniales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima,
2018. En definitiva, la mercaderia se distribuye en todas las provincias de Lima,
y se concentra principalmente en Lima, por sus caracteristicas demograficas y
densidad poblacional del 93,96%.

Mamani (2017) en su investigacion titulada “El Control Interno Y Su Influencia En
Los Inventarios De Bienes Muebles De La Direccion Regional De Salud Puno
Periodo 2014 — 2015” con la misma finalidad. Comprende el estudio de la
aplicaciéon de las normas de manejo interno en el inventario de activos liquidos,
que es una actividad muy relevante en el campo de los activos fijos en el tramite
administrativo de la direccion provincial de salud. Bono a estos dos componentes
del proceso de control del sistema, el ambiente de inspeccién incide en la mejora
de la gobernabilidad y las actividades de control inciden en la buena gestion del
inventario inmobiliario objeto de estudio, y finalmente se sugiere que la aplicacion
del control interno requiere especial atencién en el nivel del instituto. Con el fin
de incidir negativamente en la mejora de las reservas inmobiliarias, respecto a
los resultados obtenidos en la Tabla 13, el 34,96% nunca se aplica, el 26,19%
se aplica a veces, el 21,16% se aplica casi siempre y el 17,69% se sigue
aplicando por carencia de disponibilidad. Registro sobre el manejo de los activos
liquidos, falta de instrumentos administrativas y de inspeccion para realizar las
tareas, y normas formales requeridas que faciliten realizar la labor

correctamente.

Medina (2014) en su estudio de la “Evaluacion de los componentes del sistema
de control interno y sus productos en la gerencia de desarrollo urbano ambiental
y acondicionamiento territorial de la municipalidad provincial Mariscal Nieto
2014” Se obtiene como objetivo, determinar hasta qué punto se han promulgado
las leyes internas y los procedimientos de examen, analizar las fortalezas y

debilidades y desarrollar los componentes del control interno de la divisién



correspondiente. Se concluyé que la captacion de los empleados sobre el avance
de las normas y actividades de control interno implementados por la gerencia
arrojo un resultado promedio de 2.79 con un puntaje cualitativo de NORMAL, lo
que significa que la oficina se encuentra dentro del rango aceptable para el

cumplimiento de las normas internas, para inferencia, se tiene un X2c = 8.641.

Con el propésito de entender mas sobre las variables de control interno e

inventarios de equipos informaticos
El control Interno
¢ Qué es el control de inventario?

Este es también llamado control de stock, es el desarrollo de administrar los
niveles de inventario de una empresa, ya sea en su propio almacén o repartido
en otras ubicaciones. Comprende la gestion de articulos desde que los tienes en
stock hasta su destino final (idealmente a clientes) o eliminacién (no ideal). Un
sistema de control de inventario también monitorea su movimiento, uso y

almacenamiento.

El control de inventario significa administrar sus niveles de inventario para
garantizar que mantiene la cantidad optima de cada producto. Un control de
inventario adecuado puede realizar un seguimiento de sus érdenes de compra'y
mantener una cadena de suministro funcional. Se pueden implementar sistemas

para ayudar con el pronéstico y también permitirle establecer puntos de orden.

Seguidamente, se resuelve conceptos de control interno ya que nos dicen que
es una fase que se lleva por el objetivo de la direccion general de un sistema que
esta orientado principalmente a garantizar la confianza para lograr las metas y

objetivos establecidos.

Es la base sobre la cual las actividades de manufactura, distribucién, finanzas y

otros sectores son monitoreadas por el control interno.

Para formalizar completamente la entidad del control interno en conjunto las

empresas, deben organizarse con los componentes:
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a) Ambiente de control: Viene a ser el ambiente de la corporacion que
todos los funcionarios deben crear, para de esa forma mantener una

posicién de positivismo para asi formar apoyo para el control interno.

b) Evaluacion de riesgos: Primero tiene como finalidad diagnosticar los
riesgos potenciales, por lo tanto, es un proceso mediante el cual se
seleccionan y evaluar las interrelaciones resaltantes de todas las areas

de una organizacién en particular.

c) Controles de Gestion: Actividad de la organizacion, encontrada en
politica, sistemas y procedimientos, completado por los empleados que
integran la organizacion, para el cumplimiento diario de las actividades

que les son asignadas.

d) Informacion y Comunicacién: Ello menciona los procedimientos,
canales, procesos, medios y procedimientos de la organizacion a través
de los cuales se recopila informacion completa y oportuna. Por ello, se
aconseja que las instituciones cuenten con un sistema de informacion
efectivo donde los trabajadores puedan concluir con las obligaciones y
responsabilidades, lo que les permita brindar informaciéon necesaria, la
organizacion de la informacién de la organizacion es crucial. Estos Sl no
solo manejan datos e informes internos, que sirve para la toma de
decisiones, reflejando a los acontecimientos externos y otros datos que

SON muy necesarios.
e) Supervision:
Actividades de Prevencion y Control:

Para que garantice la competitividad y su calidad, se tiene en cuenta el
seguimiento de las actividades de la entidad, lo cual hace conocer
oportunamente si se realizan de manera suficiente para obtener y asi
poder determinar los objetivos de la IES, tomando en cuenta acciones

en el desempefio de las funciones especificas.
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Bienes

De acuerdo a la ley N° 29151 Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales (SBN, 2019).

Determina: “Los bienes del Estado incluyen los bienes muebles bajo control
privado y bajo control estatal, cuyo propietario es cualquier agente que constituya

una S.N.B.E. Fuera del nivel de gobierno al que se incluya”.

Segun Resolucion N° 039-98-SBN, con fecha de marzo 29 de 1998: Se aprueba
el inventario nacional de bienes muebles del Estado, determinandose: segun la

direccién general de la administracion o en sala oficial teniendo en cuenta:

a) Realizar auditorias sobre la gestion, control, almacenamiento y
fiscalizacion de los activos liquidos de la entidad, y proporcionar los
documentos, lineamientos técnicos y reglas necesarios para lograr los

resultados antes sefialados.

b) Controlar y certificar para un efectivo control de activos, su

coordinacién entre sus distintas dependencias

c) Definir el conocimiento, arreglo y responsabilidad para actualizar el

inventario fisico de los activos circulantes de la entidad.

d) Presentar el inventario de activos liquidos de una empresa, respecto
a las especificaciones reglamentarias, a la S.B.N. Asimismo, todas las
instituciones publicas deberan facilitar los medios necesarios para

acreditar o confirmar los datos facilitados.
Inventario:

El examen fisico, codificacion y registro de los bienes muebles, es el inventario
para las propiedades de cada entidad en un momento determinado, con el fin de
examinar la existencia de bienes, y comparar sus resultados con los registros
contables, para comprobar posibles discrepancias. Y hacer los ajustes

correspondientes.

Proceso de inventario:
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La realizacion del inventario se constituye por una comisién de inventario
designada por el estudio de la administracion publica, o bien esta actividad
debera elaborar el acabado de informe del inventario y de esa forma suscribir la

escritura de conciliacion por cuenta del contador de existencias.
Inventario de equipos informaticos-dimensiones
Proceso

Proceso de ordenar, almacenar, usar de la instituciéon educativa. Considerando
también gestionar las materias primas, compuestos y resultantes del proceso de
produccion, sin dejar de lado a su almacén y proceso de los articulos. Asi mismo,
el inventario siempre se considerara de forma pasiva (de forma orientada al
sentido contable). Una gran cantidad de existencias peligra en se deteriorado,
robado, o que tenga alteracién al realizar el pedido. El inventario debe estar
protegido, puesto si no se termina con su venta, se convierte en liquidacion o se

destruye.
Técnicas

Esto permite ahorrar cantidades significativas de presupuesto y de igual forma
gue se reduzca el desperdicio manteniendo solo lo necesario para producir. Este
punto hace que disminuya los costos de almacén y seguro. Pudiendo ser
riesgosa cuando la demanda sea elevada, posiblemente el productor o
elaborador no tenga el inventario para cumplir las necesidades de esa demanda,
lo que dafia su prestigio con los adquirientes o clientes y coloca a la empresa en
una posicion competitiva. Incluso el mas pequeio de los retrasos puede ser un
problema; Si no se llega a la entrada principal "a tiempo", puede ocurrir un

callején sin salida.
Direccion

Direccionar el inventario depende, de la necesidad de los abastecedores de
equipos con caracteristicas de forma puntual. Como ilustracién, un fabricador de
equipos de patinetas de hielo que utiliza un sistema de existencias MRP puede
garantizar materiales como madera, plastico, aluminio y fibra de vidrio en funcién

de los requisitos proyectados. Por lo cual, la no capacidad de pronosticar con
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precision las ventas y planificar las compras de inventario provocé que los

fabricantes no pudieran cumplir con los pedidos.
Supervision

Supervisa y recopila datos para ayudar en la programacién de la produccion. Por
ejemplo, algunos sistemas usan datos de ventas recientes para pronosticar
cuantos productos de un tipo se necesitaran para que satisfaga a los
consumidores en un futuro sus demandas. Esto incluye monitorear los niveles
de un producto en todas las ubicaciones. Un buen ejemplo es una empresa

global con clientes en todo el mundo.
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. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Para el presente estudio se consideré el tipo de investigacion aplicada que
estd disefiada para responder preguntas especificas, que han sido
destinadas a explicar el problema practico. Pudiendo asi explicar de forma
clara y sencilla a través de los objetivos. Con la complementacién de los
conocimientos que se adquieren durante la vida de estudiante y
experiencia durante la formacion. Delimitando el propdsito y asi
determinar los procesos de investigacion que se dan de forma clara,
sistematica, rigurosa y organizada, llegando asi a conocer la realidad
(Cordero, 2009).

3.1.2 Diseiio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2010)La investigacidén no experimental es aquella
que carece de la manipulacion de una variable independiente, la
asignacion aleatoria de participantes a condiciones u érdenes de
condiciones, o ambas. Posteriormente fueron analizados los datos

obtenidos.

Disefo transversal descriptivo ya que tuvo prioridad en los sucesos y
valores en que se presenta 1 o mas variables, estableciendo hipétesis,

pero igualmente son descriptivas.

Correlacionar, ya que se vio las variables se relacionan con otras
variables, en un tiempo dado, son descripciones de variables que no

siempre sean propias, siendo correlacionales o causales.

Variables y operacionalizaciéon

Variable X: Control interno

Definicion conceptual
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Segun Mejia (2006) es definido que sigue un proceso, donde sera
ejecutado, por el conjunto de directores, en conformidad de la
administracion solida y apoyos de manera externa a la entidad, orientado

a brindar una seguridad razonable directamente al objetivo de la IES.
Definiciéon operacional

La variable fue reconocida, primeramente, para luego llevarla a un
cuestionario que permitié considerarla en items independientemente de

cada variable.
Variable Y: Inventario de equipos informaticos
Definiciéon conceptual

Los inventarios de equipos informaticos son los bienes que se
consideran como bienes tecnoldgicos, que son utilizados por energia
eléctrica y circuitos para agilizar las funciones diarias de manera muchos
mas eficiente y rapida. Por lo que es necesario siempre darles una

revision periddica.
Definicion operacional

De la misma forma se ha valorado con cada dimensién la variable para
asi poder analizarla a través del cuestionario que se aplico y se pueda

obtener una informacion clara y sencilla.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Para Hernandez, et al. (2016), Una poblacion es todo el grupo (personal
que labora en la IES) sobre el que deseo sacar conclusiones. A través
de las caracteristicas individuales que ofrecieron aporte a la presente

investigacion.

Es asi que, la poblacion estuvo conformada por los 48 trabajadores de
la IES Maria Asuncion Galindo de Juli, 2021

Muestra
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3.4.

La muestra sera la misma que la poblacion, por ser una poblacion

pequenfa, por lo que se considerd a los 48 trabajadores de la IES.

Muestreo

No es necesario realizar un muestreo, porque toda la poblacién sera

también considerada la muestra para la presente investigacion.

Instrumento de recoleccion de datos

Técnicas

Carrasco (2007) menciona que las técnicas son primordiales, donde se
estableces pautas y reglas, permitiendo asi llegar a definir cada actividad
que se ha realizado en la presente investigacion, a través de etapas con
el cumplimiento de una y otra, donde se permite diferentes disefios para

fortalecer la investigacion.

Se considero utilizar la encuesta, ya que es conveniente para describir
la situacién de la presente investigacion y se pudo diferenciar las
hipétesis planteadas. Sin alterar o cambiar los fendmenos que se vienen

realizando.
Instrumento

Los instrumentos de investigacion es una herramienta utilizada para
recopilar, medir y analizar datos relacionados con su tema. Los
instrumentos de investigacion pueden ser pruebas, encuestas, escalas,

cuestionarios o incluso listas de verificacion.

Por lo que se utilizdo el cuestionario, ya que permiti6 en modo de
precision, a través de las preguntas relacionadas, que han sido
ordenadas de acuerdo a las variables y dimensiones, pudiendo

recopilarse la informacion necesaria.
Para el instrumento fue validado por tres expertos.
Los cuales aprobaron a través de su experticia y fueron absueltas todas

las correcciones para tener un instrumento validado y confiable.
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Y la validacién de la prueba de confianza se utilizé el alfa de Cronbach,

que midio el cuestionario en general. Teniendo como resultado.

Tabla 1. Prueba de confiabilidad (alfa de Cronbach) - Variable control
interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,903 12

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS

Donde la prueba de confiabilidad del cuestionario (instrumento) para los
12 items que conformaron la primera variable dieron como resultado un
0.903 (90.3%) resultado que demuestran que existe una confiabilidad
excelente.

Tabla 2. Prueba de confiabilidad (alfa de Cronbach) Variable Equipos
informaticos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
773 12

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS

Donde la prueba de confiabilidad del cuestionario (instrumento) para los
12 items que conformaron la segunda variable dieron como resultado un
0.773 (77.3%) resultado que demuestran que existe una confiabilidad

Aceptable.
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3.5.

Tabla 3. Prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach) - Cuestionario

Instrumento de confiablidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,902 24

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS

El resultado respecto al cuestionario fue un 0.902 (90.2%) de
confiabilidad, por lo que se demostré que presentando una excelente

valoracion de fiabilidad.

Procesamiento

Para la recoleccién de los datos se realiza el siguiente procedimiento:

Para el procesamiento de la presente investigacién, en primer lugar, se
realizé y coordino todo los procesos en la investigacion, seguidamente
se visit6 a la IES Maria Asuncion Galindo, para observar la
documentacion respecto al control interno que realiza la autoridad
encargada y el inventario de los bienes, respecto a los equipos
informaticos que cuenta la institucion educativa, evidenciando que existe
muchos procesos que no se controlan y que tanto computadoras como
laptops, etc. no se usan y estan almacenadas. Por lo que se tuvo que
evaluar el control interno y si esto influenciaba con el inventario de los

equipos informaticos de institucion.

Por lo que una vez visto la situacion de la problematica se inicié con la
elaboracion del nombre para la investigacion, aprobando el proyecto de
investigacioén, se inicié con la indagacion de informacién tanto tedrica

como referencial para dar fortaleza, seguidamente se elaboré la matriz
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de consistencia y la operacionalizacién de variables, posteriormente se
empez6 a realizar le cuestionario como medio de instrumento, teniendo

en cuenta los indicadores y sus dimensiones.

Al recopilar la informacion se procedié a elaborar el marco teorico de las
variables y los indicadores, luego se procedié con la metodologia de la
investigacion, la cual definido el disefio de investigacion y todos sus
componentes para su posterior aprobacién. Luego se procedioé con la
validacion de expertos del instrumento, que provenian directamente de
la matriz de operacionalizacion de variables y su validez de confiabilidad
del Alfa de Cronbach, posteriormente se aplico la encuesta y se procesé
en SPSS para analizar e interpretar los resultados. Finalmente se

presento el proyecto para su revision y aprobacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Se empleo la estadistica descriptiva que contienen métodos, técnicas
para coleccionar, presentar, examinar y demostrar los datos (Llinas &
Rojas 2015)

por lo que se utilizélas tablas de frecuencia absoluta y relativa, graficos
y figuras que se expondran de las variables de estudio, mediante el

procesamiento de datos en el software estadistico SPSS version 26.
Estadistica inferencial

Donde se comprendido todos los procesos y conjuntos de métodos a ser
utilizados para sacar conclusiones de reglas conductivas de la poblacion

basandose en los datos de la muestra que se tomé.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se tuvo en cuenta y se practicé los siguientes
principios éticos que se considera de vital importancia: beneficencia, no
maleficencia, autonomia y justicia. Tomando como fuentes tesis de
pregrado, posgrado, articulos, revistas, tanto internacionales como
nacionales, temas referentes a la investigacion, libros electrénicos y

fisicos toda esta informacién se realizd considerando la guia de
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elaboracion proporcionada por la Universidad César Vallejo, también se
aplicé el estilo APA séptima edicion, con la version conforme a la guia

de elaboracion de proyectos de investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Variable “Control Interno”

Tabla 4. Ud. Califica el uso adecuado de disposiciones externas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 25 52,1 52,1 52,1
Casi siempre 19 39,6 39,6 91,7
A veces 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

60

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Figura 1. Tabla de frecuencia variable “Control interno — gestién de riesgo”

Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 04. Se observan que un 52.1% respondio
siempre, un 39.6% respondieron casi siempre y un 8.3% a veces.

Por lo que se puede observar que los resultados que muestran la tabla y la figura

evidencian que la institucion educativa si utiliza disposiciones externas para
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realizar su control, en un mas de la mitad del personal. Pero no es aplicado a
todas las areas o actividades que esta orientada la institucion, ya que existe un

porcentaje bajo

Tabla 5. La institucidon educativa cumple las estipulaciones contractuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 11 22,9 22,9 22,9
Casi siempre 20 41,7 41,7 64,6
A veces 11 22,9 22,9 87,5
Casi Nunca 5 10,4 10,4 97,9
Nunca 1 2.1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

S0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi Munca Munca

Figura 2. Tabla de frecuencia variable “Control interno — gestién de riesgo”

Interpretacion
Se visualizan los resultados en la tabla 05. Se observan que un 22.9% respondio
siempre, un 41.7% respondieron casi siempre, un 22.9% respondio a veces, un

10.4% respondio casi nunca y un 2.1% nunca.
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La institucién cumple con las estipulaciones contractuales sin embargo siempre
hay deficiencias, o en un extremo se cumplen al menos todas las condiciones

que son necesarias.

Tabla 6. Realiza planes periédicamente la IE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 13 27 1 27 1 27 1
Casi siempre 19 39,6 39,6 66,7
A veces 9 18,8 18,8 85,4
Casi Nunca 1 2,1 2,1 87,5
Nunca 6 12,5 12,5 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi Munca MNunca

Figura 3. Tabla de frecuencia variable “Control interno — gestién de riesgo”
Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 06. Se observan que un 27.1% respondio
siempre, un 39.6% respondieron casi siempre, un 18.8% respondi6 a veces, un

2.1% respondié casi nunca y un 12.5% nunca.
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Solo realizan los planes periédicamente, solo para el desarrollo de sus

actividades de ensefianza, sin embargo, muchas veces dejan del lado las

actividades de control.

Tabla 7. Se le brinda apoyo a los colaboradores para que puedan gestionar

cobranza
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 8 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 18 37,5 37,5 54,2
A veces 18 37,5 37,5 91,7
Casi Nunca 3 6,3 6,3 97,9
Nunca 1 21 21 100,0
Total 48 100,0 100,0

40

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

Porcentaje

Siempre

Casi siempre A veces

Casi Munca

MNunca

Figura 4. Tabla de frecuencia variable “Control interno — gestién de riesgo”

Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 07. Se observan que un 16,7% respondio

siempre, un 37.5% respondieron casi siempre, un 37.5% respondio a veces, un

6.3% respondio casi nunca y un 2.1% nunca.
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En muchos casos son brindan de manera general, mas no de manera en la que

requiera el colaborador para cumplir su propésito, generando mas atrasos y en

un futuro una desconfianza.

Tabla 8. Considera que existe valores éticos en la institucion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 16 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 14 29,2 29,2 62,5
A veces 7 14,6 14,6 771
Casi Nunca 7 14,6 14,6 91,7
Nunca 4 8,3 8,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Porcentaje

40

Siempre

Figura 5. Tabla de frecuencia variable “Control interno — Integridad”

Interpretacion

Fuente:

Matriz de datos provenientes del SPSS.

Casi siempre

A veces

Se visualizan los resultados en la tabla 08. Se observan que un 33.3% respondio

siempre, un 29.2% respondieron casi siempre, un 14.6% respondi6 a veces, un

14.6% respondio casi nunca y un 8.3% nunca.
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Asegurar que la ética se convierta en parte de la cultura y guie la toma de
decisiones en todos los niveles de la organizacién. organizacion, fomentando los

comportamientos deseados.

Tabla 9. Se evaltia periodicamente con integridad el control interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 13 27,1 27,1 27,1
Casi siempre 16 33,3 33,3 60,4
A veces 15 31,3 31,3 91,7
Casi Nunca 4 8,3 8,3 100,0

Total 48 100,0 100,0
Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca

Figura 6. Tabla de frecuencia variable “Control interno — Integridad”

Interpretacion
Se visualizan los resultados en la tabla 09. Se observan que un 27.1% respondio
siempre, un 33.3% respondieron casi siempre, un 31.3% respondié a veces y un

8.3% casi nunca.
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Por lo que el control interno es un conjunto de procedimientos o medidas
implementados dentro de una organizacién para prevenir el fraude, el uso

indebido y el abuso de los recursos de una organizacion.

Tabla 10. La institucion educativa realiza una autoevaluacion al finalizar
cada control interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 5 10,4 10,4 10,4
Casi siempre 20 41,7 41,7 52,1
A veces 16 33,3 33,3 854
Casi Nunca 1 21 21 87,5
Nunca 6 12,5 12,5 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

S0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi Munca MNunca

Figura 7. Tabla de frecuencia variable “Control interno — Integridad”

Interpretacion
Se visualizan los resultados en la tabla 10. Se observan que un 10.4% respondio
siempre, un 41.7% respondieron casi siempre, un 33.3% respondio a veces, un

2.1% respondié casi nunca y un 12.5% nunca.
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Se reconoce como una buena practica y se ha aplicado a los riesgos y controles
durante muchos anos. Aplicada sistematicamente en toda la institucion a nivel
de entidad y de proceso, la autoevaluacion es un enfoque predeterminado
mediante el cual las personas autorevisan o autoauditan los controles de los que
son responsables.

Tabla 11. La institucion educativa tiene toda la informacién acerca del control
interno ordenadamente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 18,8 18,8 18,8
Casi siempre 28 58,3 58,3 771
A veces 10 20,8 20,8 97,9
Nunca 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Munca

Figura 8. Tabla de frecuencia variable “Control interno — Integridad”

Interpretacion
Se visualizan los resultados en la tabla 11. Se observan que un 18.8% respondio
siempre, un 58.3% respondieron casi siempre, un 20.8% respondi6é a veces y un

2.1% nunca.
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Facilitar la informacién de forma efectiva permite responder de manera adecuada

a los riesgos comerciales, operativos, financieros, de cumplimiento y otros

riesgos significativos para lograr sus objetivos. Esto incluye salvaguardar los

activos y garantizar que se identifiquen y gestionen los pasivos

Tabla 12. Considera que existe un direccionamiento estratégico por parte de la IE

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 13 27,1 27,1 27,1
Casi siempre 22 45,8 45,8 72,9
A veces 10 20,8 20,8 93,8
Casi Nunca 1 21 2,1 95,8
Nunca 2 4,2 4,2 100,0

Total 48 100,0 100,0

S0

Porcentaje

Siempre

Figura 9. Tabla de frecuencia variable “Control interno — Actividad”

Interpretacion

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

Casi siempre A wveces

Casi Nunca

MNunca

Se visualizan los resultados en la tabla 12. Se observan que un 27.1% respondio

siempre, un 45.8% respondieron casi siempre, un 20.8% respondié a veces, un

2.1% respondié casi nunca y un 4.2% nunca.
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La direccion estratégica se refiere a las ideas o acciones fundamentales que
permiten una mayor consistencia en la estrategia a lo largo del tiempo. En ultima
instancia, ayuda a una empresa a lograr su vision y la ayuda a cumplir los

objetivos de su estrategia organizacional.

Tabla 13. Se evallia periodicamente los sistemas administrativos de la IE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 12 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 19 39,6 39,6 64,6
A veces 10 20,8 20,8 85,4
Casi Nunca 5 10,4 10,4 95,8
Nunca 2 4,2 4,2 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi Munca MNunca
Figura 10. Tabla de frecuencia variable “Control interno — Actividad”

Interpretacion
Se visualizan los resultados en la tabla 13. Se observan que un 25% respondio
siempre, un 39.6% respondieron casi siempre, un 20.8% respondi6 a veces, un

10.4% respondié casi nunca y un 4.2% nunca.
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Una evaluacion bien planificada y cuidadosamente ejecutada generara mas
beneficios para todas las partes interesadas que una evaluacion que se realiza
de manera apresurada y retrospectiva. Si bien puede sentir que carece del
tiempo, los recursos y la experiencia para llevar a cabo una evaluacion, aprender
sobre la evaluacion desde el principio y planificar cuidadosamente lo ayudara a

navegar el proceso

Tabla 14. Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion
de la IE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 10 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 23 47,9 47,9 68,8
A veces 13 27,1 27,1 95,8
Casi Nunca 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi Munca

Figura 11. Tabla de frecuencia variable “Control interno — Actividad”

Interpretacion
Se visualizan los resultados en la tabla 14. Se observan que un 20.8% respondio
siempre, un 47.9% respondieron casi siempre, un 27.1% respondié a veces y un

4.2% casi nunca.
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El equipo de gestidon es un componente critico para dirigir la institucién educativa.
Los gerentes no solo supervisan a los empleados, sino que deben tomar
decisiones importantes que afectan directamente a la empresa. Los
empleadores que deseen contratar gerentes deben comprender las cualidades
que conforman una buena gestién. Comprender estas caracteristicas permite a
las empresas tomar buenas decisiones de contratacion y ayuda a los gerentes a

comprender qué se requiere de ellos

Tabla 15. Se tiene un registro acerca de la administracién de riesgo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 13 27,1 27,1 27,1
Casi siempre 17 35,4 35,4 62,5
A veces 8 16,7 16,7 79,2
Casi Nunca 5 10,4 10,4 89,6
Nunca 5 10,4 10,4 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Munca

Figura 12. Tabla de frecuencia variable “Control interno — Actividad”
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Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 15. Se observan que un 27.1% respondio
siempre, un 35.4% respondieron casi siempre, un 16.7% respondi6 a veces, un
10.4% respondio casi nunca y un 10.4% nunca.

Los activos mas valiosos para la institucién, es posible que anoten elementos
como dinero, bienes, oficinas, e incluso la administracion de nivel superior. Sin
embargo, la informacién es igual de importante para todas las operaciones,

siempre deben buscar proteger estos activos.

Tabla 16. Se contrastan periédicamente los documentos de todos los
procesos informaticos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 14 29,2 29,2 29,2
Casi siempre 16 33,3 33,3 62,5
A veces 12 25,0 25,0 87,5
Casi Nunca 4 8,3 8,3 95,8
Nunca 2 4,2 4,2 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi Nunca MNunca

Figura 13. Tabla de frecuencia variable “Inventario de equipos informdticos— Proceso”
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Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 16. Se observan que un 29.2% respondio
siempre, un 33.3% respondieron casi siempre, un 25% respondid a veces, un
8.3% respondio casi nunca y un 4.2% nunca.

La recopilacion de datos implica obtener los datos/hechos necesarios para el
procesamiento desde el punto de origen hasta la computadora donde los datos
recopilados se convierten en un formato legible por maquina mediante un
dispositivo de entrada y se envian a la maquina y el procesamiento es la
transformacion de los datos de entrada a una forma mas significativa
(informacién).

Variable “Inventario de equipos informaticos”

Tabla 17. Trimestralmente se realiza un inventario de la situaciéon actual del
hardware

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 7 14,6 14,6 14,6
Casi siempre 18 37,5 37,5 52,1
A veces 18 37,5 37,5 89,6
Casi Nunca 2 4,2 4,2 93,8
Nunca 3 6,3 6,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Munca

Figura 14. Tabla de frecuencia variable “Inventario de equipos informdticos — Proceso”
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Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 17. Se observan que un 14.6% respondio

siempre, un 37.5% respondieron casi siempre, un 37.5% respondio a veces, un

4.2% respondio casi nunca y un 6.3% nunca.

Tabla 18. Trimestralmente se evalua el software instalado en cada equipo informatico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 7 14,6 14,6 14,6
Casi siempre 14 29,2 29,2 43,8
A veces 23 47,9 47,9 91,7
Casi Nunca 2 4,2 4,2 95,8
Nunca 2 4,2 4,2 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Figura 15. Tabla de frecuencia variable “Inventario de equipos informdticos — Proceso”

Interpretacion

Casi Nunca

Munca

Se visualizan los resultados en la tabla 15. Se observan que un 14.6% respondio

siempre, un 29.2% respondieron casi siempre, un 47.9% respondio a veces, un

4.2% respondio casi nunca y un 4.2% nunca.
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El software es un conjunto de instrucciones, datos o programas utilizados para

operar computadoras y ejecutar tareas especificas. Es lo opuesto al hardware,

que describe los aspectos fisicos de una computadora. Refiriéndose a

aplicaciones, scripts y programas que se ejecutan en un dispositivo. Se puede

considerar como la parte variable de una computadora, mientras que el hardware

es la parte invariable.

Tabla 19.Se establecen los recursos informaticos para cada area o docente

de la IE
Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 12 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 18 37,5 37,5 62,5
A veces 14 29,2 29,2 91,7
Casi Nunca 2 4,2 4,2 95,8
Nunca 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

40

Porcentaje

Siempre

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

A veces

Casi Nunca

Munca

Figura 16. Tabla de frecuencia variable “Inventario de equipos informdticos — Técnicas”
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Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 16.Se observan que un 25% respondio
siempre, un 37.5% respondieron casi siempre, un 29.2% respondi6 a veces, un
4.2% respondio casi nunca y un 4.2% nunca.

Se precisan las necesidades insatisfechas, los planificadores primero deben
determinar los recursos que ya estan disponibles. Las computadoras se pueden
encontrar en casi todas las escuelas, universidades y bibliotecas. Algunos fueron
comprados, otros alquilados y otros donados. Todos ellos consisten en hardware
y software, y la mayoria probablemente estén conectados en red. Estos pueden
estar disponibles para los administradores, el personal docente y/o los

estudiantes.

Tabla 20. Se cumple los objetivos, que se propusieron al comprar un equipo
informatico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 8 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 22 45,8 45,8 62,5
A veces 11 22,9 22,9 85,4
Casi Nunca 6 12,5 12,5 97,9
Nunca 1 21 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

S0

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi Munca MNunca

Figura 17. Tabla de frecuencia variable “Inventario de equipos informdticos — Técnicas”
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Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 17. Se observan que un 16,7% respondio

siempre, un 45.8% respondieron casi siempre, un 22.9% respondi6 a veces, un

12.5% respondio casi nunca y un 2.1% nunca.

Usar especificamente una computadora para ayudar a cumplir los objetivos de

la institucidn. De lo contrario, puede descubrir que ha inmovilizado un exceso de

capital en un sistema que hace mucho mas de lo que realmente necesita o, lo

que es peor, que ha adquirido un sistema que no logra lo que esperaba.

Tabla 21. Se tiene identificado mensualmente cada equipo informatico, si se

esta usando o no

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 7 14,6 14,6 14,6
Casi siempre 14 29,2 29,2 43,8
A veces 20 41,7 41,7 85,4
Casi Nunca 6 12,5 12,5 97,9
Nunca 1 2,1 21 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

S0

Porcentaje

Siempre Casi siempre

A veces

Casi Munca MNunca

Figura 18. Tabla de frecuencia variable “Inventario de equipos informdticos — Técnicas”
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Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 18. Se observan que un 14.6% respondio

siempre, un 29.2% respondieron casi siempre, un 41.7% respondi6 a veces, un

12.5% respondio casi nunca y un 2.1% nunca.

La institucion determina las necesidades que permita a los alumnospara acceder

a la educacion a través de la informacién de la cuenta o realizar otras

transacciones desde teléfonos inteligentes y tabletas. Los desarrolladores

trabajan para crear y refinar una aplicacion adecuada de acuerdo con una hoja

de ruta planificada.

Tabla 22. Se supervisa a los docentes que tienen acceso a los equipos

informaticos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 8 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 17 35,4 35,4 52,1
A veces 6 12,5 12,5 64,6
Casi Nunca 4 8,3 8,3 72,9
Nunca 13 27,1 27,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre

A veces

Casi Munca

Munca

Figura 19. Tabla de frecuencia variable “Inventario de equipos informaticos —

Direccion”
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Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 19. Se observan que un 16,7% respondio
siempre, un 35.4% respondieron casi siempre, un 12.5% respondi6 a veces, un
8.3% respondio casi nunca y un 27.1% nunca.

Se ha dado que muchas veces no todos los docentes tienes acceso a los equipos
informaticos, esto a causa porque no se tiene un control acerca que equipos
estan siendo usado o cuales esta disponibles y operativos.

Tabla 23. Se capacita constantemente a los docentes acerca de cada

adquisicion de nuevos equipos informaticos para la IE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 19 39,6 39,6 52,1
A veces 18 37,5 37,5 89,6
Casi Nunca 3 6,3 6,3 95,8
Nunca 2 4,2 4,2 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi Munca MNunca

Figura 20. Tabla de frecuencia variable “Inventario de equipos informdticos — Direccion”

41



Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 20. Se observan que un 12.5% respondio
siempre, un 39.6% respondieron casi siempre, un 37.5% respondi6 a veces, un
6.3% respondio casi nunca y un 4.2% nunca.

Principalmente se comunica cuando se implementa las pizarras digitales, para
que puedan ser usadas como material tecnologico de apoyo, esto se va
orientado principalmente al docente de computacion u alguna area de similar

caracteristica.

Tabla 24. Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la IE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 12 25,0 25,0 37,5
A veces 18 37,5 37,5 75,0
Casi Nunca 3 6,3 6,3 81,3
Nunca 9 18,8 18,8 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi Munca MNunca

Figura 21. Tabla de frecuencia variable “Inventario de equipos informdticos — Direccion”
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Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 21. Se observan que un 12.5% respondio
siempre, un 25% respondieron casi siempre, un 37.5% respondid a veces, un
6.3% respondio casi nunca y un 18.8% nunca.

Bien por el desconocimiento o que muchos profesores no estan enterados de

todo bien tecnologico para que la institucion este actualizado a esta nueva era.

Tabla 25. Se evalua periédicamente el desempeiio de cada equipo informatico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 18 37,5 37,5 58,3
A veces 12 25,0 25,0 83,3
Casi Nunca 4 8,3 8,3 91,7
Nunca 4 8,3 8,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi Nunca Munca

Figura 22. Tabla de frecuencia variable “Inventario de equipos informdticos — Supervision”
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Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 22. Se observan que un 20.8% respondio
siempre, un 37.5% respondieron casi siempre, un 25% respondid a veces, un
8.3% respondio casi nunca y un 8.3% nunca.

Solo se evalla si un equipo informatico esta fallando o no prende, pero no como

un objetivo para su operatividad a un futuro.

Tabla 26. Se realiza una revision del software y hardware, y su respectivo
mantenimiento periédicamente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 18,8 18,8 18,8
Casi siempre 19 39,6 39,6 58,3
A veces 13 27,1 27,1 85,4
Casi Nunca 6 12,5 12,5 97,9
Nunca 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0
Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi Munca Munca

Figura 23. Tabla de frecuencia variable “Inventario de equipos informdticos — Supervision”
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Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 23. Se observan que un 18.8% respondio
siempre, un 39.6% respondieron casi siempre, un 27.1% respondi6 a veces, un
12.5% respondio casi nunca y un 2.1% nunca.

Pero solo se realiza para instalar un software para apoyo en el aula, pero no

como para realizar un cumplimiento.

Tabla 27. Considera que se cuenta con un buen sistema de gestién de la IE

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 18,8 18,8 18,8
Casi siempre 17 35,4 35,4 54,2
A veces 16 33,3 33,3 87,5
Casi Nunca 4 8,3 8,3 95,8
Nunca 2 4,2 4,2 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS.

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi Nunca Munca

Figura 24. Tabla de frecuencia variable “Inventario de equipos informdticos — Supervision”
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Interpretacion

Se visualizan los resultados en la tabla 24. Se observan que un 18.8% respondié

siempre, un 35.4% respondieron casi siempre, un 33.3% respondié a veces, un

8.3% respondio casi nunca y un 4.2% nunca.

Al no conocer otros sistemas no pueden medirlo, ya que el que ve piensa que si

esta bien. Pero no puede calificarlo con exactitud.

Nivel inferencial

Prueba de normalidad

H1: Los datos de la poblacion proceden de una distribucion normal
HO: Los datos de la poblacién no proceden de una distribucion normal

Tabla 28. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Estadistico Sig.
Ud. Califica el uso adecuado ,328 48 ,000 ,739 48 ,000
de disposiciones externas
La instituciéon educativa ,252 48 ,000 ,880 48 ,000
cumple las estipulaciones
contractuales
Realiza planes ,271 48 ,000 ,821 48 ,000
periédicamente la IE
Se le brinda apoyo a los ,209 48 ,000 ,883 48 ,000
colaboradores para que
puedan gestionar cobranza
Considera que existe valores ,231 48 ,000 ,854 48 ,000
éticos en la institucion
Se evalua periédicamente ,195 48 ,000 ,868 48 ,000
con integridad el control
interno
La institucién educativa ,239 48 ,000 ,838 48 ,000
realiza una autoevaluacion al
finalizar cada control interno
La institucién educativa tiene ,314 48 ,000 ,791 48 ,000

toda la informacion acerca
del control interno

ordenadamente
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Considera que existe un
direccionamiento estratégico
por parte de la IE

Se evalla periédicamente
los sistemas administrativos
delalE

Considera que se cuenta
con un buen sistema de
gestion de la IE

Se tiene un registro acerca
de la administracion de
riesgo

Se contrastan
periédicamente los
documentos de todos los
procesos informaticos
trimestralmente se realiza un
inventario de la situacion
actual del hardware
trimestralmente se evalia el
software instalado en cada
equipo informatico

Se establecen los recursos
informaticos para cada area
o docente de la IE

Se cumple los objetivos, que
se propusieron al comprar
un equipo informatico

se tiene identificado
mensualmente cada equipo
informatico, si se esta
usando o no

se supervisa a los docentes
que tienen acceso a los
equipos informaticos

Se capacita constantemente
a los docentes acerca de
cada adquisicion de nuevos
equipos informaticos para la
IE

Considera que se cuenta
con un buen sistema de

gestion de la IE
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se evalua periédicamente el
desempeifio de cada equipo
informatico

se realiza una revision del
software y hardware, y su
respectivo mantenimiento
periodicamente

Considera que se cuenta
con un buen sistema de

gestion de la IE

,236 48 ,000 ,878 48 ,000

,236 48 ,000 ,893 48 ,000

,206 48 ,000 ,893 48 ,000

Interpretacion

Segun el resultado de la tabla 28, los valores que se han obtenido fueron 0.000

para las variables y dimensiones de la investigacion, para el analisis se considero

la escala de Shapiro Wilk, ya que la cantidad de la muestra es menor a 50

personas. Por lo que el resultado establece que se aplica la prueba no para

métrica para comparar hipétesis, dado el resultado demuestra que los datos que

se han obtenido no provienen de una distribucion estandar.

Prueba de hipétesis

Acorde al nivel de investigacion y a que los datos no provienen de una

distribucion normal se aplico la prueba chi cuadrado para su comprobacién de

hipétesis. Para lo cual se utilizara una regla de decision que aprueba la hipétesis

siempre y cuando la significancia asintética sea menor a 0.05.

Regla de decision:

p = a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna H1

Prueba de hipoétesis general

Hipdtesis Alterna (H1): El control interno influye significativamente en la mejora

del inventario de equipos informaticos de la Institucion educativa secundaria
Maria Asuncion Galindo de Juli, 2021.
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Hipdtesis nula (Ho): El control interno No influye significativamente en la mejora
del inventario de equipos informaticos de la Institucion educativa secundaria
Maria Asuncion Galindo de Juli, 2021.

Tabla 29. Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,56712 3 ,036
Razén de verosimilitud 10,305 3 ,016
Asociacion lineal por lineal 4,331 1 ,037

N de casos validos 48

Por lo que se acepta la hipotesis alterna y se niega la hipétesis nula, ya que el
valor de la significancia asintética es menor a 0.05.El control interno influye
significativamente en la mejora del inventario de equipos informaticos de la
Institucién educativa secundaria Maria Asuncion Galindo de Juli, 2021. Asi se
demuestra que si existe una influencia entre el control interno y el inventario de
equipos informaticos. Para que los mismos no se deterioren con el tiempo. Ya
gue no deben ser tratados como cualquier otro tipo de bien que tiene la institucién

educativa.
Prueba de hipoétesis especifica 1

Hipotesis Alterna (H1): Al aplicar el proceso de control interno influye
significativamente en los inventarios de equipos informaticos de la institucion

educativa secundaria Maria Asuncién Galindo.

Hipotesis nula (Ho): Al aplicar el proceso de control interno NO influye
significativamente en los inventarios de equipos informaticos de la institucion

educativa secundaria Maria Asuncién Galindo.
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Tabla 30. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11, 740a 9 ,228
Razoén de verosimilitud 9,113 9 427
Asociacion lineal por lineal ,010 1 ,920
N de casos validos 48

Por lo que se acepta la hipotesis nula y se niega la hipotesis alterna, ya que el
valor de la significancia asintética es mayor a 0.05.Al aplicar el proceso de control
interno NO influye significativamente en los inventarios de equipos informaticos
de la institucién educativa secundaria Maria Asuncion Galindo. Por lo que no
solo es necesario realizar controles en los inventarios de equipos informaticos,

no debe ser tratado como solo un bien.
Prueba de hipoétesis especifica 2

Hipdtesis Alterna (H1): Las técnicas que realiza el control interno influye
significativamente en el apropiado manejo del inventario de equipos informaticos

de la institucidon educativa secundaria Maria Asuncién Galindo.

Hipotesis nula (Ho): Las técnicas que realiza el control interno NO influye
significativamente en el apropiado manejo del inventario de equipos informaticos

de la institucion educativa secundaria Maria Asuncion Galindo.

Tabla 31. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,438? 9 ,795
Razén de verosimilitud 5,717 9 ,768
Asociacion lineal por lineal ,389 1 ,533
N de casos vélidos 48

Por lo que se acepta la hipotesis nula y se niega la hipotesis alterna, ya que el
valor de la significancia asintética es mayor a 0.05.Las técnicas que realiza el

control interno NO influyen significativamente en el apropiado manejo del
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inventario de equipos informaticos de la institucion educativa secundaria Maria
Asuncion Galindo. Cuando se establecen los recursos y no son suficientes
genera una inconsistencia, no realizando constantemente las actividades para

cada objetivo y no se tiene exactamente identificados los equipos informaticos.
Prueba de hipoétesis especifica 3

Hipotesis Alterna (H1): La direccion adecuada del control interno influye
significativamente en los inventarios de equipos informaticos de la Institucion

Educativa secundaria Maria Asuncion Galindo.

Hipdtesis nula (Ho): La direccién adecuada del control interno NO influyen
significativamente en los inventarios de equipos informaticos de la Institucion

Educativa secundaria Maria Asuncion Galindo.

Tabla 32. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintoética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,1992 9 ,017
Razén de verosimilitud 11,680 9 ,232
Asociacion lineal por lineal 3,133 1 ,077

N de casos validos 48

Por lo que se acepta la hipotesis alterna y se niega la hipétesis nula, ya que el
valor de la significancia asintética es menor a 0.05.La direccion adecuada del
control interno influye significativamente en los inventarios de equipos
informaticos de la Institucion Educativa secundaria Maria Asuncion Galindo. Con
la supervision de los trabajadores, capacitando a los mismos y periédicamente

perfilas los equipos informaticos se da un buen control de los mismo.
Prueba de hipotesis especifica 4

Hipdtesis Alterna (H1): La supervision del correcto funcionamiento que realiza el
control interno influye significativamente en los inventarios de equipos

informaticos de la Institucion Educativa secundaria Maria Asuncion Galindo.
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Hipdtesis nula (Ho): La supervisién del correcto funcionamiento que realiza el
control interno NO influyen significativamente en los inventarios de equipos

informaticos de la Institucion Educativa secundaria Maria Asuncién Galindo.

Tabla 33. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,8272 9 ,001
Razén de verosimilitud 13,032 9 ,161
Asociacion lineal por lineal ,001 1 972
N de casos validos 48

Por lo que se acepta la hipotesis alterna y se niega la hipotesis nula, ya que el
valor de la significancia asintética es menor a 0.05. La supervisién del correcto
funcionamiento que realiza el control interno influye significativamente en los
inventarios de equipos informaticos de la Institucion Educativa secundaria Maria
Asuncion Galindo. Al medir el desempeno individual de cada equipo informatico

se corrige a tiempo y mejora el desempeiio de los equipos informaticos.
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V. DISCUSION

El control interno ayuda a la Institucion a lograr la mision y prevenir o detectar
actividades inapropiadas. El costo del fraude no siempre se puede medir en
soles. Las actividades impropias erosionan la confianza publica en las

instituciones educativas.

El resultado del Alfa de Cronbach del instrumento para los 24 items que
conformaron en primera instancia con respecto a la variable 2 dieron como
resultado un 0.773 (77.3%) resultado que demuestran que existe una
confiabilidad Aceptable y el resultado respecto al cuestionario fue un 0.902
(90.2%) de confiabilidad, por lo que se demostré que existe un correcto nivel de
confiabilidad.

La hipétesis general: Por lo que ha sido aceptada la hipotesis alterna y se niega
la hipétesis nula, ya que el valor de la significancia asintética es menor a 0.05.
El control interno influye significativamente en la mejora del inventario de equipos
informaticos de la Institucion educativa secundaria Maria Asuncion Galindo de
Juli, 2021. Asi se demuestra que si existe una influencia entre el control interno
y el inventario de equipos informaticos. Para que los mismo no se deterioren con
el tiempo. Ya que no deben ser tratados como cualquier otro tipo de bien que

tiene la institucidon educativa.

Se concuerda no con los datos si no con la parte teérica Guerrero (2014) en su
estudio con el objetivo es encontrar un camino claro y preciso hacia la excelencia
en la gestion de activos fijos, de modo que el estudio se enmarque con un
proceso de metodologia deductiva, inductiva y analitica que asegure la
coherencia y mejora de las demandas, de tal manera la austeridad y la practica
responsable, estableciendo estandares. y directrices, como base para organizar
su trabajo. Concluyendo que los procesos de control relacionados con la
adquisicion y gestiéon de activos fijos no estan bien definidos ni estandarizados,
debido a que estos procesos se aplican en parte a la planificacion, organizacion,
gestion, evaluacion, y el control de actividad que interviene con la gestion de los

determinados activos.
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Hipotesis especifica 1: Por lo que se acepta la hipétesis nula y se niega la
hipétesis alterna, ya que el valor de la significancia asintética es mayor a 0.05.
Al aplicar el proceso de control interno NO influye significativamente en los
inventarios de equipos informaticos de la institucién educativa secundaria Maria
Asuncioén Galindo. Por lo que no solo es necesario realizar controles en los
inventarios de equipos informaticos, no debe ser tratado como solo un bien.

Aun tiene deficiencias por lo cual no tiene una relacién entre las variables por lo
que concuerda con Chachuara (2019) en su estudio realizado con el propésito
tomando como instrumento a la encuesta, el evaluar el control interno sobre la
gestién de inventarios y su impacto en los estados financieros como método para
evaluar los resultados, y los resultados han sido aplicados para evaluar el control
interno. La estructura mediante la cual se crea las escalas de calificacién para
diagnosticar el estado actual del control interno. Finiquita mencionando el estado
del control interno de su almacenamiento y distribucion, respecto a la operacion
y abastecimiento de mercancias de la Unidad de Almacén Central de la UNA
(Universidad Nacional del Altiplano). Sin quitarle relevancia a los elementos del
control interno como ambiente de control, es decir, con un 3.00 de nivel de

deficiencia.

Hipotesis especifica 2: Por lo que se acepta la hipétesis alterna y se niega la
hipétesis nula, ya que el valor de la significancia asintética es mayor a 0.05Las
técnicas que realiza el control interno NO influye significativamente en el
apropiado manejo del inventario de equipos informaticos de la institucion
educativa secundaria Maria Asuncion Galindo. Cuando se establecen los
recursos y no son suficientes genera una inconsistencia, no realizando
constantemente las actividades para cada objetivo y no se tienen exactamente
identificados los equipos informaticos.

Coincidiendo con Banegas (2020) en su estudio que investiga el objetivo del
estudio, es determinar el modelo de control interno afectan o no el inventario de
bienes muebles de la institucion educativa #42253 Gerardo Arias Copaja.
Concluir a nivel de significaciéon que 0.000 x control interno esta en disposicion

relevante con el inventario de bienes personales.

Armstrong et al (2019) realiza él estudia de la inversidon de las empresas en

controles internos para reducir la manipulacién contable. Primero mostramos que
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las decisiones de manipulacion de los gerentes pares son complementos
estratégicos: un gerente manipula mas si cree que es mas probable que los
informes de las empresas pares sean manipulados. Como resultado, la inversién
de una empresa en controles internos tiene una externalidad positiva en las
empresas pares. Reduce la manipulacién de su propio gerente, lo que, a su vez,
mitiga la presion de manipulaciéon sobre los gerentes de empresas pares. Las
empresas no internalizan esta externalidad positiva y, por lo tanto, no invierten
lo suficiente en sus controles internos sobre la informacion financiera. El
problema de la inversion insuficiente proporciona una justificacion para la

intervencidn regulatoria en las opciones de controles internos de las empresas.

Hipotesis especifica 3: Por lo que se acepta la hipétesis alterna y se niega la
hipétesis nula, ya que el valor de la significancia asintética es menor a 0.05.La
direccion adecuada del control interno influye significativamente en los
inventarios de equipos informaticos de la Institucion Educativa secundaria Maria
Asuncion Galindo. Con la supervision de los trabajadores, capacitando a los
mismos y periddicamente perfilas los equipos informaticos se da un buen control

de los mismo.

Falconi (2018) en su investigacion que se obtuvo como propdsito, delimitar el
nivel del cumplimiento del Control Interno de los Bienes Patrimoniales del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima, 2018. En definitiva, la
mercaderia se distribuye en todas las provincias de Lima, y se concentra
principalmente en Lima, por sus caracteristicas demograficas y densidad
poblacional del 93,96%.

Mamani (2017) en su investigacion comprende el estudio de la aplicacién de las
normas de manejo interno en el inventario de activos liquidos, que es una
actividad muy relevante en el campo de los activos fijos en el tramite
administrativo de la direccion provincial de salud. Bono a estos dos componentes
del proceso de control del sistema, el ambiente de inspeccion incide en la mejora
de la gobernabilidad y las actividades de control inciden en la buena gestion del
inventario inmobiliario objeto de estudio, y finalmente se sugiere que la aplicacion
del control interno requiere especial atencion en el nivel del instituto. Con el fin
de incidir negativamente en la mejora de las reservas inmobiliarias, respecto a

los resultados obtenidos en la Tabla 13, el 34,96% nunca se aplica, el 26,19%
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se aplica a veces, el 21,16% se aplica casi siempre y el 17,69% se sigue
aplicando por carencia de disponibilidad. Registro sobre el manejo de los activos
liquidos, falta de instrumentos administrativas y de inspeccion para realizar las
tareas, y normas formales requeridas que faciliten realizar la labor
correctamente.

Hipotesis especifica 4: Por o que se acepta la hipdtesis alterna y se niega la
hipétesis nula, ya que el valor de la significancia asintética es menor a 0.05.La
supervision del correcto funcionamiento que realiza el control interno influye
significativamente en los inventarios de equipos informaticos de la Institucion
Educativa secundaria Maria Asuncién Galindo. Al medir el desempenfo individual
de cada equipo informatico se corrige a tiempo y mejora el desempefio de los

equipos informaticos.

Hariyati (2017) En su investigacion con miras al rol del auditor Como el mundo
contemporaneo ha cambiado en los ultimos afos, el mercado demanda cada vez
mas tendencias y nuevos modelos de negocio que acompafien a la tecnologia
Controles internos para reducir los riesgos de cada operacion. Finalizando con
la mejoria de sistemas de control interno en las respectivas entidades
financieras, siendo mas especificos en las areas relacionadas con los estados
financieros publicados, procesos tecnolégicos, por ello la Ley Sarbanes-Oxley
en la Seccion 404, identifica las secciones mas relevantes.

Alvarado &Tuquifiahuia (2011) en su estudio de investigacion que lleva como
objetivo de comprar y vender productos de alta calidad a precios bajos,
satisfaciendo las necesidades de los consumidores, siendo fundamental cubrir
el mercado nacional, maximizando las ganancias y minimizando los valores.
Concluyendo asi mismo, que el control interno viene a ser el plan organizacional
por el cual los modelos y procedimientos se utilizan consistentemente al interior
de la entidad, protegiendo sus activos de la entidad, comprobando la
razonabilidad y confiabilidad financiera, asi como la complementariedad de
gobierno y operaciones, para promover la capacidad operativa y hacer cumplir

las normas gubernamentales.

Orlando (2007) en su estudio con el punto es que el control interno es una
necesidad de gobierno necesaria para cualquier entidad econdmica,

comenzando por los humanos, nuestro propio yo; Porque este viene a
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considerarse el mas grande nos convertimos en simples esclavos de deseos,
siempre insatisfechos y sin limites, mientras la esencia de la naturaleza es
codiciosa y con recursos cada vez mas limitados. Llegando a la conclusién que
manualmente, se debe dedicar tiempo a investigar los detalles de la entidad, el
tipo de organizacién, sus sistemas de control, entrevistar a los responsables de
cada tarea, examinar documentos (nota, libro) que demuestren algo. Esto se
hace internamente, es el momento de la observacion en lugar de la
implementacion real de las operaciones, el analisis de alternativas y el desarrollo

de evidencia propia.

Medina (2014) en su estudio como objetivo, determinar hasta qué punto se han
promulgado las leyes internas y los procedimientos de examen, analizar las
fortalezas y debilidades y desarrollar los componentes del control interno de la
division correspondiente. Se concluyd que la captacion de los empleados sobre
el avance de las normas y actividades de control interno implementados por la
gerencia arrojé un resultado promedio de 2.79 con un puntaje cualitativo de
NORMAL, lo que significa que la oficina se encuentra dentro del rango aceptable
para el cumplimiento de las normas internas, para inferencia, se tiene un X2c¢ =
8.641.
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VI. CONCLUSIONES

Con los datos obtenidos y presentados a través de los resultados se llega a

las siguientes conclusiones

1.

Acorde a los resultados obtenidos se establecié El control interno influye
significativamente en la mejora del inventario de equipos informaticos de
la Institucion educativa secundaria Maria Asuncion Galindo de Juli, 2021.
Teniendo una significancia de 0.036. Por lo que se aceptd la hipotesis
alterna. Por lo que, al analizar los resultados se determina que si no se
realiza controles adecuados en los equipos informaticos se deterioran
rapidamente. Ya que debe ser utilizando constantemente.

Se llega a determinar que al aplicar el proceso de control interno influye
significativamente en los inventarios de equipos informaticos de la
institucion educativa secundaria Maria Asuncién Galindo, sin embargo, se
obtuvo un nivel de significancia mayor a 0.05 aceptando la hipotesis nula,
por lo que no solo es necesario realizar controles en los inventarios
informaticos de manera rapida. Se debe ser mas exhaustivo.

Se llega a determinar que las técnicas que realiza el control interno
influyen significativamente en el apropiado manejo del inventario de
equipos informaticos de la institucion educativa secundaria Maria
Asuncion Galindo. Donde se obtuvo un nivel de significancia mayor a 0.05.
aceptando la hipotesis nula. Cuando se establecen los recursos y no son
suficientes genera una inconsistencia, no realizando constantemente las
actividades para cada objetivo y no se tiene exactamente identificados los
equipos informaticos

También se llegd a determinar que la direccién adecuada del control
interno influye significativamente en los inventarios de equipos
informaticos de la Institucion Educativa secundaria Maria Asuncién
Galindo. Obteniendo un valor de significancia de un 0.017 aceptando la
hipétesis alterna. Con la supervision de los trabajadores, capacitando a
los mismos y periédicamente perfilas los equipos informaticos se da un

buen control de los mismo.
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5. Por dultimo, se llegd a determinar que la supervision del correcto
funcionamiento que realiza el control interno influye significativamente en
los inventarios de equipos informaticos de la Institucion Educativa
secundaria Maria Asuncién Galindo. Teniendo un nivel de significancia de
0.001 por lo que se acepta la hipotesis alterna. Supervisar
constantemente los equipos informaticos los mantiene en un perfecto

funcionamiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con los resultados de este estudio de investigacion, tomando en cuenta las

conclusiones, se aportaran las siguientes sugerencias a la empresa:

1. Evitar los controles internos deficientes o excesivos reducen la
productividad, aumentan la complejidad del procesamiento de
transacciones, aumentan el tiempo requerido para procesar
transacciones y no agregan valor a las actividades.

2. El personal encargado debe cumplir con los deseos de la UGEL, ya sea
por lealtad o por miedo y asid se lograra confianza evitando acciones
cuestionables, para que asi puedan cumplir y tener plena confianza en
el directos de la IES. Evitando cualquier tipo de amenazas que
habitualmente se llegan a realizar el deterioro o perdida de un equipo
informatico de la institucion.

3. Las instituciones educativas son los lugares perfectos para encontrar
nuevas oportunidades y desafios a cada paso. Y los desafios no
siempre estaran en aula. Sino en el cuidado de los bienes que pueden
deteriorarse si no se utiliza constantemente.

4. Capacitar los grupos administrativos de la institucion educativa, para
evitar cualquier dificultad de segregacion de funciones. Ya que siempre
es importante tener en claro a las actividades que necesitan
autorizacion, pagos o registros.

5. Generar una cultura tecnoldgica, sin limitar su acceso a las
computadoras de la institucion educativa y asegurese de que los datos
financieros y administrativos de la IES estén protegidos con
contrasefas complejas que se cambien regularmente.

6. La capacidad de agregar y eliminar programas debe ser exclusiva de
los administradores. El acceso a la informacion interna, ya sea de
recursos humanos, finanzas u otros datos administrativos, también

debe limitarse a aquellos que la necesitan.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Técnicas de

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones recoleccion de M etod_o de. {a
datos investigacion
¢De qué manera el | Establecer si el control | EI control interno Enfoque: Cuantitativo
control interno influye | interno influye en el | influye Tipo: Aplicada
en el inventario de | inventario de equipos | significativamente en Encuesta Disefo: No
equipos  informaticos | informaticos  en  la | la mejora del Variable (X) Control experimental -
en la institucion | institucion educativa | inventario de equipos N | (t)n r(')d d transversal
educativa secundaria secundaria Maria | informaticos de la | El control interno : :?g%% Nivel: correlacional -
. .. | Asuncién Galindo de | Institucion educativa clivida descriptivo
Maria Asuncion . . .
Galindo de Juli. 20212 Juli, 2021 secunc}ana . Maria
’ ’ Asuncion Galindo de
Juli, 2021.
Problgr.nas Objetivos especificos Hip Ot.e.s's
especificos especificas
,El control interno es | Evaluar el control | Al aplicar el proceso
aplicado interno al aplicar en el | de control interno
adecuadamente en el | proceso de los | influye i
proceso de los | inventarios de equipos | significativamente en Poblacion

inventarios de equipos
informaticos de la
Institucion  Educativa
secundaria Maria
Asuncién Galindo?

¢El control interno
realiza técnicas

informaticos de la
Institucion Educativa
secundaria Maria
Asuncion Galindo.

Evaluar si el control
interno realiza técnicas
adecuadas al inventario

los inventarios de
equipos informaticos

de la institucion
educativa secundaria
Maria Asuncion
Galindo.

La poblacion estara
conformada por la
Institucion  educativa
secundaria Maria
Asuncién Galindo de
Juli.

Muestra




adecuadas al inventario
de equipos informaticos

de la Institucion
Educativa secundaria
Maria Asuncion
Galindo?

¢El control interno
realiza una direccién
adecuada para el
inventario de equipos
informaticos de la
Institucion  Educativa
secundaria Maria
Asuncién Galindo?

¢El control interno
realiza una supervision
del correcto
funcionamiento de los
inventarios de equipos
informaticos de la
Institucion  Educativa
secundaria Maria
Asuncién Galindo?

Asuncion Galindo.

5i el control interno
realiza una supervision
del correcto
funcionamiento de los
inventarios de equipos
informaticos de la
Institucion Educativa
secundaria Maria
Asuncién Galindo

de equipos informaticos
de la Institucion
Educativa  secundaria
Maria Asuncién Galindo.
Evaluar si el control
interno realiza una
direccion adecuada al
inventario de equipos
informaticos de la
Institucion Educativa
secundaria Maria

Las técnicas que
realiza el control
interno influye
significativamente en
el apropiado manejo
del inventario de
equipos informaticos
de la institucién
educativa secundaria

Maria Asuncioén
Galindo.

La direccion
adecuada del control
interno influye

significativamente en
los inventarios de
equipos informaticos
de la Institucion
Educativa secundaria
Maria Asuncion
Galindo.

La supervision del
correcto

funcionamiento que
realiza el control
interno influye
significativamente en
los inventarios de
equipos informaticos
de la Institucion
Educativa secundaria
Maria Asuncién
Galindo.

Variable (Y)

Inventario de
equipos
informaticos

Proceso
Técnica
Direccion
Control

La muestra estara
conformada por 52
trabajadores de la
Institucion  educativa
secundaria Maria
Asuncion Galindo de
Juli




Anexo 2: Operacionalizacion de variable
Variables Definicion Conceptual de la Variable Definicion Dimensién Indicadores Instrumentos Tipo de
Operacional de Variable
la Variable
Comprende el plan de la organizacion y | La variable sera | Control — Uso adecuado de Cuestionario Ordinal
El control todos los métodos coordinados y medidas | valorada a través disposiciones
interno adoptadas dentro de una empresa con el fin | de la aplicaciéon externas.
de salvaguardar sus activos y verificar la | de un — Estipulaciones
confiabilidad de los datos contables. (Zafra, | cuestionario que contractuales.
2016) considera items — Planes
para cada una de — Metas
las variables Integridad — Integridad y
valores éticos
— Integridad
— Autoevaluacion
— Informacién
Actividad — Direccionamiento
estratégico
— Sistemas
administrativos
— Sistemas de
gestion
— Administracion de
riesgo
Listado de todos los equipos informaticos, y | La variable sera | Proceso — Documentos de Cuestionario Ordinal
Inventario de | caracteristicas principales. (Rodriguez, | valorada a través procesos.
equipos 2004) de la aplicacion — Inventario de
informaticos. de un hardware
cuestionario que — Inventario de
considera items software
para cada una de | Tgcnicas — Establecimiento
las variables de recursos

— Actividades  por
objetivos




Identificar los
equipos
informaticos

Direccién

Supervision de los
trabajadores
Capacitacion a los
trabajadores
Perfilar los
equipos
periédicamente.

Supervision

Medir el
desempefio
individual
Corregir el
desempefio
individual
Revision periédica
del software y
hardware y su
mantenimiento.




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de Datos:
Cuestionario:

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion, sobre el tema
Control interno y su influencia en el inventario de equipos informaticos de la
institucion educativa secundaria Maria Asuncion Galindo, Juli, Puno, 2021.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X).
Cabe indicar que los datos proporcionados seran utilizados para fines
académicos.

Muy de Algo de Ni de acuerdo | Algo en Muy en

acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

5 4 3 2 1

Dimensidon: Gestion de riesgo.

N° | items
5143 |2
1. | ¢Ud. Califica el uso adecuado de disposiciones
externas?
2. | ;La institucion educativa cumple las estipulaciones
contractuales?
3. | ¢Realiza planes periédicamente la IE?
4. | ;Se les brinda apoyo a los colaboradores para que
puedan gestionar cobranza?
Dimensioén: Integridad
N° | items
514 3 |2

5. | ¢Considera que existe valores éticos en la institucion?

6. | ¢Se evalua periédicamente con integridad el control
interno?




7. | ¢La institucién educativa realiza una autoevaluacion al
finalizar cada control interno?
8. | ¢La institucidén educativa tiene toda la informacién

acerca del control interno ordenadamente?

Dimensioén: Actividad Operativa

N° |items

9. Considera que existe un direccionamiento estratégico por parte de la IE
10. | Se evalla periédicamente los sistemas administrativos de la IE

11. | Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la IE

12. | Se tiene un registro acerca de la administracion de riesgo

Dimension: Proceso

N° | items

1 ¢.Se contrastan periddicamente los documentos de todos los procesos
informéticos?

2 ¢trimestralmente se realiza un inventario de la situacion actual del
hardware?

3 ¢ Trimestralmente se evalla el software instalado en cada equipo

informatico?

Dimension: Técnicas

N° | items

4 ¢, Se establecen los recursos informaticos para cada area o docente de la
IE?

5 ¢.Se cumple los objetivos, que se propusieron al comprar un equipo
informatico?

6 ¢ Se tiene identificado mensualmente cada equipo informatico, si se esta

usando o no?

Dimension: Direccion

NO

Items




7 ¢.Se supervisa a los docentes que tienen acceso a los equipos
informéticos?

8 ¢, Se capacita constantemente a los docentes acerca de cada adquisicion
de nuevos equipos informaticos para la IE?

9 ¢ Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la IE?

Dimensidén: Supervision

N° | items

10. | ;Se evalla periddicamente el desempefio de cada equipo informatico?

11. | ;Se realiza una revision del software y hardware, y su respectivo
mantenimiento periédicamente?

12. | ;Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la IE?

iMuchas gracias!




ANEXO 4

Documentos para validar los instrumentos de mediciéon

a través de juicio de expertos



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:“Control interno y su influencia en el inventario de equipos

informaticos de la institucion educativa secundaria Maria Asuncién Galindo, Juli, Puno”.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Control interno
DIMENSION 1: Gestion de riesgo Si No Si No Si No

1 Ud. Califica el uso adecuado de disposiciones externas X X

2 La institucion educativa cumple las estipulaciones contractuales X X

3 Realiza planes periédicamente la IE X X

4 Se le brinda apoyo a los colaboradores para que puedan gestionar cobranza X X
DIMENSION 2: Integridad Si No Si No Si No

5 Considera que existe valores éticos en la institucion X X

6 Se evalla periodicamente con integridad el control interno X X




7 La institucion educativa realiza una autoevaluacion al finalizar cada control interno X X X
8 La institucion educativa tiene toda la informacion acerca del control interno ordenadamente | x X X
DIMENSION 3: Actividad Si No Si No Si No
9 Considera que existe un direccionamiento estratégico por parte de la |IE X X X
10 Se evalua periddicamente los sistemas administrativos de la |E X X X
11 Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la IE X X X
12 Se tiene un registro acerca de la administracion de riesgo X X X

]

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control interno y su influencia en el inventario de equipos informaticos de la
institucion educativa secundaria Maria Asuncién Galindo, Juli, Puno”.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE 2: Inventario de equipos informaticos




DIMENSION 4: Proceso

Si

No

Si

No

Si

No

i Se contrastan periddicamente los documentos de todos los procesos
informaticos?

¢ trimestralmente se realiza un inventario de la situacion actual del hardware?

¢ trimestralmente se evalua el software instalado en cada equipo informatico?

DIMENSION 5: Técnicas

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Se establecen los recursos informaticos para cada area o docente de la IE?

¢ Se cumple los objetivos, que se propusieron al comprar un equipo informatico?

¢se tiene identificado mensualmente cada equipo informatico, si se esta usando o
no?

DIMENSION 6: Direccion

Si

No

Si

No

Si

No

¢,se supervisa a los docentes que tienen acceso a los equipos informaticos?

¢, Se capacita constantemente a los docentes acerca de cada adquisicion de nuevos
equipos informaticos para la IE?




9 ¢ Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la [E? X X X

DIMENSION 7: Supervisién Si No Si No Si No

10 ¢se evalua periddicamente el desempefio de cada equipo informatico? X X X

" ¢ se realiza una revision del software y hardware, y su respectivo mantenimiento < < y
periédicamente?

12 ¢ Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la [E? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x1] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. . de........... del 20....
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y su influencia en el inventario de equipos

informaticos de la institucion educativa secundaria Maria Asuncién Galindo, Juli, Puno”.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Control interno
DIMENSION 1: Gestion de riesgo Si No Si No Si No

1 Ud. Califica el uso adecuado de disposiciones externas X X

2 La institucion educativa cumple las estipulaciones contractuales X X

3 Realiza planes periédicamente la |E X X

4 Se le brinda apoyo a los colaboradores para que puedan gestionar cobranza X X
DIMENSION 2: Integridad Si No Si No Si No

5 Considera que existe valores éticos en la institucion X X




6 Se evalua periddicamente con integridad el control interno X X
7 La institucion educativa realiza una autoevaluacion al finalizar cada control interno X X
8 La institucion educativa tiene toda la informacion acerca del control interno ordenadamente | x X
DIMENSION 3: Actividad Si No Si No Si No
9 Considera que existe un direccionamiento estratégico por parte de la |IE X X
10 Se evalua periddicamente los sistemas administrativos de la |E X X
11 Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la IE X X
12 Se tiene un registro acerca de la administracion de riesgo X X

v

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control interno y su influencia en el inventario de equipos informaticos de la
institucion educativa secundaria Maria Asuncion Galindo, Juli, Puno”.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias




VARIABLE 2: Inventario de equipos informaticoss

DIMENSION 4: Proceso

Si

No

Si

No

Si

No

i Se contrastan periddicamente los documentos de todos los procesos
informaticos?

¢ trimestralmente se realiza un inventario de la situacion actual del hardware?

¢ trimestralmente se evalua el software instalado en cada equipo informatico?

DIMENSION 5: Técnicas

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Se establecen los recursos informaticos para cada area o docente de la IE?

¢ Se cumple los objetivos, que se propusieron al comprar un equipo informatico?

¢ se tiene identificado mensualmente cada equipo informatico, si se esta usando o
no?

DIMENSION 6: Direccion

Si

No

Si

No

Si

No

¢,se supervisa a los docentes que tienen acceso a los equipos informaticos?




8 ¢ Se capacita constantemente a los docentes acerca de cada adquisicion de nuevos < y y
equipos informaticos para la |E?
9 ¢ Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la [E? X X X
DIMENSION 7: Supervision Si No Si No Si No
10 ¢se evalua periddicamente el desempefio de cada equipo informatico? X X X
1" ¢ se realiza una revision del software y hardware, y su respectivo mantenimiento < < y
periodicamente?
12 ¢ Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la [E? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados {
son suficientes para medir la dimension Matricula N° 1080




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y su influencia en el inventario de equipos

informaticos de la institucion educativa secundaria Maria Asuncién Galindo, Juli, Puno”.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Control interno
DIMENSION 1: Gestion de riesgo Si No Si No Si No

1 Ud. Califica el uso adecuado de disposiciones externas X X

2 La institucion educativa cumple las estipulaciones contractuales X X

3 Realiza planes periédicamente la |E X X

4 Se le brinda apoyo a los colaboradores para que puedan gestionar cobranza X X
DIMENSION 2: Integridad Si No Si No Si No

5 Considera que existe valores éticos en la institucion X X




6 Se evalua periddicamente con integridad el control interno X X
7 La institucion educativa realiza una autoevaluacién al finalizar cada control interno X X
8 La institucion educativa tiene toda la informacion acerca del control interno ordenadamente | x X
DIMENSION 3: Actividad Si No Si No Si No
9 Considera que existe un direccionamiento estratégico por parte de la |IE X X
10 Se evalua periddicamente los sistemas administrativos de la |E X X
11 Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la IE X X
12 Se tiene un registro acerca de la administracion de riesgo X X

v

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control interno y su influencia en el inventario de equipos informaticos de la
institucion educativa secundaria Maria Asuncion Galindo, Juli, Puno”.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias




VARIABLE 2: Inventario de equipos informaticoss

DIMENSION 4: Proceso

Si

No

Si

No

Si

No

i Se contrastan periddicamente los documentos de todos los procesos
informaticos?

¢ trimestralmente se realiza un inventario de la situacion actual del hardware?

¢ trimestralmente se evalua el software instalado en cada equipo informatico?

DIMENSION 5: Técnicas

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Se establecen los recursos informaticos para cada area o docente de la IE?

¢ Se cumple los objetivos, que se propusieron al comprar un equipo informatico?

¢ se tiene identificado mensualmente cada equipo informatico, si se esta usando o
no?

DIMENSION 6: Direccion

Si

No

Si

No

Si

No

¢,se supervisa a los docentes que tienen acceso a los equipos informaticos?




8 ¢ Se capacita constantemente a los docentes acerca de cada adquisicion de nuevos y
equipos informaticos para la |E?
9 ¢ Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la [E? X
DIMENSION 7: Supervision Si No Si No Si No
10 ¢se evalua periddicamente el desempefio de cada equipo informatico? X
1" ¢ se realiza una revision del software y hardware, y su respectivo mantenimiento y
periodicamente?
12 ¢ Considera que se cuenta con un buen sistema de gestion de la [E? X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Padilla Vento Patricia DNI: 09402744
Especialidad del validador: DOCTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. . de........... del 20

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




