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RESUMEN

En la presente investigacion, se plante6 como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones
fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco, afio 2021.

El tipo de investigacion es basica a nivel descriptivo-correlacional con
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de estudio fue de
154 comerciantes del Mercado de Wanchaq y la muestra fue de 64
comerciantes, se empleo la técnica de la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos se aplicé el cuestionario. Dicho instrumento fue validado
mediante juicio de expertos y para determinar el coeficiente de confiabilidad
del instrumento se uso la técnica del Alpha de Cronbach.

De esta manera, se llego a la conclusion que, si existe relacion entre la
cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado
de Wanchaq, Cusco, afio 2021, el cual segun el coeficiente de Pearson se
obtuvo un valor 0.391 lo que nos indica que tiene una correlacion positiva

media.

Palabras clave: Cultura, tributaria, obligaciones



ABSTRACT

In the present investigation, the general objective was to determine the
relationship that exists between the tax culture and the fiscal obligations of the
merchants of the Wanchaq market, Cusco, year 2021.

The type of research is basic at the descriptive-correlational level with a
non-experimental cross-sectional design. The study population was 154
merchants from the Wanchag Market and the sample was 64 merchants, the
survey technique was used and the questionnaire was applied as a data
collection instrument. This instrument was validated through expert judgment
and to determine the reliability coefficient of the instrument, the Cronbach's
Alpha technique was used.

In this way, it was concluded that, if there is a relationship between the
tax culture and the tax obligations of the merchants of the Wanchaq market,
Cusco, year 2021, which according to the Pearson coefficient, a value of 0.391
was obtained, which gives us indicates that it has a medium positive

correlation.

Keywords: culture, tax, obligations



|. INTRODUCCION

El cumplimiento de las obligaciones fiscales se presenta desde un nivel
de contexto mundial, el cual es de relevancia para el progreso y desarrollo de
las naciones. En cuanto a la presion fiscal, el Instituto Peruano de Economia
(IPE, 2017) sefala que es un parametro que establece el total de impuestos
que recauda un pais y el Producto Bruto Interno (PBI), es lo que cada
ciudadano de un pais destina a su obligacion fiscal, ayuda a un Estado a poder
tomar las mejores decisiones para aplicar las politicas fiscales y permite una
distribucion equitativa entre sus contribuyentes. En Europa, los paises que
obtuvieron las mayores tasas de presion fiscal durante el afio 2020, fueron
Dinamarca con un 47.4%, luego Francia con 47.3% y Bélgica con 45.4%. Por
consiguiente en las naciones europeas la presion tributaria es mayor debido
a que es minima la evasion fiscal y la informalidad de sus economias. Por otro
lado, Solorzano (2011) manifiesta que en gran parte de los paises de América
Latina ha preponderado una conducta social desfavorable al pago de
impuestos, es por eso que dichos ciudadanos muestran actitudes de
incumplimiento y evasion de sus deudas fiscales.

En el contexto del Perd, el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF , 2021) indica que la presion fiscal que se obtuvo durante el afio 2020
fue del 13% del PBI, dicho porcentaje se da debido a que existe una alta tasa
de empleo informal, que segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2021) representa un 78,1% de la economia nacional, lo cual
repercute en una desigual distribucion de los ingresos y manejo del gasto
publico del Estado. La Superintendencia Nacional de Administracion (SUNAT,
2011) es la entidad que administra, fiscaliza y recauda los tributos nacionales,
también participa en la legislacion de normatividad fiscal y aduanera.
Menciona Ledn (2000) que el Codigo Tributario es una normatividad en
materia fiscal que ordena la interaccion entre el deudor y acreedor tributario,
y es el eje principal del sistema fiscal. Dentro de las obligaciones fiscales del

contribuyente se tiene a que debe estar inscrito en los registros de la



Administracion Tributaria, emitir y otorgar los comprobantes de pago de
acuerdo a los requisitos formales y legales establecidos, llevar los libros de
contabilidad donde registre sus actividades y estd obligado a facilitar las
labores de fiscalizacion y determinacidon que realice la Administracion
Tributaria. (Cdédigo Tributario, Articulo 87, 2013)

La cultura tributaria se refiere al nivel de conocimiento, valores y
conductas que tienen los individuos de una sociedad respecto a los tributos, y
es primordial que los ciudadanos posean una conciencia fiscal, acerca de sus
obligaciones y derechos tributarios. (Valero, et al. 2010).

En el &mbito local, se cuenta con el Mercado de Wanchaq que esta
ubicado en la provincia del Cusco, es un centro de abastos tradicional de la
zona, esta conformado por comerciantes que se dedican basicamente a la
venta minorista de productos, articulos, bienes e insumos dirigida a un
consumidor final, una gran mayoria de los comerciantes evidencian un indice
bajo de cultura tributaria y se refleja en el cumplimiento deficiente de sus
obligaciones fiscales como la falta de declaracion y pago de tributos de forma
oportuna, declaracion de datos y cifras falsos y la no emisién de comprobantes
de pago, lo cual repercute en la presion fiscal.

En ese sentido se plantea el siguiente problema general : 1. ¢De qué
manera la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones fiscales de los
comerciantes del mercado de Wanchag, Cusco ,afio 20217 ; también tenemos
los siguientes problemas especificos: 1. ,Como la conciencia tributaria se
relaciona con las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de
Wanchaq, Cusco, afio 2021?, 2. ;Cual es la relacion que existe entre el
conocimiento tributario y las obligaciones fiscales en los comerciantes del
mercado de Wanchagq, Cusco, afio 2021? , 3. ¢ Cuél es la relacion que existe
entre la educacion civico — tributario y las obligaciones fiscales en los
comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco, afio 20217.

Para lograrlo se plantea el siguiente objetivo general: 1. Determinar la
relacion que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los

comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco, afio 2021 y a su vez los
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objetivos especificos son : 1. Determinar como la conciencia tributaria se
relaciona con las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de
Wanchaq, Cusco, afio 2021, 2. Determinar la relacién que existe entre el
conocimiento tributario y las obligaciones fiscales en los comerciantes del
mercado de Wanchaq, Cusco, afio 2021 , 3. Explicar la relacion que existe
entre la educacién civico — tributario y las obligaciones fiscales en los
comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco, afio 2021. Finalmente se
plantea como hipotesis general : 1. La cultura tributaria se relaciona con las
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco,
afo 2021 y sus hipotesis especificas son : 1. La conciencia tributaria se
relaciona con las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de
Wanchagq, Cusco, afio 2021, 2. El conocimiento tributario se relaciona con las
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco,
afo 2021, 3. La educacion civico — tributario se relaciona con las obligaciones
fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco, afio 2021.La
presente investigacion tiene como justificacién teérica porgue permite
reforzar los conocimientos tedricos en los temas que se refieren a la cultura
tributaria y las obligaciones fiscales formales y sustanciales. Presenta una
justificacion préactica puesto que con los resultados que se obtenga del
presente estudio, los comerciantes del mercado de Wanchaqg, podran
identificar los factores que dificultan el aprendizaje y valorizacion de la cultura
tributaria, asi como la importancia del cumplimiento de las obligaciones
fiscales, también brinda informacion a la Administracion Tributaria sobre las
causas del incumplimiento de las obligaciones fiscales y asi pueda formular
estrategias orientadas a promover la difusién de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las responsabilidades fiscales. Y tiene una justificacion
metodoldgica porque para el presente estudio se viene cumpliendo con los
requisitos exigidos en el reglamento de investigacién segun los lineamientos

dispuestos por la Universidad y las normas APA.



Il. MARCO TEORICO

Para poder elaborar y tener un mejor entendimiento de la presente
investigacion se tomd en consideracién algunos trabajos previos, por ello
como antecedentes internacionales se tiene a Tene (2019) el cual concluye
que respecto al nivel de conocimientos tributarios de los comerciantes
presentan un margen importante de desconocimiento sobre la gestion de la
Administracion Tributaria y se realizé de forma parcial el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. También Castro & Torralba (2020) llegaron a la
conclusién que los comerciantes tienen un bajo conocimiento sobre sus
responsabilidades fiscales, solo declaran sus impuestos, pero no lo pagan lo
que genera morosidad y en cuanto a los canales de comunicacién tributario
es deficiente y la relacion que existe entre el Estado y los ciudadanos es
compleja. Asimismo, Mejillén (2019) concluye que la cultura tributaria y el
pago de las obligaciones fiscales es deficiente, ya que realizan el pago parcial
u omiten el impuesto incumpliendo la ley. Por otro lado, Arizaga (2020) obtuvo
como conclusién que la cultura tributaria se logra con un proceso educativo
gue forme conciencia en el contribuyente y que el sector informal desconoce
de sus obligaciones fiscales.

A continuacion, se considera los siguientes trabajos previos como los
antecedentes nacionales de Aliaga & Chancasanampa (2018) que
concluyen que segun a los resultados obtenidos las empresas de dicho
mercado realizan actividades en el sector informal a razon que falta una
educacion y conciencia tributaria, lo que conlleva a que no paguen los
impuestos y la evasion fiscal esta normalizada. Por su parte Avalos & Loyola
(2019) concluyeron que la conciencia y educacién tributaria constituyen
elementos importantes para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
asi como la SUNAT es la encargada de la difusion y orientacion tributaria
mediante la organizacion de charlas y capacitaciones. También, Julcamoro &
Machuca (2017) dicho estudio llego a la conclusién que el 64.9% de los
comerciantes no tienen cultura tributaria, puesto que no recibieron alguna

informacion u orientacion sobre el rol de la tributacion y la conciencia tributaria
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en el desarrollo de una sociedad, puesto que todo ello influye de manera
significativa en la evasion fiscal. Por otro lado, Quintana (2019) llego a la
conclusién que las variables de estudio se relacionan, a consecuencia de la
poca conciencia tributaria de los trabajadores y también porque no cuentan
con la instruccion adecuada y el nivel de educacion fiscal es insuficiente. De
igual manera, Marchena (2021) concluye que el conocimiento tributario es
muy relevante para la sociedad, puesto que si los contribuyentes mejoran su
cultura y actitud tributaria lograran un mayor cumplimiento de sus obligaciones
fiscales por lo tanto un Estado debe generar una conciencia tributaria para
que mejore su recaudacion fiscal. Por otro lado, Nufiez (2019) llegé a la
conclusion que los comerciantes presentan una escasa cultura fiscal, se da
una relacion directa significativa entre las variables de estudio; en cuanto a la
educacién tributaria demostraron un nivel muy bajo y que la orientaciéon
tributaria es deficiente.

Para poder realizar la investigacion se cuenta con bases tedricas, para
las definiciones relacionadas con la primera variable Cultura tributaria,
comprende el total de aptitudes, de saberes y conductas que concuerdan
entre los habitantes de una naciéon en cuanto a la tributacion, pago de
aranceles aduaneros, gastos de inversién publica, asi como también la
efectividad en el cumplimiento de las leyes. (SUNAT, 2020). De la misma
forma Montiel et al. (2020) sefialan que es el motivador que le hace entender
a los contribuyentes de que adherirse voluntariamente al pago de los
impuestos, es una conducta que da réditos positivos y redunda en beneficios
para el colectivo social.

En cuanto a la dimensién conciencia tributaria, Molina (1999) define
gue es el cumplimiento voluntario y un medio social que facilita la realizacion
y la certeza de que el individuo respeta el sistema juridico. Por lo tanto, un
ciudadano puede adoptar una postura positiva 0 negativa en cuanto a la
percepcion de la conciencia fiscal y la relacion de beneficio con la sociedad y

el Estado.



Se desarrolla los siguientes indicadores como los procesos de
formacion, segin Nopo (2012) sefiala que se refiere a la formacion de la
conciencia tributaria los cuales dependen de su entorno familiar y social , en
los cuales los aprendizajes, ensefianzas y valores que desarrolla cada
persona norman su conducta y actitudes, y define su rol como usuario de un
servicio, consumidor y ciudadano. También se tiene a las normas sociales,
Covarrubias (2016) indica que son guias de caracter moral que regulan los
motivos de la conducta correctas e incorrectas que se muestran en el contexto
social, puesto que si el contribuyente percibe que el sistema de justicia es
progresivo, redistributivo y reciproco, todo ello incentivara a que tenga un
mayor compromiso y cooperacion con el sistema fiscal. En cuanto a los
valores personales, Schwartz (2006) se refiere desde un enfoque psicologico
y los define como metas y directrices que regulan la forma de actuar de un
individuo los cuales deben ser afines a las condiciones y exigencias de las
personas y que se integren a una convivencia social. Es decir, cada ciudadano
evaluara los motivos por los cuales va proceder o no con el cumplimiento de
los deberes tributarios. Por otro lado, en cuanto a la cultura politica, Jorge
(2009) manifiesta que se enmarca en los valores, pautas y guias de como
debe desenvolverse un ciudadano en el proceso politico dentro de la
sociedad. Las actitudes politicas afectan desarrollo de la conciencia tributaria
como la desconfianza en el proceso politico que conlleva a un bajo
compromiso de pagar impuestos.

También se tiene a la dimension conocimiento tributario, en la cual
segun Cabrera et al. (2017) indican gue los conocimientos se adoptan desde
gue un ciudadano va aprendiendo definiciones, términos y significados que
se refieran a sus derechos y deberes en el ambito fiscal.

Ademas, se definen los indicadores como las normas tributarias,
Sol (2012) indica que es la legislacidbn en materia fiscal los cuales estan
establecidos en la Constitucion Politica, leyes, decretos entre otros, los cuales
presentan un aspecto declarativo como los hechos referidos al nacimiento de

la obligacion fiscal y el registro del contribuyente y el otro se refiere a su
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funcion de ejecucion que se da cuando de manera oportuna el deudor fiscal
cumple con sus deberes tributarios. Asi también, respecto al cumplimiento
tributario, Prieto (1994) manifiesta que los elementos que influyen en el
cumplimiento voluntario de los deberes fiscales son el grado de confianza que
tiene un ciudadano con su gobierno y autoridades, la apreciacion respecto a
una equidad de trato entre los contribuyentes. Por otro lado, respecto a la
orientacién tributaria, la clave del logro de una buena instruccién depende
del servicio de atencion de calidad, asi como el conocimiento y capacitacion
de los funcionarios para que brinden una mejor apertura de dialogo y
comunicacién con los contribuyentes apoyandose con los medios de difusion
y tecnologia. (SUNAT, 2005). En cuanto a los regimenes tributarios, Nopo
(2012) manifiesta que es el conjunto de categorias que regulan que se cumpla
las obligaciones sustanciales enfocadas al pago de tributos y las obligaciones
formales. En la actualidad existen cuatro regimenes tributarios: Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la
Renta (RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG).

En cuanto a la dimension educacion civico-tributario, Solorzano
(2011) manifiesta que es el eje principal donde se inculca los valores y se
forma los comportamientos y se cultiva los saberes para el desarrollo
individual y de convivencia con la sociedad. Es por ello se debe disefiar una
serie de medidas direccionadas a elevar el nivel de cultura fiscal.

Asi mismo, se desarrolla los iindicadores como el nivel educativo, que
segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y
la Educacion (UNESCO, 2006) indica que se determina por una serie de
destrezas de formacion de ensefianzas y habilidades que el tema de un plan
educativo requiere de sus integrantes,dentro de los cuales se tiene al nivel
primario, secundario y superior. También se tiene a la difusion tributaria,
segun la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE, 2015)
indica que se dan a través de una serie de actividades como la programacion
de sitios web, transmision publicitaria en los medios de comunicaciéon como

teléfonos moviles, paginas web y redes sociales lo cual va coadyuvar a

7



promover la educacion civico-tributaria.

Asimismo, respecto a la variable obligaciones fiscales, Jarach (1996)
indica que es una relacion juridica donde una persona como deudor fiscal o
contribuyente es responsable con el acreedor tributario a desembolsar el pago
de tributo siempre y cuando se constate el hecho imponible en el marco legal.

Comprende la dimensién obligaciones formales, Escalante & Hulett
(2009) indican que son una serie de procesos establecidos por la ley que va
permitir la exacta determinacién y cumplimiento de la obligacion tributaria que
es el pago.

Ademas, se define los indicadores como el Registro Unico de
Contribuyente, que es el padron informatico elaborado por la SUNAT en los
que estan registrados todos los titulares de capacidad contributiva o
contribuyentes del territorio nacional. Contienen los datos de identificacion de
las actividades comerciales, es Unico y presenta once digitos. (SUNAT, 2020).
Por su parte el comprobante de pago “es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios”
(SUNAT, 2021) y a su vez es un medio que facilita al Estado el cobro de los
tributos y permite regular las actividades econémicas. En cuanto al control de
libros y registros se puede optar por el sistema manual, por el uso de un
software contable y los sistemas de emision electronica. Dichos libros o
registros contables que llevara el contribuyente dependeran del Régimen
Tributario en el que se registre, asi como el volumen de ingresos anuales
proyectados. (SUNAT, 2018). El acto de exhibir documentos a la
Administracién Tributaria se trata de realizar una presentacién en los
locales fiscales o autoridades reconocidas y autorizadas, de documentacion
contable y tributaria vinculados al cumplimiento de las obligaciones fiscales.
(Cadigo Tributario, Articulo 87, 2013). Dicha accion facilita y colabora a la
Autoridad Tributaria para que cumpla con su funcion de fiscalizar. En el caso
de asistir a citacion de la Administracion Tributaria, el titular de la
obligacion fiscal o contribuyente debe actuar con diligencia cuando sea

requerido por la Autoridad Tributaria para que este proceda a hacer cumplir la
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obligacion fiscal, brindando una orientacion al deudor fiscal en caso presente
inconsistencias. (Codigo Tributario, Articulo 87, 2013).

Por otro lado, en la dimensidbn de obligaciones sustanciales |,
manifiesta Rios (2014) que se refiere basicamente al pago de las obligaciones
fiscales que tienen los contribuyentes, el cual nace del acto de contribuir con
el fortalecimiento del Estado mediante el pago de impuestos.

También se desarrolla los indicadores como el cronograma de pagos,
el cual es una herramienta que permite fijar las fechas de vencimiento de
acuerdo al ultimo numero del RUC del contribuyente el cual se tomara en
cuenta para el pago de los impuestos mensuales y otros que se obtiene de la
recaudacion fiscal. (Diario Gestion, 2020). Otro aspecto es la declaracion
tributaria, al cual Sanchez (2021) indica que es un documento donde se
comunica todas aquellas actividades que realizo el contribuyente o titular de
la capacidad contributiva, comprende todos los hechos que generan un
ingreso y el pago de tributos respectivo el cual sera recaudado por el Estado.
En cuanto a la determinacion tributaria, Huertas (2018) sefiala que es el
conjunto de accciones que nacen de la Administracion Tributaria con la cual
se busca precisar si se gener6 un hecho imponible concreto, identificar al
deudor fiscal y el monto de la base imponible y tributo. Por otro lado, la
exigibilidad tributaria, Aguayo (2014) indica que es facultativa cuando el
sujeto activo o acreedor fiscal presenta los requisitos para demandar el pago
del tributo, el cual procedera desde el dia siguiente hasta la fecha maxima
establecida para efectuar el pago y es exigible cuando es calculada por el
deudor tributario y se constata que se concrete el hecho imponible que genera
la obligacion fiscal. Cuando se refiere al pago tributario Robles (2006)
manifiesta que dicha accidén se presenta cuando el deudor fiscal entrega al
acreedor tributario el desembolso del dinero que corresponde al monto del

tributo generado por la obligacion tributaria.



. METODOLOGIA
3.1. Disefio de investigacion

a) Tipo de estudio

En el presente trabajo le corresponde el tipo basica, porque se
caracteriza por la busqueda de informacién de su entorno o realidad para
reforzar el conocimiento de teorias. Segun Valderrama (2002) menciona que
su interés principal es la de recolectar informacion del contexto con el fin de
mejorar los saberes tedricos y cientificos para el hallazgo de postulados y

normas.

b) Nivel de estudio

Presenta un nivel de estudio descriptivo - correlacional, ya que se detalla,
especifica e interpreta de manera correcta la situacién actual de un hecho o
problematica y busca establecer el grado de relacién entre las variables para
luego realizar la interpretacion respectiva. En la investigacion de nivel
descriptivo Bernal (2010) indica que se enfoca en exponer una relacion de
sucesos 0 acontecimientos y rasgos del objeto de estudio, en la cual no se
especifican los motivos o causas de los hechos.

Asi también, Tamayo (2003), manifiesta que el estudio correlacional
establece el nivel en el cual los cambios de diversos indicadores coinciden
con otros cambios la cual generalmente se mide mediante la estadistica

empleando coeficientes de correlacion.

c) Disefio de estudio

La presente investigacion presenta un disefio no experimental, puesto
que las variables de Cultura tributaria y Obligaciones fiscales, no estan sujetos
a un control ni influencia establecida. Segun Carrasco (2007) lo define como
aquellas cuyas variables independientes presentan falta de manejo
intencional o deliberado, realizan un analisis de los sucesos de la realidad

luego de su acontecimiento.
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También es de disefio transversal, ya que se recogera los datos de
estudio en un tiempo determinado, segun Bernal (2010), lo define como
aguella en la cual se extrae datos del propésito de estudio una sola vez en un

tiempo determinado.

Variables y operacionalizacion

[. Variable 1
Para elaborar el presente trabajo, se denominara a la primera variable
“Cultura Tributaria”, la cual se le atribuye como independiente, puesto que

ejerce influencia y determina a la otra variable dependiente.

Dimensiones
- Conciencia Tributaria
- Conocimiento Tributario

- Educacién Civico-Tributario

Indicadores
- Procesos de formacion
- Normas sociales
- Valores personales
- Cultura politica
- Normas tributarias
- Cumplimiento tributario
- Orientacion tributaria
- Regimenes tributarios
- Nivel educativo

- Difusion tributaria
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Il. Variable 2

Por otro lado, se tiene a la segunda variable “Obligaciones Fiscales”, es
la que recibe la influencia o efecto de la variable independiente “Cultura

Tributaria”.

Dimensiones
- Obligaciones Formales
- Obligaciones Sustanciales
Indicadores
- Registro Unico de Contribuyente
- Comprobante de pago
- Control de libros y registros
- Exhibir documentos a la Administracion Tributaria
- Asistir a citacion de la Administracion Tributaria
- Cronograma de pagos
- Declaracion tributaria
- Determinacion tributaria
- Exigibilidad tributaria
- Pago tributario
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblaciéon

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por los
comerciantes del Mercado de Wanchaq, ubicados en el Distrito de Wanchagq,
Provincia y Departamento del Cusco, para la obtencion directa de la
informacion se recurrié a datos internos del mismo Mercado de Wanchaq la

cual reporta un total de 154 comerciantes.

3.3.2. Muestra

La determinacion del tamafio muestral estara compuesta por 110
comerciantes del Mercado de Wanchagq. Dicha cifra se ha obtenido aplicando
la técnica del muestreo probabilistico y empleando su formula con poblacion

conocida o finita, como se detalla a continuacion:

_ (p.@)N.Z*
"TE2IN-1)+(p.9)Z?

Donde:
n = Tamafo de la muestra = ¢
N = Tamafio de la poblacion = 154

Z = Valor de la distribucidon normal estandarizada

al nivel de confianza para el 95%, z = 1.96

E= Porcentaje maximo error estandar 5% = 0.05

p= Probabilidad de éxito = 0.50

g= Probabilidad de fracaso = 0.50
n= (1.962 ) (0.5) (0.5) (154)

(154-1) (0.052) + (1.962) (0.5) (0.5)

n= 110.14 =110
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3.3.3. Estratificacion

El tamafio muestral resultante es de 110 comerciantes, pero en vista que
no se hallara a todos los comerciantes en sus negocios 0 algunos no estén
predispuestos a ser interrogados y encuestados, es por ello que se utilizara el

muestreo probabilistico estratificado, como se desarrolla a continuacion:

110

1+ 110
154

Segun la formula aplicada la muestra final seria de 64 comerciantes, la
cual posee un caracter representativo, puesto que a cada uno de los tipos de
giro de negocio se les asignara una cantidad de comerciantes; en razon

proporcional y porcentual al tamafio de la muestra.

Tabla 1

Cuadro de Muestreo Probabilistico Estratificado

N° de Peso Muestreo

N° Giro del Negocio Comerciantes Proporcional Asignacion

(Muestra) % Proporcional
1 Ropas 22 20% 13
2 Relojeria 11 10% 6
3 Ferreteria 14 13% 8
4 Menajeria del Hogar 9 8% 5
5 Calzados 7 6% 4
6 Plastiqueria 10 9% 6
7 Jugueria-Cafeteria 9 8% 5
8 Accesorios Celular 9 8% 6
9 Abarrotes-Almacenes 6 6% 4
10 Variedades 13 12% 7
Total 110 100% 64

Fuente: Elaboracién Propia
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34.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para proceder a medir las variables de la cultura tributaria y
obligaciones fiscales se aplicara la técnica de la encuesta, la cual nos va
permitir obtener la informacion y respuesta directa al problema de
investigacion. Segun Carrasco (2007) lo define como una herramienta de
investigacion de enfoque social y por medio de ella se busca averiguar y
obtener los datos de estudio, en la cual se formula preguntas de enfoque

directo o indirecto y se le aplica a los encuestados.
3.4.2. Instrumentos

En la investigacion se empleo6 el instrumento del cuestionario, dicho
instrumento nos va permitir recolectar y obtener los datos necesarios;
mediante la elaboracion de una serie de 20 items, formulados con
proposiciones afirmativas, ordenadas, coherentes y precisas; las cuales
presentan una graduacion escalonada de 5 respuestas, segun la escala Likert.

Asi mismo, Carrasco (2007) indica que la escala Likert es un formato que
contiene una lista de preguntas, las cuales se redactan mediante oraciones
afirmativas en base a las situaciones del contexto social, de conductas
relacionadas a un individuo o un grupo social, y asi se obtiene las formas de

pensar y opiniones de las personas objeto de estudio.

3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

a) Validez

Respecto a la validez, Bernal (2010) manifiesta que un instrumento de
medicién es 6ptimo cuando determina aquello para lo cual esta establecido y
ademas sefala el nivel con que puede deducir conjeturas a partir de los
resultados hallados. Es por ello, que un instrumento debe tener el grado
Optimo de validez, ser precisos y seguros, para que asi se pueda obtener
datos confiables, en la presente investigacién sera validado por tres juicios de

expertos, los cuales llegaran a brindar una opinién sobre la elaboracion del
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3.5.

3.6.

3.7.

instrumento de medicion, en este caso de los cuestionarios con el fin de poder

obtener el grado de validez favorable.
b) Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad, Valderrama (2002), sefiala que un
instrumento es fidedigno si crea resultados veridicos cuando se desarrolla en
diversos momentos.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento del cuestionario se usara la
técnica del Alpha de Cronbach, el cual mide y determina la confiabilidad o la
uniformidad de las preguntas cuando presenta alternativas de respuestas
multiples como el caso de las escalas tipo Likert.

Procedimientos
En la presente investigacion, para poder realizar la recoleccion de datos
se empled la técnica de la encuesta por medio del instrumento de medicién

del cuestionario, aplicada a los comerciantes del mercado de Wanchag.

Método de analisis de datos
Para el trabajo de investigacion, el analisis de datos procedera luego de
haber obtenido una estructurada base de datos en la cual se empleara un
analisis estadistico mediante el programa de Microsoft Excel y el software
estadistico del SPSS version 26, para luego realizar el procesamiento y
andlisis de datos mediante el uso de tablas de frecuencias, diagramas y su
respectiva prueba de contrastacién de hip6tesis la cual va permitir realizar el

analisis inferencial.

Aspectos éticos
El trabajo de investigacion posee aspectos éticos con caracter de
confidencialidad, objetividad y veracidad; cumpliendo con los lineamientos y
guias de la Universidad Cesar Vallejo referidos a presentacion y desarrollo del
proyecto de investigacion, aplicando las Normas APA vigente 7ma edicion; asi
como también respetando los derechos de autor de las referencias

bibliograficas.
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IV. RESULTADOS
Validacion de Hipétesis

Prueba de normalidad

Para realizar la validacién de hipétesis se tomé en cuenta la prueba de

normalidad de Kolmogorov — Smirnov puesto que la representacién muestral

es mayor a 50, es decir un total de 64 encuestados. Para esta prueba si el

nivel de significancia, es menor que 0.05 significa que la distribucién no es
normal y se aplicara la correlacion de Rho de Spearman y si es mayor que

0.05 demuestra que la distribucién es normal y se empleara la correlacion de

Pearson.

Tabla 2
Prueba de normalidad de Cultura Tributaria

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 Cultura_Tributaria ,102 64 ,094 ,966 64 ,075

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Interpretacion

Para la variable Cultura Tributaria el nivel de significancia es mayor que
0.05, lo que demuestra que la distribucion es normal y por consiguiente se

aplicara la correlacion de Pearson.

Tabla 3
Prueba de normalidad de Obligaciones Fiscales

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 Obligaciones_fiscales ,143 64 ,002 ,922 64 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics 26
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Interpretacion

Para la variable Obligaciones fiscales el nivel de significancia es menor

que 0.05, lo que demuestra que la distribucidén no es normal y por consiguiente

se empleara la prueba no paramétrica.

Correlacion de Pearson

Se comprobara la hipétesis mediante la prueba de correlacion de

Pearson en razén a los resultados de la prueba de normalidad, dicha prueba

nos permitira presentar el nivel de relacion entre las variables y los resultados

de correlacion.

Para poder determinar el rango del coeficiente de correlacion se

interpretard como se detalla a continuacion:

Tabla 4

Interpretacién del coeficiente de Correlacién de Pearson

Rango

Interpretacion

De -0.91 a-1.00
De -0.76 a -0.90

De -0.51 a-0.75
De -0.11 a -0.50
De -0.01 a-0.10
0.00

De +0.01 a +0.10
De +0.11 a +0.50
De +0.51 a +0.75
De +0.76 a +0.90

De +0.91 a +1.00

Correlacion negativa perfecta

Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion nula

Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia
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Prueba de Hipdétesis General

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre la cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco,
afio 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco,
afio 2021.

Tabla b5

Grado de Correlacion de Cultura tributaria y Obligaciones Fiscales

Correlaciones

Cultura Obligaciones

Tributaria Fiscales
V1 _Cultura_Tributaria Correlacion de Pearson 1 ,391™
Sig. (bilateral) ,001
N 64 64
VV2_Obligaciones_Fiscales Correlacion de Pearson ,391" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 64 64

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 5, se hall6 el coeficiente de Pearson que es de
0.391 lo que nos indica que la cultura tributaria tiene una correlacion positiva
media con las obligaciones fiscales por consiguiente se elige la hipotesis
alterna, el cual indica que:
Se establece que existe relacion entre la cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco,
afio 2021.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipétesis Nula (Ho): No existe relacion entre la conciencia tributaria y las
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco,
afo 2021.

Hipétesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la conciencia tributaria y las
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchagq, Cusco,
afo 2021.

Tabla 6

Grado de Correlacion de Conciencia tributaria y Obligaciones fiscales

Correlaciones

Conciencia Obligaciones
tributaria fiscales

D1_Conciencia_tributaria Correlacion de Pearson 1 ,362"

Sig. (bilateral) ,003

N 64 64
V2_Obligaciones_fiscales Correlacion de Pearson ,362™ 1

Sig. (bilateral) ,003

N 64 64

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 6, se hall6 el coeficiente de Pearson que es de
0.362 lo que nos indica que la conciencia tributaria tiene una correlacion
positiva media con las obligaciones fiscales, por consiguiente, se elige la
hipétesis alterna, el cual indica que:

Se establece que existe relacidon entre la conciencia tributaria y las
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco,
afno 2021.
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Prueba de hipotesis especifica 2
Hipétesis Nula (Ho): No existe relacion entre el conocimiento tributario y
las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchagq,

Cusco, afio 2021.

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el conocimiento tributario y
las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchagq,
Cusco, afo 2021.

Tabla 7
Grado de Correlacion de Conocimiento tributario y Obligaciones fiscales

Correlaciones

Conocimiento Obligaciones
tributario fiscales

D2_Conocimiento_tributario  Correlacion de Pearson 1 ,236

Sig. (bilateral) ,061

N 64 64

V2_Obligaciones_fiscales Correlacion de Pearson ,236 1
Sig. (bilateral) ,061

N 64 64

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 7, se hall6 el coeficiente de Pearson que es de

0.236 lo que nos indica que el conocimiento tributario tiene una correlacion
positiva media con las obligaciones fiscales, por consiguiente, se elige la
hipotesis alterna el cual indica que:

Se establece que existe relacion entre el conocimiento tributario y las
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchaqg, Cusco,
afio 2021.

Prueba de hipotesis especifica 3
Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre la educacion civico -
tributario y las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de

Wanchagq, Cusco, afio 2021.
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Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la educacion civico -
tributario y las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de

Wanchagq, Cusco, afio 2021.

Tabla 8

Grado de Correlacion de Educacion civico - tributario y Obligaciones fiscales

Correlaciones

Educaciéon Civico Obligaciones
tributario fiscales

D3_Educacion_Civico Correlacion de Pearson 1 ,262"

tributario Sig. (bilateral) ,036

N 64 64

V2_Obligaciones_fiscales Correlacion de Pearson ,262" 1
Sig. (bilateral) ,036

N 64 64

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 8, se hall6 el coeficiente de Pearson que es de

0.262 lo que nos indica que la educacion civico - tributario tiene una
correlacién positiva media con las obligaciones fiscales, por consiguiente, se
elige la hipotesis alterna el cual indica que:

Se establece que existe relacion entre la educacion civico - tributario y las
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco,
afno 2021.
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V. DISCUSION

De acuerdo a la investigacion efectuada y luego de obtener los
resultados se procede con el desarrollo de la discusion, la cual se realizo
tomando en cuenta las investigaciones previas y teorias referidas a la cultura
tributaria y obligaciones fiscales mencionadas en el capitulo segundo, asi
como las dimensiones, hipotesis y objetivos definidos en el trabajo de

investigacion.

Por lo tanto, es relevante mencionar que el objetivo general de la
presente investigacion es determinar la relacion que existe entre la cultura
tributaria y las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de

Wanchagq, Cusco, afio 2021.

Para la validacion del instrumento de la investigacion se empled la
prueba Alpha de Cronbach, con el cual se llegd a determinar el nivel de
confiabilidad, empleando para ello el software estadistico SPSS version 26,
dando como resultados un 0,704 que consta de 10 items y 0,797 que presenta
10 items para las variables Cultura Tributaria y Obligaciones Fiscales
respectivamente, el cual se concluye segun a las escalas de dicho estadistico

que el instrumento tiene alta confiabilidad.

En relacién a la Hipotesis general “La cultura tributaria se relaciona con
las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchaq,
Cusco, afio 20217, luego de la aplicacién del instrumento a los 64
comerciantes, mediante la correlacion de Pearson se obtuvo como resultado
un 0.391 que nos indica que tiene una correlacion positiva media. En ese
sentido dicho resultados concuerdan con los de Nufiez (2019) la cual llegé a
la conclusion que los comerciantes presentan una escasa cultura fiscal y que
se da una relacion directa significativa entre las variables de estudio; en
cuanto a la educacion tributaria demostraron un nivel muy bajo y que la

orientacion tributaria es deficiente. Del mismo modo Mejillén (2019) concluye
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que la cultura tributaria y el pago de las obligaciones fiscales es deficiente, ya
gue realizan el pago parcial u omiten el impuesto incumpliendo la ley.
Concuerdo con las investigaciones anteriormente mencionadas en las
gue se obtuvieron una relacion positiva entre las variables de estudio, es decir
que si se tiene un mayor fortalecimiento de la cultura tributaria entonces traera
como consecuencia un éptimo nivel en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los comerciantes; pues caso contrario se evidenciaria una
deficiente cultura tributaria que conlleva al incumplimiento ya sea de manera

parcial o total de los deberes tributarios.

En cuanto a la relacion de la Hipétesis especifica 1 “La conciencia
tributaria se relaciona con las obligaciones fiscales de los comerciantes del
mercado de Wanchaqg, Cusco, afio 2021”, de acuerdo a los resultados
obtenidos con la correlacion de Pearson que es de 0.362 se determina una
correlacion positiva media entre la conciencia tributaria y las obligaciones
fiscales. Asimismo, dichos resultados concuerdan con los de Aliaga &
Chancasanampa (2018) que concluyen que segun a los resultados obtenidos
las empresas de dicho mercado realizan actividades en el sector informal a
razén que falta una educacién y conciencia tributaria, lo que conlleva a que
no paguen los impuestos y la evasion fiscal esta normalizada. También,
Julcamoro & Machuca (2017) afirma en su conclusion que el 64.9% de los
comerciantes no tienen cultura tributaria, puesto que no recibieron alguna
informacion u orientacién sobre el rol de la tributacién y la conciencia tributaria

en el desarrollo de una sociedad.

Concuerdo con los autores de las investigaciones anteriormente
mencionadas ya que determinaron una relacién positiva entre la dimension
de conciencia tributaria y la variable de obligaciones fiscales, puesto que la
formacion de la conciencia tributaria ya sea en el vinculo familiar o la sociedad
, estd poco atendida y fortalecida debido a la falta de sensibilizacion a los
contribuyentes respecto a los valores personales , normas sociales y la cultura

politica lo cual genera que exista un incumplimiento tributario.
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En cuanto a la relacién de la Hipdtesis especifica 2 “El conocimiento
tributario se relaciona con las obligaciones fiscales de los comerciantes del
mercado de Wanchaqg, Cusco, afio 2021”, de acuerdo a los resultados
obtenidos con la correlacion de Pearson que es de 0.236 se determina una
correlacion positiva moderada entre el conocimiento tributario y las
obligaciones fiscales. En tal sentido dichos resultados concuerdan con los de
Marchena (2021) el cual concluye que el conocimiento tributario es muy
relevante para la sociedad, puesto que si los contribuyentes mejoran su
cultura y actitud tributaria lograran un mayor cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Del mismo modo se tiene a Tene (2019) el cual concluye que
respecto al nivel de conocimientos tributarios de los comerciantes presentan
un margen importante de desconocimiento sobre la gestion de la
Administracion Tributaria y se realizé de forma parcial el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

Concuerdo con los autores de las investigaciones anteriormente
mencionadas ya que determinaron una relacion positiva entre la dimension de
conocimiento tributario y la variable de obligaciones fiscales, ya que la falta de
conocimiento en normas y regimenes tributarios y el poco acceso a una
orientacién fiscal de la Administracion Tributaria conlleva a que el
contribuyente no cumpla sus obligaciones fiscales o lo realice de forma

parcial.

En cuanto a la relacién de la Hipodtesis especifica 3 “La educacién
civico - tributario se relaciona con las obligaciones fiscales de los
comerciantes del mercado de Wanchaq, Cusco, afio 2021”, de acuerdo a los
resultados obtenidos con la correlacibn de Pearson que es de 0.262 se
determina una correlacion positiva moderada entre la educacion
civico - tributario y las obligaciones fiscales. Asimismo, dichos resultados
concuerdan con los de Arizaga (2020) quien obtuvo como conclusién que la
cultura tributaria se logra con un proceso educativo que forme conciencia en
el contribuyente y que el sector informal desconoce de sus obligaciones

fiscales.
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De la misma manera Avalos & Loyola (2019) afirman en su conclusion
que la conciencia y educacion tributaria constituyen elementos importantes
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como la SUNAT es la
encargada de la difusion y orientacion tributaria mediante la organizacion de
charlas y capacitaciones.

Concuerdo con los autores de las investigaciones anteriormente
mencionadas que determinaron que hay una relacion positiva media entre la
dimensién de educacion civico - tributario y la variable de obligaciones
fiscales, ya que el nivel de formacion educativa que se realiza en el ciudadano
influye en la formacion de la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.
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VI. CONCLUSIONES

Como resultado del trabajo de investigacion sobre la cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado de Wanchagq, Cusco,

afo 2021 se obtuvo las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo a los resultados obtenidos el cual nos indica que la cultura
tributaria tiene una relacién positiva media con las obligaciones fiscales,
es decir que los comerciantes presentan un nivel bajo de practica de la
cultura tributaria lo que conlleva al incumplimiento de las obligaciones
fiscales ya sea de forma parcial o total , esto debido mayormente a la
falta de concientizacion voluntaria fiscal, al escaso conocimiento
tributario y al débil fortalecimiento de la educacion tributaria en el pais.

2. Se identifico que la conciencia tributaria tiene una relacion positiva media
con las obligaciones fiscales, debido a que una mayoria de los
comerciantes estan poco predispuestos a cumplir de forma voluntaria
con el pago de sus obligaciones fiscales ya sea por la desmotivacion de
los valores personales y al poco fortalecimiento de las normas sociales,
asi como también la sensacion de desconfianza que les genera el
Estado debido a que perciben que los tributos no se estan distribuyendo
de forma equitativa en beneficio de la sociedad .

3. Encuanto al conocimiento tributario y las obligaciones fiscales, se obtuvo
una relacion positiva media, es decir que los comerciantes presentan un
nivel bajo de conocimiento en el aspecto tributario lo que conlleva al
incumplimiento de las obligaciones fiscales.

4. En razon a la educacion civico-tributario y las obligaciones fiscales, se
obtuvo una relacién positiva media, puesto que el nivel de formacién
educativa y difusibn en el aspecto tributario que recibieron los
comerciantes fue bajo lo cual repercute en la formacion de la cultura

fiscal y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para finalizar el presente trabajo de investigacion se procede a realizar
las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda realizar programas por parte de las entidades o
autoridades correspondientes en donde se disefie actividades de
difusién tributaria apoyandose en los medios de comunicacion masiva,
asi como charlas y orientaciones tributarias con la finalidad de que
incrementen 0 mejoren sus conocimientos tributarios y en base a ello
impulsen o motiven a los comerciantes del mercado de Wénchaq al
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

2. Se recomienda realizar actividades donde se incentive la practica de
valores como la honestidad, responsabilidad y puntualidad con lo cual se
destaca la importancia del cumplimiento tributario.

3. Se recomienda que se implemente en el Mercado de Wanchaq una
asesoria externa en donde el comerciante pueda efectuar consultas o
absolver dudas respecto al manejo y control contable del giro de su
negocio, respecto al costo lo podrian asumir de manera mancomunada.

4. Se recomienda disefiar un programa de cultura y conciencia tributaria
mediante cursos o talleres dirigidos a los estudiantes de las instituciones
educativas con el fin de realizar una sensibilizacion sobre la relevancia
de la educacion fiscal en la formacién educativa del ciudadano y el rol

positivo que genera el cumplimiento tributario en la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

“CULTURA TRIBUTARIA Y LAS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE WANCHAQ, CUSCO, ANO 2021"

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GEMERAL

iDe gué manera la cultura fnbutaria se
relaciona con las obligaciones fiscales
de los comerciantes del mercado de
Wanchag, Cusco, afio 20217

Determinar la relacion gue existe entre la
cultura tributaria y las obligaciones fiscales
de los comerciantes del mercado de
Wanchag, Cusco, afio 2021.

La cultura tributaria se relaciona con las
obligaciones fiscales de los comerciantes del
mercado de Wanchaq, Cusco, afio 2021.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

- ;Como  la conciencia fributaria  se
relaciona con |as obligaciones fiscales
de los comerciantes del mercado de
Wanchag, Cusco, afic 20217

- i Cual es la relacion que existe entre

el conocimente irbutaric y las
obligaciones  fiscales  en los
comerciantes  del mercado de

Wanchag, Cusco, afio 20217
- ¢ Cual es la relacion que existe entre
la educacidn civico — tributario y las
obligaciones  fiscales en  los
comerciantes  del mercado de
Wanchag, Cusco, afic 20217

- Determinar como la conciencia tributaria
se relaciona con las obligaciones fiscales
de los comerciantes del mercado de
Wanchag, Cusco, afio 2021.

- Determinar |a relacion que exaste entre el
conocimiento tributario v las obligaciones
fiscales en los comerciantes del mercado
de Wanchag, Cusco, afic 2021.

- Explicar la relacion que existe entre la
educacién civico — firbutaric y las
obligaciones fiscales en los comerciantes
del mercado de Wanchag, Cusco, afio
2021.

- La conciencia tributaria se relaciona con
las  obligaciones  fiscales de  los
comerciantes del mercado de Wanchaqg,
Cusco, afio 2021.

- Bl conocimiento tributaric se relaciona con
las  obligaciones  fiscales de  los
comerciantes del mercado de Wanchaqg,
Cusco, afio 2021

- lLa educacidn civica — trbutario se
relaciona con las obligaciones fiscales de los
comerciantes del mercado de Wanchaqg,
Cusco, afio 2021.

1.

METODO DE INVESTIGACION
Cuanfitativo

TIPO DE ESTUDIO

Basica

DISERNO DE ESTUDID

Mo experimental
Descriptive-Correlacional
Corte: Transversal
POELACION

Esta constituida por 154 comerciantes del
Mercado Wanchag

MUESTRA

Esta consfituida por 64 comerciantes del
Mercado Wanchag.

TECMICA
Encuesta
INSTRUMENTOS

Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

“CULTURA TRIBUTARIA Y LAS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE WANCHAQ, CUSCO, ANO 2021”

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL - Procesos de formacion
Es el conjunta de  wvalores, Conciencia - Normas sociales
La cultura fributaria se relaciona conocimientos y actitudes compartidos Tributaria - Valores Personales
con las obligaciones fiscales de | VARIABLE1: | por los miembros de una sociedad - Cultura politica
los comerciantes del "men:ado Cultura respect.u de la ftributacion, las ~ Normas tibutarnias
de Wanchaqg, Cusco, ano 2021. ’ ? obligaciones aduaneras y el gasfo - _ i
Tributaria publico v la observancia de las leyes o - Cumplimiento Tributario
que los rigen. (SUNAT, 2020) %’Eﬁt‘;mf”m - Orientacion Tributaria
ESPECIFICOS - Regimenes tributarios
- iComo la conciencia tributaria ) ) - Mivel educativo
58 relaciona con las Educacion Civico-
obligaciones fiscales de los Tributario - Difusidn tributaria
comerciantes del mercado de
Wanchag, Cusco, afio 20217 - Registro Unico de Contribuyente
- 2 Cual es 1a relacidn que existe | VARIABLE 2: | Indica que es una relacion juridica donde o - Comprobante de pago
entre e! t:uqucimienlu tributario y o una persona como deudor fiscal o Obligaciones - Control de libros vy registros
las obligaciones fiscales en los | Obligaciones | contribuyente es responsable con el Formales - Exhibir  documentos a la
comerciantes del mercado de Fiscales acreedor tributario a desembolsar el pago Administracion Tributaria
Wanchag, Cusco, ano 20217 de tributo siempra y cuando se constate &l - Asistr  a  citacion de Ia
-e;trceuallaestla?jz?:lsggr? qgﬁriixu'sm hecho imponible en el marco legal. gdmmmtrauug Tributaria
- - Cronograma de pagos
tributarioc y las obligaciones (Jarach, 1996) J —— P g
fiscales en los comerciantes del Obligaciones |~ Declaracion tributaria
mercado de Wanchag, Cusco, Sustanciales - Determinacion tributaria

ano 20217

- Exigibilidad tributaria

- Pago tributario
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CULTURA TRIBUTARIA Y LAS
OBLIGACIONES FISCALES EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE WANCHAQ,

CUSCO, ANO 2021”

Estimado(a) sr(a)

reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario tiene un caracter

confidencial y anénimo, solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente

instrumento marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas de respuestas:

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni desacuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

NO

PREGUNTAS

CONCIENCIA TRIBUTARIA 1 2 3

Los procesos de formacion de la conciencia tributaria que se desarrolla en

el entorno familiar
tributaria.

y social permiten al ciudadano ejercer la cultura

Las normas sociales permiten un mayor compromiso y cooperacion del
ciudadano con el sistema fiscal y se reflejara en la practica de la cultura

tributaria.

Los valores personales permiten regular la forma de actuar o la motivacién

del ciudadano para

fomenta la cultura tributaria.

que proceda a cumplir con sus deberes tributarios y

La cultura politica permite enmarcar las pautas y guias para que el
ciudadano pueda desenvolverse en el proceso politico y en la formacion
de la conciencia tributaria.

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO 1 2 3

Las normas tributarias permiten al contribuyente obtener informacion de
legislacion en materia fiscal tanto en su aspecto declarativo y de ejecucion
el cual aportara en el desarrollo de la cultura tributaria.

El cumplimiento tributario permite reflejar el grado de confianza del
ciudadano con su gobierno el cual se evidencia en el ejercicio de la cultura

tributaria.
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La orientacion tributaria permite una mejor comunicacion con los
contribuyentes mediante un servicio de atencién de calidad y la
capacitacion de los funcionarios lo cual fortalece el conocimiento tributario.

Los regimenes tributarios permiten regular mediante un conjunto de
categorias el cumplimiento de obligaciones fiscales del contribuyente con
lo cual se obtendra un mayor conocimiento tributario.

EDUCACION CiVICO-TRIBUTARIO

El nivel educativo se determina por una serie de destrezas de formacion
de ensefianzas y habilidades que el tema de un plan educativo requiere
de sus integrantes e influye en la educacion civico- tributario.

10

La difusion tributaria permite disefiar una serie de actividades que van
coadyuvar a la programacion, la transmision en los medios de
comunicacion y con ello fomentar la cultura tributaria.

OBLIGACIONES FORMALES

1

El Registro Unico de Contribuyente permite a la Administracién Tributaria
elaborar un padrdn informatico que contiene los datos de identificacion de
las actividades comerciales del contribuyente para que cumplan con las
obligaciones formales.

12

El comprobante de pago permite acreditar la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios; facilita el cobro de tributos y
regula las actividades econoémicas del contribuyente para el cumplimiento
de las obligaciones fiscales.

13

El control de libros y registros permite al contribuyente emplear un sistema
manual, un software contable y los sistemas de emisién electronica en
base a su Régimen Tributario y volumen de ingresos anuales para el
cumplimiento de las obligaciones formales.

14

El exhibir documentos a la Administraciéon Tributaria permite facilitar y
colaborar con la Autoridad Tributaria para que pueda realizar su funcién de
fiscalizar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

15

El asistir a citacion de la Administracidn Tributaria permite al contribuyente
actuar con diligencia, cuando sea requerido por la Autoridad Tributaria para
que este proceda al control de las obligaciones fiscales.

OBLIGACIONES SUSTANCIALES

16

El cronograma de pagos permite fijar las fechas de vencimiento de acuerdo
al ultimo numero del RUC del contribuyente el cual se tomaré en cuenta
para el pago de los impuestos mensuales y el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales.
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17

La declaracion tributaria permite comunicar todas aquellas actividades que
realizo el contribuyente el cual comprende todos los hechos que generan
un ingreso y facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

18

La determinacion de la deuda tributaria permite precisar si se generé un
hecho imponible concreto, identificar al deudor fiscal, el monto de la base
imponible y tributo para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

19

La exigibilidad tributaria permite al sujeto activo o acreedor de la obligacion
fiscal presentar los requisitos para demandar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

20

El pago tributario permite al deudor fiscal entregar al acreedor tributario el
desembolso de un dinero que corresponde al monto del tributo generado
para el cumplimiento de las obligaciones sustanciales.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Validacién de Instrumentos

il

PSOUFLA, D POSTORLDD

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): DR. PEDROC COSTILLA CASTILLO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCY, en la sede Lima norte requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desamollar mi
investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: “Cultura Tributaria y las Obligaciones Fiscales en
los comerciantes del Mercado de Wanchag, Cusco, afio 20217 y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yio
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de |as variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ELIZABETH LUZ CRUZ CUSIRIMAY
D.N.I- 46719550
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ESCUELA DE POSTGRADG

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

TITULO: CULTURA TRIBUTARIA

Comprende el total de aptitudes, de saberes y conductas que concuerdan entre los habitantes de una nacién en cuantn a
la tributacidn, pago de aranceles aduaneros, gastos de inversion plblica, asi como también la efectividad en el
cumplimiento de las leyes. (SUNAT, 2020)

Dimension de la variable 01:

Dimension 1
Conciencia tributaria - Define que es el cumplimienio voluntario y un medio social que facilita la realizacin y la certeza de
que el individuo respeta el sistema juridico. (Molina, 1999)

Dimensitn 2
Conocimient tributario - Indican que los canocimientns se adoptan desde que un cudadano va aprendiendo definiciones,
términos y significados que se refieran a sus derechos y deberes en el dmbito fiscal. (Cabrera et al. 2017

Dimensidn 3
Educacitn clvico-tributario.- Manifiesta que la educacion es el eje principal donde se inculca los valores y se forma los

comportamientos y actitudes, se culiva los saberes para que la persona se desarolle de forma individual y en convivencia
con la sociedad. (Solorzano, 2011)

Variable 02:

TITULO: OBLIGACIONES FISCALES

Indica que es una relacién juridica donde una persona como deudor fiscal o contribuyente es responsable con el acreedor
fributaric a desembolsar el pago de fibulo siempre y cuando se constate el hecho imponible en el marco legal.
{Jarach, 1996)

Dimension de la variable 02:

Dimension 4
Obligaciones formales - Indican que son una serie de procesos establecidos por la ley que va permifir la exacla
determinacion y cumplimiento de la obligacion tributaria que es el pago.(Escalante & Hulett 2009)

Dimension 5
Obligaciones sustanciales - Manifiesta que se refiere basicamente al pago de las obligaciones fiscales que tienen los

contribuyentes el cual nace del acly de contribuir con el fortalecimiento del Estado mediante el pago de impuestos
(Rics,2014)
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ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 01: CULTURA TRIBUTARILA

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangeos

Conciencia
tributaria

Procesos de formacion

Los procesos de formacion de la conciencia tnbutana
que se desamolla en el entorno familiar y social
permiten al ciudadano ejercer la cultura fributaria.

Totalmente de acuerdo

D acuerdo

MNi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmenite en desacuerdo

MNeormas sociales

Las normas sociales permiten un mayor Compromiso y
cooperacion del ciudadano con el sistema fiscal v se
reflejara en la practica de la cultura tnbutana.

Totalmente de acuerdo

D acuerdo

MNi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Valores personales

Los valores personales pemmiten regular la forma de
actuar o la motivacion del ciudadano para que proceda
a cumplir con sus deberes tributarios y fomenta la
cultura nbutarna.

Totalmente de acuerdo

D acuerdo

MNi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmenie en desacuerdo

Cultura politica

La cultura politica permite enmarcar las pautas y guias
para que el ciudadano pueda desenvolverse en el
proceso politico y en la formacion de la conciencia
tributaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Conocimiento
tributaric

MNormas tributarias

Las normas trbutaras pemiten al confribuyente
obtener informacion de legislacion en materia fiscal
tanto en su aspecto declarativo v de gjecucidon el cual
aportara en el desarrollo de la cultura tributarna.

Totalmente de acuserdo

De acuerdo

MNi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cumplimiento tributario

El cumplimiento trbutario permite reflejar el grado de
confianza del ciudadano con su gobiemo el cual se
evidencia en el gjercicio de la cultura tributaria_

Totalmenta de acuerdo

De acuerdo

MNi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmentae en desacuerdo

Crientacién tributaria

La onentacion tributarna permmite wuna mejor
comunicacion con los contribuyentes mediante un
servicio de atencion de calidad y la capacitacion de los
funcionanos lo cual fortalece el conocimiento tributario.

Totalments de acuerdo

D acuerdo

MNi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Regimenes tributarios

Los regimenes tributanios permiten regular mediante
un conjunto de categorias el cumplimiento de
obligaciones fiscales del contnbuyente con lo cual se
obtendra un mayor conocimiento tnbutano.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Educacidon civico-
tributario

Nivel educativo

El nivel educativo se determina por una serie de
destrezas de formacion de ensefianzas y habilidades
que &l tema de un plan educativo requiere de sus
integrantes e influye en la educacion civico- tributano.

Totalmeante de acuserdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Difusién tributaria

La difusion tnbutana permmite disefiar una serie de
actividades que van coadyuvar a la programacion, la
transmision en los medios de comunicacion vy con ello
fomenitar la cultura trbutaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Variable 02: OBLIGACIONES FISCALES

Obligaciones
formales

Registro Unico de
Contribuyente

El Registro Unico de Contribuyente permmite a la
Administracion  Tributaria elaborar wun  padrdn
informatico que contiene los datos de identificacion de
las actividades comerciales del contribuyente para que
cumplan con las obligaciones formales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Comprobante de pago

El comprobante de pago pemnite acreditar la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios; facilita el cobro de tributos y
regula las actividades econdmicas del contnbuyente
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Totalmeante de acuserdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Control de libros v

registros

El control de libros y registros permite al contnbuyente
emplear un sistema manual, un software contable y los
sistemas de emisidn electronica en base a su Régimen
Tributario y wvolumen de ingresos anuales para el
cumplimiento de las obligaciones formales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmeante en desacuerdo

Exhibir documentos a la

Administracion Tributaria

El exhibir documentos a la Administracion Tributana
pemite facilitar y colaborar con la Autoridad Tributana
para que pusda realizar su funcidn de fiscalizar vy
asegurar 2l cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Totalmeante de acuserdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Asistir a citacion de la

Administracion Tributaria

El asistir a citacidn de la Administracién Tributaria
permite al contribuyente actuar con diligencia, cuando
sea requendo por la Autondad Tributaria para que
este proceda al control de las obligaciones fiscales.

Totalmentie de acuerdo

D acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmentie en desacuerdo

Obligaciones
Sustanciales

Cronograma de pagos

El cronograma de pagos permite fijar las fechas de
vencimiento de acuerdo al dlitimo ndmero del RUC del
contribuyente el cual se tomara en cuenta para el pago
de los impuestos mensuales vy el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales.

Totalmentie de acuerdo

D acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmentie en desacuerdo

Declaracion tributaria

La declaracidn tributana permite comunicar todas
aquellas actividades que realizo el contribuyente el
cual comprende todos los hechos que generan un
ingreso y facilita el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Totalmentie de acuerdo

D acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Determinacion tributaria

La determinacién de la deuda trbutaria permite
precisar si se generd un hecho imponible concreto,
identificar al deudor fiscal, el monto de la base
imponible y tributo para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

Totalmentie de acuerdo

D acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmentie en desacuerdo

Exigibilidad tributaria

La exighbilidad tnbutaria permite al sujeto activo o
acreedor de la obligacidn fiscal presentar los requisitos
para demandar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Totalmente de acuerdo

D acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmenie en desacuerdo

Pago tributario

El pago tnbutario permite al deudor fiscal entregar al
acreedor trbutario el desembolso de un dinero que
corresponde al monto del tributo generado para el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales.

Totalmentie de acuerdo

D acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmenie en desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia.
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N7 UV

ESCUELA DE ;J;"\:\SPAUU
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “CULTURA TRIBUTARIA ¥ LAS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADOQ DE WAMCHAQ, CUSCD, ANO 2021™

H" DIMEHSIOHES |/ items Pertimencial B%nﬂ'ﬂl Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si Ho Si HNo = Ho
1 CONGIENGIA TR BUT ARLA
a Los procesos de forrmacion de la conciencia tributaria que se | X X x
desarrolla en el entorno familiar v social perrniten al ciudadano
ejercer la cultura tributaria.
b Las norrmas sociales  permniten un mayor  compromiso oy | X x x
cooperacidn del ciudadano con el sisterna fiscal y se reflgjara en
la practica de |a cultura tributaria.
© Los valores personales permiten regular laforma de actuar ola | X X X
rnotivacion del ciudadano para que proceda a curmplir con sus
deberes tributarios v formenta la cultura tributaria.
d La cultura politica permite enmarcar las pautas vy guias para X X x
gque el ciudadano pueda desenvolverse en el proceso politico v
en la formacidn de la conciencia tributaria.
DIMENSION 2 Si No Si No =i Ho
2 CONOCIMENTO TRIEUTARIO
a Las normas  tributarias  permiten al cortribuyente obtener | X x x
informnacidn de legislacion en materia fiscal tanto en su aspecto
declarativo v de gjecucidn el cual aportara en el desarrollo de la
cultura tribwtaria.
b El curnplirnienta tributario permite reflejar el grado de corfianza | X X x
del ciudadano con su gobierno el cual se evidencia en el
gjercicio de |a cultura tributaria.
© La orientacidn tributaria permnite una rejor comunicacion con los | X x x
cortribuyentes mediante un servicio de atencidn de calidad vy la
capacitacidn de los funcionarios o cual fortalece el conocimiento
tributario.
d Los regimenes tributarios permiten regular mediante un conjurto X X X
de categorias el cumplirniento de obligaciones  fiscales del
contribuyente con lo cual se olbtendra un rmayor conocirmiento
tributario.
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DIMENSION 3 5i Mo =i o 5i No
3 EDUCACKHNGIVIED-TRIBUT ARD
a El nivel educativa se deterrnina por una serie de destrezas de | X x x
formacion de ensefianzas v hahilidades que el terna de un plan
educativo reguiere de sus integrantes e influye en la educacion
civico- fributario.
b La difusidn tributaria permite disefiar una serie de aclividades | X X X
gque wan coadyuwar a la programacion, la transmisidn en las
medios de cormunicacion y con ellofornentar la cultura tributaria .
DIMEHNSION 4 Si No Si HNo 5i Ho
4 O ELIGAGCIONES FORMAL FS
a El Registra Unico de Cortribuyente permite a la Administracian X X X
Tributaria elaborar un padrdn informatico que contiene los datos
de identificacion de las adltividades comerciales del
contribuyente para gque curmplan con las obligaciones formales.
b El comprobante de pago permite acreditar |a transferencia de X X X
hienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios; facilita el
cobra de tributos v regula |as actividades econdmicas  del
contribuyerte para el curnplirniento de las obligaciones fiscales.
« El control de libros v registros permite al contribuyente ermplear X X X
un sisterma mmanual, un software contable v los sisternas de
emision electronica en base a su Béegimen Tributario vy wolumen
de ingresos anuales para el cumplimiento de las ohligaciones
formales.
d El exhibir documentos a la Administracidn Tributaria permite X X X
facilitar ¥ colabarar con la Autoridad  Tributaria para que pueda
realizar su funcion de fiscalizar ¥ asequrar el curnplimiento de
las obligaciones fiscales.
L2 El asistir a citacian de la Administracian Tributaria permite al X X X
contribuyente actuar con diligencia, cuando sea requerido por |a
Autaridad Tributaria para gue este proceda al control de las
ohligaciones fiscales.
DIMENSIOHN 5 5i Mo 5i o Si Ho
3 OELIGAGIONES SUSTANCIAM FS
a El cronograrna de pagos permite fijar las fechas de vencimiento | = x x

de acuerdo al dtirno ndrmero del BUC del contribuyente el cual
se tomard en cuenta para el pago de los impuestos mensuales
v el curnplirniento de las obligaciones sustanciales.
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La declaracidn tributaria  permite comunicar todas aquellas
actividades que realizo el contribuyente el cual comprende todos
los hechos que generan un ingreso y facilita el cumplimiento de
las obligaciones fiscales.

La determinacion de la deuda tributana permite precisar si se
generd un hecho imponible concreto, identificar al deudor fiscal,
el monto de la base imponible yw tributo para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales.

La exigibilidad tributaria permite al sujeto activo o acreedor de la
obligacidn fiscal presentar los requisitos para demandar 2l
cumplimiento de las ohligaciones fiscales.

El pago tributario permite al deudor fiscal entregar al acreedor
tributario el desembolso de un dinero que corresponde al monto
del tributo generado para el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidgn de aplicabilidad: Aplicahle [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Pertinencia:Elitem correzponde al conceptote drico formulado .
Relevancia: Elitem ez apropiado para represertaral componente o
dirmensidn especifica del constricto

FLlardad: Se entiende zin dificultad alguna elenunciado delitern, ez
conciso, exacto ydirecto

Hota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zonh suficiente s para medirla dimensian

Ho aplicable [ ]

DHNI: 09925834

07 de 02 del 2021

FIEMATO

Firma del Experto Informante.
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para pventopa

DRA. PATRICIAPADILLAVENTOQ

Mle es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludoy asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo alumna del Taller de Tesis de la UCY-Sede
Lima Morte, asesorada por el Mgt. CPC Alberto Alvarez Lopez he considerado convenients recurir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yo
investigacion educativa para solicitarle la validacion de los instrumentos de medicidn con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacian
titulada " Cultura Tributaria y las Obligaciones Fiscales en los comerciantes del Mercado de Wanchag, Cusco, afio 2021°

Me despido de usted, no sin antes agradecerls porla atencion a la presente.
Atentaments

Bach. Elizabeth Luz Cruz Cusirimay
DMl 46719550

[0 tomato vaiidacion L. g
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Sirva el presente para saludarle v a la vez comunico a usted, gue el instrumenta de su investigacion tiene el YoB°.

DMl 0402744
Dra. en Contahilidad

Saludos cordiales
e

i i Dra. Patricia Padilla Vento |
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& Responder  Reenviar
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ESCUELA OE ASTERADG

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Mgt. C.P.C ALBERTO ALVAREZ LOPEZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: “Cultura Tributaria y las Obligaciones Fiscales en
los comerciantes del Mercado de Wanchag, Cusco, afio 2021" y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos ylo
investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar confiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenida de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ELIZABETH LUZ CRUZ CUSIRIMAY
D.N.I: 46719550
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ESCUELA DE POSTGRADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

TITULO: CULTURA TRIBUTARIA

Comprende el total de aplitudes, de saberes y conductas que concuerdan enre los habitantes de una nacidn en cuanto a
la fributacion, pago de aranceles aduaneros, gastos de inversion plblica, asi como también la efectividad en el
cumplimiento de las leyes. (SUNAT, 2020)

Dimensidn de |a variable 01:

Dimension 1
Conciencia tributaria - Define que es el cumplimiento voluntario y un medio social que facilita la realizacidn y a certeza de
que el individuo respeta el sistema juridico. (Molina, 1999)

Dimensitn 2
Conocimiento tributario.- Indican que los conocimientos se adoptan desde que un ciudadano va aprendiendo definiciones,
términos y significados que se refieran a sus derechos y deberes en el Ambito fiscal. (Cabrera ef al. 2017)

Dimension 3
Educacion civico-tributario.- Manifiesta que la educacion es el eje principal donde se inculca los valores y se forma los

comporamientos y actitudes, se cultiva los saberes para que |a persona se desarrolle de forma individual y en convivencia
con la sociedad. (Solorzano, 2011)

Variable 02:

TITULO: OBLIGACIONES FISCALES

Indica que es una relacién juridica donde una persona como deudor fiscal o contribuyente es responsable con el acreedor
fributario a desembolsar el pago de tribulo siempre y cuando se constate el hecho imponible en el marco legal.
(Jarach,1996)

Dimension de |a variable 02:

Dimension 4
Obligaciones formales.- Indican que son una serie de procesos establecidos por la ley que va permilir la exacta
determinacion y cumplimiento de la obligacion tributaria que es el pago.(Escalante & Hulett 2009)

Dimensién 5
(bligaciones sustanciales.- Manifiesta que se refiere basicamente al pago de las obligaciones fiscales que tienen los

contribuyentes el cual nace del aclo de contribuir con el fortalecimiento del Eslado mediante el pago de impuestos
(Rios,2014)
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ESCLELS DE POSTGRADD

MATRIZ DE OPERACIOMALIZACION DE LAS VARIABLES
Wariable 01: CULTURA TRIBUTARILA

Dimensiones

indicadores

items

Miveles o ranges

Conciencia
tributaria

Procesos de formacidn

Los procesos de formacion de la conciencia tnbutana
gue se desamolla en el entormo familiar y social
permiten al ciudadano gjercer la cultura tributana.

Totalmente de acusrdo

O acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Mormas sociales

Las normas sociales permuiien un mayor compromiso y
cooperacion del ciudadano con el sistemna fiscal vy se
reflejara en la practica de la cultura tnbutarna.

Totalmente de acusrdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacusrdo
En desacuerdo

Totalmentes en desacuserdo

Valores personales

Los walores personales permiten regular la forma de
actuar o la motwvacion del ciudadano para que proceda
a cumplir con sus deberes tbutanos y fomenta la
cultura tnbutana.

Totalmente de acusrdo

Ce acuserdo

Mi de acuerdo ni desacusrdo
En desacuerdo

Totalmentes en desacuerdo

Cultura politica

La cultura politica permite enmarcar las pautas y guias
para que 2 cudadano pueda desemvolverse en el
proceso poliico y en la formacion de la conciencia
tributana.

Totalmente de acuserdo

Ce acuserdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Conocimiento
tributario

Mormas tributarias

Las normas fnbutarnas permiten al confnbuyente
cbitener informacion de legislacion en materia fiscal
tanto en su aspecto declaratnvo vy de gjecucion el cual
aportara en &l desamolle de la cultura tributana.

Totalmente de acusrdo

Ce acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Tot@almente en desacuserndo

Cumplimiento tributarioc

El cumplimisnto tributano permite reflejar 2l grado de
confianza del ciudadano con su gobiermno el cual se
evidencia en el ejercicio de la cultura tributaria.

Totalmente de acusrdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacusrdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuserdo

Orientacion tributaria

La onentacion ftributaria permite uwuna mejor
comunicacion con los contnbuyentes mediante un
servicio de atencion de calidad y |a capacitacion de los
funcionanos lo cual fortalece el conocimMmiento tnbutario.

Totalmente de acusrdo

Ce acuserdo

Mi de acuerdo ni desacusrdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Regimenes tributarics

Los regimenes tributanos permiten regular mediante
un conjunto de categorias el cumplimiento de
cbligaciones fiscales del contnbuyente con lo cual se
obtendra un mayor conocamiento tributario.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Educacion civico-
tributario

Mivel educative

El nivel educativo se determina por una sere de
destreras de formacion de ensefianzas y habilidades
que el tema de un plan educafivo requiere de sus
integrantes e influye en la educacion civico- tributario.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Difusion tributaria

La difusion tnbutarna permite disefiar una serne de
actividades que van coadyuvar a la programacon, la
transmisidn en los medios de comunicacion y con ello
fomentar la cultura tributaria.

Totalmente de acuserdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuwerdo

Totalmente en desacuerdo

Variable 02: OBLIGACIONES FISCALES

Obligaciones
formales

Registro Unico de
Contribuyente

El Registro Unico de Confribuyente permite a la
Administracidn Tributaria elsborar un padron
informatico gue contiene los datos de identificacion de
las actrmdades comerciales del contnbuyente para que
cumplan con las obligaciones formales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Comprobante de pago

El comprobante de pago permite acreditar la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios; facilita el cobro de tnbutos y
regula las actihvidades econdomicas del contnbuyente
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Totalmente de acuerdo

e acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Contrel de libres v

registros

El control de libros y registros permite al confribuyente
emplear un sistema manual, un software contable v los
sisternas de emision electronica en base a su Régimen
Tributario v wolumen de ingresos anuales para el
cumplimiento de las obligacones formales.

Totalmente de acuerdo

e acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Exhibir documentos a la

Administracion Tributaria

El exhibir documentos a la Administracion Tributaria
permite facilitar y colaborar con la Autoridad Tributaria
para que pueda realizar su funcion de fiscalizar y
asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

52




Asistir a citacién de la

Administracion Tributaria

El asistir a2 citacidn de la Administracion Trbutana
permite al contribuyente actuar con diligencia, cuando
sea requerido por la Autondad Tributaria para gue
este proceda al control de las obligaciones fiscales.

Totalmente de acuserdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuserdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Obligaciones
Sustanciales

Cronograma de pagos

El cronograma de pagos permite fijar las fechas de
vencimiento de acuerdo al ditimo ndmero del RUC del
contribuyente el cual se tomara en cuenta para el pago
de los impuestos mensuales y el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacusrdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Declaracion tributaria

La declaracion fributaria permite comunicar fodas
aguellas acfividades que realizo el contnbuyents el
cual comprende fodos los hechos gue generan un
ingreso y fadlita el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Determinacién tributaria

La determinacion de la deuda fmbutana permite
precisar si se generd un hecho imponible concreto,
dentificar al deudor fiscal, el monto de la base
imponible y trbuto para el cumplimenio de las
obligaciones fiscales.

Totalmente de acuserdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Exigibilidad tributaria

La exigibilidad tributana permite al sujeto activo o
acreedor de la obligacion fiscal presentar los requisitos
para demandar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Totalmente de acuserdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuserdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fago tributario

Bl pago nbutano permite al deudor fiscal enfregar al
acreedor frbutario el desembolso de un dinero gue
corresponde al monto del fnibufo generado para el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCUELA DE POSTGERADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “CULTURA TRIBUTARIA Y LAS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS

COMERCIANTES DEL MERCADO DE WANCHAQ, CUSCO, ANO 20217

DIMENSIONES / items

Pertinencial

RelevanciaZ

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1

5i

Nao

5i

MNo

5i

No

CONCIENCIA TRIBUTARIA

==

Los procesos de formacion de la conciencia tributaria que se
desarrolla en el entorno familiar y social permiten al ciudadano
gjercer la cultura tributaria.

Las normas sociales permiten un mayor compromiso vy
cooperacion del ciudadano con el sistema fiscal y se reflejara en
la practica de la culfura tnbutaria.

Los valores personales permiten regular la forma de actuar o la
motivacion del ciudadano para que proceda a cumplir con sus
deberes tnbutanios y fomenta la cultura tributaria.

La cultura politica permite enmarcar las pautas v guias para
que el ciudadano pueda desenvolverse en el proceso politico y
en la formacion de la conciencia tributaria.

DIMENSION 2

S5i

No

No

S5i

No

CONCCIMIENTO TRIBUTARIO

Las normas ftributarias permiten al contribuyente obtener
informacion de legislacion en matena fiscal tanto en su aspecto
declarativo y de ejecucion el cual aportara en el desarrollo de la
culiura tributaria.

El cumplimiento tnbutano permite reflejar el grado de confianza
del ciudadano con su gobierno el cual se evidencia en el
gjercicio de la cultura fributana.

La orientacion fributaria permite una mejor comunicacion con los
contribuyentes mediante un servicio de atencion de calidad y la
capacitacion de los funcionarnos lo cual fortalece el conocimiento
tributario.

Los regimenes tributarios permiten regular mediante un conjunto
de categorias el cumplimienic de obligaciones fiscales del
contribuyente con lo cual se obtendra un mayor conocimiento
tributario.
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DIMENSION 3

5i

5i

EDUCACION CVICO-TRIBUTARIO

El nivel educative se determina por una serie de destrezas de
formacion de ensefianzas v habilidades que el tema de un plan
educativo requiere de sus integrantes e influye en la educacion
civico- tributario.

La difusion tributaria permite disefiar una serie de actividades
que van coadyuvar a la programacion, la transmision en los
medios de comunicacion v con ello fomentar la cultura tributaria.

DIMENSION 4

S5i

OBLIGACIONES FORMALES

El Registro Unico de Conftribuyente permite a la Administracion
Tributaria elaborar un padron informatico gue contiene los datos
de identificacion de las actividades comerciales del
contribuyente para que cumplan con las obligaciones formales.

El comprobante de pago permite acreditar la fransferencia de
bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios; facilita el
cobro de fributos v regula las actividades economicas del
contribuyente para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

El control de libros y registros permite al contribuyente emplear
un sistema manual, un software contable y los sistemas de
emision electronica en base a su Régimen Trbutario y volumen
de ingresos anuales para el cumplimiento de las obligaciones
formales.

El exhibir documentos a la Administracion Tnbutana permite
facilitar v colaborar con la Autoridad Tributaria para que pusda
realizar su funcion de fiscalizar y asegurar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales.

El asistir a citacion de la Administracion Tributaria permite al
contribuyente actuar con diligencia, cuando sea requerido por la
Autoridad Tributaria para gue este proceda al control de las
obligaciones fiscales.

DIMENSION 5

S5i

S5i

OBLIGACIONES SUSTANCIALES

El cronograma de pagos permite fijar las fechas de vencimiento
de acuerdo al dlfimo ndmero del RUC del contribuyente el cual
se tomara en cuenta para el pago de los impuestos mensuales
v el cumplimiento de las obligaciones sustanciales.

55




b La declaracion fributaria permite comunicar todas aquellas
actividades que realizo el contribuyente el cual comprende todos
los hechos que generan un ingreso y facilita el cumplimiento de
las obligaciones fiscales.

c La determinacion de la deuda tributaria permite precisar si se
generd un hecho imponible concreto, identificar al deudor fiscal,
el monto de la base imponible y fributo para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales.

d La exigibilidad tributaria permite al sujeto activo o acreedor de la
obligacion fiscal presentar los requisitos para demandar el
cumplimignto de las obligaciones fiscales.

e El pago tributario permite al deudor fiscal entregar al acreedor
tributario el desembolso de un dinero que corresponde al monto
del tributo generado para el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ALVAREZ LOPEZ ALBERTO

Especialidad del validador: ... D T ORI . . ...t e r et m s s e s s tm £n 8 4 e a8 4 h s 808 & R4 e 4 b RS R e R R ke R nn

Pertinencia: El item coresponde al concepto tednco formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

AClaridad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciado del item, es
concizo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando log items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI:...10690346.......ccae..t

21 de Marzo del 2022

N

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por la
respectiva autoridad

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE

INVESTIGACION
Yo ... MARTIN GUIZADO FERRO i, .
(Nombre del repr legal o di ivo de la emp. )
identificado con DNIN®.............. 23906879 ........... , cOmo... SECRETAR'O GENERAL .......
(De ser extranjero indicar la CE o el N° del Pasaporte)
(Nombre del puesto del representante del area de la empresa)
IO ARG s s s vios s 6075 0 S 555 0 A i A A A R A AR TSSO
(Indicar el nombre del érea, departamento o unidad)
de la empresa/ institucion ...... veveie... MERCADO DE WANCHAQ ... ...,
( bre de la emp. cién privada o publica)
................................................................. SO RIL  smsnivmmonaiassmmvusssm sssnsaosserasiig
domiciliada en.... AVENIDA GARCILAZO S/N DISTRITO WANCHAQ - PROVINCIA CUSCO
.................................................................................................... AUTORIZO el uso

de Ia informacion siguiente: ... OBTENCION DE INFORMACION NECESARIA PARA

RECOLECCION DE DATOS Y APLICACION DEL INSTRUMENTO DE CUESTIONARIO

al sefior (es) (subrayar segun corresp

(Apeliidos y nombres completos de los investigadores)

Identificado(s) con (DNI) N° .....ooveeveverneen... . ABT19950 , estudiante
(s) / bachiller (es) (subrayar segun corresponde) de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad
de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion / tesis (subrayar segun corresp , considerando

Que (marcar con x la opcién autorizada):
e Puede mencionar el nombre de la empresa ( X) o;
e Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier logotipo
de la empresa ( ).
Lima,.15. de.... FEBRERO del 2022..

REITA RN I At e ACTAT O
directivo de la empresa
Fecha:

DNi: Z 2 @()69?9

Yo (nosotros) estudiante (s) / bachiller (es) (sub segun

P de la Carrera Profesional de
Contabilidad declaro (amos) que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido
falseados, de lo contrario acepto (amos) ser sometido (s) al procedimiento disciplinario

correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.

Firma estudia / Bachiller
Fecha: 1.9
DNI: 15-02-2022
46%#19550
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Anexo 6. Andlisis de Confiabilidad del instrumento

Cultura Tributaria

Como se indicé anteriormente, para poder determinar el coeficiente de

confiabilidad del instrumento de aplicacion, en este caso, el cuestionario se

utilizard la técnica del Alpha de Cronbach, por medio del software estadistico

del SPSS versiéon 26.

Tabla 9

Criterios para evaluacion de confiabilidad “Coeficiente Alpha de Cronbach”

Escala Categoria
0.81-1.00 Muy alta
0.61 -0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Fuente: Elaboracién Propia

El instrumento que se va a proceder con su validaciéon consta de 10 items
con una muestra de 64 personas encuestadas.

Resultados de la Variable 1

Resumen de procesamiento de casos

Casos

N %
64 100,0
0 ,0
64 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
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Tabla 10
Alpha de Cronbach variable Cultura Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,704 10

Fuente: Elaboracion Propia

Discusion

En el presente trabajo de investigacion el coeficiente de Alpha de
Cronbach obtenido para la variable Cultura Tributaria es de 0,704 el cual
segun a las escalas de dicho estadistico se concluye que el instrumento tiene

alta confiabilidad.

Obligaciones Fiscales

Del mismo modo, para determinar el coeficiente de confiabilidad del
instrumento de aplicacién se empleara la técnica del Alpha de Cronbach, por
medio del software estadistico del SPSS version 26.

El instrumento que se va realizar la validacion consta de 10 items con

una muestra de 64 personas encuestadas.

Resultados de la Variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 64 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 64 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
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Tabla 11

Alpha de Cronbach variable Obligaciones Fiscales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

7197 10

Fuente: Elaboracion Propia

Discusion

Para el presente trabajo de investigacion el coeficiente de Alpha de
Cronbach obtenido para la variable Obligaciones fiscales es de 0,797 el cual
segun a las escalas de dicho estadistico se concluye que el instrumento tiene

alta confiabilidad.
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Anexo 7. Tablas de Frecuencia

Tabla 12
Los procesos de formacion de la conciencia tributaria que se desarrolla en el

entorno familiar y social permiten al ciudadano ejercer la cultura tributaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 31 31 31
En desacuerdo 19 29,7 29,7 32,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 21 32,8 32,8 65,6
De acuerdo 17 26,6 26,6 92,2
Totalmente de acuerdo 5 7.8 7.8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Figura 1
Los procesos de formacion de la conciencia tributaria que se desarrolla en el

entorno familiar y social permiten al ciudadano ejercer la cultura tributaria.

Los procesos de formacion de la conciencia tributaria que
se desarrolla en el entorno familiar y social permiten al
ciudadano ejercer la cultura tributaria.

35
30
2 25
©
€ 20
S 15
& 10
. : l
0
Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion
De acuerdo a la Figura 1 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario los resultados obtenidos son que un 32.8% de
los encuestados afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo y un 26.6%
manifiesta estar de acuerdo al afirmar que los valores personales si motivan

al ciudadano con el pago de los deberes fiscales y fomenta la cultura fiscal.
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Tabla 13

Las normas sociales permiten un mayor compromiso y cooperacion del ciudadano

con el sistema fiscal y se reflejara en la préactica de la cultura tributaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 31 31 31
En desacuerdo 16 25,0 25,0 32,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 31,3 31,3 65,6
De acuerdo 22 34,4 34,4 92,2
Totalmente de acuerdo 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Figura 2

Las normas sociales permiten un mayor compromiso y cooperacion del ciudadano

con el sistema fiscal y se reflejara en la practica de la cultura tributaria.

Las normas sociales permiten un mayor compromiso y
cooperacion del ciudadano con el sistema fiscal y se
reflejara en la practica de la cultura tributaria.
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Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente

en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Interpretacion

De acuerdo a la Figura 2 se observa que luego de haber aplicado el

instrumento del cuestionario los resultados obtenidos son que un 34.4% de

los encuestados afirman estar de acuerdo en que las normas sociales de

solidaridad, reciprocidad y equidad influyen en la practica de cultura fiscal y

por otro lado un 25% manifiesta estar en desacuerdo .
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Tabla 14
Los valores personales permiten regular la forma de actuar o la motivacion del
ciudadano para que proceda a cumplir con sus deberes tributarios y fomenta la

cultura tributaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 18 28,1 28,1 34,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 24 37,5 37,5 71,9
De acuerdo 15 23,4 23,4 95,3
Totalmente de acuerdo 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Figura 3
Los valores personales permiten regular la forma de actuar o la motivacion del
ciudadano para que proceda a cumplir con sus deberes tributarios y fomenta la

cultura tributaria.

Los valores personales permiten regular la forma de actuar
0 la motivacion del ciudadano para que proceda a cumplir
con sus deberes tributarios y fomenta la cultura tributaria.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion
De acuerdo a la Figura 3 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario los resultados obtenidos son que un 37.5% de
los encuestados afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo y un 23.4%
manifiesta estar de acuerdo en que en que los valores personales motivan al

ciudadano con el pago de los deberes fiscales y fomenta la cultura fiscal.
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Tabla 15
La cultura politica permite enmarcar las pautas y guias para que el ciudadano pueda

desenvolverse en el proceso politico y en la formacion de la conciencia tributaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 24 37,5 37,5 43,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 22 34,4 34,4 78,1
De acuerdo 12 18,8 18,8 96,9
Totalmente de acuerdo 2 3,1 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Figura 4
La cultura politica permite enmarcar las pautas y guias para que el ciudadano pueda

desenvolverse en el proceso politico y en la formacion de la conciencia tributaria.

La cultura politica permite enmarcar las pautas y guias para
gue el ciudadano pueda desenvolverse en el proceso
politico y en la formacion de la conciencia tributaria.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion
De acuerdo a la Figura 4 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario los resultados obtenidos son que un 37.5% de
los encuestados estan en desacuerdo al afirmar que no necesariamente la
cultura politica contribuye en la formacion de la conciencia tributaria debido a
la percepcion de desconfianza en el plano politico y, por otro lado, un 18.8%

afirman estar de acuerdo.
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Tabla 16
Las normas tributarias permiten al contribuyente obtener informacién de legislacién
en materia fiscal tanto en su aspecto declarativo y de ejecucion el cual aportara en

el desarrollo de la cultura tributaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
En desacuerdo 18 28,1 28,1 29,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 30 46,9 46,9 76,6
De acuerdo 14 21,9 21,9 98,4
Totalmente de acuerdo 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Figura 5

Las normas tributarias permiten al contribuyente obtener informacién de legislacién
en materia fiscal tanto en su aspecto declarativo y de ejecucion el cual aportara en

el desarrollo de la cultura tributaria.

Las normas tributarias permiten al contribuyente obtener
informacién de legislacion en materia fiscal tanto en su
aspecto declarativo y de ejecucion el cual aportara en el
desarrollo de la cultura tributaria.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion

De acuerdo a la Figura 5 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario los resultados obtenidos son que un 46.9% de
los encuestados afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo debido al
desconocimiento de normas tributarias y un 21.9 % manifiesta estar de

acuerdo en que las normas fiscales contribuyen a la cultura tributaria.
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Tabla 17
El cumplimiento tributario permite reflejar el grado de confianza del ciudadano con

su gobierno el cual se evidencia en el ejercicio de la cultura tributaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 31 31 31
En desacuerdo 19 29,7 29,7 32,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 27 42,2 42,2 75,0
De acuerdo 13 20,3 20,3 95,3
Totalmente de acuerdo 3 4.7 4.7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Figura 6
El cumplimiento tributario permite reflejar el grado de confianza del ciudadano con

su gobierno el cual se evidencia en el ejercicio de la cultura tributaria.

El cumplimiento tributario permite reflejar el grado de
confianza del ciudadano con su gobierno el cual se
evidencia en el ejercicio de la cultura tributaria.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Interpretacion

De acuerdo a la Figura 6 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario se obtuvo que un 42.2% de los encuestados
afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo y por otro lado un 20.3 %
manifiesta estar de acuerdo en que el ciudadano cumple con sus deberes

tributarios debido a la confianza que le genera el gobierno.
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Tabla 18
La orientacion tributaria permite una mejor comunicacion con los contribuyentes
mediante un servicio de atencién de calidad y la capacitacion de los funcionarios lo

cual fortalece el conocimiento tributario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 4,7 4,7 47
En desacuerdo 19 29,7 29,7 34,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 17 26,6 26,6 60,9
De acuerdo 23 35,9 35,9 96,9
Totalmente de acuerdo 2 3,1 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Figura 7

La orientacién tributaria permite una mejor comunicacion con los contribuyentes
mediante un servicio de atencién de calidad y la capacitacién de los funcionarios lo

cual fortalece el conocimiento tributario.

La orientacion tributaria permite una mejor comunicacion
con los contribuyentes mediante un servicio de atencién
de calidad y la capacitacion de los funcionarios lo cual
fortalece el conocimiento tributario.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion
De acuerdo a la Figura 7 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario los resultados obtenidos son que un 35.9% de
los encuestados se encuentran de acuerdo al afirmar que la orientacion
tributaria facilita una 6ptima comunicacion el cual coadyuva al conocimiento

fiscal y por otro lado un 29.7% manifiestan estar en desacuerdo.
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Tabla 19
Los regimenes tributarios permiten regular mediante un conjunto de categorias el
cumplimiento de obligaciones fiscales del contribuyente con lo cual se obtendra un

mayor conocimiento tributario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 31 31 31
En desacuerdo 18 28,1 28,1 31,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 29 45,3 45,3 76,6
De acuerdo 13 20,3 20,3 96,9
Totalmente de acuerdo 2 3,1 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Figura 8

Los regimenes tributarios permiten regular mediante un conjunto de categorias el
cumplimiento de obligaciones fiscales del contribuyente con lo cual se obtendra un
mayor conocimiento tributario.

Los regimenes tributarios permiten regular mediante un
conjunto de categorias el cumplimiento de obligaciones
fiscales del contribuyente con lo cual se obtendra un
mayor conocimiento tributario.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion

De acuerdo a la Figura 8 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario se obtuvo que un 45.3% de los encuestados
afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo y por otro lado un 20.3 %
manifiesta estar de acuerdo en que los saberes sobre régimen tributario

permiten el cumplimiento fiscal.
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Tabla 20
El nivel educativo se determina por una serie de destrezas de formacion de
ensefianzas y habilidades que el tema de un plan educativo requiere de sus

integrantes e influye en la educacion civico- tributario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 4,7 4,7 47
En desacuerdo 11 17,2 17,2 21,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 29 45,3 45,3 67,2
De acuerdo 16 25,0 25,0 92,2
Totalmente de acuerdo 5 7,8 7,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Figura 9

El nivel educativo se determina por una serie de destrezas de formacién de
ensefianzas y habilidades que el tema de un plan educativo requiere de sus

integrantes e influye en la educacion civico- tributario.

El nivel educativo se determina por una serie de destrezas

de formacién de ensefianzas y habilidades que el tema de

un plan educativo requiere de sus integrantes e influye en
la educacion civico- tributario.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion

De acuerdo a la Figura 9 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario se obtuvo que un 45.3% de los encuestados
afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo y por otro lado un 25 %
manifiesta estar de acuerdo en el nivel educativo influye en la practica de

cultura fiscal.
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Tabla 21

La difusion tributaria permite disefiar una serie de actividades que van coadyuvar a
la programacion, la transmision en los medios de comunicacién y con ello fomentar
la cultura tributaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 4,7 4,7 47
En desacuerdo 15 23,4 23,4 28,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 18 28,1 28,1 56,3
De acuerdo 24 37,5 37,5 93,8
Totalmente de acuerdo 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Figura 10

La difusion tributaria permite disefiar una serie de actividades que van coadyuvar a
la programacion, la transmisién en los medios de comunicacion y con ello fomentar
la cultura tributaria.

La difusion tributaria permite disefiar una serie de
actividades que van coadyuvar a la programacién, la
transmision en los medios de comunicacion y con ello
fomentar la cultura tributaria.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion
De acuerdo a la Figura 10 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario los resultados obtenidos son que un 37.5% de
los encuestados se encuentran de acuerdo al afirmar que la difusion tributaria
apoyado en el uso de medios de comunicacion logra un mayor alcance sobre

la cultura fiscal y por otro lado un 23.4% manifiestan estar en desacuerdo.
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Tabla 22
El Registro Unico de Contribuyente permite a la Administracion Tributaria elaborar
un padron informatico que contiene los datos de identificacion de las actividades

comerciales del contribuyente para que cumplan con las obligaciones formales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 31 31 31
En desacuerdo 17 26,6 26,6 29,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 27 42,2 42,2 71,9
De acuerdo 14 21,9 21,9 93,8
Totalmente de acuerdo 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Figura 11

El Registro Unico de Contribuyente permite a la Administracion Tributaria elaborar
un padron informatico que contiene los datos de identificacion de las actividades

comerciales del contribuyente para que cumplan con las obligaciones formales.

El Registro Unico de Contribuyente permite a la
Administracién Tributaria elaborar un padrén informatico
gue contiene los datos de identificacion de las
actividades comerciales del contribuyente para que
cumplan con las obligaciones formales.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion

De acuerdo a la Figura 11 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario se obtuvo que un 42.2% de los encuestados
afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo y por otro lado un 21.9 %
manifiestan estar de acuerdo en que el Registro Unico de Contribuyente

facilita el cumplimiento de las obligaciones formales
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Tabla 23

El comprobante de pago permite acreditar la transferencia de bienes, la entrega en
uso o la prestacion de servicios; facilita el cobro de tributos y regula las actividades
economicas del contribuyente para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 31 31 31
En desacuerdo 18 28,1 28,1 31,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 28 43,8 43,8 75,0
De acuerdo 13 20,3 20,3 95,3
Totalmente de acuerdo 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Figura 12

El comprobante de pago permite acreditar la transferencia de bienes, la entrega en
uso o la prestacion de servicios; facilita el cobro de tributos y regula las actividades
economicas del contribuyente para el cumplimiento de las obligaciones fiscales

El comprobante de pago permite acreditar la transferencia
de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios;
facilita el cobro de tributos y regula las actividades
econdmicas del contribuyente para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion
De acuerdo a la Figura 12 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario se obtuvo que un 43.8% de los encuestados
afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo debido al desconocimiento
sobre el uso y finalidad del comprobante de pago y por otro lado un 20.3 %

manifiesta estar de acuerdo con la emision de comprobantes de pago.
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Tabla 24
El control de libros y registros permite al contribuyente emplear un sistema manual,
un software contable y los sistemas de emision electronica en base a su Régimen

Tributario y volumen de ingresos anuales para el cumplimiento de las obligaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
En desacuerdo 18 28,1 28,1 29,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 27 42,2 42,2 71,9
De acuerdo 15 23,4 23,4 95,3
Totalmente de acuerdo 3 4.7 4.7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Figura 13

El control de libros y registros permite al contribuyente emplear un sistema manual,
un software contable y los sistemas de emision electronica en base a su Régimen

Tributario y volumen de ingresos anuales para el cumplimiento de las obligaciones

El control de libros y registros permite al contribuyente
emplear un sistema manual, un software contable y los
sistemas de emision electronica en base a su Régimen
Tributario y volumen de ingresos anuales para el
cumplimiento de las obligaciones formales
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion
De acuerdo a la Figura 13 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario se obtuvo que un 42.2% de los encuestados
afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo debido a que no tienen bien
definido sobre las formas de llevado de control de libros y registros y por otro

lado un 23.4 % afirman estar de acuerdo
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Tabla 25

El exhibir documentos a la Administracion Tributaria permite facilitar y colaborar

con la Autoridad Tributaria para que pueda realizar su funcién de fiscalizar y

asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
En desacuerdo 20 31,3 31,3 32,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 31 48,4 48,4 81,3
De acuerdo 11 17,2 17,2 98,4
Totalmente de acuerdo 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Figura 14

El exhibir documentos a la Administracion Tributaria permite facilitar y colaborar con

la Autoridad Tributaria para que pueda realizar su funcion de fiscalizar y asegurar el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

El exhibir documentos a la Administracion Tributaria permite
facilitar y colaborar con la Autoridad Tributaria para que
pueda realizar su funcioén de fiscalizar y asegurar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion

De acuerdo a la Figura 14 se observa que luego de haber aplicado el

instrumento del cuestionario se obtuvo que un 48.4% de los encuestados

afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo y por otro lado un 17.2 %

manifiesta estar de acuerdo en que dicho acto de exhibir documentos permite

colaborar y asegurar el cumplimiento tributario.
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Tabla 26

El asistir a citacion de la Administracién Tributaria permite al contribuyente actuar
con diligencia, cuando sea requerido por la Autoridad Tributaria para que este
proceda al control de las obligaciones fiscales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 31 31 31
En desacuerdo 15 23,4 23,4 26,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 33 51,6 51,6 78,1
De acuerdo 12 18,8 18,8 96,9
Totalmente de acuerdo 2 31 31 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Figura 15
El asistir a citacion de la Administracion Tributaria permite al contribuyente actuar
con diligencia, cuando sea requerido por la Autoridad Tributaria para que este

proceda al control de las obligaciones fiscales.

El asistir a citacion de la Administracion Tributaria permite
al contribuyente actuar con diligencia, cuando sea
requerido por la Autoridad Tributaria para que este proceda
al control de las obligaciones fiscales.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion
De acuerdo a la Figura 15 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario se obtuvo que un 51.6% de los encuestados
afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo y por otro lado un 18.8 %
manifiesta estar de acuerdo en que dicho acto de asistir a la citacion de la

Administracion Tributaria permite el control de las obligaciones fiscales.
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Tabla 27
El cronograma de pagos permite fijar las fechas de vencimiento de acuerdo al
altimo namero del RUC del contribuyente el cual se tomar& en cuenta para el pago

de los impuestos mensuales y el cumplimiento de las obligaciones sustanciales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 4,7 4,7 4,7
En desacuerdo 19 29,7 29,7 34,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 25 39,1 39,1 73,4
De acuerdo 13 20,3 20,3 93,8
Totalmente de acuerdo 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Figura 16
El cronograma de pagos permite fijar las fechas de vencimiento de acuerdo al
altimo namero del RUC del contribuyente el cual se tomara en cuenta para el pago

de los impuestos mensuales y el cumplimiento de las obligaciones sustanciales.

El cronograma de pagos permite fijar las fechas de
vencimiento de acuerdo al ultimo nimero del RUC del
contribuyente el cual se tomara en cuenta para el pago de
los impuestos mensuales y el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion
De acuerdo a la Figura 16 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario se obtuvo que un 39.1% de los encuestados
afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo debido a que no tienen bien
definido sobre la importancia del cronograma de pagos para el pago de

tributos y por otro lado un 20.3 % manifiesta estar de acuerdo.
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Tabla 28

La declaracion tributaria permite comunicar todas aquellas actividades que realizo
el contribuyente el cual comprende todos los hechos que generan un ingreso y
facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 31 31 31
En desacuerdo 26 40,6 40,6 43,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 27 42,2 42,2 85,9
De acuerdo 8 12,5 12,5 98,4
Totalmente de acuerdo 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Figura 17

La declaracion tributaria permite comunicar todas aquellas actividades que realizo
el contribuyente el cual comprende todos los hechos que generan un ingreso y
facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La declaracion tributaria permite comunicar todas aquellas
actividades que realizo el contribuyente el cual comprende
todos los hechos que generan un ingreso y facilita el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion
De acuerdo a la Figura 17 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario se obtuvo que un 42.2% de los encuestados
afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo debido a que no tienen bien
definido sobre la realizacion de la declaracion tributaria el cual facilita el

cumplimiento tributario y por otro lado un 12.5 % manifiesta estar de acuerdo.
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Tabla 29

La determinacion de la deuda tributaria permite precisar si se generé un hecho

imponible concreto, identificar al deudor fiscal, el monto de la base imponible y

tributo para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 31 31 31
En desacuerdo 20 31,3 31,3 34,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 28 43,8 43,8 78,1
De acuerdo 11 17,2 17,2 95,3
Totalmente de acuerdo 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Figura 18

La determinacion de la deuda tributaria permite precisar si se generd un hecho

imponible concreto, identificar al deudor fiscal, el monto de la base imponible y

tributo para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La determinacién de la deuda tributaria permite precisar
si se genero un hecho imponible concreto, identificar al
deudor fiscal, el monto de la base imponible y tributo para
el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Interpretacion

De acuerdo a la Figura 18 se observa que luego de haber aplicado el

instrumento del cuestionario se obtuvo que un 43.8% de los encuestados

afirman estar en ni de acuerdo ni desacuerdo debido a que no tienen bien

definido sobre la determinaciéon de la deuda tributaria el cual facilita el

cumplimiento tributario y por otro lado un 17.2 % manifiesta estar de acuerdo.
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Tabla 30
La exigibilidad tributaria permite al sujeto activo o acreedor de la obligacion fiscal
presentar los requisitos para demandar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 4,7 4,7 4,7
En desacuerdo 29 45,3 45,3 50,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 22 34,4 34,4 84,4
De acuerdo 9 14,1 14,1 98,4
Totalmente de acuerdo 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Figura 19

La exigibilidad tributaria permite al sujeto activo o acreedor de la obligacion fiscal
presentar los requisitos para demandar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La exigibilidad tributaria permite al sujeto activo o
acreedor de la obligacién fiscal presentar los requisitos
para demandar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Interpretacion
De acuerdo a la Figura 19 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario se obtuvo que un 45.3% de los encuestados
estdn en desacuerdo pues consideran que la exigibilidad tributaria que
demanda el acreedor fiscal no permite el cumplimiento tributario y por otro
lado, un 14.1% afirman estar de acuerdo.
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Tabla 31
El pago tributario permite al deudor fiscal entregar al acreedor tributario el
desembolso de un dinero que corresponde al monto del tributo generado para el

cumplimiento de las obligaciones sustanciales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 31 31 31
En desacuerdo 26 40,6 40,6 43,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 24 37,5 37,5 81,3
De acuerdo 10 15,6 15,6 96,9
Totalmente de acuerdo 2 31 31 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Figura 20

El pago tributario permite al deudor fiscal entregar al acreedor tributario el
desembolso de un dinero que corresponde al monto del tributo generado para el

cumplimiento de las obligaciones sustanciales.

El pago tributario permite al deudor fiscal entregar al
acreedor tributario el desembolso de un dinero que
corresponde al monto del tributo generado para el

cumplimiento de las obligaciones sustanciales.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Interpretacion

De acuerdo a la Figura 20 se observa que luego de haber aplicado el
instrumento del cuestionario se obtuvo que un 40.6% de los encuestados
estan en desacuerdo pues consideran que el pago tributario que demanda el
acreedor fiscal no repercute en el cumplimiento tributario y, por otro lado un

15.6% afirman estar de acuerdo.
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