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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar el grado de la relacion
de las cuentas por cobrar con la gestion financiera en la empresa Oxicusco, Cusco
2021; en cuanto a las dimensiones de la variable independiente, los objetivos
especificos son Determinar el grado de relacion del activo con la gestién financiera en
la empresa Oxicusco, Cusco 2021; en la que la investigacion fue de método cuantitativo
de tipo aplicada, de disefio no experimental y alcance correlacional, conforme a los
resultados la significancia adoptada para la hipotesis general ha sido de 0,000 es decir
(p<0,05). Donde la regla de decision ha sido: el valor de p<0,05; ademas el resultados
la significancia adoptada para la hipotesis especifica 1 ha sido de una significancia
asintotica de 0,004; se determind, los resultados la significancia ha sido de una
significancia asintética de 0,002 en ese sentido, el valor de p <0,05 permitié reconocer
la Ha e impugnar la Ho; ademas, se observa que el 66.7% es regular, en cuanto efectivo
y la gestion financiera, finalmente, los resultados la significancia adoptada para la
hipétesis especifica 3 ha sido de una significancia asintotica de 0,004, expresa que la
asociacion entre la dimension y variable es efectiva; en ese sentido el valor de p<0,05
permite reconocer la Ha e impugnar la Ho, ademas, se observa que el 80% es regular,

en cuanto econdémico y la gestién financiera en la empresa Oxicusco.

Palabras clave: Gestion financiera, cuentas por cobrar, efectivo, activo.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the degree of the relationship
between accounts receivable and financial management in the company Oxicusco,
Cusco 2021; Regarding the dimensions of the independent variable, the specific
objectives are to determine the degree of relationship of the asset with the financial
management in the company Oxicusco, Cusco 2021; in which the research was of
quantitative method of applied type, of non-experimental design and correlational scope,
according to the results the significance adopted for the general hypothesis has been
0.000 that is (p<0.05). Where the decision rule has been: the value of p<0.05; in addition
to the results, the significance adopted for the specific hypothesis 1 has been of an
asymptotic significance of 0.004; it was determined, the results the significance has
been of an asymptotic significance of 0.002 in that sense, the value of p <0.05 allowed
to recognize the Ha and challenge the Ho; In addition, it is observed that 66.7% is
regular, in terms of cash and financial management, finally, the results the significance
adopted for the specific hypothesis 3 has been of an asymptotic significance of 0.004, it
expresses that the association between the dimension and variable is effective; In this
sense, the value of p <0.05 allows to recognize the Ha and challenge the Ho, in addition,
it is observed that 80% is regular, in terms of economics and financial management in

the Oxicusco company.

Keywords: Financial management, accounts receivable, cash, assets.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad en el terminacion de financiacion hay ciertas falencias en lo que es
las cuentas por cobrar, en ese sentido, se infiere que, la organizacién no hace uso
correcto del proceso contable, asi como las politicas de las cobranzas y créditos
con periodos de créditos realizados, asi como el tope de los créditos generados en
distintos clientes, ademas el excedencia en cierto descuento en un determinado
pago, sin la necesidad de generar alguna condicion de crédito establecido y el
incremento de pérdidas innecesarias a causa de cuentas incobrables, lo que

representa la deficiencia de la gestién financiera en una determinada organizacion.

A raiz de la situacion sanitaria por la COVID-19 se ha extinguido de manera muy
rapida durante el afio 2020, por ello, la existencia y permanencia de este virus han
afectado de manera significativa las actividades economicas, a su vez tiene

implicancias en la informacion financiera.

Ademas, que en el Perl, especialistas enfocan lo significante de tener una
adecuada gestion de cobranza, ya que en el pais la recaudacién para la
organizacion es el compuesto de procesos y acciones protocolarios a través de
procesos en el que termina con el cobro de una cuenta especifica por concepto de
un servicio o un bien adquirido; por ello se considera que conseguir el cierre del
proceso de la venta; asimismo el recuperar la inversion que hemos realizado;

recuperar la inversién que hemos realizado.

En ese sentido, la empresa Oxicusco, se dedica a la produccién de gases
industriales y oxigeno medicinal, de acuerdo a la situacion sanitaria al nivel mundial
por la Covid-19 se ha visto afectada a generar créditos a hospitales, clinicas y minas
es amplio, lo cual afecta a la gestién financiera de Oxicusco a causa de la
morosidad, ademas que ello no ha permitido llevar un adecuado registro sobre
dicha gestion, ya que se entiende que las cuentas por cobrar pueden ser extensas
el mismo que afecta de manera influyente a la gestion financiera de Oxicusco en la

ciudad de Cusco.

Por ello, el problema general es (a) ¢En qué medida las cuentas por cobrar se

relacionan con la gestion financiera en la empresa Oxicusco, Cusco 20217?, en ese



sentido los problemas especificos son (a) ¢ En qué medida el activo se relaciona
con la gestidn financiera en la empresa Oxicusco, Cusco 2021? (b) ¢En qué
medida el efectivo se relaciona con la gestion financiera en la empresa Oxicusco,
Cusco 20217, (c) ¢En qué medida lo econdmico se relaciona con la gestion

financiera en la empresa Oxicusco, Cusco 20217

Asimismo, el objetivo general es (a) Determinar el grado de la relacion de las
cuentas por cobrar con la gestién financiera en la empresa Oxicusco, Cusco 2021;
en cuanto a las dimensiones de la variable independiente, los objetivos especificos
son (a) Determinar el grado de relacion del activo con la gestion financiera en la
empresa Oxicusco, Cusco 2021, (b) Determinar el grado de relacion del efectivo
con la gestion financiera en la empresa Oxicusco, Cusco 2021y (c) Determinar el
grado de relacion con lo econémico con la gestion financiera en la empresa

Oxicusco, Cusco 2021.

En ese sentido la hipo6tesis general es, (a) las cuentas por cobrar se relacionan
significativamente con la gestidn financiera de la empresa Oxicusco, Cusco 2021;
las hipoétesis especificas son, (a) el activo se relaciona significativamente con la
gestién financiera de la empresa Oxicusco, Cusco 2021; (b) el efectivo se relaciona
significativamente con la gestion financiera de la empresa Oxicusco, Cusco 2021 y
(c) lo econémico se relacionan significativamente con la gestion financiera de la

empresa Oxicusco, Cusco 2021.

Por ello el presente estudio, atiende a consideraciones de justificacion teorica, ya
gue parte de un punto especifico tedrico, pretendiendo describir las brechas de
conocimiento existente en relacién a las variables de estudio, para lo cual se reviso
literatura existente en libros y revista de corte cientifico; asimismo, en relacion a la
justificacion metodoldgica pretendié se abordara el enfoque cuantitativo, Por otro
lado mediante un tipo de investigacién aplicada, en cuanto al disefio, serd no
experimental ya que se evidencio la realidad tal cual se presenta en el contexto,
ademas que permite validar instrumentos y recolectar datos de manera objetiva que
permitira aceptar o negar la hipotesis propuesta; de otro lado, tiene una justificacion
social, ya que los resultados del estudio aportaran a la comunidad cientifica con un
nuevo conocimiento en relacion a la variable “cuentas por cobrar y gestion

financiera” en la ciudad del Cusco.



Finalmente atendiendo a las consideraciones de justificacion practica la
investigacion se realizé a fin de dar a conocer como la gestion financiera se puede

ver afectada con las cuentas por cobrar.

Los resultados de esta investigacion ayudaran a futuros trabajos de investigacion y
empresas para que tengan en cuenta el riesgo que puede presentar el mal manejo
de una gestion financiera, asi mismo también ayudaran a la empresa Oxicusco para
que pueda tener buena gestion financiera de sus cuentas por cobrar para evitar

futuros problemas financieros.



ll. MARCO TEORICO

Para entrar en contexto como se desarrollan las variables de dicha investigacion,
se tomo investigaciones parecidas, en los cuales se encontraron estudios

internacionales, como los siguientes:

En el estudio realizado por Huacchillo, Ramos & Pulache (2020) estudio tuvo por
objetivo estudiar la variable “gestion financiera”; la investigacion fue no
experimental de corte transversal, en donde el autor de la investigacion concluyo
qgue el grado de las cuentas por cobrar es regular debido a que los colaboradores
encargados del area contable que los medios financieros se realizan mediante
entidades bancarias y a largo plazo, asi también no se aplican herramientas
financieras de maneral periddica, siendo los indicadores que reflejan un grado de

endeudamiento.

Avila, Pérez & Vega (2016) en su estudio de investigacion titulado “Gestion
financiera y competitividad de las empresas prestadoras de servicios turisticos en
la frontera colombo — venezolana”; la investigacién tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion financiera y la competitividad de las
empresas turisticas en la frontera Colombo-venezolana; la investigacion fue
descriptiva — correlacional, en donde el autor de la investigacion concluyo que, la
asociacion de las variables de estudio, que exista una correlacion consistente,
estrecha y dependiente entre la gestidn financiera y la dimension de competitividad
de las organizaciones analizadas para el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas por la gerencia, a fin proposito de maximizar el valor de los accionistas
y por ende mantener un equilibrio financiero donde impere la rentabilidad dentro del
ambito de la responsabilidad social, ética y del entorno que las rodea, para enfrentar
el gran cumulo de competencias que existen en el mercado de las empresas

turisticas en la frontera colombo — venezolana.

Cabrera, Fuentes & Cerezo (2017) en su investigacion intitulado “La gestion
financiera aplicada a las organizaciones”; la investigacién tuvo como objetivo

analizar la importancia del analisis financiero como herramienta clave para una



gestion financiera eficiente; la investigacion, la investigacion fue descriptiva, en
donde el autor de la investigacion concluyd, que la gestion financiera es una
herramienta importante que colabora al area contable a tomar decisiones para la
organizacion y esta debe ser encarada y contrastada de manera sistémica y
metodolégicamente clara para permitir diferentes tipos de analisis en la

organizacion.

De otro lado, se exponen los siguientes estudios nacionales previos, los cuales son
los siguientes: Mantilla & Huanca (2020) en su investigacion titulado “Cuentas por
cobrar y Liquidez en una empresa de servicios”; la investigacion tuvo como objetivo
general “analizar el grado de asociacion que existe entre las cuentas por cobrar
comerciales y la liquidez”; la investigacion fue basica de nivel correlacional de
enfoque cuantitativo, en donde el autor de la investigacion concluyé en que, se
evidencio una asociacion significativa en los indices correspondientes que miden
las cuentas pendientes de cobro; asi como la capacidad de la organizacién donde
se desarrollé la investigacion, se observa que cuando es menor al numero de dias
gue se generan para generar la cobranza de los créditos otorgados a ciertas

empresas, incrementando la rotacion de los mismos en un afio.

Gonzales, Sanabria & Zadiga (2016) en su estudio titulado “Gestidon de cuentas por
cobrar y sus efectos en la liquidez”; el objetivo general de la investigacion fue
“determinar los efectos de las cuentas por cobrar”; la investigacion fue cuantitativa
con un alcance descriptivo — explicativo, el autor de la investigacién concluyo, que
la gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto muy prevalente sobre la liquidez
de la organizacion donde se desarrollé el estudio, ademas, lo que se entiende es
qgue las dimensiones de procedimientos de crédito, asi como los procesos de
cobranzas, la morosidad y los ratios de actividad tiene una participacion muy
importante en la liquidez que se ve reflejado en los ratios de la liquidez corriente,
razon por la cual el efectivo y capital de trabajo neto sobre el total de activos no es

muy favorable.



En el estudio realizado por Ortiz, Nolazco & Carhuancho (2020) se estudié “Las
Cuentas por cobrar”; el objetivo general de la investigacion fue “determinar la
situacién de las cuentas por cobrar y su consecuencia en los estados financieros”;
el estudio fue de enfoque mixto con disefio holistico, de nivel comprensivo; en
donde el autor de la investigacion concluyo6 de acuerdo al analisis que los ratios de
los periodos de cobranza, deben darse de manera oportuna en la que no genere
mucho mas tiempo de que el crédito no pueda cobrarse a futuro con dificultades,
es decir que, el tiempo debe ser lo mas proximo a la fecha de cobranza y el mismo

con el seguimiento adecuado.

Requiz (2020) tuvo por objetivo estudiar las “Cuentas por cobrar”; la investigacion
utilizo el método analitico — sintético; el tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo de nivel explicativo de disefio no experimental, la muestra estuvo
compuesta por los datos de los E.E.F.F. de dicha empresa, en donde el autor de
la investigacion concluy6, en que las cuentas por cobrar si influyen de manera

negativa respecto a la liquidez de una entidad

Jara (2018) tuvo como objetivo general “Cuentas por cobrar”; la investigacion fue
de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo de disefio no experimental, se tuvo
como muestra los E.E.F.F. de los afios 2016 — 2017, en donde el autor de la
investigacion concluyd, en que la liquidez de dicha entidad disminuyo lo cual es

perjudicial frente a terceros

Solano (2018) tuvo como objetivo general “Cuentas por Cobrar”; la investigacion
fue descriptiva, en donde el autor de la investigaciébn concluyd, no se tomé
precauciones respecto a las cuentas por cobrar lo cual genera un riesgo financiero

en la liquidez de la empresa y genera retraso en sus pagos a terceros.

Poma, Ramos & Sulca (2020) tuvo como objetivo general “La gestion financiera”; la
investigacion fue de tipo descriptiva de disefio no experimental, la muestra estuvo
conformada por los estados financieros de dicha empresa, en donde el autor de la

investigacion concluyé: en que el mal manejo origino falta de liquidez, también la



demora en el cobro de estados de cuenta en los plazos determinados y finalmente

no pudo cumplir con sus obligaciones financieras.

En el estudio realizado por Tafur (2021) tuvo como objetivo general “Gestidon
financiera”; la investigacion fue de tipo correlaciona de disefio no experimental, se
tuvo como muestra a 15 personas responsables del area contable, en donde el
autor de la investigacion concluyé: los requerimientos de la empresa no llevan el
debido control de parte del area administrativa y financiera ya que generan falta de

liquidez en pago a personal, terceros y tampoco pude buscar financiamiento.

Llempen (2018) tuvo por objetivo general “Gestién Financiera”; la investigacion fue
no experimental de disefio correlacional tuvo como muestra general a los
accionistas y directivos de dicha entidad, en donde el autor de la investigacion
concluyd, en que la empresa tiene mucho gasto y perjudica el porcentaje de
ganancia por ventas, si no se corrigen las areas encargadas como logistica y
presupuesto a largo plazo podria generar desbalances en la utilidad y patrimonio

de la empresa.

Respecto a la definicion de cuentas por cobrar Castro (2021) infieren que las
cuentas por cobrar son el crédito obtenido por una entidad a los clientes de acuerdo
a las operaciones del negocio respecto a producto y servicios cuyo fin es aumentar

clientes y generar una relacion con clientes recientes.

Por otro lado, la gestion de las cuentas por cobrar es un riesgo que corre una
empresa ya que su objetivo es lograr que necesita que sus clientes paguen sus
deudas en un plazo determinado, es decir con el fin de transformar los créditos en
dinero. Cérdoba (2011)

También podemos ver que son una representacion de derechos exigibles que se
origina por las ventas o servicios prestados, se le denomina como otorgados de
créditos, es decir que representan activos que la empresa convierte rapidamente

en dinero en un plazo determinado. Van & Wachowicz (2010)



Las cuentas por cobrar son operaciones de una venta a crédito a los clientes
asignandoles asi un plazo determinado entre politicas y procedimientos. Este a su
vez es determinado como uso administrativo que es utilizado por muchas

empresas. Pupio (2013)

“El activo son todos los bienes, derechos que a su vez son propiedad de una entidad
econOmica en los cuales podemos ver el efectivo seguido de cuentas por cobrar,

muebles, propiedades e inventarios que posee una entidad. Gutiérrez (2019)

El efectivo es la moneda generada por la sociedad con el fin de efectuar
transacciones comerciales y econémicas, este efectivo tiene una codependencia
de la distribucibn de los bancos centrales, en estos tiempos se ha visto
intervenciones de otras entidades financieras como las criptomonedas que forman
una alternativa al sistema financiero y el gobierno es el principal responsable de

aumentar o disminuir el efectivo. Ramos (2014)

Respecto al efectivo se refiere a estado en que esta la moneda y que es utilizado
para hacer transacciones ademas de saldar deudas publicas, privadas vy
obligaciones financieras. El efectivo o llamado cominmente como dinero, pero en
las empresas lo mas comun seria activo, es decir el dinero que posee la empresa

en un corto periodo. Economia simple net by Fleebe (2016)

De acuerdo a lo econémico se entiende que la economia estudia la gestion de
recursos, pero se ha visto que actualmente los recursos no son administrados por
alguien general sino por muchas empresas sociedades y hogares, en ese sentido
se estudia la manera en que se toma decisiones en el entorno como viven.
Universidad de San Martin de Porres (2017)

De acuerdo con la variable gestion financiera proveniente del latin gestién que tiene
por concepto a la capacidad y administracién, es decir es un conjunto de acciones
que las personas realizan con el fin de organizar una entidad o negocio, por otro
lado, podemos ver que la gestion hace posible que los propdésitos de la entidad

puedan realizarse de acuerdo a lo planeado Fajardo & Soto (2018)



Seguidamente gestion financiera son pasos que se relacionan con los ingresos y
egresos involucrados en el movimiento de dinero de las entidades y por ende la
rentabilidad financiera obtenida, respecto a recursos, aportes, eficiencia y eficacia,
con el objetivo de obtener mejores resultados en su manejo. Cérdoba (2012)

De otro lado la gestion financiera que se encarga de obtener un valor optimo y saber
tomar buenas decisiones, una de las funciones importantes dentro de las finanzas
es como saber adquirir, invertir y administrar los activos con el objetivo principal de
la entidad. Camacho & Lopez (2007). En ese contexto se puede decir que la gestion
financiera es la principal responsable de analizar las decisiones relacionadas con
lo financiero que es vital en las labores de una entidad, es decir la misién y vision

se convierten en liquidez. Cordoba (2012)

Por otra parte, tenemos a la segunda variable gestion financiera la cual se encarga
de ver estados financieros e indices financieros, por ello los estados financieros son
resultados contables que muestran la situacion econdmica y financiera en la que se
encuentra una entidad, los estados financieros son elaborados por el area contable

teniendo como responsable a un contados publico. Chapi (2005)

Asimismo, se puede entender como un medio de comunicacion que tiene como
objetivo principal dar a conocer la situacion contable, como los cambios econémicos
y financieros que una empresa realiza en un determinado momento. Zeballos.
(2012), dicho de otra manera, se puede decir que son informes que se elaboran
partiendo de procesos contables en donde podemos ver la situacion financiera,
seguida de resultado y flujo de efectivo de una entidad seguido de principios
contables. Zans (2018)

Seguidamente podeos ver la dimensién de indices financieros en donde podemos
ver las ratios que forman parte de un conjunto de indice el cual es el resultado de
poner en relacion las cuentas de balance general o también del estado de
ganancias y pérdidas. Las ratios son muy importantes ya que hace posible la toma
de decisiones de manera correcta a las personas que lideran una entidad. Roldan
(2019)



Por otro lado, la dimension de presupuesto y proyecciones son muy importante ya
gue ayuda a la correcta administracion en cuanto a la planeacién y control, es decir
la planificacion largo plazo y finalmente son Utiles para la evaluacién de lo realizado

en el pasado presente y futuro. Santiago (2018)

Seguidamente se puede entender como una planificacibn que ensefia como
adquirir y utilizar recursos en un periodo determinado, el presupuesto ayuda a la

comparacion y nos facilita el proceso de control. Santiago (2018)

En sintesis, el presupuesto es una herramienta que ayuda a la planificacion la cual
sirve para integrar y coordinar las areas de una entidad dicha planificacion se
expresa en términos econdmicos como los gastos y recursos que se generaron en
un periodo el cual sirve para cumplir con los objetivos y metas establecidos. Muiiiz
(2009)

Respecto a las proyecciones estardn vinculados a los objetivos operativos y
financieros que se han planteado en una entidad y etas a su vez seran usadas a
través de un analisis financiero el cual puede ser externo o interno. En el analisis
externo se debe tener en cuenta los planes de la empresa con relacién a
proyecciones financieras en su entorno externo como la competencia a su
alrededor y a los clientes y finalmente el analisis interno se bebe poder proyectar a
un nivel adecuado a la entidad el cual le permita cumplir con sus objetivos y metas

para poder sacar el maximo provecho. Fornero (2000)
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El estudio, fue de enfoque cuantitativo, a fin de “realizar la recoleccion de
datos de dicho estudio con el objetivo de probar la hipoétesis de la medicion,

mediante un estadistico”. (Moscoso, Cruzz, & Aceituno, 2020)

Ademas, fue aplicada en cuanto al tipo porque “se pudo realizar a fin de
desarrollar cambios en un contexto real en la sociedad, asimismo,

comprende un area especifico real” (Hernandez & Mendoza, 2018)

Para el estudio fue no experimental como parte del disefio; en si porque “No
se ha manipulado de la variable, es decir observé como tal el contexto real”
(Carrasco , 2013); asimismo, el alcance fue descriptivo - correlacional, ya
que el estudio requirid6 de especificar caracteristicas fundamentales del
fenémeno estudiado, como es y como se manifestaron las variables y sus
componentes; de otro lado, fue correlacional porque se observé la asociacion
qgue pudiera existir entre las variables de estudio. Hernandez & Mendoza
(2018).

Figura 1
Figura de correlacion de las variables

Ox

Donde:

M: Muestra de estudio
Ox: Cuentas por cobrar
Oy: Gestion financiera

r:

Relacién entre las variables de estudio
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3.2.

Variables y operacionalizacion

La operacionalizaciéon de ambas variables, se encuentra en (ANEXO 2) en
la que se encuentra la definicion conceptual de las mismas, asi como su
definicion operacional; en la que la variable cuentas por cobrar cuenta con 3
dimensiones, seguido de 12 indicadores; asimismo la variable gestion
financiera, cuenta con 3 dimensiones, en la que cuenta con 12 indicadores,

de ellas a partido los items para los cuestionarios del presente estudio.

Variable 1: Cuentas por cobrar

Definicion conceptual: son aquella prolongacion de una venta a crédito a
los usuarios finales de la empresa dado por un plazo establecido o limitado,
politicas internas y procedimientos, este instrumento es de uso
administrativo de la cartera pendiente de cobro que es utilizado por gran
namero de empresas de acuerdo a su naturaleza. Pupio (2013)

Definicién operacional: para medir la variable cuentas por cobrar del
presente estudio, se hara mediante una encuesta de doce items, el cual nos
ayudara a recolectar lo datos necesarios, esta con base a tres dimensiones

como son el activo, efectivo y econémico.

Variable 2: Gestion financiera

Definicion conceptual: es aquella que se encarga de establecer valor y
permita tomar decisiones en una determinada organizacion; una de las
funciones primordiales en relacién a las finanzas, conforme a administrarlos
e invertirlos; en ese sentido presta la importancia a la adquisicion de
administracion y financiamiento de los activos con los objetivos
organizacionales claros. Camacho & Lopez (2007).

Definicion operacional: en cuanto a la variable “gestion financiera”, se
medira con la técnica de la encuesta, la misma que consta de doce items,
contando con las dimensiones de Estados Financieros, indices Financieros
y Presupuesto y proyecciones; la matriz-operacionalizacion de variables se

incluye en (anexo 2).
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo

“Es el compuesto de elementos especificos de un fenébmeno, ademas es el
conjunto sujeto a medir y observar.” (Ramirez, 2010); por ello, en el estudio,
se tomo en cuenta a la poblacion estuvo establecida por un total de 46

trabajadores de la empresa Oxicusco.

La muestra del presente estudio es no probabilistica, 0 mas conocida como
dirigida, es “subgrupo de la poblacion donde la eleccién de los elementos
no tiene dependencia de una probabilidad sino de las caracteristicas de la
investigacion”. Hernandez & Mendoza (2018); en ese sentido, la muestra
del estudio es por conveniencia, es decir, Gnicamente se encuetara a los 15

responsables del area contable de la entidad Oxicusco.

Al tener una muestra no probabilistica, la elecciéon de casos depende del

criterio de los investigadores.

Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Para el estudio, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta,
porque se “recogio los datos necesarios de los individuos a partir de la

generacion de preguntas, en un cuestionario” Bisquerra (2014)

En el desarrollo del estudio se ha utilizado el cuestionario como instrumento,
ya que “los instrumentos ayudan a recopilar los datos necesarios para un
estudio; dicho instrumento debe estar conformado por un conjunto de
preguntas en la que un sujeto proporciona datos de si mismo y sobre su

entorno” Bisquerra (2014)

En cuanto a los instrumentos del estudio, ha sido validado por el juicio de
expertos; quienes, con sus conocimientos en investigacion, evaluaron los
instrumentos correspondientes a las variables cuentas por cobrar, que
cuenta con doce items y a la vez de la variable gestion financiera, la misma

gue cuenta con 12 items, lo expertos a continuacion:
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3.5.

Tabla 1

Validacion de los instrumentos por expertos

N° EXPERTOS CALIFICACION
1 Nilthon lvan Pisfil Benites Aplicable
2 Angela Roxana Espinoza Acurio Aplicable
3 Ricardo Pando Quispe Aplicable

Para el desarrollo del estudio, se uso el coeficiente de Alfa de Cronbach, el
mismo que sirvid para “medir la fiabilidad de escala de medicion” la cual se
busca medir una correlacion entre las variables de estudio. (Hernandez &
Mendoza, 2018)

Tabla 2
14

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.an2 12

Tabla 3

Fiabilidad de la variable gestién financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
929 12

En cuanto a los resultados de la confiabilidad de los instrumentos segun la
fiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach ha sido de 0,82 para la variable
de estudio “cuentas por cobrar” y de 0,92 para la variable gestion financiera,

siendo fiables en ambos casos.

Procedimientos.

En la investigacién, se realiz6 la busqueda del estado del arte para poder
definir el tema objeto de investigacion; el cual con la teoria existente en la
comunidad cientifica se tom0 en cuenta trabajos previos como articulos

cientificos y libros que ayudaron a nutrir el marco tedrico.
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3.6.

3.7.

De otro lado, al tener claro el contexto real de las variables de estudio, se
pudo definir el método del estudio, con apoyo a las teorias existentes se ha
podido definir conceptualmente y operacionalmente las variables, en la que
se definieron sus dimensiones y sus indicadores, donde se procedio a la
adaptacion de los instrumentos del presente estudio; después se ha
procedido a generar los instrumento de medicién para las variables, por
medio de dicho cuestionario, y estos han sido validados por expertos y
profesionales en el tema; como primera instancia se solicitd permiso al
gerente general de la empresa Oxicusco, con la finalidad de aplicar las
primeras encuestas piloto para hallar la confiabilidad de los mismo; seguido
de ello se procedi6 a hacer el vaciado de datos al software SPSS
presentando los resultados en tablas y figuras, el cual se presentd el

proyecto para su respectiva revision.

Método de analisis de datos.

Una vez levantado los datos del estudio de campo, los mismos que fueron
obtenidos y ordenados en Office Excel, en la que se proceso6 en el SPSS,
con dicho proceso se ha obtenido los resultados en data descriptiva e
inferencial la cual se pudo observar en el capitulo de resultados representado

en tablas y figuras, en frecuencias y porcentajes segun sus categorias.

Aspectos éticos.

En el estudio, se considerd que los derechos de los autores que se tomaron
en cuenta en dicho estudio en la seccién de bibliografia citada, lo mismo que
garantiza que, no existe plagio en el estudio. ademas, es importante recalcar
que, los datos recabados fueron de manera andénima cuidando la
identificacion de las personas que colaboraron con la investigacion, contando
con confidencialidad, asimismo se ha solicitado la pertinente autorizacion de
consentimiento informacion a la empresa Oxicusco; ademas, con el fin de
demostrar la originalidad del estudio, este fue sometido a pasar por el
programa detector de antiplagio Turnitin; a fin de tomar el camino de la
integridad de los investigadores.
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V. RESULTADOS

Para poder continuar con el proceso de los resultados, se optado por aplicar una
tabla con valores asociados a las variables de estudio que fueron medidas del
estudio, por ello, se ha reducido las categorias ordinales a fin de generar una

Baremacion.

Baremacion de resultados para optimizar los resultados, tomando en
cuenta las cinco alternativas del cuestionario: Nunca (5), Casi nunca (4), A veces
(3), Casi siempre (2) y Siempre (1), en ese sentido, se tomd en cuenta tres
categorias finales, por ello, cada condicion es un tamafio de variedad y la

Baremacion se observa de la siguiente manera.

Tabla 4
Baremacion de la variable y dimensiones de las cuentas por cobrar
VARIABLE/DIMENSIONES ITEMS MALO REGULAR BUENO

CUENTAS POR COBRAR 12 12 - 26 27 - 43 44 - 60
ACTIVO 4 4-9 10 - 15 16 — 20
EFECTIVO 4 4-9 10 - 15 16 — 20
ECONOMICO 4 4-9 10 - 15 16 — 20

Tabla 5

Baremacion de variable y dimensiones de la gestion financiera
VARIABLE/DIMENSIONES ITEMS MALO REGULAR BUENO

CUENTAS POR COBRAR 12 12 - 26 27 - 43 44 - 60
ACTIVO 4 4-9 10 - 15 16 — 20
EFECTIVO 4 4-9 10 - 15 16 — 20
ECONOMICO 4 4-9 10 - 15 16 — 20
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Tabla 6
Frecuencia de la dimensién Activo.

. . Porcentaje
C'ategurla Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
MALO a 533 h33 533
REGULAR i 40,0 40,0 833
BUENO 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 1000 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los responsables de Oxicusco.

Figura 2
Frecuencia de la dimensién Activo.
DIMENSION ACTIVO

60

50

40

30

Porcentaje

20+

10

I I I
MALO REGULAR BUENO

DIMENSION ACTIVO

Interpretacion: Los resultados de la tabla 4 corresponden a la dimension activo, en
la que se observa que el 53.3% es malo; seguido del 40% es regular; ademas el
6.7% es bueno, en ese sentido se entiende que el activo corriente para la empresa
Oxicusco es perjudicial porque la empresa necesita liquidez para poder seguir
invirtiendo.

17



Tabla 7
Frecuencia de la dimensién Efectivo.

. . . L Porcentaje
Categu ria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
MALO 5 33,3 333 333
REGULAR 10 66,7 66,7 1000
Total 15 1000 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los responsables de Oxicusco

Figura 3
Frecuencia de dimension Efectivo.
DIMENSION EFECTIVO

G0

401

Porcentaje

209

MAILO REGLI.ILAR
DIMENSION EFECTIVO

Interpretacion: Los resultados de la tabla 5 refleja que el 66.7% es regular, seguido
de un 33.3 % que es malo, en ese sentido se entiende que el efectivo es bueno ya

que permite a la empresa poder tomar decisiones a corto plazo.
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Tabla 8
Frecuencia de la dimensién econémico.

. ) ) o Porcentaje
Categurl:l Frecuencia Forcentaje Porcentaje valida
acumulado
MALO 1 6,7 6,7 6,7
REGULAR 12 80,0 20,0 86,7
BUEND 2 13,3 13,3 100.0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los responsables de Oxicusco

Figura 4
Frecuencia de la dimension econémico.
DIMENSION ECONOMICO

60

Porcentaje
&
1

M.&!LO F’.EGLI.IL.L‘-.R BUElNO
DIMENSION ECONOMICO

Interpretacion: se observa los resultados de la tabla 6 refleja que el 80% es
regular, seguido de un 13.3 % que es bueno y finalmente un 6.7% que es malo,
en ese sentido se entiende que lo econdmico en la empresa Oxicusco no esta tan

bien ya que paga sus obligaciones y no le queda mucha liquidez.
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Tabla 9

Frecuencia de la variable cuentas por cobrar.

. . Porcentaje
C'ategnrla Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
MALO 1 6.7 6,7 6,7
REGULAR 12 80,0 20,0 86,7
BUENO 2 133 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los responsables de Oxicusco

Figura 5
Frecuencia de la variable cuentas por cobrar.
CUENTAS POR COBRAR

307

60

Porcentaje
.
o
1

M.E-!LO F’.EGLI.ILAR BUI%NO
CUENTAS POR COBRAR

Interpretacion: se observa los resultados de la tabla 10 reflejan que el 80% de los
encuestados es de categoria regular, seguido de una 13.3% es bueno y finalmente
6.7% es malo, en ese sentido se tiende que las cuentas por cobrar forman parte
perjudicial para la empresa Oxicusco ya que el dinero no circula de manera
mediata.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimensién estados financieros.

. . . L Porcentaje
Categurla Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
MALO T 46,7 467 467
REGULAR T 46,7 467 933
BUENO 1 G,7 6,7 100,0
Total 15 1000 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los responsables de Oxicusco

Figura 6
Frecuencia de la dimensién estados financieros.
DIMENSION ESTADOS FINANCIEROS

507

40

307

Porcentaje

204

105

MAILO F’.EGLIJLAF’. EFUEINO
DIMENSION ESTADOS FINANCIEROS

Interpretacion: se observa los resultados de la tabla 7 refleja que el 46.7% es malo,
seguido de una 46.7% que es regular y bueno, en ese sentido un 6.7%, en ese
sentido se puede ver que la empresa Oxicusco considera que los estados

financieros no forman una parte importante dentro del area contable
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Tabla 11

Frecuencia de la dimensioén indice financiero.

. . Porcentaje
Categurla Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
MALO 2 13,3 13,3 133
REGULAR 12 80,0 80.0 933
BUENO 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 1000 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los responsables de Oxicusco

Figura 7
Frecuencia de la dimension indice financiero.
DIMENSION INDICE FINAMCIERO

B0

60

40

Porcentaje

MAlLO REGLIJLAR EFUElNC:l
DIMENSION INDICE FINANCIERO

Interpretacion: se observa los resultados de la tabla 8 reflejan que el 80% es regular,
seguido de un 13.3 % es malo y un 6.7% es bueno, en ese sentido se puede
observar que el indice financiero de la empresa Oxicusco es regular, el cual le
permite desarrollarse de manera correcta.
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Tabla 12
Frecuencia de la dimension proyeccion y presupuesto.

. . . o Porcentaje
Categurla Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
REGULAR 13 86,7 26,7 86,7
BUENO 2 13,3 133 100,0
Total 15 100.0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los responsables de Oxicusco

Figura 8
Frecuencia de la dimension proyeccion y presupuesto.
DIMENSION PRESUPUESTO Y PROYECCION

100

80—

Porcentaje

407

REGULAR BUEND
DIMENSION PRESUPUESTO ¥ PROYECCION

Interpretacion: se observa los resultados de la tabla 9 reflejan el 86.7% es regular
y un 13.3% es bueno, en ese sentido se puede entender que la proyeccion y
presupuesto no se considera de manera correcta, si no como algo secundario.
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Tabla 13

Frecuencia de la variable gestion financiera.

. . . L Porcentaje
Categurla Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
MALO 1 6,7 6,7 6,7
REGULAR 13 86,7 86,7 933
BUENO 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los responsables de Oxicusco

Figura 9
Frecuencia de la variable gestion financiera.
GESTION FINANCIERA

1007

30

G0

Porcentaje

MAILO F’.EGLIJLAF’. EFUEINO
GESTION FINANCIERA

Interpretacion: se observa los resultados de la tabla 11 reflejan el 86.7% es regular,
seguido de una 6.7% malo y un 6.7% bueno, en ese sentido se puede entender que
la gestion financiera no es muy buena en la empresa Oxicusco.
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4.1 Prueba de hipétesis

Seqgun Regla de decision: p = a — se acepta la hipdtesis nula Ho

p = a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Tabla 14
Resultados de hipotesis general

Valor gl Sig. asintotica

{2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 18.165= 2 ,000
Razon de verosimilitud 16,803 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,792 1 000
M de casos validos 15

La significancia adoptada ha sido del 95% (p=0,05). La regla de decision fue: Si el
valor de p=0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula y 5i el valor de p=0,05 entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna.

Interpretacion: se observa que, la tabla 12 corresponden a Chi2 de Pearson con un
valor de (18,1652) con 2° de libertad con una significancia asint6tica de 0,000; en
ese sentido, se entiende que, la correlacion entre variables es efectiva. El valor de
p<0,05 ello ha permitido reconocer la Ha e impugnar la Ho, en ese sentido, se
sostiene que, las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con la “gestiéon

financiera” de la empresa Oxicusco, Cusco 2021.

Tabla 15

Resultados de hipoétesis especifica 1

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de 3 4628 4 004
Pearson
Ftazur_] de 4142 4 38T
verosimilitud
ﬁsoclacmn lineal por 000 1 1000
lineal
N de casos validos 15
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El valor de Chi-cuadrado de Pearson es de (3, 462a) con grado de libertad de 4° y una
significancia asintonica de 0,004 expresa que la correlacion entre dimension y variable
es efectiva; el valor de p <0,05 ha permitido reconocer a la Ha y rechazar la Ho, por lo
tanto, se sostiene que, la dimensidén activa se relaciona significativamente con la

gestion financiera de la empresa Oxicusco, Cusco 2021.

Tabla 16
Resultados de hipotesis especifica 2

Valor gl Sig. asintodtica (2 caras)
Chi-cuadrado de 1,154 5 002
Pearson
Razon de 1,772 2 412
verosimilitud
.%‘usomacmn lineal por 000 1 1,000
lineal
N de casos validos 15

El valor de Chi-cuadrado de Pearson ex de 1,1542 con grado de libertad de 2° y una
significancia asintética de 0,002, en ese sentido se expresa que, la correlacion entre
dimensién y variable es efectiva, ya que el valor de p<0,05 ha permitido reconocer a
la Ha y rechazar la Ho, por ello, se sostiene que, el efectivo se relaciona de manera

significativa con la gestion financiera de la entidad Oxicusco, Cusco 2021

Tabla 17
Resultados de hipoétesis especifica 3
Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de 7,115 4 004
Pearson
Razon de 4,896 4 298
verosimilitud
f:\somaclon lineal por 2,386 y 122
lineal
N de casos validos 15

El valor de Chi-cuadrado es de 7,1152 con un grado de libertad de 4°; asimismo, con
una significancia de 0,004, expresa que la asociacion entre la dimension y variable es
efectiva; el valor de p <0,05 permite reconocer la Ha e impugnar la Ho, por tanto, se
sostiene que, la dimensién econdmico se significativamente con la gestion financiera

de la empresa Oxicusco, Cusco 2021.
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V. DISCUSION

Una vez obtenido los resultados del estudio, se procede al proceso de la discusion
de resultados, en la que se comprobd la confiabilidad del instrumento aplicado;
ademas la prueba de hipotesis general y especificas como tal; asimismo se utilizé

la prueba de hipétesis con el Chi cuadrado de Pearson.

Por ello a continuacion, se hizo la contrastacion de los resultados presentados en
el estudio, con estudios existentes en la comunidad cientifica, es decir con trabajos
previos, en ese sentido se procede a la comparacién y discusion de los resultados
con otros autores que tomaron en cuenta en sus estudios las mismas variables del

presente estudio.

En ese sentido el objetivo general del presente estudio ha sido determinar el grado
de la relacion de las cuentas por cobrar con la gestién financiera en la empresa
Oxicusco, Cusco 2021; teniendo en cuenta que, para la aplicacion del instrumento
aplicado por cada variable, se ha usado el estadistico de confiabilidad Alfa de
Cronbach, en la que se obtuvo para la variable cuentas por cobrar fue fiable en un
0,802; de otro lado, para la variable independiente denominada gestion financiera
fue de 0,929 fiable.

La hipotesis general es: “las cuentas por cobrar se relacionan significativamente
con la gestion financiera de la empresa Oxicusco, Cusco 2021”; en relacion al
proceso de datos y procesos estadisticos realizados; como se evidencio en el
capitulo de resultados se ha encontrado el grado se significancia en 0,000 en lo
que acepta, con un Chi2 de Pearson con un valor de (18,165%) con 2° de libertad
con una significancia asintotica de 0,000; en ese sentido, se entiende que, la

correlaciéon entre variables es efectiva.

Si bien es cierto, no se ha encontrado estudios con ambas variables de cuentas por
cobrar y gestion financiera juntos en los ultimos cinco afios; sin embargo, se
encontraron estudios con variables por separado, como es el caso del estudio de

Mantilla & Huanca (2020), quien estudié la variable cuentas por cobrar, en la que,
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a diferencia de este estudio, los autores decidieron utilizaron la variable liquidez,
sin embargo, el método del estudio ha sido cuantitativo en cuanto al enfoque con
disefio correlacional, comprobando que, si existia incidencia de la variable

independiente en la variable dependiente.

De otro lado, el estudio de Ortiz & Nolasco; Carhuancho (2020); también estudiaron
la variable cuentas por cobrar y los estados financieros, en la misma que el enfoque
del estudio, fue mixto, es decir se midio6 las variables y con encuestas; sin embargo,
con el presente estudio se ha demostrado que la variable cuentas por cobrar se
puede medir de manera mas efectiva con un cuestionario, “la gestidén en las cuentas
por cobrar”; asimismo los autores del estudio indicaron que, se necesita optimizar

algunas estrategias de dicha gestion, a fin de generar existo en las organizaciones.

Ademas, cabe recalcar, que, el presente estudio se realizé en una empresa que se
dedica a la venta y produccién de gases industriales y medicinales, no existen
casos en estudios previos que se haya realizado el estudio de gestion financiera, el
estudio de Huacchillo & Ramos; Pulache (2020), en la que dicho estudio, fue
cuantitativo en cuanto al enfoque y correlacional de disefio, al igual que el presente
estudio; asimismo, el estadistico de prueba que se usé en el estudio con el que se
esta contrastando la informacion, ha probado la prueba de hipétesis con R de
Pearson, sin embargo el presente estudio, utilizé el Chi cuadrado de Pearson; al
igual que este estudio sus resultados se representaron es estados regulares las

categorias de sus dimensiones.
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VI.

CONCLUSIONES

. Conforme a los resultados la significancia adoptada para la hipétesis general

ha sido de 0,000 es decir (p<0,05). Donde la regla de decisién ha sido: el
valor de p<0,05 entonces se acepto la Ha y se rechaza la Ho; sin embargo,
se analizé los resultados y se ha determinado que, se encontré que el 80%

es regular en cuanto a las cuentas por cobrar con la gestion financiera.

Se determind, los resultados la significancia adoptada para la hipotesis
especifica 1 ha sido de una significancia asintética de 0,004; en ese sentido,
el valor de p<0,05 permitié reconocer la Ha e impugnar la Ho; ademas, se
observa que el 53.3% es malo en cuanto activo y la gestion financiera en la

empresa Oxicusco.

Se determing, los resultados la significancia adoptada para la hipotesis
especifica 2 ha sido de una significancia asintotica de 0,002 en ese sentido,
el valor de p <0,05 permitié reconocer la Ha e impugnar la Ho; ademas, se
observa que el 66.7% es regular, en cuanto efectivo y la gestion financiera

en la empresa Oxicusco.

Se determind, los resultados la significancia adoptada para la hipotesis
especifica 3 ha sido de una significancia asintotica de 0,004, expresa que la
asociacion entre la dimension y variable es efectiva; en ese sentido el valor
de p<0,05 permite reconocer la Ha e impugnar la Ho, ademas, se observa
gue el 80% es regular, en cuanto econémico y la gestion financiera en la

empresa Oxicusco.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente general de la empresa Oxicusco, se le recomienda que cuente
con la informacién financiera general de la empresa a fin de saber la
situacion actual de la empresa para la toma de decisiones en cuanto a una

buena gestion financiera.

Al area contable se le recomienda hacer la verificacion de los activos
figurados en el estado de situacion financiera a través de Kardex e
inventarios con el fin de tener la fiabilidad y confiabilidad de los estados

financieros de la empresa Oxicusco.

Al area contable se le recomienda medir las mercaderias vendidas a largo
plazo ya que el aumento de las “cuentas por cobrar” ocasiona desbalances
en cuanto a la liquidez de la empresa lo cual puede ser perjudicial en los

futuros procesos financieros de la empresa Oxicusco.

Al area contable se le recomienda organizar lo econdmico haciendo el
correcto uso de presupuestos en los insumos y materias primas, pago de
planillas, costos fijos, lo cual es muy importante para generar un balance

dentro de la empresa.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cuentas por cobrar y la gestion financiera en la empresa Oxicusco, Cusco, 2021.

activo se relaciona con la
gestion financiera en la
empresa Oxicusco,
Cusco 20217?

(b) ¢En qué medida el
efectivo se relaciona con
la gestidn financiera en la
empresa Oxicusco,
Cusco 20217

(c) ¢En gqué medida lo
econdbmico se relaciona
con la gestién financiera
en la empresa Oxicusco,
Cusco 20217?

relacion del activo con la
gestion financiera en la
empresa Oxicusco,
Cusco 2021.

(b) Determinar el grado de
relacion del efectivo con
la gestién financiera en la
empresa Oxicusco,
Cusco 2021.

(c) Determinar el grado de
relacién con lo econémico
con la gestion financiera
en la empresa Oxicusco,
Cusco 2021.

significativamente con la
gestion financiera de la
empresa Oxicusco, Cusco
2021.

(b) el efectivo se relaciona
significativamente con la
gestion financiera de la
empresa Oxicusco, Cusco
2021.

(c) lo econémico se relacionan
significativamente con la
gestion financiera de la
empresa Oxicusco, Cusco
2021.

Cuentas por cobrar

Variable 2:
Gestion financiera

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Método
¢En qué medida las | Determinar el grado de la | Las cuentas por cobrar se
cuentas por cobrar se | relacion de las cuentas | relacionan significativamente
relacionan con la gestién | por cobrar con la gestion | con la gestion financiera de la
financiera en la empresa | financiera en la empresa | empresa Oxicusco, Cusco
Oxicusco, Cusco 2021? Oxicusco, Cusco 2021. 2021.
Problemas Objetivos especificos | Hipotesis especificas
especificos . _ Enfoque: cuantitativo
(@) ¢En qué medida el | (a) Determinarelgradode | (a) el activo se relaciona Variable 1:

Tipo: Aplicada
Disefio: no experimental
Alcance: Correlacional

Muestra: no probabilistica

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: Cuentas por cobrar y la gestion financiera en la empresa Oxicusco, Cusco, 2021.

Estados financieros

, Definicion Conceptual de | Definicion Operacional . - . Tipo de
Variables : : Dimension Indicadores Instrumentos .
la Variable de la Variable Variable
Guevara (2020) “las cuentas por | También se aplicara el Corriente
cobrar representan el crédito | analisis documental, que . No corriente
otorgado por una empresa a sus | consiste en la recopilacion Activo |
clientes por las operaciones de | de datos de documentos, E"’%c.’t
un negocio al entregar [que al final representan rectto
productos o | datos Flujo
Cuentas por ser\;i(‘;ios derivados de una | historicos. Efectivo Herramientas
venta
cobrar Liquidez
Planificacion
Organizacion
Econémico Recursos y servicios
Obligaciones
Competitividad o
Se torna indispensable poder | Es elemental tomar Resultados Encuesta Cualitativa
realizar y ejecutar el andlisis, | decisiones, teniendo en Estados .
decisiones y acciones a|cuenta las estrategias y los Financieros Patrimonio
procesos de evaluacion, en |recursos financieros ya que Situacion financiera
donde las mismas deben estar | estas van a mantener las Flujo de Efectivo
relacionadas con la estrategia y | operaciones de la empresa Liquidez
Gestién medios financieros que sean |para mejorar el margen de indices Rentabilidad
) ) necesarios para sostener la | utilidad. Financieros = _
Financiera | gperatividad de la organizacion inanciero
propiciando al mismo tiempo el Endeudamiento
margen de utilidad para los Presupuesto
accionistas. Cabrera, Fuentes & Aprobacion
Cerezo (2017) Presupuesto Y Pr _
Proyeccién Flujo de caja
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CUENTAS POR COBRAR

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE: “Titulo de la investigacion: “Cuentas por cobrar y la gestién financiera en la

empresa Oxicusco, Cusco, 2021”
A. INTRODUCCION:

Estimado(a) administrativo, el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacién que

tiene por finalidad la obtencién de informacion acerca de: “Cuentas por cobrar y la gestion financiera

en la empresa Oxicusco, Cusco, 2021”
B. INDICACIONES:

Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad

Lea determinadamente coma item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las preguntas marcando

con una “X".

El significado de cada nimero es: 1= siempre 2= Casi siempre 3= A veces 4= Casi nunca 5= Nunca

N°

ITEMS

1

2

3

Las cuentas por cobrar forman parte de activo corriente
gue se refleja en el estado de situacion financiera de la
empresa

Los activos no corrientes aumentan debido que las cuentas
por cobrar no se ejecutaron dentro del plazo establecido

Las cuentas por cobrar generan flujo de efectivo para
cubrir sus obligaciones de la empresa

Son herramientas financieras las cuentas por cobrar que
generan crédito liquido a corto plazo

En la organizacién empresarial las cuentas por cobrar
generan hechos econdmicos positivos dentro de un
periodo

La competitiva econdmica de la empresa es recaudada por
las cuentas por cobrar

La liguidez es un requisito indispensable para el
cumplimiento efectivo de pago a las entidades financieras

El pronto pago del deudor genera liquidez inmediata para
cubrir sus deudas que tiene la empresa

De qué manera puede cancelar los pasivos a corto plazo
si la empresa no obtiene liquidez razonable

10

Las obligaciones corrientes de la empresa ponen un riesgo
la factibilidad financiera, causando riesgo de liquidez a
corto plazo

11

Las obligaciones financieras de la empresa causan un
riesgo de liquidez influyendo en la disminucion de su
capital de trabajo

12

La liquidez sirve para cumplir obligaciones con entidades
crediticias de la empresa
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CESAR VALLELO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

NO

ITEMS 1 2 3

Con que periodicidad se analizan los
estados financieros en la empresa

Qué tipo de técnica y/o analisis se realiza
actualmente en la empresa

Considera usted que el andlisis financiero
brinda informacion que debe ser tomada
en cuenta

Considera que la gestién financiera es
indispensable para el éxito de un negocio

Considera usted importante la
interpretacion de cada uno de los indices
financieros

De acuerdo a su criterio, que tipo de
indices financieros considera mas
importantes

Se efectlia un analisis de la rentabilidad en
la empresa

En lo que respecta a la rentabilidad, la
empresa realiza el analisis de
endeudamiento

Con que regularidad se realizan
presupuestos para elaborar flujos de caja
proyectados en la empresa

10

Considera usted que la politica actual de
ventas afecta el flujo de caja de la empresa

11

Cree usted que el flujo de caja sirve como
herramienta para mejorar la gestion
financiera en la empresa

12

La empresa realiza estados financieros
proyectados
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ANEXO 4

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

L

GERTIFIGADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE: ““CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS ACTIVOS FIJOS DE
LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DEL DISTRITO DE ATE VITARTE, PERICDO 2047-2019"

W DIMENSIONES | ifsma Ferineraia’ | Relevangia® Claridad® Sugerenciis
WARIAELE 1: Gstlin finanolara
DIMEM3ICN 1 S| He | S| M | B[ Me
1 | Con que peripdicidad te analizan los axtadas financieros en [ 1 X X
Ampres
7 | Qué tipo de técnica y'o andlisis se realita actuglmante en |2 empresa | * i I
3 | Considera usted que el andlisis financiera brinda informacion que | * i I
dabi ser tomada en cuenta
4 | Considera que la gestien financiera s indispancable para el éxite de | * X i
un negacio
DIMEN3ION 2 Al Hid 1] Kii fi Na
5 | Considera usted importante la interpratscion de cada uno de las A X X
indicas financisros
§ | De acuerdo a su criterio, que tipo de indices financieras considera | * i I
mis importantes
T | 5o efectus un andlisis da ks rentabilidad en la emprasa 1 X X
B | Dnlo que respacta o [ rentabilidad, & empresa realizs el andlisis de | 4 X i
endeudamiento
DIMEN3ION 3 Al Hid 5 i fi Na
9 | Con que regularidid se realizan prasupuastos para elaborar flujes | * X I

de caja proyectados en ly smpres
10 | Considera usted que [ palitica actual de ventas afecta el flujo de caja | * i 1

de s empresa
41 | Cree usted que el fluje de caja sirve como herramienta para mejarar | * i 1

I gesition financiers en [a empress
12 | La empresa realits estadas financieras proyectadaos 1 X X

Opinion da apilcabllidad: Apllcablsfx ] Aplicable despuss dacorregl [ ] Moaplicable | |
Apalldos,y nomores dal [usz validador. Pisfil Benites Milthon lvan DNl 42422378

Especlalidad dal valldador; Contabilidad - Geation publica

Partinancia: El item cormeszonds ol concapls banicn fommulads.
elevancia: Bl e es apropisdo par reprssentar ol components o
dimansian sape fcs del construci

laridad: Zx endends sn dficubad siquns o sruncind del dem, =2
concD, exstn y et

Moka: Sufcencia, 2= dice wficiencie pazndo [os deme plantesdes
300 2uigEniea para med |2 dmensicn Firma del Exparto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: "'CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS ACTIVOS
FIJOS DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DEL DISTRITO DE ATE VITARTE, PERIODO 2017-2019". =

DIMENSIONES | foms Ptinerch’ Reovinci® | Charidac Sugerercias
VARWIELE 1: Gostién fnanciera

DIMENSION 1 S [N | 5 [No| Si| Mo
1 | Con que periodicidad s= analizan kos estados financiercs en la
empres >R ~
2 | Qué tipo de téenica y/o andlss se realiza actualmente en la
__jempeese =%
3 | Considera usted que el andlisis financiero brinda Informackin
que debe ser tomada en cuenta
4 | Considera que ls gestidn financiera es indispensable para ol
ito de un negocio
DIMENSION 2
' B | Considera usted importante la Interpretadda de cada uno de
‘} ks indices finanderos

6 | De acuerdo ¥ su crierio, que tipo de indices financieras
L considers mas importantes

7

0

»
» (%
>

L

al ~ |

3
=
F
v

»
»~

= N

Se efectds un andlisis de fa rentabdidad en & empresa

£n lo que respecta 3 1o rentablidad, B empresa realics el
andlisis de endeudamiento St
DMENSIONS

9 | Con que regularidad se realizan presupuestos para elaborar
flujos de caja proyectados en ls empress

10 | Considera usted que I poditica sctusl de ventas afecta el fluo
de cala do la empresa

11 | Cree usted que el Nujo de cajs sirve como herramisanta para
mejorar |a gastidn financiers en 1 emgresy

12 | La ampresa reakea estados financieros proyectados
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VARIABLE 1: Gestion financiera

DIMENZION 1 Si | Mo | 5 [ No | 5 | No
1 | Can que periodicidad se analizan los estados financieras en la X X X
AL
2| Qué tipo de tecnica v/ andlisis s realiza sctualmente en la ampresa | X X X
3 | Considers usted que el andlisis financiera brinda informacicn que | X i X
b ser tomada e cuenta
4 | Considera que la gestion financiera es indispangable para el éxito de X X X
un negacia
DIMENSION 2 Si | Mo | 5 [Na| 5 | No
§ | Considera usted importante la interpratacion da cada une de los X X X
indicas financieroy
6 | De acusrdo 4 su criterio, que tpa de indices financieras considera | X I I
mids impartantes
T | S efectis un andliss e la rentabilidad en ls emprasa b I b
§ | Onloque respacta & | rentabilidad, | empresa reafizs ol andlisis de | X X X
andeudamiento
DIMENSION 3 Si | Mo | 5 [Na| 5 | No
§ | Con que regularidad se realizan presupuestas pars elaborar fujos b b X
de caja proyectadaos en la ampresa
A0 | Considera usted que fa palitica actual de ventas afecta el fluja de caja | X X X
de la empress
1 | Crie usted que ol fujo de caja sirve coma herramienta para mejorar | X i X
la gestion financiera en [a empresa
12 | La empress realiza sstadas financiaros prayectadas X X X
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