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Resumen

La presente investigacion se traz6 como objetivo el de determinar la relacion entre
los procesos administrativos (PA) de bienes muebles y el control patrimonial (CP)
en el RENIEC (Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil) de Lima, 2022
empleando la metodologia de enfoque cuantitativa, tipo basica con disefio no
experimental considerando una muestra de 84 coordinadores. Entre sus resultados
se demuestra que el 44% de los PA que estéan en el nivel bajo corresponde al 40,5%
del nivel malo del CP, asimismo que el 32,1% de los PA que estan en nivel alto
corresponde al 32,1% del nivel bueno del CP, mientras que el 23,8% del nivel
regular de los PA corresponden al 27,4% del nivel regular del CP. Concluyendo y
demostrando que, existe una relacion significativa y considerable entre los PA de
bienes muebles y el CP en el RENIEC de Lima, 2022, debido a que el coeficiente
de correlacion de Spearman obtuvo un valor de 0,973 siendo el indice de
significancia de 0.0000, confirmandose la hipdtesis materia de la presente

investigacion.

Palabras clave. Procesos administrativos, bienes muebles, control patrimonial.
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Abstract

The present investigation was designed as an objective to determine the
relationship between the administrative processes of personal property and
patrimonial control in the National Registry of Identification and Civil Status of Lima,
2022, a sample of 84 coordinators. Among its results, it is shown that 44% of the
administrative processes that are in the low level correspond to 40.5% of the bad
level of patrimonial control, observing that 32.1% of the administrative processes
that are in the high level correspond to 32.1% of the good level of asset control,
while 23.8% of the regular level of administrative processes corresponds to 27.4%
of the regular level of asset control. It concluded, showing that there is a significant
relationship between the administrative processes of personal property and asset
control in the RENIEC from Lima, 2022 because the Spearman correlation
coefficient obtained a value of 0.973, with a significance level of 0.0000, confirming

the hypothesis of the present investigation.

Keywords. Administrative process, movable property, patrimonial control.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el estudio de la administracion publica debe darse a través de los
nuevos elementos que emergen. Por ello, los estados alrededor del mundo
investigaron y verificaron estudios que pudieron alimentar sus procesos de control,
con el fin de poder planear con control de patrimonios mas adecuado y oportuno.
En ese sentido, es importante contar con un eficiente CP a fin de ejecutar los
procesos conforme a lo que indica el marco normativo.

En el ambito internacional, se realiz6 una investigacion en el pais
ecuatoriano, donde se evidencié en el Gobierno Autonomo Parroquial del Canton
Portoviejo, no se contaba con un buen control, siendo este muy importante, ya que
permite controlar de manera eficiente las diferentes actividades. Ademas, no se
estaba realizando un buen proceso administrativo, como consecuencia se
presentaron inconvenientes en las diferentes areas, produciéndose insatisfaccion
en los dirigentes administrativos de la institucion (Intriago, 2018).

En el Perq, en la investigacion realizada en el Gobierno Regional de Tacna,
donde la investigadora observo que las personas encargadas de la oficina de CP
solo realizaban la recepcion de inventarios fisicos, no obstante, no se cumplian con
comprobar la informacion sobre el control de bienes que estan depreciados, no
existian procedimientos y/o directivas que podian permitir un mejor control de los
bienes muebles. Ademas, se tenian bienes que debido a los cambios tecnolégicos
ya eran obsoletos, lo cual producia que no se contara con la precisiéon de la cantidad
de bienes registrados, custodiados y controlados de forma correcta, ya que el
personal no contaba con la suficiente preparacion para desempefiar un buen
trabajo (Chambilla, 2018).

En Ucayali, se realizé un estudio en la Municipalidad provincial de Atalaya,
en la cual observaron que el area de bienes patrimoniales contaban con manuales,
procedimientos normativos y sistematicos, no obstante, se presentaban actos de
omisién en el cumplimiento de lo establecido, originAndose problemas en el area,
lo que producia una deficiente administracion de los bienes muebles, tales como
las pérdidas equipos electronicos: laptops, filmadoras, cadmaras y otros tipos de

bienes muebles (Osorio y Ore, 2021).



En Cajamarca, se llevd a cabo una investigacion en la Municipalidad Distrital
de Condebamba, donde se observé que no existia una directiva que regulaba la
toma de los inventarios, realizandose solo a criterio de la institucion, quienes no
siempre se regulaban a través de los que establece la SBN. Ademas, se evidenci6
que no existia un inventario actual de los bienes muebles, ni documentos que
podian respaldar la baja y alta de bienes, el personal no se encontraba lo
suficientemente capacitado respecto a la normativa sobre el CP y de esta forma los
bienes quedaban expuestos a ser robados (Medina, 2020).

En el a&mbito local, se ha observado que, el personal asignado en los
diferentes 6rganos y dependencias, que sirven de apoyo a la Oficina de CP del
RENIEC de la ciudad de Lima, no se encuentran lo suficientemente capacitados
para desempefarse eficientemente su funcién de apoyo, ya que desconocen el
marco normativo vigente; asi como el procedimiento adecuado que debian realizar
para coadyuvar a la Subgerencia de Servicios Generales y CP a tener un control
adecuado de las pérdidas y/o hurtos de bienes, conllevando a que se realicen
reposiciones de bienes siniestrados (perdida, hurto o robo) fuera del marco de la
norma y de las directivas internas; asi como, realizaban ingresos irregulares de
bienes por parte de otras entidades sin que la oficina a cargo de la administracion
y control de bienes tenga conocimiento, para que efectuaran la formalizacion
oportuna de la aceptacion de donacion, afectacion en uso de bienes, etc. Por otra
parte, se presentaban deficiencias al momento de la realizacién del inventario, tales
como el desconocimiento del catalogo de bienes muebles de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN que lleva a un registro erroneo en la
descripcion de los bienes, lo cual producia como resultado la generacion de
faltantes y sobrantes de bienes. Otro problema recurrente dentro de los érganos y
dependencias del RENIEC era el uso o desmantelacion de bienes dados o en
proceso de baja, los mismos que eran utilizados repotenciando o poniendo en
funcionamiento otros bienes. Por otra parte, existia demora en la entrega de bienes
dados de baja por parte de las areas usuarias que dificultaba las labores de la
Subgerencia de Servicios Generales y CP, en el cumplimiento del plazo de 5 meses
gue establece la norma para concluir con su disposicion final. Asimismo, existian
bienes en calidad de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos - RAEE, que

eran almacenados en ambientes dentro de las oficinas de las &reas usuarias y que



no eran gestionadas su baja administrativa, contraviniendo en el cumplimiento de
las normas aprobadas por el Ministerio del Ambiente, cuya finalidad era de mitigar
impactos negativos en el medio ambiente. No obstante, existian bienes operativos,
que, debido a renovaciones tecnoldgicas en la entidad, eran Gtiles para el sistema
educativo, pero que no eran puestos a disposicion oportuna para su distribucion a
las instituciones educativas; tal como se demostré en la investigacion realizada en
la Oficina Registral de Tarapoto — RENIEC y en cuyo trabajo se sefialaba que dicha
institucibn no era ajena a las deficiencias en la aplicacion del proceso
administrativo, observandose la falta de una gestién 6ptima, en cuanto a la
incompatibilidad de objetivos, trabajo en equipo, y a la deficiencia en la toma de
decisiones, apoyo y estimulo con los que deberia contar el personal para el logro

de las metas organizacionales (Marin, 2020).

En ese sentido, es importante realizarnos la siguiente interrogante: ¢ Cual es

la relacidon entre los PA de bienes muebles y el CP en el RENIEC de Lima, 20227

También, nos planteamos los problemas especificos siguientes: a) ¢ Cual es
la relacion entre los PA de bienes muebles con el alta de bienes en el RENIEC de
Lima, 20227?; b) ¢ Cual es la relacion entre los PA de bienes muebles con la baja de
bienes en el RENIEC de Lima, 20227?; c) ¢, Cual es la relacion entre los PA de bienes
muebles y los actos de disposicion en RENIEC de Lima, 20227 y d) ¢ Cual es la
relacion entre los PA de bienes muebles y los actos de registro en el RENIEC de
Lima, 20227

Respecto a la justificacion, el estudio contd con una justificacion tedrica, ya
gue el presente estudio profundiza en el conocimiento de las variables CP y los PA
de bienes muebles. Ademas, el estudio servirdA como un antecedente de
investigacion para otros investigadores tanto a nivel internacional como nacional.
De acuerdo con Naupas et al. (2018) consistio en sefialar la importancia que tiene
investigar un problema en el desarrollo de la teoria cientifica, siendo necesario
realizar un estado de la cuestién del problema que se esta investigando y que sirva

para contrastar con los resultados de otros estudios.

Acerca de la justificacion metodoldgica, el estudio contribuye con la
investigacion cientifica, ya que fueron elaborados dos instrumentos que permitieron

recolectar la informacion idénea para cada variable. También, con el fin de que



otros investigadores puedan emplear los instrumentos en investigaciones que
persigan el mismo propdsito sin ningun inconveniente, los instrumentos contaran
con validez y confiabilidad, tal como lo refiere el autor citado en el pérrafo
precedente.

Sobre la justificacion practica, los resultados del estudio permitiran conocer
la importancia que tiene el CP en las instituciones publicas, ya que sus funciones
permiten dar de alta y baja de bienes, disposicién y registro de bienes. Ademas,
esta investigacion podra ser replicada en otras instituciones publicas. Para Arias
(2021) explica que “el investigador implementa o interviene sobre el problema para

mejorarlo” (p.63).

Consecuentemente, se planted el objetivo general: Determinar la relacion
entre los PA de bienes muebles y el CP en el RENIEC de Lima, 2022. Ademas, se
plantearon los objetivos especificos: a) Determinar la relacion entre los PA de
bienes muebles con el alta de bienes en el RENIEC de Lima, 2022; b) Determinar
la relacidn entre los PA de bienes muebles con la baja de bienes en el RENIEC de
Lima, 2022; c) Determinar la relacidon entre los PA de bienes muebles y los actos
de disposicion en el RENIEC de Lima, 2022 y d) Determinar la relacién entre los

PA de bienes muebles y los actos de registro en el RENIEC de Lima, 2022.

Finalmente, se tiene cdmo hipoétesis general: Existe una relacion significativa
entre los PA de bienes muebles y el CP en el RENIEC de Lima, 2022. También se
plantearon las hipotesis especificas, las cuales son: a) Existe una relacion
significativa entre los PA de bienes muebles con el alta de bienes en el RENIEC de
Lima, 2022; b) Existe una relacion significativa entre los PA de bienes muebles con
la baja de bienes en el RENIEC de Lima, 2022; c) Existe una relacion significativa
entre los PA de bienes muebles y los actos de disposicion en el RENIEC de Lima,
2022 y d) Existe una relacion significativa entre los PA de bienes muebles y los
actos de registro en el RENIEC de Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes nacionales, contamos con el estudio de
Gaspar, Soto y Villafuerte (2021) realizé una investigacion que tuvo como principal
objetivo poder determinar como afecta el CP sobre la administracién de bienes
muebles. Teniendo como método, un enfoque cuantitativo, no experimental y
alcance correlacional-explicativo, para lo cual fue conformada una muestra de 35
colaboradores de la entidad. El principal resultado encontré un coeficiente de
Pearson = 0.0855 y un p valor = 0.01, lo cual es < 0.05%, aceptandose la hipétesis
formulada en el estudio. Finalmente, se concluyé que el CP posee un significativo

efecto en administrar los bienes de la entidad.

Jaramillo (2020) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo primordial
determinar si efectivamente habia incidencia del control a nivel patrimonial sobre la
administracion de los bienes. Teniendo como método, un enfoque cuantitativo, no
experimental y alcance correlacional, para lo cual fue conformada una muestra de
20 trabajadores a quienes se les aplico los instrumentos. El principal resultado hallé
un r de Spearman = 0.694, lo que indica una correlacion moderada y un nivel de
significancia = 0.027, lo cual es < 0.05%, entonces se acepta la Ha y se rechaza la
Ho. Por consiguiente, se concluyd que la entidad presentd una eficiencia para
desarrollar sus funciones, no obstante, se presentaron inconvenientes como las

pérdidas de bienes muebles y por tanto la deficiencia administrativa.

De igual forma, Alvarez y Menacho (2020) en su trabajo de investigacion tuvo
como proposito central determinar la incidencia entre la administracion de bienes
de caracter mueble en el marco de las distintas municipales en la ciudad de
Huancayo. Teniendo como método, un enfoque cuantitativo, no experimental y de
alcance correlacional, para lo cual fue conformada una muestra de 13
municipalidades. El principal resultado hallé un r de Pearson = 0.974, lo que indica
gue existe relaciéon entre las variables y un nivel de significancia = 0.000, lo cual es
< 0.05%, entonces es aceptada la Ha y se rechaza la Ho. En ese contexto, los
investigadores concluyeron que cuanto mayor es el CP en los municipios, mejor es

la administracion de bienes muebles en las entidades.

Segun Bautista (2019) en su investigacion realizada en el Hospital Vitarte,

tuvo como propdsito central indagar sobre la relacién entre la administracion de



bienes de caracter mueble y el control de caracter patrimonial del Hospital de
Vitarte. Teniendo como método, un enfoque cuantitativo, no experimental y alcance
correlacional, para lo cual fue conformada una muestra de 66 colaboradores a los
gue les fue aplicado una encuesta. El principal resultado hallé un r de Spearman =
0.615, lo que indica que existe una correlacion de nivel moderada y un p valor =
0.02, lo cual es < 0.05%, entonces se acepta la Ha y es rechazado la Ho. En dicho
marco, el investigador concluyd que hay correlacién positiva e importante entre las

variables de estudio.

De igual manera, Salcedo (2019) en su investigacion realizada en la ciudad
del Cusco, tuvo como principal propésito verificar la forma en que la administracion
de bienes de tipo mueble tiene incidencia con el CP bienes. Teniendo como
método, un enfoque cuantitativo, no experimental y alcance correlacional, para lo
cual fue conformada una muestra de 65 trabajadores a los que les fue aplicado una
encuesta. El principal resultado hallé un r de Spearman = 0.849, lo que indica que
existe una correlacion de nivel alto entre las variables y un p valor = 0.000, lo cual
es < 0.05%, se acepta la Ha y se rechaza la Ho. Por consiguiente, se concluy6 que
mientras exista una adecuada administracion de los bienes, sera mas eficiente el
CP.

De acuerdo con Chambilla (2018) en su articulo realizado al Gobierno
Regional de Tacna, tuvo como principal objetivo poder evaluar como los inventarios
influyen en el alta y baja de bienes muebles de la entidad. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, no experimental y de nivel descriptivo, la muestra fue
conformada por 40 servidores de las areas de administracion, contabilidad,
tesoreria y CP a los que se encuestd. Los principales resultados mostraron que el
55% de servidores manifiesta que algunas veces se efectuaron los inventarios de
forma oportuna, mientras un 35% sefalaron que casi siempre y solo un 10% que

casi nunca se efectuaron los inventarios de forma oportuna.

De acuerdo con Sanchez (2017) en su estudio de las variables de Control
Patrimonial y administraciéon de bienes muebles a la Municipalidad Provincial de
Huénuco, tuvo como propdsito central determinar el grado en que el CP permite
administrar los bienes de tipo mueble de la institucién. Teniendo como método, un

enfoque cuantitativo, no experimental y alcance correlacional, para lo cual fue



conformada una muestra de 30 colaboradores a los que les fue aplicado una
encuesta. El principal resultado hallé un 100% de aceptacién para el CP y un 56.7%
para la administracion de bienes, en ese sentido la hipo6tesis planteada queda
confirmada. En consecuencia, se concluyé que se puede deducir, en base a los
cuadros estadisticos, la concurrencia de una relacion entre las variables de dicho

estudio.

Referente a las investigaciones internacionales, contamos con la
investigacion de Fabre (2019) en su estudio a variables correspondiente al
Gobierno del Ecuador, tuvo como propésito central el disefio de una estrategia de
mejora para los procesos a nivel administrativo referidos al control de bienes que
suponga una mejora en los procedimientos de la entidad. La metodologia fue de
tipo aplicada y de alcance descriptivo, la muestra fue compuesta por 15 empleados
publicos a quienes se les aplico la encuesta. El principal resultado muestra que el
80% de los empleados manifiesta que es importante el control de bienes y el 20%
sefala que es poca la apreciacion que se tiene sobre la importancia del control de

bienes.

De igual manera, Zambrano (2018) en la investigacion realizada al hospital
IESS de Portoviejo, tuvo como objetivo primordial el disefio de los lineamientos para
la aplicacion de los fundamentos y reglamentos que establece la Contraloria
General del Estado. La metodologia fue bibliografica documental, descriptiva 'y de
asociacion de las variables, la muestra estuvo compuesta por 27 trabajadores a los
gue se les aplico la entrevista y encuesta. El principal resultado respecto a la baja
y venta de bienes que se llevo a cabo en los procesos, mostré que en ocasiones el
bodeguero no verificaba de manera adecuada si los bienes se ajustan a los
requerimientos que la norma establecia y en ciertos casos no existe un control. En
ese contexto, se concluyé que faltan manuales para que exista un adecuado
manejo y control de los bienes, el manual es una herramienta fundamental

necesaria para el cumplimiento idéneo de los objetivos.

Segun Castillo (2017) en el estudio realizado a la GAD Parroquial Rural de
Lloa”, tuvo como objetivo disefar e implementar procedimientos con sustento
técnico y normativo que puedan permitir una administracion eficaz, asi como

controlar los activos. La metodologia empleada fue cuantitativa y método inductivo



— deductivo, la muestra estuvo compuesta por 19 colaboradores a los que se les
aplico el instrumento. El principal resultado evidencia que muestra que el 73,68%
de encuestados manifiesta que no reciben los bienes con las actas de entrega y
recepcion, un 26.33% sefiala que si reciben los bienes con las actas de entrega y
recepcién. En consecuencia, se concluyd que no todos los custodios de los bienes
han firmado el acta de entrega y recepcion, lo cual constituye peligro, debido a que
al no haber un personal responsable los bienes puedan perderse.

Concerniente a las teorias, Arciniegas (2018) preciso para la variable PA, se
definen como los pilares de la administracion, ya que, para llevar a cabo la gestion,
es vital que dichas funciones se realicen de manera consecutiva y secuencial
También, refiere que el proceso administrativo se da a traves de 5 funciones, que

son: planear, organizar, dirigir, coordinacion y controlar.

En concordancia Nacife, et al., (2021) con la forma de disefio y construccion,
sefialé que en su mayoria los PA y gerenciales, en las agencias publicas se han
construido de manera simplista, careciendo de herramientas coherentes, que

permitan que las decisiones adoptadas sean de forma conjunta y dinamica.

Por otra parte, desarrollando la misma variable, en su articulo cientifico las
investigadoras sefialan que, el aparato de gestion administrativa tiene una
estructura de administracién, propuesta como un sistema de varios niveles
reciprocos y de coordinacion, encaminadas a alcanzar fines colectivos (Serkina, Y.,
& Logvinova, A. 2019).

De igual manera, Chiavenato (2019) refirié que los PA consisten en el grupo
de tareas coordinadas que facilitan la optimizacion de los recursos de la entidad,
es decir, consisten en una funcién importante que involucra a todas las funciones
administrativas basicas. A su vez, Mendoza (2017) sefiala que los PA contaban con
un caracter sistémico, debido a que sus acciones estan enrumbadas al

cumplimiento de objetivos por medio de sus funciones.

Por otro lado, Vera et al., (2021) manifiestan que los PA es la capacidad con
la que se cuenta para definir, planificar, organizar, dirigir, controlar, alcanzando los
objetivos de la institucion mediante la coordinacion, la misma que se materializara
en un mejor aprovechamiento de los recursos. Adicionalmente, se sefiala que los

procedimientos son métodos mediante los cuales la administracién interactia con



los individuos y las empresas y a través de los cuales éstos confrontan a la
administracién con sus propios derechos (Ziekow, 2021).

Mendoza y Moreira (2021) refieren que los PA consisten en la vision
sistémica actual a una vision futura de la empresa. A su vez, Orellana, Erazo,
Narvaez y Matovelle, (2019) manifestaban que garantiza a las empresas a poder
lograr un desenvolvimiento integral en todas las areas que lo conforman,
verificAndose los recursos existentes y manteniendo el crecimiento de la empresa.
En complemento, Nyawo y Mubangizi (2021) indican que las instituciones
gubernamentales deben incorporar los conocimientos de las partes interesadas,
establecer una base politica para un enfoque de planificacion de todo el gobierno y
establecer asi la direccion para el futuro, creando un foro Unico de planificacion y

coordinacion que se favorable y optimice la gestion de los recursos publicos.

En adicion, Modugno et al., (2022), sefialaron que los directores debian
utilizar y ajustar sus sistemas administrativos, que incluyeran estructuras
organizativas, procesos de toma de decisiones, sistemas de personal y
mecanismos de control. Los directores operativos podian necesitar cambios en
estos sistemas para aumentar la productividad, mejorar la calidad de los informes
a los supervisores, etc. Por ello, los directores solian verse obligados a aplicar

innovaciones administrativas.

La dimension planear, consisti6 en determinar los propdsitos,
estableciéndose las estrategias y desarrollaron una planificacion de coordinacion.
Dicha etapa supone la planificacion de acciones coordinadas destinadas a
desarrollar en los planos futuros con el objeto de lograr un objetivo estratégico. Para
ello, se debia detectar y valorar posibles contingencias en cuanto a lo operacional
0 estratégico de la compafia; ademas de trazarse las acciones a seguir de forma
gue se asegure el cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa. Este
plan de accion debia ser certero y fundamentarse en la unidad y continuidad,
ademas, tenia que ser flexible para adecuarse a cualquier situacion (Arciniegas,
2018).

De igual manera, Gonzales, Izquierdo y Viteri (2020) mencionan que el
proceso de planear es considerado la primera funcién, la cual permitia la definicién

de las metas, estableciendo los objetivos, recurso y actividades que iban a



desarrollarse durante el plazo establecido. A su vez, Quispe, Vasquez, Menacho y
Arbitres (2020) manifestaron que la funcion de planear es de vital importancia para

elaborar un plan que permitiera a la empresa mejorar la gestion de sus recursos.

La dimension organizar, se erige como aquella referida al establecimiento de
las acciones imprescindibles a realizar, asi como determinar la forma en que se
ejecutara y con quiénes se cuenta para ello. En el momento en que se encuentre
establecida la planeacion sefialada, se continuar4 con la organizacion de los
recursos humanos eficazmente; asimismo, se debera informar y capacitar a todo el
personal con el objeto de concretar un paralelismo entre las actividades a
desarrollar en la empresa. Las directrices deben contratar y capacitar al recurso
humano nuevo y el ya establecido, y mantener a todo el personal necesario con las
competencias requeridas. Finalmente, debe proporcionarse el material adecuado
para el correcto desarrollo de las labores asignadas y las acciones planteadas, las
cuales estaran relacionadas al cumplimiento de determinados objetivos
estratégicos propuestos por la compaiia (Arciniegas, 2018, p.5). Por otro lado,
Riffo, (2019) manifiesta que la funcién de organizar consistia en adecuar las tareas

gue permitiran a la empresa a poder lograr las metas establecidas.

La dimension dirigir, referida a que las personas competentes de la direccion
deban actuar diligentemente respecto de la labor de sus trabajadores, motivandoles
a alcanzar determinadas metas estratégicas de la compafia. A su vez, es
fundamental que las personas encargadas de la direccion se involucren en la
formulacion de las respectivas politicas empresariales, asi como la efectiva
comunicacion hacia los trabajadores (Arciniegas, 2018, p.6). Por otro lado, Vasquez
y Farje (2020) manifestaron que la funcion de dirigir consistia en direccionar a los
colaborares a fin de poder conseguir los objetivos que se esperan, para lo cual, los

directivos deben contar con un buen liderazgo.

La dimensién coordinacion, referida a que a la implementacion de todas
aquellas medidas idoneas para la consecucion de los objetivos planteados. En esta
dimension, debian paralelizarse los procesos y acciones empresariales que se
emprendieron para el aporte del trabajo y el enriquecimiento de la produccién, con
el objeto de conseguir el efectivo cumplimiento de los propdésitos estratégicos

empresariales. Asimismo, que esto se materialice en el uso 6ptimo de los recursos
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y, ergo, se traduzca en mayores ganancias empresariales. La unificacién y
armonizacion de todas las actividades le competia a la administracién, ello con el
objeto de que existiera una direccion comun para la concesion de objetivos
empresariales traducidos en mas rentabilidad y eficacia. En ese sentido, se podria
articular la labor de los colaboradores en la busqueda de beneficios colectivos para

la empresay ellos. Arciniegas (2018).

La dimension controlar, referida a la verificacion del cumplimiento estricto de
las reglas y principios dirigidos a todos los procesos y acciones adoptadas, las
cuales deben ser compatibles con los propdsitos estratégicos empresariales y las
politicas, por lo que debia hacerse una revision exhaustiva de los resultados
conseguidos y un reporte de cualquier situacion que evidencie la falta de

compatibilidad con los objetivos estratégicos (Arciniegas (2018).

A cerca de la variable CP, es definida como los procedimientos y
mecanismos por medio de los cuales las instituciones publicas realizan las acciones
legales, técnicas y administrativas. De esta forma se garantizaban que los actos
administrativos que se realicen en las instituciones publicas protejan el interés
nacional (Chambilla Chambe, 2018).

También, la Superintendencia de Bienes Estatales (2015) sefialaba que, la
resolucién N° 046-2015/SBN, establecia que el CP tenian como funcién el alta de

bienes, baja de bienes, disposicion y registro.

La dimensidn alta de bienes, consistia en el proceso para incorporar un bien
en el registro patrimonial y contable, esta Ultima de acuerdo a las normas aprobadas
por el Sistema Nacional de contabilidad. (Superintendencia de Bienes Estatales,
Resolucion N° 046-2015-SBN. Por otro lado, Vasquez (2020) manifestaba que se
da cuando se incorpora un bien de la institucién al registro patrimonial por medio

de los sistemas establecidos.

La dimension baja de bienes, consiste en la cancelacion de la anotacién en
el registro patrimonial, lo que lleva a su vez, la extraccion contable del bien y este
es efectuado de acuerdo a la norma establecida (Superintendencia de Bienes
Estatales, Resolucién N° 046-2015/SBN, 2015).
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La dimension actos de disposicion, consiste en la donacion, lo cual implicaba
el traslado gratuito de la propiedad de una entidad a favor de una institucion privada
sin fines de lucro o una entidad, este acto se tenia que indicar a través de la
resolucion que aprueba la donacion el valor de los bienes que son donados
(Superintendencia de Bienes Estatales, Resolucion N° 046-2015/SBN, 2015) Por
otro lado, Vivas (2021) referia que consiste en la actividad que una entidad del
estado realizaba que facilitaba un cambio de propiedad, tales como el caso de una

venta o compra, transferencia de donaciones entre entidades.

La dimensién actos de registro, consistia en las acciones técnicas que debe
realizar la UCP de forma coordinada con la oficina de Contabilidad y
Abastecimiento, a fin de registrar de manera idonea y oportuna los bienes que son
adquiridos por la entidad (Superintendencia de Bienes Estatales, Resolucion N°
046-2015/SBN, 2015)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Enfoque de investigacion

En lo correspondiente al enfoque, cuenta con un enfoque cuantitativo, ya que
la informacién que se recolecté por medio de los cuestionarios fue procesada de
manera estadistica, utilizando estadistica descriptiva e inferencial. Segun Mufioz
(2016) explica respecto al enfoque cuantitativo que “son investigaciones donde se

emplea la estadistica para medir los fendmenos con el fin de comprobarlos”.
Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, fue de tipo basica, por cuanto, se
obtuvieron conocimientos nuevos sobre como se relacionan ambas variables de
estudio y servira como base a futuras investigaciones. De acuerdo con Arias (2021)
explica que las investigaciones basicas que también son conocidas como puras no
resuelven problemas de manera inmediata. Por otro lado, sirven como base para
otro tipo de investigaciones. Ademas, sirve para plantear investigaciones de

alcances descriptivos, correlaciones y exploratorios
Disefio de investigacion

Referente al disefio, se abordé un disefio no experimental de corte
transversal, por cuanto, las variables estudiadas no fueron manipuladas de forma
intencional y la recoleccion de la informacion se dio en un solo momento y por Unica
vez. Para Martinez (2018) son investigaciones donde no se manipulan las variables
deliberadamente para confirmar su influencia sobre otra. Lo que se realiza en estas
investigaciones es observar los fenomenos en el medio natural donde ocurren.
Ademas, el recojo de la informacion por medio de los instrumentos se hara en un

momento determinado y por Unica vez.
Nivel o alcance de investigacion

En lo que corresponde al nivel, tuvo un nivel correlacional, ya que se
evidencio el nivel de correlacion entre ambas variables de estudio. Segun

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que son “investigaciones que pretenden

13



asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su

relacion en términos estadisticos” (p.109).

El disefio del estudio se representd por medio del siguiente diagrama:
Figura 1

Disefio de la investigacion

O1 Donde:
M = Es la muestra de la poblacion.
r O1 = Es la observacion de la variable procesos administrativos.
M r = Es el coeficiente de correlacién entre ambas variables.

02 = Es la observacion de la variable control patrimonial.

O2
.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Procesos administrativos
Definicion conceptual

Se definen como los pilares de la administracion, ya que, para llevar a cabo la
gestion, es vital que dichas funciones se realicen de manera consecutiva y

secuencial (Arciniegas, 2018).
Definicion operacional

La variable PA se medira a través de sus dimensiones e indicadores aplicando un

cuestionario de tipo Likert.
Variable 2: Control patrimonial
Definicion conceptual

Se define como la funcion de control permanente para el uso adecuado de los
bienes patrimoniales, también se define como los procedimientos y mecanismos
por medio de los cuales las instituciones publicas realizan las acciones legales,
técnicas y administrativas. De esta forma se garantiza que los actos administrativos
gue se realicen en las instituciones publicas protejan el interés nacional
(Superintendencia de Bienes Estatales, Resolucién N° 046-2015/SBN, 2015 y
Chambilla, 2018).
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Definicion operacional

La variable CP se medira a través de sus dimensiones e indicadores aplicando un

cuestionario de tipo Likert.

En ese sentido, la operacionalizacién de las variables se muestra en el Anexo 1.
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién

En cuanto a la poblacibn de la investigacion, esta se compuso por 108
coordinadores patrimoniales de la entidad publica materia del estudio, cuya sede
administrativa esté situada en Lima. De acuerdo con Maldonado (2018) la poblacion
elegida puede entenderse como el conglomerado de elementos que poseen
caracteristicas similares, ya sea que se conformen por personas, cosas 0 eventos.
Estos pueden ser identificados en un contexto geogréfico especifico y delimitado a

ser indagado.

Criterio de inclusion: el cuestionario sera dirigido a 84 trabajadores del RENIEC
de las diferentes unidades organicas que realizan las funciones propias de los

coordinadores patrimoniales.

Criterio de exclusidn: la opinion de los trabajadores que no tengan participacion

activa y que no hayan completado debidamente las encuestas.

Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Personal encuestado (RENIEC — Lima) Cantidad
Coordinadores Patrimoniales Lima 108
Total 108
Muestra

Para Baena (2017) refiere que “la muestra es considerada como una parte
representativa de la poblacion a estudiar, esta se obtiene por la aplicacion de
diversos procedimientos que son comprendidos dentro del muestreo probabilistico

0 no probabilistico” En dicho sentido, se determind la muestra en 84 coordinadores
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patrimoniales designados en las diferentes unidades organicas del RENIEC,
ubicados en Lima.

Muestreo

Se aplic6 el muestreo de tipo probabilistico. En concordancia con Hernandez y
Mendoza (2020) las muestras probabilisticas se relacionan a la probabilidad y la

estimacion a partir de la consideracion de margenes de error.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

En cuanto a la técnica, el estudio utilizo la encuesta. Para Sanchez, Reyes y Mejia
(2018) sefialan que las técnicas simbolizan la parte genérica de la recopilacion de
datos. Es como los cientificos logran la obtencién de datos para que se pueda
decidir qué herramientas utilizar. Para seleccionar una metodologia, es necesario
establecer con precision la problematica a estudiar, los caracteres de la unidad de
estudio, la naturaleza y nivel de control de las variables y los recursos con los que

se cuenta.
Instrumento

Referente a los instrumentos, se empled los cuestionarios. De acuerdo con Rios
(2017) sefnala que los cuestionarios son herramientas de investigacion e implican
la construccion de un conjunto sistematico de preguntas escritas, pueden ser
interrogativas o afirmativas y que tienen vinculos entre las variables y los

indicadores. Su proposito es recoger datos y probar las hipoétesis de trabajo.

Por consiguiente, en el presente estudio se aplico el cuestionario que consta para
la variable PA con 17 items y para la variable CP con 10 items, que seran aplicadas
a 84 coordinadores de la RENIEC, sede administrativa ubicado en la ciudad de

Lima.

Validez
El instrumento fue validado por medio de la técnica juicio de expertos, quienes son

expertos en su materia, los cuales son:
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Tabla 2

Juicio de Expertos

Nombre del validador Grado Calificacién
1. Silva Flores Diana Magister Buena
2. De La Cruz Guevara, Carlos Fernando
Doctor Excelente
Marcel
3. Delgado Wong Sofia Irene Doctora Excelente
Confiabilidad

El nivel de confiabilidad de los instrumentos fue calculado por medio del coeficiente

Alfa de Cronbach, esta se expresa en términos de correlacion que fluctian desde -

1 a +1, por lo general es aplicada a reactivos o items que admiten mas de dos

alternativas como respuestas.

Tabla 3

Rangos de interpretacion del Coeficiente Alfa de Cronbach

Rangos de a Magnitud

> 0,90 Excelente
0,80 - 0,89 Buena
0,70 - 0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,50 - 0,59 Pobre

< 0,50 Inaceptable

Fuente: Gomez, Cerrada y Rangel (2017).
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3.5. Procedimientos

Referente al procedimiento, en primer lugar, se elaboré dos cuestionarios, uno para
cada variable de estudio tomando como base los indicadores con el propésito de
realizar los items con claridad y coherencia. En segundo lugar, los instrumentos
fueron sometidos a la validacion a través del juicio de expertos, donde tres expertos
validaron los instrumentos. En tercer lugar, se aplicaron los cuestionarios a la
muestra establecida y seguidamente se tabularon la informacion recolectada en el
programa Microsoft Excel y finalmente se procesaron de forma estadistica en el
programa IBM SPSS version 26 en espariol.

3.6. Método de analisis de datos

Se empled el software IBM SPSS 26 en espaiiol, de donde se obtuvieron los
estadisticos descriptivos, el cual esta conformado por tablas de frecuencia y figuras,
para luego por medio de del andlisis inferencial poder mostrar los hallazgos

logrados y detallar las conclusiones.

Respecto a la estadistica descriptiva, esta rama permitio mostrar los resultados a
través de un facil organizacion y presentacion a fin de poder plantear conclusiones

validas en base al analisis (Alvarez y Barreda, 2020).

Referente a la estadistica inferencial, esta rama permitio realizar las inferencias
estadisticas, la cual comprende en la prueba de estimacion e hipétesis (Garcia,

Olivos, Galvez, Villanueva y Marin, 2021).
3.7. Aspectos éticos

En la realizacion del presente estudio, se consideraron aspectos éticos tales como:
respeto, justicia y beneficencia, contando con la autorizacién del RENIEC, y cuyos
datos recolectados y cuyo nivel de similitud ha sido validados por el programa
turniting. Asimismo, se tuvo presente el reglamento de grados y titulos y la guia de
elaboracién del trabajo de investigacion y tesis para la obtencién de grados
académicos Y titulos profesionales de la Universidad César Vallejo y las Normas
APA version 7.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados Descriptivos

Objetivo General: Determinar la relacion entre los PA de bienes muebles y el CP
en el RENIEC de Lima, 2022.

Figura 2

Frecuencia de barras de la variable de PA

37

BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo a la figura 2, 37 encuestados consideran que la variable de PA tiene un

nivel bajo, 20 encuestados consideran el nivel medio y 27 consideran el nivel alto.

Figura 3

Frecuencia de barras de la variable de CP

.-

MALO REGULAR BUENO

De acuerdo a la figura 3, 34 encuestados consideran que la variable de CP tiene
un nivel malo, 23 encuestados consideran el nivel regular y 27 consideran el nivel

bueno.

19



Tabla 4

Tabla cruzada descriptiva PA'y CP

V2. Control patrimonial

Malo Regular  Bueno Total

Procesos Bajo Recuento 34 3 0 37
Administrativos % del total 40,5% 3,6% 0,0% 44,0%
Regular Recuento 0 20 0 20

% del total 0,0%  23,8% 0,0%  23,8%

Alto Recuento 0 0 27 27

% del total 0,0% 0,0% 321% 32,1%

Total Recuento 34 23 27 84
% del total 405% 274%  32,1% 100,0%

Nota. Elaboracion propia en base a resultado de programa SPSS Version 26.

Segun la Tabla 4, el 40.5% (34) de los encuestados consideran el PA de nivel bajo

y a la vez de nivel malo en el CP. Por otro lado, el 23.8% (20) consideran el PA'y

el CP de nivel regular. Finalmente, el 32.1% (27) consideran que el PA de nivel alto

y el CP de nivel bueno.

OEL1. Determinar la relacion entre los PA de bienes muebles con el alta de bienes

en el RENIEC de Lima, 2022.

Tabla 5

Tabla cruzada descriptiva PA y alta de bienes

D1. Alta de bienes

Malo Regular Bueno Total

Procesos Administrativo Bajo Recuento 34 3 0 37
% del total 40,5% 3,6% 0,0% 44,0%

Regular Recuento 0 20 0 20

% del total 0,0% 23,8% 0,0% 23,8%

Alto Recuento 0 0 27 27

% del total 0,0% 0,0% 32,1% 32,1%

Total Recuento 34 23 27 84
% del total 40,5% 27,4% 32,1% 100,0%

Nota. Elaboracion propia en base a resultado de programa SPSS Version 26.
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Segun la Tabla 5, el 40.5% (34) de los encuestados consideran el PA de nivel bajo
y a la vez de nivel malo en el Alta de bienes. Por otro lado, el 23.8% (20) consideran
el PAy el Alta de bienes de nivel regular. Finalmente, el 32.1% (27) consideran que

el PA de nivel alto y el Alta de bienes de nivel bueno.

OEZ2. Determinar la relacion entre los PA de bienes muebles y la baja de bienes en
el RENIEC de Lima, 2022.

Tabla 6

Tabla cruzada descriptiva PA y de baja de bienes

D2. Baja de bienes

Malo Regular Bueno Total

Procesos Administrativo Bajo Recuento 18 19 0 37
% del total 21,4% 22,6% 0,0% 44,0%

Regular Recuento 0 12 8 20

% del total 0,0% 14,3% 9,5% 23,8%

Alto Recuento 0 0 27 27

% del total 0,0% 0,0% 32,1% 32,1%

Total Recuento 18 31 35 84
% del total 21,4% 36,9% 41,7%  100,0%

Nota. Elaboracién propia en base a resultado de programa SPSS Version 26.

Segun la Tabla 6, el 21.4% (18) de los encuestados consideran el PA de nivel bajo
y ala vez de nivel malo en la baja de bienes. Por otro lado, el 14.3% (12) consideran
el PAy la baja de bienes de nivel regular. Finalmente, el 32.1% (27) consideran que

el PA de nivel alto y la baja de bienes de nivel bueno.

OES3. Determinar la relacién entre los PA de bienes muebles y los actos de
disposicion en el RENIEC de Lima, 2022.
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Tabla 7

Tabla cruzada descriptiva PA y de actos de disposiciéon

D3. Actos de disposicion

Malo Regular Bueno Total

Procesos Administrativos Bajo Recuento 37 0 0 37
% del total 44,0% 0,0% 0,0% 44,0%

Regular Recuento 17 3 0 20

% del total 20,2% 3,6% 0,0% 23,8%

Alto Recuento 3 18 6 27

% del total 3,6% 21,4% 7,1% 32,1%

Total Recuento 57 21 6 84
% del total 67,9% 25,0% 7,1%  100,0%

Nota: Elaboracion propia en base a resultado de programa SPSS Version 26.

Segun la Tabla 7, el 44% (37) de los encuestados consideran el PA de nivel bajo y
a la vez de nivel malo en los actos de disposicion. Por otro lado, el 3.6% (3)
consideran el PA y el acto de disposicion de nivel regular. Finalmente, el 7.1% (6)

consideran que el PA de nivel alto y los actos de disposicion de nivel bueno.

OE4. Determinar la relacion entre los PA de bienes muebles y los actos de registro
en el RENIEC de Lima, 2022.
Tabla 8

Tabla cruzada descriptiva PA y de actos de registro

D4. Actos de registro

Malo Regular Bueno Total

Procesos Administrativo Bajo Recuento 34 3 0 37
% del total 40,5% 3,6% 0,0% 44,0%

Regular Recuento 0 20 0 20

% del total 0,0% 23,8% 0,0% 23,8%

Alto Recuento 0 6 21 27

% del total 0,0% 7,1% 25,0% 32,1%

Total Recuento 34 29 21 84
% del total 40,5% 34,5% 25,0%  100,0%

Nota: Elaboracion propia en base a resultado de programa SPSS Version 26.
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Segun la Tabla 8, el 40.5% (34) de los encuestados consideran el PA de nivel bajo
y a la vez de nivel malo en los actos de registro. Por otro lado, el 23.8% (20)
consideran el PA y los actos de registro de nivel regular. Finalmente, el 25% (21)

consideran que el PA de nivel alto y los actos de registro de nivel bueno.
4.2 Resultados Inferenciales
Comprobacién de hipétesis general

Hi. Existe una relacion significativa entre los PA de bienes muebles y el CP en el
RENIEC de Lima, 2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre los PA de bienes muebles y el CP en
el RENIEC de Lima, 2022.

Tabla 9

Relacion de los PA en CP

V1. Procesos V2. Control
Administrativo patrimonial
Rho de Procesos Coeficiente de 1,000 ,973"
Spearman Administrativo correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84
V2. Control Coeficiente de ,973" 1,000
patrimonial correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El indice de significancia es de 0.000, por lo que afirmamos que la variable PA 'y el
CP presentan una relacion positiva considerable por lo que se rechaza la Ho y se
acepta la Ha, asimismo el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman es 0.973, lo
cual indica que existe una relacion positiva considerable entre las variables de

estudio.

Comprobacién de hipotesis especifica

Hi. Existe una relacion significativa entre los PA de bienes muebles y alta de bienes
en el RENIEC de Lima, 2022.
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Ho. No existe una relacion significativa entre los PA de bienes muebles y alta de
bienes en el RENIEC de Lima, 2022.

Tabla 10

Relacion de los PA en alta de bienes

Procesos D1. Alta de
Administrativos bienes

Rho de Procesos Coeficiente de 1,000 ,973™
Spearman Administrativos correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 84 84

D1. Alta de bienes Coeficiente de 973" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 84 84

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El indice de significancia es de 0.000, con una correlacién positiva considerable

entre variable y la dimension, por lo que afirmamos que la variable PA y en alta de

bienes presentan una relacion positiva considerable por lo que se rechaza la Ho y

se acepta la Ha, asimismo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.973,

lo cual indica que existe una relacion positiva considerable entre las variables de

estudio.

Comprobacién de hipotesis especifica

Hi. Existe una relacion significativa entre los PA de bienes muebles y baja de bienes

en el RENIEC de Lima, 2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre los PA de bienes muebles y baja de
bienes en el RENIEC de Lima, 2022.

Tabla 11

Relacion de los PA en la baja de bienes

Procesos D2. Bajade
Administrativo bienes
Rho de Procesos Coeficiente de correlacién 1,000 ,865"
Spearman Administrativo ~ Sig. (bilateral) ,000
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N 84 84

D2. Baja de Coeficiente de correlacion ,865™ 1,000
bienes Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El indice de significancia es de 0.000, con una correlacion positiva considerable
entre variable y la dimension, por lo que afirmamos que la variable PA y baja de
bienes presentan una relacién positiva considerable por lo que se rechaza la Ho y
se acepta la Ha, asimismo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.865,
lo cual indica que existe una relacion positiva considerable entre las variables de

estudio.

Comprobacién de hipotesis especifica

Hi. Existe una relacion significativa entre los PA de bienes muebles y actas de
disposicion en el RENIEC de Lima, 2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre los PA de bienes muebles y actas de
disposicion en el RENIEC de Lima, 2022.

Tabla 12

Relacion de los PA en los actos de disposicion

Procesos D3. Actos de
Administrativo disposicion
Rho de Procesos Coeficiente de 1,000 , 784"
Spearman Administrativo correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84
D3. Actos de Coeficiente de , 784" 1,000
disposicion correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El indice de significancia es de 0.000, con una correlacién positiva considerable
entre variable y la dimension, por lo que afirmamos que la variable PA y actos de

disposicion presentan una relacién positiva considerable por lo que se rechaza la
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Ho y se acepta la Ha, asimismo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
0.784, lo cual indica que existe una relacion positiva considerable entre las variables
de estudio.

Comprobacién de hipotesis especifica

Hi. Existe una relacion significativa entre los PA de bienes muebles y actas de
registro en el RENIEC de Lima, 2022.

Ho. No existe una relacién significativa entre los PA de bienes muebles y actas de
registro en el RENIEC de Lima, 2022.

Tabla 13

Relacion de los PA en los actos de registro

Procesos Actos de
Administrativo registro
Coeficiente de o
. 1,000 ,931
Procesos correlacién
Administrativo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de "
. ,931 1,000
) correlaciéon
Actos de registro ] ]
Sig. (bilateral) ,000 .
N 84 84

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El indice de significancia es de 0.000, con una correlacién positiva considerable
entre variable y la dimension, por lo que afirmamos que la variable PA y actos de
registro presentan una relacion positiva considerable por lo que se rechazala Hoy
se acepta la Ha, asimismo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.931,
lo cual indica que existe una relacion positiva considerable entre las variables de

estudio.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion y de acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion
entre los PA de bienes muebles y el CP en el RENIEC de Lima, 2022, con un indice
de significancia de 0,000 en lo cual afirma que los PA se relacionan
significativamente con el CP con Rho de Spearman de 0,973 resultados que se
corroboran con el aporte de Salcedo (2019) en su estudio determiné un r de
Spearman = 0.849, lo que indica que existe una correlacion de nivel alto entre las
variables y un p valor = 0.000, lo cual es < 0.05%, se acepta la Ha y se rechaza la
Ho. Zambrano (2018) en base a sus resultados muestra la baja y venta de bienes
gue se lleva a cabo en los procesos, muestra que en ocasiones el bodeguero no
verifica de manera adecuada si los bienes se ajustan a los requerimientos que la
norma establece y en ciertos casos no existe un control. Lo mencionado, se
sustenta en base a la teoria de Arciniegas (2018) lo cual indica que los pilares de
la administracion, se basa en la gestion que integra a las funciones, que se

desarrollan de forma consecutiva y secuencial.

Por lo consiguiente en el OE1: Determinar la relacion entre los PA de bienes
muebles con el alta de bienes en el RENIEC de Lima, 2022., se indicé que los PA
de bienes muebles con el alta de bienes en el RENIEC de Lima, 2022; con un indice
de significancia es de 0.000, con una correlacién positiva considerable entre
variable y la dimension, por lo que afirmamos que la variable PA y en alta de bienes
presentan una relacién positiva considerable por lo que se rechaza la Ho y se
acepta la Ha, asimismo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.973, lo
cual indica que existe una relacion positiva considerable entre las variables de
estudio, muestran que los resultados que difieren con el aporte de Gaspar et al.,
(2021) que encontré un coeficiente de Pearson = 0.0855 y un p valor = 0.01, lo cual
es < 0.05%, aceptandose la hipotesis formulada en el estudio. Finalmente, se
concluy6 que el CP posee un significativo efecto en administrar los bienes de la
entidad. Castillo (2017) evidencié que muestra que el 73,68% de encuestados
manifiesta que no reciben los bienes con las actas de entrega y recepciéon, un
26.33% sefala que si reciben los bienes con las actas de entrega y recepcion. Por
lo consiguiente, Nacife et al (2021) indica la relacion a la forma de disefio y

construccién, que en su gran mayoria los PA y gerenciales en las agencias
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publicas, se han construido de manera simplista. Lo demostrado, se sustenta de
acuerdo a lo sefialado por Superintendencia de Bienes Estatales, Resolucion N°
046-2015/SBN (2015) consiste en el proceso para incorporar un bien en el registro
patrimonial y contable, esta uUltima de acuerdo a las normas aprobadas por el
Sistema Nacional de contabilidad.

También en el OE2: Determinar la relacion entre los PA de bienes muebles
y la baja de bienes en el RENIEC de Lima, 2022, indica que los PA de bienes
muebles con la baja de bienes en el RENIEC de Lima, 2022; en base del indice de
significancia es de 0.000, con una correlacion positiva considerable entre variable
y la dimensién, por lo que afirmamos que la variable PA y baja de bienes presentan
una relacion positiva considerable por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha,
asimismo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.865, lo cual indica
gue existe una relacion positiva considerable entre las variables de estudio,
resultados que se relacionan con el aporte de Jaramillo (2020) que hallé un r de
Spearman = 0.694, lo que indica una correlacion moderada y un nivel de
significancia = 0.027, lo cual es < 0.05%, entonces se acepta la Hay se rechaza la
Ho. Por consiguiente, se concluyd que la entidad presenta una eficiencia para
desarrollar sus funciones, no obstante, se presentara inconvenientes como las
pérdidas de bienes muebles y por tanto la deficiencia administrativa. Chambilla
(2018) muestran que el 55% de servidores manifiesta que algunas veces se efectla
los inventarios de forma oportuna, mientras un 35 sefiala que casi siempre y solo
un 10% que casi nunca se efectlia los inventarios de forma oportuna. Asimismo, se
sustenta por lo mencionado por la Superintendencia de Bienes Estatales,
Resolucion N° 046-2015/SBN (2015) consiste en la cancelacién de la anotacion en
el registro patrimonial, lo que lleva a su vez, la extraccion contable del bien y este

es efectuado de acuerdo a la norma establecida.

Asimismo, el OE3: Determinar la relacién entre los PA de bienes muebles y
los actos de disposicion en el Registro, sefiala que los PA de bienes muebles y los
actos de disposicion en el RENIEC de Lima, 2022, en base del indice de
significancia es de 0.000, con una correlacion positiva considerable entre variable
y la dimension, por lo que afirmamos que la variable PA y actos de disposicion

presentan una relacion positiva considerable por lo que se rechaza la Ho y se

28



acepta la Ha, asimismo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.784, lo
cual indica que existe una relacion positiva considerable entre las variables de
estudio. De igual forma, los resultados se contrastaron con el aporte de Alvarez y
Menacho (2020) donde hallé un r de Pearson = 0.974, lo que indica que existe
relacion entre las variables y un nivel de significancia = 0.000, lo cual es < 0.05%,
entonces es aceptada la Ha y se rechaza la Ho. En ese contexto, los investigadores
concluyeron que cuanto mayor es el CP en los municipios, mejor es la
administracién de bienes muebles en las entidades. Sanchez (2017) en su estudio
determind un 100% de aceptacion para la el CP y un 56.7% para la administracion
de bienes, en ese sentido la hipétesis planteada queda confirmada. Lo mencionado,
se establece bajo el contexto indicado por la Superintendencia de Bienes Estatales,
Resolucion N° 046-2015/SBN (2015) consiste en la donacion, lo cual implica el
traslado gratuito de la propiedad de una entidad a favor de una institucion privada
sin fines de lucro o una entidad, este acto tiene que indicar a través de la resolucion

gue aprueba la donacion el valor de los bienes que son donados.

Finalmente, en el OE4: Determinar la relacion entre los PA de bienes muebles y los
actos de registro en el RENIEC de Lima, 2022, se indicé que los PA de bienes
muebles y los actos de registro en el RENIEC de Lima, 2022, con un indice de
significancia es de 0.000, con una correlacion positiva considerable entre variable
y la dimensién, por lo que afirmamos que la variable PA y actos de registro
presentan una relacién positiva considerable por lo que se rechaza la Ho y se
acepta la Ha, asimismo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.931, lo
cual indica que existe una relacion positiva considerable entre las variables de
estudio, resultados que se corroboran con el aporte de Bautista (2019) hallé un r
de Spearman = 0.660, lo que indica que existe una correlacién de nivel moderada
y un p valor = 0.02, lo cual es < 0.05%, entonces se acepta la Ha y es rechazado
la Ho. En dicho marco, el investigador concluyo que hay correlacion positiva e
importante entre las variables de estudio. Fabre (2019) muestra que el 80% de los
empleados manifiesta que es importante el control de bienes y el 20% sefala que
es poca la apreciacion que se tiene sobre la importancia del control de bienes. Lo
mencionado, se sustenta en lo tedrico por la Superintendencia de Bienes Estatales,
Resoluciéon N° 046-2015/SBN (2015) indica que los actos de registro, consiste en

las acciones técnicas, que debe realizar la UCP de forma coordinada con la oficina
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de Contabilidad y Abastecimiento a fin de registrar de manera idonea y oportuna
los bienes que son adquiridos por la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se determino que existe relacion significativa de 0.000, por lo que afirmamos
que la variable PA 'y el CP en el RENIEC, presentan una relacion positiva
considerable por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, asimismo el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.973, lo cual indica que

existe una relacion positiva considerable entre las variables de estudio.

Se determind la relacion entre los PA de bienes muebles con el alta de
bienes en el RENIEC de Lima, 2022; con un Rho de Spearman de 0,973 con
un nivel de significancia de 0,000 se demostré6 una correlacion positiva
considerable en base a los indicadores de reposicion de bienes, aceptacion
de donacidn que integran el alta de bienes

Se determind la relacion entre los PA de bienes muebles con la baja de
bienes en el RENIEC de Lima, 2022; con un Rho de Spearman de 0,865 con
un nivel de significancia 0,000 se demostré6 una correlacion positiva
considerable en base a los indicadores de causales de baja, plazo para
disposicion de bienes y prohibicion para reutilizacion de bienes que integran

a la baja de bienes.

Se determind la relacién entre los PA de bienes muebles y los actos de
disposicion en el RENIEC de Lima, 2022 en funcién de un coeficiente Rho
de Spearman de 0,784 con un nivel de significancia de 0,000 demostrandose
una correlacién positiva considerable en base a los indicadores donacion,
transferencia a instituciones educativas que integran a los actos de

disposicion.

Se determind la relacién entre los PA de bienes muebles y los actos de
registro en el RENIEC de Lima, 2022 en funcién de un coeficiente rho de
Spearman de 0,931 con un nivel de significancia de 0,000 demostrandose
una correlacion positiva considerable en base a los indicadores catalogacion

y inventarios que integran a los actos de registro.
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VIl. RECOMENDACIONES

Una vez finalizado la presente investigacion, se dejan las siguientes

recomendaciones:

Al Director de Administracion y Finanzas:

1.

Poner en practica acciones que permitan mejorar el CP y los PA,
implementando procedimientos constantes de una adecuada y oportuna
supervision en beneficio de las buenas practicas de administracion.

La automatizacion de los procedimientos administrativos internos asociados
a la prestacion de servicios publicos se describe como un paso hacia una
administracion local mas digitalizada, eficiente y eficaz (Lindgren et al., 2022;
Lee, Lim & Chung, 2022); en tal sentido se recomienda iniciar las bases para
la automatizacion del proceso de baja de bienes usando para ello
plataformas digitales, como podria ser el aplicativo propio de la entidad
(CONPAT) habilitando un moédulo de acceso compartido con las areas
técnicas involucradas encargadas de la evaluacion técnica para el proceso
de baja (Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico y Unidad de
Servicios Generales y Control Patrimonial) y en el cual participarian de
manera directa, otorgando acceso al personal técnico encargado de la
evaluacion técnica de bienes, dicho proceso de automatizacién beneficiaria
a la descentralizacion del proceso y a la reduccion de plazos hasta su

disposicion final.

Al Jefe de la Unidad de Servicios Generales y CP:

3.

Implementar un sistema de supervision permanente, que permita la
participacion de los coordinadores patrimoniales de los diferentes Organos
y dependencias del RENIEC, dentro de los PA del CP; paralo cual se debera
brindar capacitaciones o inducciones, respecto a que se logre una
participacion activa y constante de los involucrados en todos los procesos y
dimensiones del CP.

Implementar una plataforma que se encuentre en coordinacién con la Oficina
de Seguridad de Defensa Nacional, a fin de que las incidencias por la salida

0 ingreso de bienes, sean de conocimiento inmediato para el Unidad de
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Setrvicios Generales y Control Patrimonial el &rea de seguridad mejore los
sistemas de seguridad, y que eviten la pérdida y/o hurto de bienes; asi como
las reposiciones de bienes siniestrados fuera del marco de la normay de las

directivas internas ya establecidas.
A las futuras investigaciones:

5. Emplear métodos de estudio que permitan que las Instituciones logren una

adecuada trazabilidad y mejora continta en los sistemas de CP de bienes.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL (CUESTIONARIO)
Se definen como los | De acuerdo con Planear Definir objetivos | 1. ¢Considera usted que en el RENIEC se
VI pilares de la | Arciniegas (2018) refiere definen los objetivos en funcién a los fines
administracion, ya que, | que el proceso institucionales?
Procesos para llevar a cabo la | administrativo se da a . .
administrativos | gestion, es vital que | través de 5 funciones, Establecer 2. ctﬁonsndlera usted que en eII RENII.E.C s€
dichas funciones se | que son: planear, estrategias gst? ecsn las e’)strateglas para el cumplimiento
realicen de manera | organizar, dirigir, e los objetivos-
consecutiva - coordinacion y controlar Planificar 3. ¢Considera usted que en el RENIEC se
secuencial (Arciniegas, | (pp.5-6). actividades planifican las actividades y los recursos para el
2018, p.5). La variable procesos cumplimiento de los objetivos establecidos?
adrg!n!stratlvos, d Se Detectar 4. ¢;Considera usted que en el RENIEC se
(Te Ira_a raves de sus contingencias detectan las contingencias presentadas en los
_Imensmnes . € procedimientos establecidos?
indicadores aplicando un
cuestionario de tipo Organizar el 5. ¢Considera usted que la organizacion y la
Likert. o . recurso humano | cantidad del recurso humano en el RENIEC es
rganizar el adecuado?
Capacitar al 6. ¢Considera usted que en el RENIEC el
recurso humano | recurso humano esta capacitado y es de
aplicacion en relaciéon a las funciones que le
compete?
Proporcionar 7. ¢Considera usted que en el RENIEC se
materiales proporciona los materiales para el correcto
cumplimiento de las actividades planificadas?
Dirigir Motivacion 8. ¢ Considera usted que los trabajadores en el

RENIEC se encuentran motivados para el




desarrollo eficiente de las actividades propias
de su funcion?

Creacion de

9. ¢ Considera usted que, en el RENIEC, se

politicas crean politicas para el adecuado desarrollo de
la gestién administrativa?
Comunicar 10. ¢ Considera usted que en el RENIEC se
objetivos comunican los objetivos de manera efectiva y

clara a los subordinados ?.

Coordinacion

Seguimiento de
actividades

11. ¢ Considera usted que en el RENIEC se
realiza un seguimiento para el adecuado
cumplimiento de los procedimientos en la
administracion de bienes?

Cumplimiento de
objetivos

12. ;Considera usted que el area
administrativa del RENIEC coordina con sus
dependencias para el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

Optimizacién de

13. ¢ Considera usted que en el RENIEC se

Controlar

recursos optimizan adecuadamente los recursos
humanos y materiales para la obtencién de los
resultados?

Verificar 14. ¢Considera usted que en el RENIEC se

procedimientos

realiza una adecuada verificacion de los
procedimientos establecidos para la
administracion de los bienes?

Verificar 15. ¢Considera usted que en el RENIEC se
actividades verifican las actividades a realizar en relacion a
la administracion de los bienes?
Revisar 16. ¢Considera usted que en el RENIEC se
resultados revisa de manera frecuente los resultados

alcanzados?




Reportar
anomalias

17. ¢Considera usted que en el RENIEC se
reporta las anomalias presentadas en los
procedimientos?

VD

Control
patrimonial

Se define como los
procedimientos y
mecanismos por medio
de los cuales Ilas
instituciones  publicas
realizan las acciones
legales, técnicas y
administrativas. De esta
forma se garantiza que
los actos administrativos
que se realicen en las

instituciones  publicas
protejan el interés
nacional (Chambilla,
2018).

De acuerdo con la
Superintendencia de
Bienes Estatales (2015)
sefiala que, la resolucion
N° 046-2015/SBN,
establece que el control
patrimonial tiene como
funcion el alta y baja de
bienes, actos de
adquisicion, disposicion
y registro.

La variable control
patrimonial se medira a
través de sus
dimensiones e
indicadores aplicando un
cuestionario de tipo
Likert.

Alta de bienes

Reposicion de
bienes

1. ¢Considera que en el RENIEC el acto de
adquisicion de Reposicion de bienes muebles
sustraidos (perdida, hurto, robo o dafio total),
son dados de alta de manera oportuna?

Aceptacion de

2. ;Considera que los bienes recibidos en

donacién donacion por el RENIEC son dados de alta de
manera oportuna?

Baja de bienes Causales de 3. ¢Considera que en el RENIEC las causales
baja de baja perdida, hurto, robo, son dados de baja

de manera oportuna?
Plazo para 4. ¢ Considera que en el RENIEC no se exceden
disposicion de en los plazos establecidos (5 meses) para la

bienes disposicion de bienes?

Prohibicién para
reutilizaciéon de

5. ¢Considera que en el RENIEC las areas
usuarias de bienes cumplen con la no

bienes reutilizacion o desmantelacién de bienes con la
pretensién de reparar otros similares?
Donacidon 6. ¢Considera que la donacion de los bienes

RAEE se realiza conforme a la normativa del

ACtOS.' de Ministerio del Ambiente?
disposicion
Transferenciaa | 7. ¢Considera que la transferencia de bienes a
Instituciones las IIEE contribuye a que éstos brinden un
Educativas mejor servicio a los educandos?
Arggi):tr(‘joe Catalogacion 8. ¢ Considera que los bienes del RENIEC estan

correctamente identificados y codificados de
acuerdo al catélogo nacional de bienes SBN?

9. ¢ Considera que en el RENIEC de adquirirse
un bien no contemplado en el catalogo nacional




de bienes (SBN), se realizaria las gestiones
para facilitar su incorporacion y proceder a su
registro?

Inventario 10. ¢ Considera usted que los datos del registro
de los bienes estan actualizados de acuerdo al
resultado del inventario?




Anexo 2: Matriz de consistencia

bienes en el RENIEC de

Lima, 2022?

¢,Cudl es la relacion entre los
procesos administrativos de

bienes muebles y la baja de

de bienes en el RENIEC de
Lima, 2022.

Determinar la relacion entre
los procesos administrativos

de bienes muebles y la baja

muebles con el alta de bienes en
el RENIEC de Lima, 2022.

Existe una relacion significativa
entre los procesos

administrativos de bienes

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable Tipo:
GENERAL GENERAL GENERAL Independiente: Basica
¢Cual es la relacion entre los | Determinar la relacion entre | Existe una relacion significativa Procesos Enfoque:
- . - . administrativos
procesos administrativos de | los procesos administrativos | entre los procesos Cuantitativo
bienes muebles y el control | de bienes muebles y el administrativos  de bienes de bienes
patrimonial en el RENIEC de | control patrimonial en el | muebles y el control patrimonial muebles Disefio
Lima, 2022? RENIEC de Lima, 2022. en el RENIEC de Lima, 2022. No experimental de corte transversal
Nivel o alcance:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable Descriptivo -Correlacional
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Dependiente: Técnica:
¢, Cudl es la relacion entre los | Determinar la relacion entre | Existe una relacion significativa Control Encuesta
procesos administrativos de | los procesos administrativos | entre los procesos patrimonial
bienes muebles con el alta de | de bienes muebles con el alta | administrativos  de  bienes Poblacion y muestra

n= (p.q).Z2.N)/(EE)? (N-1)+ (p.q)Z?
n: Es el tamafo de la muestra

p Y q: Representan la probabilidad de
la poblacion.




bienes en el Registro
Nacional de ldentificacion y
Estado Civil de Lima, 20227

¢, Cudl es la relacion entre los
procesos administrativos de
bienes muebles y los actos
de disposicion en el RENIEC
de Lima, 20227

¢, Cual es la relacion entre los
procesos administrativos de
bienes muebles y los actos
de registro en el RENIEC de
Lima, 2022?

de bienes en el Registro
Nacional de Identificacion y
Estado Civil de Lima, 2022.

Determinar la relacion entre
los procesos administrativos
de bienes muebles y los actos
de disposicion en el RENIEC
de Lima, 2022.

Determinar la relacion entre
los procesos administrativos
de bienes muebles y los actos
de registro en el RENIEC de
Lima, 2022.

muebles y la baja de bienes en
el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil de
Lima, 2022.

Existe una relacion significativa
entre los procesos
administrativos ~ de bienes
muebles y los actos de
disposicion en el RENIEC de
Lima, 2022.

Existe una relacién significativa
entre los procesos
administrativos  de bienes
muebles y los actos de registro
en el RENIEC de Lima, 2022.

Z: intervalo de confianza del 95 % en
la estimacién de la muestra.

N: El total de la poblacion.

EE: Representa el error estandar de
la estimacion.

Reemplazando la formula
presentada se debera obtener:

n = (0.50* 0.50)*1.962*108

(0.05)2 (108 - 1) + (0.50*0.50) *1.962
n=2384
Instrumento:
Cuestionario
Anédlisis de datos:

SPSS v26




Anexo 3: Ficha técnica de los instrumentos de recolecciéon de datos

Ficha técnica 1

Denominacion

Autor
Adaptado
Objetivo

Administracion

Tiempo

Escala de medicion ;

Ficha técnica 2
Denominacion
Autor

Adaptado
Objetivo

Administracion

Tiempo

Escala de medicion :

Cuestionario de los procedimientos administrativos de

los bienes muebles
Marin 2020, Jaramillo 2018
Guerrero y Reyes (2022)

Medir la percepcibn de los
administrativos

Individual

30 minutos

Escala polinébmica

Cuestionario de Control Patrimonial
Jaramillo 2018
Guerrero y Reyes (2022)

Medir la percepcion de los
administrativos

Individual

30 minutos

Escala polinémica

procedimientos

procedimientos



Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos, el presente cuestionario es parte

de un estudio que tiene como propdsito obtener informacién para poder elaborar

una tesis acerca de “Los procesos administrativos de bienes muebles y el control

patrimonial en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2022”.

Por consiguiente, solicito su colaboraciéon para que usted responda con sinceridad

el presente, que es confidencial y de caracter anénimo.

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla, conforme

a la siguiente escala:

contingencias presentadas en los procedimientos establecidos?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 5
Dimension: Planear
Ne jtems 3 4 5
1 ¢Considera usted que en el RENIEC se definen los objetivos en
funcion a los fines institucionales?
2 ¢Considera usted que en el RENIEC se establecen las
estrategias para el cumplimiento de los objetivos?
3 ¢ Considera usted que en el RENIEC se planifican las actividades
y los recursos para el cumplimiento de los objetivos establecidos?
4 ¢Considera usted que en el RENIEC se detectan las

Dimension: Organizar

¢ Considera usted que la organizacion y la cantidad del recurso

humano en el RENIEC es el adecuado?




6 ¢Considera usted que en el RENIEC el recurso humano esta
capacitado y es de aplicacion en relacién a las funciones que le
compete?

7 ¢Considera usted que en el RENIEC se proporciona los

materiales para el correcto cumplimiento de las actividades
planificadas?

Dimension: Dirigir

8 ¢Considera usted que los trabajadores en el RENIEC se
encuentran motivados para el desarrollo eficiente de las
actividades propias de su funcién?

9 ¢ Considera usted que, en el RENIEC, se crean politicas para el
adecuado desarrollo de la gestion administrativa?

10 | ¢Considera usted que en el RENIEC se comunican los objetivos

de manera efectiva y clara a los subordinados?

Dimension: Coordinacion

11 | ¢Considera usted que en el RENIEC se realiza un seguimiento
para el adecuado cumplimiento de los procedimientos en la
administracion de bienes?

12 | ¢Considera usted que el area administrativa del RENIEC
coordina con sus dependencias para el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

13 | ¢Considera usted que en el RENIEC se optimizan

adecuadamente los recursos humanos y materiales para la
obtencion de los resultados?

Dimension: Controlar

14 | ¢Considera usted que en el RENIEC se realiza una adecuada
verificacién de los procedimientos establecidos para la
administracion de los bienes?

15 | ¢Considera usted que en el RENIEC se verifican las actividades
a realizar en relacion a la administracion de los bienes?

16 | ¢Considera usted que en el RENIEC se revisa de manera
frecuente los resultados alcanzados?

17 | ¢Considera usted que en el RENIEC se reporta las anomalias

presentadas en los procedimientos?




CUESTIONARIO DE CONTROL PATRIMONIAL

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos, el presente cuestionario es parte
de un estudio que tiene como proposito obtener informacion para poder elaborar
una tesis acerca de “Los procesos administrativos de bienes muebles y el control

patrimonial en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2022”.

Por consiguiente, solicito su colaboracion para que usted responda con sinceridad

el presente, que es confidencial y de caracter anénimo.

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla, conforme

a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Dimension: Alta de bienes

N° ftems 1 2 3 4 5

1 ¢Considera que en el RENIEC el acto de adquisicion de
Reposicién de bienes muebles sustraidos (pérdida, hurto, robo o
dafio total), son dados de alta de manera oportuna?

2 ¢ Considera que los bienes recibidos en donacion por el RENIEC
son dados de alta de manera oportuna?

Dimension: Baja de bienes

3 ¢Considera que en el RENIEC las causales de baja perdida,
hurto, robo, son dados de baja de manera oportuna?

4 ¢Considera que en el RENIEC no se exceden en los plazos
establecidos (5 meses) para la disposicion de bienes?

5 ¢Considera que en el RENIEC las &reas usuarias de bienes
cumplen con la no reutilizacion o desmantelacion de bienes con

la pretension de reparar otros similares?

Dimension: Actos de disposicion

6 ¢Considera que la donacion de los bienes RAEE se realiza

conforme a la normativa del Ministerio del Ambiente?




¢Considera que la transferencia de bienes a las IIEE contribuye

a que éstos brinden un mejor servicio a los educandos?

Dimension: Actos de registro

8

¢Considera que los bienes del RENIEC estan correctamente
identificados y codificados de acuerdo al catalogo nacional de
bienes SBN?

¢cConsidera que en el RENIEC de adquirirse un bien no
contemplado en el catdlogo nacional de bienes (SBN), se
realizaria las gestiones para facilitar su incorporacion y proceder

a su registro?

10

¢ Considera usted que los datos del registro de los bienes estan
actualizados de acuerdo al resultado del inventario?




Anexo 5: Compendio de Abreviaturas

Abreviatura Significado

RENIEC Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil
SBN Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
PA Procesos administrativos

CP Control Patrimonial




Anexo 6: Validacion del Instrumento

yucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIGH

“Los precesos administratives de bienes muebles y el control patrimenial en el Registre Macional de |dentificacion y Estado Civil, Lima, 20227

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTOQO: CUESTIONARIO

. A Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 - 60 &1 - 80 51 - 100
& [11 |18 |21 |26 |31 (38 |41 [as |51 |se |ev |ee |71 |7e |81 |se [ [=e
ASPECTOS DE WALIDACION w (15 [z0 [25 |30 [35 |20 [as [s0 [s5 [0 [e5 |70 |75 [e0 [8s [=0 [3s [ w00
Esta formulado a3
1.Claridad con un lenguaje
apropiado
Esta expresado 35
2.0bjetividad en conductas
observables
Adecuado al 35
3 Actuzlidad enfoque tedrico
abordade en la
investigacion
Existe una 33
N organizacion
4.Crganizacion ,g.
légica entre sus
items
Aspectos 88
5.5uficiencia P .
necesarios en
cantidad y
calidad.
Adecuado para 36
6. Intencionaldiad ualorar. las
dimensiones del
tema de la




investigacion

Basado En %
aspectos
7 Consistencia tedricos-
cientificos de la

investigacion
Tiene  relacion 3
. entre las
8.Coherencia :
variables £
indicadares
La estrategia %
. responde a la
9 Metodologia P

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar |a puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Lima, 18 de febrero de 2022.

¥ Dr. - Carles Fernando Marcel de la Cruz Guevara
Al DNI: 10222007
A Teléfono: 392033900

E-mail: cdelacruz@indecopi.gob.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Los procesos administrativos de bienes muebles y el control patrimonialen el Registro Macional de Identificacidn y Estado Ciwvil, Lima, 2022%

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. I Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicad Crit OBSERVACIONES
neicadores ritenos 0-20 21-40 a1 - 60 61 - BO 81 - 100

& |11 [16 [21 [26 [31 [36 [41 [46 [51 [56 |81 [66 [71 |76 [81 [86 [®1 |96

ASPECTOS DE VALIDACION 10 |15 [20 |25 [30 |35 [a0 |as [s0 |ss [eo |es |70 |75 [s0 |#s @0 [es | 100

Esta formulado X
1.Claridad con un lenguaje

apropiado

Esta expresado x
2.0bjetividad en conductas

observables

Adecuado al X

. enfogue  tedrico

3.Actualicad abordado en la

investigacion

Existe una X
4.0rganizacian urg_anlzacmn

légica entre sus

items

As to x
5.5uficiencia pet_s

necesarios en

cantidad y

calidad.

Adecuado para x

I I
b.Intencionaldiad v.a orar. as

dimensiones del

tema de la




investigacion
Basado en x
aspectos
7.Consistencia tedricos-
cientificos de la
investigacidn
Tiene relacién x
B.Coherencia Em_rE las
variables e
indicadores
La estrategia X
. responde a la
9:Metodologia elaboracidn de la
investigacidn

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Deberd colocar la puntuacidn que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Lima, 14 de marzo de 2022.

| Mg. DianaRosa Silva Flores
N |' — \ DNI: 43754816
3 Iy Teléfono: 997761535
__:__;fl E-mail: djsilva86.ds@gmail.com
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“Los procesos administrativos de bienes muebles y el control patrimonial en el Registro Nacional de |dentificacién y
Estado Civil, Lima, 2022"
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicad Criteri OBSERVACIONES
neicadores rierios 0-20 21-40 41-60 61- 80 81- 100
B 1 (18 (21 |28 = 4 |48 |81 B1 (88 | T1 Bl (88 |91 |oE
ASPELTOS DE VALDACKIN w (15 |20 |25 [30 |38 45 |50 |ss 85 (70 |75 B5 |90 |85 |00
Esta formulado 113
1.Claridad con un lenguaje
apropiado
Esta expresado en 93
2.0bjetividad conductas
observables
Adecuado al 85
3.Actualidad enfogue teorico
abordado en la
investigacion
Existe una a2
, organizacion
4.0rganizacion . E.
|dgica entre sus
items
BS
5.5uficiencia hspectu-ls
necesarios en
cantidad y
calidad.
85
6.Intencionaldiad Adecuado  para
valorar las




dimensiones del
tema de la
investigacion

Basado en 95
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

7.Consistencia

Tiene relacion 91
8.Coherencia entre las variables

e indicadores

La estrategia 95

responde a la
elaboracién de la
investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Lima, 22 de enero de 2022.

- VS,)//

Dra.: Sofia Irene Delgado Wong
DNI: 16680531

Teléfono:

E-mail: dwongsi@ucvvirtual.edu.pe
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. _ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 a1- 60 &1 - BO 81 - 100 OBESERVACIONES
B |1 |16 |21 |2 |3 4 |46 |5 B1 |68 [T1 B |88 o1 [s=e

ASPECTDS DE VALIDACION w [15 [20 |25 |30 |35 45 |50 |55 65 |70 |75 85 |90 [95 100

Esta formulado 23
1.Claridad con un lenguaje

apropiado

Esta expresado en 25
2.0bjetividad conductas

observables

Adecuado al 95
3. Actualidad enfogue tedrico

abordado en la

investigacion

Existe una ]
4.0rganizacion n}rg.amzaclon

légica entre sus

items
5.5uficiencia ﬁ\.specta.s "

necesarios en

cantidad y

calidad.

Adecuado  para 96
6.Intencionaldiad | valorar las

dimensiones del




investigacion

Basado en £

aspectos
7.Consistencia teoricos-

cientificos de la

investigacion

Tiene relacion #
8.Coherencia enr.re las

variables e

indicadores

La estrategia 35
9.Metodologia respondt.zl 3 la

elaboracicn de la

investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enundados.

Lima, 18 de febrero de 2022.

¥ Dir. : Carlos Fernando Marcel de la Cruz Guevara
DMI: 10222007
Teléfono: 392033900

E-mail: cdelacruz@indecopi.gob.pe
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Diana Rosa Silva Flores, identificado con DNI N° 43754816, Magister, de
profesion Administradora, desempefiandome actualmente como analista de
Ejecucion Contractual Il en el Programa Nacional de Alimentacion Qali Warma,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes. puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario dirigido DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

X[ X X X X X X

8.Coherencia

9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Lima a los 14 dias del mes
de marzo del Dos mil veintidos.

Magister : Diana Rosa Silva Flores
= [ § DNI : 43754816
= -Jtﬁ/nlk/ GRE2Y Especialidad : Administracién

— E-mail : djsilva86.ds@gmail.com



CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Sofia Irene Delgadoe Wong identificado con DMl N? 18680531 Doctor en
Administracion N? colegiatura 02226 de profesion Licenciado en Administracion

desempefandome actualmente como. Docente en la Universidad Cesar Vallejos

For medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento:

Cuestionario: A MO0
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario dirighdo | pencEnTe | AcePTaBLE BUEND MUY BUEND | EXCELENTE
MO BN
. x
1.Claridad
x
2. Objetividad
x
3. Actualidad
R x
A4 Organizacion
x
5. Suficiencia
x
b ntencionalidad
. B x
7 .Consistencia
x
B Coherencia
X
9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Lima a los 25 dias del mes
de enero del Dos mil veintidos.

o j.;y"-'.- -’f
Dra. © I Sofia Irene Delgado Wong
DI : 16680531

Especialidad : Administracion
E-mail : dwongsi@ucvvirtual_edu.pe



CESAR VALLEID

N UV

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Femando Marcel de la Cruz Guevara identificado con DNI N° 10222007
Doctor en Administracion con REGU N° 003095 de profesion Licenciado en
Administracion desempefiandome actuaimente como Jefe de la Unidad de
Modernizacion y Gestion Institucional en INDECOPI y docente universitario de pre y
post grado la Universidad Cientifica del Sur, Universidad Autonoma del Penl y

Universidad Ricardo Palma.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion el instrumento:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario dirigido DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUEND EXCELENTE

X
1.Claridad

X
2 Objetividad

X
3.Actualidad

. X

4.Organizacion

X
5. Suficiencia

X
b.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

. X

9. Metodologia




En sefial de conformidad fimo la presente en la ciudad de Lima a los 18 dias del mes
de febrero del Dos mil veinfidos.

Dr. . Carlos Femando Marcel de la Cruz Guevara
DNI - 10202207

Especialidad : Administracion

E-mail . cdelacruz@indecopi.gob.pe



Anexo 7: Autorizacion

® €

MECEITRD NACIKINMAL DF KENTIFICACION ¥ 5 BTA

“"DECENIO D LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"™

Lima, 03 de Marzo del 2022

CARTA N° 000001-2022/ER/RENIEC

Sra.

GUERRERO DELGADO PAOLA FIORELLA

Presente.-

Asunto SOLICITA AMPLIACION DE AUTORIZACION PARA
DESARROLLO DE TRABAJO DE INVESTIGACION DNI N°: su
07875830

Referencia Su Solicitud 20885

Tramite Web 29535-2022
Hoja de Elevacion N° 030-2022/ER/SGIA/RENIEC (02MAR2022)

De nuestra consideracion:

Sirva la presente para saludarla cordialmente, y en atencién a su solicitud manifestarle
que la Escuela Registral a través de la Sub Gerencia de Investigacion Académica ha
emitido el documento de la referencia dando conformidad tanto para usted como para
su compafiera Lidia Juana Reyes Gonzales identificada con DNI 10702722 a la
solicitud de ampliacién de autorizacién para la aplicacién del cuestionario/encuesta
para el desarrollo de su tesis denominada “Los Procesos Administrativos de Bienes
Muebles y el Control Patrimonial en el Registro Nacional de ldentificacién y Estado
Civil  LIMA 2022", no obstante este debe ser coordinado con la Gerencia de
Administracion.

Asimismo la Sub Gerencia de Investigacion Académica de la Escuela Registral reitera

su invitacién a fin de que el resultado del cuestionario encuesta sea publicado en
nuestra Revista Nombres.

Atentamente,

(MZFrf)

La impresion de este ejemplar es una copia autentica de un documento electrénico archivado en el RENIEC,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S
026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web
https://gestdocinterop.reniec.gob.pe/verificadoc/index.htm e ingresando la siguiente clave: tiakKNEa8B7



Anexo 8: Evidencia de encuestados

Paola Guerrero Dﬁlaadn

De: Antonio Fattorini Sanchez

Enviado el: jueves, 17 de marzo de 2022 05:44 p.m.

Para: Paola Guerrera Delgado

cc: Jorge del Rio Vidal

Asuntao: RE: APLICACION DE CUESTIOMARIO/ENCUESTA
Datos adjuntos: CUESTIOMARIO - propuesta finaldoox

Buen dia estimada Paola:
Se remite la encueita debidamente llenada.

Atte.

ANTONIO FATTORINI SANCHEZ
Distribucidn y despacho de Material Registral
Asistente

Sub Direccidn de Operaciones Registrales
R TIC MWL D] MM BCIOM ¥ AN £ SDOR

Teléfonos: 315-2700 — 315 4000 Ext: 1632

De: Pacla Guerrero Delgado

Enviado el: jueves, 17 de marzo de 2022 05:01 p.m.

Para: José Farate Ecpinoza; Antonio Fattorini Sanchez; Rafael Coaquira Torres; Andy Tejada Rios
€C: Jorge del Rio Vidal

Asunto: RV: APLICACION DE CLUESTIOMARIO/ENCLESTA

Importancia: Alta

Buenos dias

Por favor compafnieros son necesarios sus aportes,
Gracias

De: Paola Guerrero Delgado

Enviado el: lunes, 14 de marzo de 2022 06:25 p.m.

Para: José Zarate Ecpinoza; Linda Place Place; Antonio Fattorini Sanchez; Rafael Coaquira Torres; Andy Tejada Rios
CC: Jorge del Rio Vidal; Ireyesgo@pj.gob.pe

Asunto: RV: APLICACION DE CLUESTIOMARIO/ENCLESTA

Importancia: Alta

Buenas tardes
Disculpen gue insista pero es necesario su gran aporte, agradeceré su atencion lo antes poasible,

Paala Guerrero Delgado
UsGCP

De: Paola Guerrero Delgado

Enviado el: jueves, 10 de marzo de 2022 06:19 p.m.

Para: José Zarate Espinoza; Linda Place Place; Carlos Salinas; Antonio Fattorinl Sanchez; Rafael Coaquira Tormes;
Jorge Rivera (Chimbote); Andy Tejada Rios



Paola Guerrero Delgado

De: Suzie Caicay Sanchez

Enviado el: martes, 15 de marzo de 2022 06:50 p.m
Para: Paola Guerrero Delgado

CcC: Javier Sanchez Flores

Asunto: CUESTIONARIO - propuesta final (2)
Datos adjuntos: CUESTIONARIO - propuesta final (2).docx

-

Estimada Paola
Remito encuesta, espero contribuir con tu trabajo
Saludos cordiales

w
=
N
m



