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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Capital de trabajo y la
rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo
2020, donde se tuvo como objetivo general: “Determinar, como el capital de
trabajo se relaciona con la rentabilidad en los hoteles de tres estrellas de la
Ciudad del Cusco, periodo 2020”, donde se plante6 como problema general: ¢,
Cual es la relacion que existe entre el capital de trabajo y la rentabilidad de los
hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 20207, de la misma
forma se plante6 como hipétesis general: “El capital de trabajo se relaciona con
la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo
2020".

La metodologia que se utilizé en el estudio fue de tipo basico, con un disefio
no experimental — transversal, la poblacion de estudio estuvo compuesta por las
por los hoteles de 03 estrellas y la muestra estuvo constituida por 50 hoteles, la
técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, ademas
se hizo uso del programa estadistico SSPS versién 25 donde se proceso los

datos recolectados en la investigacion.

Luego de realizar el presente estudio se concluyé que el capital de trabajo
se relaciona con la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del

Cusco, periodo 2020.

Palabras clave:Capital de trabajo, rentabilidad, Efectivo, Cuentas por

cobrar, Suministros.
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Abstract

The present research work entitled "Working capital and the profitability of
the three-star hotels in the city of Cusco, period 2020", where the general
objective was: "Determine, how the working capital is related to the profitability in
the three-star hotels in the City of Cusco, period 2020", where the general
problem was raised: What is the relationship between working capital and the
profitability of the three-star hotels in the city of Cusco, period 2020? In the same
way, the general hypothesis was raised: "Working capital is related to the

profitability of three-star hotels in the city of Cusco, period 2020".

The methodology used in the study was basic, with a non-experimental -
cross-sectional design, the study population was made up of 03-star hotels and
the sample consisted of 50 hotels, the technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire, in addition, the statistical program SSPS
version 25 was used where the data collected in the investigation was processed.

After carrying out this study, it was concluded that working capital is related

to the profitability of three-star hotels in the city of Cusco, period 2020.

Keywords:Working capital, profitability, Cash, Accounts receivable,
Supplies.
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I. INTRODUCCION

El turismo o excursiébn es una actividad econémica que consiste en el
desplazamiento de un lugar de origen a distintos destinos, con el propésito de
entretenimiento, cultura, salud, deporte, etc. Esta actividad trae como beneficio
el ingreso econdémico a los distintos lugares visitados y por ende exige servicios
como hospedaje, restaurante, tiendas de souvenirs, guias, etc. Si bien es cierto,
el Cusco por tener una de las siete maravillas a nivel mundial, cuenta con una
gran concurrencia de visitantes de toda categoria y es por ello que los distintos
servicios existentes necesitan mantener la afluencia requerida, para beneficio
propio y colectivo. Una de las maneras eficientes de hacerlo es manejando de
manera inteligente nuestros activos corrientes, para poder enfrentarnos a
nuestros pasivos corrientes, en otras palabras, necesitamos manejar bien
nuestra liquidez y todo aquello de la empresa que se pueda volver liquido, para
enfrentar obligaciones que la empresa o entidad requieran.

Dentro de estas actividades econémicas se encuentran los hoteles de tres
estrellas, este llega a extraer turistas de categoria intermedia, por ende el publico
que lo concurre, exige que el servicio que se ofrece sea conforme o lo que paga,
o por lo menos que de la talla; dicho motivo hace que los hoteles de tres estrellas,
tengan la obligacion de mejorar suministros, infraestructura, servicio de atencion
al cliente, entre otros; para ello, si dicho hotel tiene el efectivo y equivalente de
efectivo inmediato nulo o no cuenta con un buen capital de trabajo; como
prioridad, no podra asumir sus obligaciones, desde la responsabilidad de pagar
proveedores, pagar capital humano, asumir inconvenientes diarios, etc. Asi
mismo, no podra realizar las mejoras pendientes o deseadas. Por consecuencia,
este se vera obligado a entrar en el conflicto de mantener la afluencia de publico
necesaria o requerida para seguir con sus actividades frecuentes, llegando al
posible endeudamiento o quiebra del establecimiento, descuidando asi los
beneficios que llegase a tener como empresa, desde utilidades y ganancias que
son parte de la rentabilidad del ente y dejando de ser competencia dentro del

mercado competitivo.

Para el desarrollo de las investigacion se considero diferentes problemas
de estudio entre ellos tenemos como general: ¢ Cual es la relacién que existe

entre el capital de trabajo y la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la



ciudad del Cusco, periodo 2020? y como Problemas Especificos ¢ Cuél es la
relacion que existe entre la disponibilidad del efectivo y equivalente de efectivo y
la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo
20207 ¢Cudl es la relacidbn que existe entre el sistema de cobranzas y la
rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 20207
Y ¢Cual es la relacion que existe entre la adquisicion de suministros y la

rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 20207

En base a lo antes sefialado se propuso diferentes objetivos de estudio
teniendo como general: Determinar, como el capital de trabajo se relaciona con
la rentabilidad en los hoteles de tres estrellas de la Ciudad del Cusco, periodo
2020. Y como Objetivos Especificos: Determinar, como la disponibilidad del
efectivo y equivalente del efectivo se relaciona con la rentabilidad de los hoteles
de tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2020; Determinar, como el
sistema de cobranzas se relaciona con la rentabilidad de los hoteles de tres
estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2020 y Determinar, como la adquisicién
de suministros se relaciona con la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de

la ciudad del Cusco, periodo 2020.

Finalmente, en funcién a los objetivos planteados se formularan las
siguientes hipotesis, como hipétesis general: El capital de trabajo se relaciona
significativamente con la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad
del Cusco, periodo 2020 y como hipétesis especificas: La disponibilidad del
efectivo y equivalente de efectivo se relaciona significativamente con la
rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2020;
El sistema de cobranzas se relaciona con la rentabilidad de los hoteles de tres
estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2020 y La adquisicién de suministros
se relaciona significativamente con la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas

de la ciudad del Cusco, periodo 2020.

En base a los problemas objetivo e hipétesis se plantea la justificacion del
estudio, donde la justificacion es dar las razones por la cuales se efectla o
realiza la investigacion a través de la misma el autor debe de dar a conocer la
importancia y la relevancia que cuenta el estudio. En base a ello se plantea las
siguientes justificaciones: como justificacion tedrica en razén a que el estudio

tiene la finalidad de ampliar e incrementar los conocimientos de la ciencia y teoria

2



contable, poniendo en consideracion conceptos referidas a las unidades de
estudio como son el capital de trabajo y como este repercutird en la rentabilidad,
de la misma forma el trabajo de investigacion tiene como justificacion practica,
en razon al que tiene como objetivo ser un instrumente de consulta Gtil a
contadores, estudiantes e interesados como duefios de hoteles sobre la
importancia que tiene la teoria contable referida a la rentabilidad ademas de
contar con motivos académicos 0 que ayuden a la informacioén, conocimiento
para fines de beneficio propio. También tiene como justificacibn metodoldgica,
ya que se cumplié con el reglamento que exige la universidad al momento de
realizar la debida redaccion y descripcion del trabajo, tomando en cuenta las

exigencias de las normas Apa.



II. MARCO TEORICO

Para dar inicio al desarrollo de nuestro trabajo de investigacion, procederemos
a realizar el repaso correspondiente a trabajos previos, con el objetivo que
ampliar y esclarecer la comprension de la realidad problemética, para ello es

necesario tomar en cuenta antecedentes nacionales:

Montoya (2016) en su investigacion “Gestion del capital de trabajo y su
influencia en la rentabilidad de las empresas constructoras”, donde se llegé a la
conclusién que la gestion de capital de trabajo influye en la rentabilidad de las
empresas, de manera que, es necesario tomar decisiones adecuadas con
respecto al manejo de los distintos recursos y politicas (capital de trabajo)con la
finalidad de que estos no se vean reflejados de manera negativa en las
ganancias de la empresa. Al momento de percibir la rentabilidad del capital de
trabajo se debera describir el margen operativo sobre las ventas, como la
rotacion de capital de trabajo y tamafio del capital de trabajo. Asimismo, es
notable sefalar que la rotacién de las cuentas por cobrar influye notablemente
en las necesidades del capital de trabajo, por el que dependera del tiempo para
convertirlas en efectivo, donde el sistema de cobranzas juega un papel

importante para aminorar este periodo.

Miranda y Mucha (2017) en su estudio de investigacion “Financiamiento de
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad” presentada a la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga, donde llegaron a la conclusion que
para generar mejoras en las actividades econOmicas es necesario el
financiamiento con capital propio, viéndose reflejado en la mejora de su capital

de trabajo e influenciando de manera positiva su rentabilidad.

Olivares et al. (2016) En su trabajo de investigacion sobre “La administracion
del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad” presentada a la
Universidad Nacional de Callao, con el objetivo de obtener el titulo profesional
de contador publico; llegé a la conclusion que, si las Pymes no cuentan con un
apropiado manejo de gestion de capital de trabajo, desfavorecera el crecimiento
de su rentabilidad. En consecuencia, la empresa no contara con el efectivo y
equivalente de efectivo competente que permita ejecutar sus obligaciones, asi

COMO No conseguira invertir en el mejoramiento de empresa y sus actividades.



Véasquez (2019) en su trabajo de investigacion sobre el “Capital de trabajo y
su incidencia en la rentabilidad” presentada a la Universidad Nacional de San
Martin—Tarapoto donde se llegd a la conclusion que el capital de trabajo incurre
directamente en el desarrollo de la empresa, poniendo en evidencia el manejo
adecuado de sus recursos para mejorar su rentabilidad, donde los suministros
que emplean desempefian un papel importante para conseguir el capital

adecuado.

Cachiy Cuba (2018) en su trabajo de investigacion sobre “La administracion
del capital de trabajo”, presentada a la Universidad Andina del Cusco, donde se
concluy6 que es necesario que las empresas lleven una gestion del capital de
trabajo para asi lograr tener un adecuado control en los activos y pasivos
circulantes, generando equilibrio entre el efectivo y equivalente de efectivo que
poseen, lo que también ayudara a que la compafiia cumpla con sus obligaciones

menores a un ano.

Una vez identificados las investigaciones de autores nacionales que nos
ayudaran con el desarrollo de la investigacion, seguidamente empezaremos a
buscar e identificar a aquellos trabajos de autores internacionales, para ello

tomaremos en cuenta los antecedentes internacionales donde:

Cevallos y Montaguano (2018) en su trabajo de investigacion
“‘Administracion del capital de trabajo de la empresa Cevallos y Montaguano
Rengifo Transporte Pesado S.A.” presentada a la Universidad Central del donde
se, llegd a la conclusion que es necesario que las empresas lleven una buena
gestion del capital de trabajo debido a que este les permite cubrir los pasivos
corrientes con sus activos corrientes, generando asi que la empresa tenga una

buena rentabilidad y siga con el desarrollo de sus actividades econdmicas.

Umaginga (2016) en su trabajo de investigacion sobre “La administracion del
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad” presentada a la Universidad
Central del Ecuador, donde se llegé a la conclusion que la administracion del
capital de trabajo y sus factores son herramientas fundamentales de todo
contador, financiero, o para la persona responsable de la gestion de recursos de
la empresa, con la finalidad de profundizar y aclarar sus decisiones en cuanto a
la produccion, inversién tanto en activos como pasivos con el objetivo de mejorar

su rentabilidad evaluando riesgos.



Meneses y Ovando (2018) en su estudio de investigacion “Administracion
del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad” presentada a la
Universidad Central del Ecuador donde se concluye que el Capital de Trabajo,
es indispensable para la compafiia, por el que representa los recursos inevitables
para el crecimiento y la operacion de la compafiia, teniendo como resultado
favorable la rentabilidad deseada, es por esta razon que requiere atencion

puntual.

Castillo y Montafio (2019) en su estudio de investigacion “Aplicacion de
técnicas financieras e incremento de capital de trabajo para mejorar la
rentabilidad” presentada a la universidad Central del Ecuador donde se concluye
que la buena gestion del capital de trabajo requiere atencion minuciosa y
cuidadosa al momento de realizar el plan estratégico de la empresa, desde la
actividades operativas y econémicas que daran lugar a mejorar las decisiones
en el tiempo adecuado y oportuno que garantizaran la rentabilidad deseada de

la compaiiia.

Castelo y Anchundia (2016) en su estudio de investigacion “Estrategias para
la administracién del capital de trabajo.” presentada a la Universidad de
Guayaquil, donde se obtuvo como conclusion que para generar utilidades
favorables siendo el objetivo principal de todo compafiia 0 empresa, es necesario
que el capital de trabajo que esta representado por recursos como los
suministros, operen de acuerdo a una estructura financiera y estratégica, de
atencién especial. De esta manera la compafia podra elevar su rentabilidad y

mejorar su capital de trabajo.

A continuacién, para mejor comprension del trabajo de investigacion
desarrollaremos bases conceptuales donde definiremos nuestras unidades de
estudio, definiendo asi la primera variable: Capital de Trabajo: Sanchez (2016)
Relata que la definicion de capital de trabajo son recursos que intervienen en el
ciclo operativo de la compafiia, desde el efectivo, la utilizacion de los activos que
constan de transformacion dindmica a liquidez para cubrir la operacionalizacion
del periodo. A razon de esta, es indispensable analizar y tomar las decisiones
adecuadas con la intencion de reducir costos y riesgos de la operacion y lograr

el beneficio de la rentabilidad.



Albornoz y Cuello (2018) Indica que el capital de trabajo es el resultado del
activo corriente y el pasivo corriente, desde el efectivo y equivalente de efectivo
gue se maneja, los suministros necesarios para hacer frente a las obligaciones
con terceros y donde el sistema de cobranzas jugara un papel importante; es por
ello que diremos que los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco
requieren poseer y operar de manera Optima ciertos indicadores, que nos
permitiran observar un buen manejo de su capital de trabajo, por otro lado
Medina (2021) Expone que la definicion del capital de trabajo, son recursos que
la empresa disponen de forma rapida o en un periodo menor a un afio con el

objetivo de poder operar como el efectivo o el exigible.

En base a diferentes autores se logra extraer las dimensiones de la
investigacion planteada donde témenos como la primera dimension: Efectivo y
equivalente de efectivo. Donde para Andrade y Parrales (2019) Explica que el
flujo de efectivo “es un estado financiero basico que proyecta la liquidez
generada y utilizada en las acciones de operacion, inversion y financiacion. Por
otra parte, Promocosta (2017) El Disponible o efectivo y equivalente de efectivo
esta estad conformado por recursos existentes en Cajas, Bancos y Fondos Fijos
que operan los diferentes establecimientos que se tienen en el estado. De la
misma forma Madushanka y Jathurika (2018) El efectivo y equivalente de
efectivo es la capacidad de una entidad o empresa para conseguir efectivo y, por
lo tanto, concluir con sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es una
forma de transformar de manera sencilla los activos en efectivo. Por otra parte,
definiremos la segunda dimension: Sistema de cobranzas mencionando autores
qgue corroboran y afirman conceptos aceptados como Morales y Naval (2017)
gue expresa que el sistema de cobranzas, consta como objetivo primordial el
establecer politicas eficientes y procedimientos adecuados que brinden
estrategias para mejorar el control de activos al crédito. En definicion el sistema
de cobranzas es una serie y conjunto de procesos ordenados que ayudan en la
recuperacion efectiva de obligaciones morosas, aminora el plazo de cobros,
brinda informacion veridica del reporte de cuentas por cobrar. Asimismo, Cosi6
(2016) Indica que el sistema de cobranzas permite la exigibilidad de la empresa
sobre terceros con la finalidad de recuperar ventas al crédito en beneficio de la

empresa. En el que existen procedimientos y politicas que adecuan una mejor



labor. Es por esta razén que la implantacion de un buen sistema de cobranzas
permite la recuperacion de las cuentas por cobrar que posee cada compafia.
Seguidamente definiremos la tercera dimension: Adquisicidon de suministros que
permitira ampliar de mejor manera nuestro entendimiento, apoyado de autores
que esclareceran de mejor manera el concepto, es por ello que Feito et al. (2016)
Indica que los activos circulantes forman parte esencial de la empresa, porque
representan la principal de fuente de ingreso, es por esta razdn que, es
importante tener un control estricto de los inventarios y al mismo tiempo constar
con un plan estratégico para adquirirlos. La mejor forma de adquirir suministros
es evaluando y cotizando el mercado en el que se encuentra, este seria un buen
coste de oportunidad al que se puede exponer la compafia y mejorar la
rentabilidad, sin embargo, recodemos que si no existe un buen control de ello,
las oportunidades seran poco visibles ante la compafiia, ocasionado perdida, A
razon de ello Flamarique (2018) Indica que la adquisicion de suministros debe
constar de un manejo disciplinado de control, esperando obtener un valor
razonable por la venta de las existencias; el valor razonable refleja el importe por
el cual esta misma existencia podria ser intercambiada en el mercado,

obteniendo como resultado un beneficio futuro.

Como segunda variable tenemos la rentabilidad que sera de igual manera
definida bajo el concepto profesional de autores, para la cual tendremos en
cuenta a Morillo (2016) que expresa que la rentabilidad es el volumen relativo de
las utilidades, por consiguiente, es la comparacion de las utilidades netas
obtenidas por las ventas, la inversion realizada como rentabilidad econémica y
aportaciones de los socios. Asi mismo, Susana (2016) Mide los beneficios como
consecuencia de la venta de activos sin considerar la forma en que estos han
sido financiados. En otras palabras, el beneficio de explotacion de recursos,
dando una medida de inversion. Para Sanchez (2016) La rentabilidad de la
compafia se muestra expresada en manera de porcentaje que relaciona la
ganancia de la compafiia y el valor econémico. Este indicador muestra la
efectividad de la compafia. Raisin (2020) expresa que la rentabilidad es la
utilidad obtenida por la inversion, siendo un aspecto importante para determinar
el quiebre de la entidad, es por ello que es el principal indicador para analizar el

comportamiento que ird tomando la inversion a través del tiempo. Es decir que



la rentabilidad es el resultado que toda compafia espera obtener después de
culminar el periodo contable, y para que esto se incline al su favor, es necesario

cuidar y control algunos aspectos como el capital de trabajo.

Por otra parte, para mejorar nuestro aprendizaje es importante definir las
dimensiones pertenecientes a la rentabilidad, estas seran respaldadas por
diferentes autores, que apoyaran a la iluminacién de conceptos y teorias que
respaldan nuestro estudio de investigacion. Como primera parte relataremos la
primera dimension que es Rentabilidad econémica al que Guillermo (2020)
expresa indicando que la rentabilidad econdmica son beneficios que posee una
empresa a través de la inversion, estos se veran reflejados en los activos que
posee la empresa, desde sus muebles e inmuebles, maquinarias y equipos, en
otras palabras todo lo que esta visible y que represente un valor significativo para
la compafiia. Asimismo, Ferraz (2016) indica que es el resultado futuro que se
obtiene por medio de la inversién realizada independientemente de como este
financiada y para que la compafiia sea sostenible y rentable a largo plazo, el
valor el activo debe ser superior al costo medio del capital, se conoce por el
nombre de return on investment/assets, en su abreviatura ROl o ROA para
nuestro siguiente autor Jaime (2016) nos relata que la rentabilidad econdémica
debe entenderse como la velocidad a la que la empresa recompensa todos los
recursos (inversiones o activos) utilizado la operacion independientemente de
esta operacion (normal, externa y/o extraordinaria). Asimismo, daremos a
conocer las definiciones de la segunda dimensién Rentabilidad financiera,
basada en autores como Pedrosa (2017) que expone que la rentabilidad
financiera son beneficios adquiridos con respecto a recursos relacionados e
inversiones. La rentabilidad financiera también se conoce con el nombre de
return on equity que traducido al espafiol indica la rentabilidad sobre el capital en
su abreviatura ROE, que se relaciona con la inversién con recursos necesarios.
Brisefio (2016) expone que la rentabilidad financiera es la medida de la actividad
empresarial de como realiza su funcion para crear riqueza dentro del mercado.
Ferraz (2016) da el concepto de rentabilidad financiera al resultado obtenido en
la gestiobn econdmica y de finanzas, calculando un valor de resultado neto antes
de impuestos, da lugar al endeudamiento para la adquisicion de mas activos y

asi poder mejorar la rentabilidad.


https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

A continuacion pasaremos explicar nuestras bases tedricas que permitiran

corroborar nuestros conceptos mediante normas aplicadas en nuestro pais.

(NIC 7) La norma indica que La informacion sobre el flujo de caja de su
empresa es util porque proporciona extractos a los usuarios. Los estados
financieros proporcionan la base para evaluar la capacidad de una empresa para
generar efectivo y equivalentes de efectivo, y necesita usar esos flujos de

efectivo para tomar una decisién econdémica.

El propésito de esta norma es solicitar instrumentos de pago e informacion
sobre cambios pasados en los instrumentos de pago, los periodos se clasifican
segun se hayan originado en actividades de operacion, actividades de inversion

o actividades de financiacion.

(NIC 12) Cuando la empresa que informa reconoce un Unico activo o pasivo
las expectativas para la primera recuperacion o segunda liquidacion del valor se
muestra en las partidas correspondientes de los libros, “cuando es probable que
los valores sean rescatados o liquidados”. Como resultado, los pagos futuros
de impuestos seran mas altos (mas bajos) de lo que realmente son. La
realizacion o liquidacién no tendra impacto fiscal, esta norma la fija la empresa
al reconocer los pasivos (activos) por impuestos diferidos, con algunas

excepciones muy limitadas.

(NIC 2) El objeto de esta norma es regular la contabilidad del inventario, un
tema basico de la contabilidad, el inventario es la cantidad de costo que un activo
debe reconocerse como tal para que exista, se difiere hasta que se reconoce el
ingreso correspondiente. Esta norma proporciona una guia practica para
determinar estos costos y reconocerlos como costos posteriores, incluye una
pérdida por deterioro que reduce el valor en libros al valor neto realizable.
También proporciona orientacion sobre las expresiones de costo utilizadas para

asignar costos a los articulos.

Para mejorar la comprensién de la investigacion, partiremos a definir algunos
de nuestros indicadores, desde Dinero: Arias (2016) La denominacion de dinero
hace referencia al activo que usualmente se acepta como transaccion, medio de

pago y cobro; Caja Chica: Westreicher (2020) Caja chica es aquel conjunto de
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efectivo que permite a la empresa asumir pequefios requerimientos de urgencia
a corto plazo, especialmente son montos menores; Calidad Peir6 (2020) La
calidad es una cualidad que tienen algunos objetos, que indican que su valor es
mayor al resto o sobresale des montén, provocando la satisfaccion de aquellos
que lo consumen o poseen; Precio: Galan (2016) El precio hace referencia o
indica el valor del objeto sumado los costos que requiere para llegar como
producto final y los impuestos necesarios que exige cada gobierno; Inversion:
Lépez (2018) La inversion es la actividad que consiste en direccionar recursos,
con el objetivo de obtener un beneficio futuro; Solvencia: Ferrari (2016) La
solvencia es la disposicion que las personas naturales y juridicas obtienen para

hacer frente a su obligaciones financieras.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019) para el autor el estudio basico tiene el objetivo prioritario de
ampliar el nivel de conocimiento y la teoria referida a la unidad de estudio,
en este caso la investigacion realizada toma el tipo basica, porque tiene el
objetivo de buscar ampliar y profundizar los conocimientos respecto al capital

de trabajo y la rentabilidad.
Nivel de la investigacion

Hernandez et al. (2016) Para los autores los estudios de nivel correlacional
tienen como proposito determinar el grado de relaciéon o el nivel de
asociacion que existe entre las unidades de estudio, el autor expresa que el
nivel de investigacion se la con el objetivo de observar el nivel de relacion
que existe entre variables, en esta investigacion observara si el capital de

trabajo guarda relacion con la rentabilidad.
Disefio no experimental

Hernandez et al. (2016) El disefio no experimental en una investigacion
muestra la descripcion de forma clara, amplia y precisa de los datos
obtenidos, sin modificar, ni manipular las variables de forma intencionada,
en otras palabras, observa el hecho y el fendmeno motivo de estudio para
proceder a describirlos. Para la presente investigacion diremos que su
disefio es no experimental en razén a que solo se procede a describir y
sefialar el hecho motivo de estudio sin interferir en ella de forma
intencionada, todo esto se desarrollara en un tiempo y momento Unico, en
este sentido diremos que el estudio es de corte transversal, considerando

para el estudio el periodo del 2020.
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variables de investigacion
Variable 01
Capital de Trabajo
a. Definicion conceptual

Sanchez (2016) Relata que la definicion de capital de trabajo son recursos
gue intervienen en el ciclo operativo de la compafia, desde el efectivo, la
utilizaciéon de los activos que constan de transformacion dinamica a
liquidez para cubrir la operacionalizacion del periodo. A razén de esta, es
indispensable analizar y tomar las decisiones adecuadas con la intencion
de reducir costos y riesgos de la operaciéon y lograr el beneficio de la

rentabilidad
b. Definicion operacional

El capital de trabajo son los recursos con los que cuenta la compafiia para
poder operar, empezar sus actividades y enfrentar sus compromisos a en
un periodo menor a un afo, propios de la labor de la empresa, por otro
lado, se considera como los elementos del capital de trabajo a el activo
disponible (recursos financieros), activo exigible (comprende las cuentas
por cobrar a corto plazo) y el activo realizable (comprende a los

suministros que hacen posible la prestacion del servicio)
Variable 01 — Dimensiones

— Efectivo y equivalente de efectivo

— Sistema de cobranzas

— Suministros
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3.3.

Variable 02
Rentabilidad
a. Definicion Conceptual

Raisin (2020) Indica que la rentabilidad es la utilidad obtenida por la
inversion, siendo un aspecto importante para determinar el quiebre de la
entidad, es por ello que es el principal indicador para analizar el

comportamiento que ird tomando la inversion a través del tiempo.
b. Definicion Operacional

La rentabilidad evalla la capacidad de acierto o fracaso de la
responsabilidad de gestidbn empresarial, en cuanto al beneficio futuro de
un determinado periodo. La rentabilidad son los resultados obtenidos a

través de la inversion
Variable 02 — Dimensiones

— Rentabilidad econémica

— Rentabilidad financiera
Poblacién, muestra, muestreo
Poblacién

Hernandez et al. (2016) Toma la definiciéon de poblacion al numero total de
personas que contengan caracteristicas, atribuciones y perfiles similares con
el objetivo de recaudar informacién semejante y sistematica para nuestra
investigacion, considerando a los administradores de los hoteles de tres

estrellas de la ciudad del Cusco.
Muestra

Hernandez et al. (2016) La muestra toma como definicion al fragmento de la
poblacién que pueda representar de manera clara y objetiva al tema de
estudio tratado. Para muestra investigacion tomaremos como muestras a 50
administradores de hoteles de tres estrellas que tienen a su cargo la

direccion de la compaiiia.
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3.4.

3.5.

3.6.

Muestreo

Hernandez et al. (2016). El muestre cualitativo, es la forma intencionada de
seleccidén que usaremos con el propdsito de escoger o elegir individuos que
contribuyan a la investigacion, esto se dara con el motivo de no utilizar

formulas estadisticas.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Hernandez et al. (2016). Expresa que la técnica son medios y mecanismo
que el investigador aborda con el objetivo de buscar informacion y datos
apropiados que ayuden al estudio, una de las técnicas adecuadas para este
rol es la encuesta que permitira formular el cuestionario que se conformara
por interrogantes. Este estaria orientado a las representantes de los hoteles

de tres estrellas del Cusco.
Instrumentos

Hernandez et al. (2016) Son los procesos en el que el investigador se apoya
con la finalidad de recopilar la informacién desea, para ello, como
mencionamos previamente haremos uso de cuestionario es cual constara de
20 interrogantes con alternativas multiples a eleccién de acuerdo a la escala
de Likert.

Procedimientos

Lo procedimientos son los mecanismos para efectuar el estudio, luego de
realizar las recolecciones de informacion y su procedimiento para obtener

los resultados planteados
Método de andlisis de datos

El método que se uso fue a través del sistema SPSS25, donde se
procesaros todos los datos de nuestros instrumentos validados y

obtuvimos pruebas estadisticas de confiabilidad, normalidad y correlacion

3.7. Aspectos éticos

Nuestro trabajo de investigacion sostendra la imagen de caracter ético de

confidencialidad, claridad y transparencia que se realizaran bajo
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procedimientos y parametros éticos al momento de la recoleccion de
informacion de las compafiias involucradas al momento de realizar las

encuestas solo con fines académicos.
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IV. RESULTADOS

Una vez que nuestros instrumentos son validados por expertos,
procederemos a realizar distintas pruebas con la ayuda del programa SPSS con
el objetivo de corroborar nuestra investigacion por medio de un sistema, entre

ellos tenemos a:
4.1. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable capital de trabajo

Tabla 1: Estadisticas de fiabilidad de capital de trabajo

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas_ada en N° de elementos
elementos estandarizados

0.759 0.758 10

Nota la tabla representa la confiabilidad del capital de trabajo

Interpretacion

La prueba de confiablidad se aplica con el propdsito de verificar cuan
confiable es nuestro estudio. Este efecto dependera de la aproximacion que
tenga el resultado hacia la unidad. Como podemos observar para nuestro
primer variable arrojo como resultado 0.759, indicando que nuestro estudio

es confiable.

Tabla 2: Estadisticas de total de elemento del capital de trabajo

Media . o o Alfa de
‘ Varianza  Correlacion  Correlacién
ltems de e Cronbach
de escala total multiple o
escala suprimido

El d!ngro en efect‘|v0 es el adecuado para adquirir 2583 23716 0.480 0.489 0.735
suministros de calidad
El dinero en cgent_a corriente es favorable para 2577 23287 0.420 0415 0.739
enfrentar las obligaciones a corto plazo
Se evalua_la habilitacion de caja chica para posibles 2590 24 648 0.265 0.298 0.758
emergencias
Identifican a sus clientes y Ia_ papamdad de pago, 25 99 29 546 0.381 0.340 0.746
antes de brindar un buen servicio
Se !nvolucra en la accién de cobranza para mejorar 2594 23847 0.328 0216 0.751
los ingresos
Implementan un procedimiento a_d_ecuado de 25 71 20.381 0.675 0.651 0.699
cobranzas para incrementar su rentabilidad
Evalqgn la calidad de los productos al momento de 26.02 21,383 0.453 0.540 0735
adquirirlos
Se _|nvolucra en I_a_ adm_mlstrz_acmn de cantidad para 26.19 21,688 0478 0313 0.730
mejorar la rentabilidad financiera
Busca y toma la oportunidad al adquirir variedad de 2577 24 861 0275 0.425 0.756
productos
E;cceizgs una investigacion previa para comparar 2590 92010 0.472 0.294 0.731

Nota la tabla representa la totalidad de sus elementos
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Confiabilidad de la variable rentabilidad

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

0.650 0.655 10

Alfa de Cronbach N° de elementos

Nota la tabla representa la confiabilidad de rentabilidad

Interpretacion:

Como podemos observar, para nuestra segunda variable el resultado fue de

0.655, interpretando que nuestro estudio realizado es confiable.

Tabla 4: Estadisticas de total de elemento de rentabilidad

; Media de Varianza Correlacién Correlacién Alfa de
ltems e Cronbach
escala de escala total mltiple o
suprimido
E;a;:;os ingresos para medir la capacidad 26.20 12,499 0.489 0.300 0.590
]IciEj\c/)aSIua la importancia de invertir en activos 26.18 12778 0.360 0.362 0615

Administran los activos fijos para mejorar la
presentacion de la empresa

Buscan mejorar la experiencia de sus
clientes para aumentar la rentabilidad
Mejoran el capital de trabajo para obtener
una mejor solvencia

Las utilidades son administradas de manera
favorable con los involucrados

Las ventas son las adecuadas para afrontar
las obligaciones con terceros

Se involucra en la evaluacion de costos para
un mejor manejo de suministros

Se evalla la capacidad de pago antes de
realizar una inversion

Los gastos reahzadog son necesarios para el 26.20 13.791 0.233 0.292 0.640
aumento de la rentabilidad

Nota la tabla representa la totalidad de sus elementos

26.37 13.362 0.439 0.409 0.608

26.39 14.326 0.155 0.154 0.654

26.16 13.848 0.194 0.274 0.649

26.41 13.163 0.303 0.262 0.627

26.12 13.360 0.317 0.242 0.624

26.02 12.687 0.323 0.263 0.624

26.59 11.913 0.371 0.208 0.613
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4.2. Prueba de Normalidad

H,: Los datos no tienen distribucion normal
H,: Los datos tienen distribucion normal

Tabla 5: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Capital de trabajo* 0.648 50 0.000
Rentabilidad* 0.690 50 0.000
Efectivo y equivalente de efectivo- 0.708 50 0.000
Sistema de cobranzas* 0.767 50 0.000
Suministros* 0.756 50 0.000
Rentabilidad econémica* 0.782 50 0.000
Rentabilidad financiera* 0.782 50 0.000

Nota la tabla representa la prueba de normalidad

Anélisis

La prueba de normalidad se aplicara con el objetivo de ver la distribucion de

los datos obtenidos y determinar si la frecuencia es normal o no, ademas

que, de acuerdo a la muestra nos permitira escoger el tipo de prueba de

correlacion que usaremos.

Cbémo podemos observar el tamafio de nuestra muestra es de 50, es por este

resultado que aplicaremos la prueba de Shapiro-Wilk que ayudara a

determinar por el grado de significancia del estudio, que tipo de prueba de

correlacion usaremos, al observar que nuestro resultado es menor a 0.05

aplicaremos la prueba de correlacion de Spearman que descifra que la

prueba de no es normal.

Esta prueba de normalidad se aplicé para cada variable y dimension
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4.3. Prueba de Chi Cuadrado

Seguidamente realizaremos la prueba de Chi-Cuadrado el cual determinara
el grado de significancia que existe entre la primera variable "capital de
trabajo" y la segunda variable "rentabilidad" y de acuerdo al resultado afirmar

si nuestra hipotesis es nulaH, o alternaH;.
Prueba de hipdtesis general

H,: El capital de trabajo si se relaciona con la rentabilidad de los hoteles de

tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2020

H,: El capital de trabajo no se relaciona con la rentabilidad de los hoteles de

tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2020

Tabla 6: Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis general

Pruebas de Chi-cuadrado
Significacién

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58,0802 6 0.000
Razo6n de verosimilitud 43.254 6 0.000
Asociacién lineal por
lineal 31.666 1 0.000
N de casos validos 50

Interpretacion:

Como podemos observar el valor de significancia dio como resultado 0.000
< 0.05, el cual indica que rechazaremos la hip6tesis nula y aceptaremos la
hipotesis alterna, es decir el capital de trabajo se relaciona significativamente
con la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad el Cusco,
periodo 2020.

CORRELACIONES

Como anticipamos en la prueba de normalidad, es resultado arrojo que la
distribucion no cumple la normalidad, es por ello que para analizar su

correlacion usaremos la prueba de Spearman.
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Tabla 7: Medidas simétricas de la hipotesis general

Medidas simétricas

Valor Error T aproximada  Significacion
estandar aproximada
asintoética

Intervalo por R de Pearson 0.804 0.070 9.364 ,000¢
intervalo
Ordinal por Correlacion 0.817 0.076 9.817 ,000°¢
ordinal de Spearman
N de casos validos 50

Interpretacion:

Al momento de observar el resultado, el grado de correlacion que se obtuvo
fue de 0.817, indicando que existe relacion entre las variables capital de

trabajo y rentabilidad, medio a alto
Prueba de hipotesis especifica 1

H,: El efectivo y equivalente de efectivo si se relaciona significativamente en
la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco,
periodo 2020

H,: El efectivo y equivalente de efectivo no se relaciona significativamente
en la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco,
periodo 2020

Tabla 8: Pruebas de Chi-cuadrado de la hipotesis especifica 1

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor df Significacién
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,9322 4 0.000
Razo6n de verosimilitud 34.789 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 24.596 1 0.000
N de casos validos 50

Interpretacion:

Como podemos observar el valor de significancia dio como resultado 0.000
< 0.05, el cual indica que rechazaremos la hipoétesis nula y aceptaremos la
hipétesis alterna, es decir El efectivo y equivalente de efectivo si se relaciona
significativamente en la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la

ciudad del Cusco, periodo 2020.
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Correlacién

Tabla 9: Medidas simétricas de la hipotesis especifica 1

Medidas simétricas

Valor Error T aproximada  Significacion
estandar aproximada
asintética

Intervalo por R de Pearson 0.708 0.084 6.955 ,000¢
intervalo
Ordinal por Correlaciéon 0.723 0.082 7.249 ,000¢
ordinal de Spearman
N de casos validos 50

Interpretacion:

Al momento de observar el resultado, el grado de correlacion obtuvo 0.723,
indicando que existe relacion entre las variables efectivo y equivalente de

efectivo y rentabilidad.
Prueba de hipotesis especifica 2

H;: El sistema de cobranzas si se relaciona significativamente en la
rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco,
periodo 2020

Hy: El sistema de cobranzas no se relaciona significativamente en la
rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco,
periodo 2020

Tabla 10: Pruebas de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 2

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor df Significacién
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,9322 4 0.000
Razén de verosimilitud 34.789 4 0.000
Asociacién lineal por lineal 24.596 1 0.000
N de casos validos 50

INTERPRETACION:

Como podemos observar el valor de significancia dio como resultado 0.000
< 0.05, el cual indica que rechazaremos la hipotesis nula y aceptaremos la
hipotesis alterna, es decir El sistema de cobranzas si se relaciona
significativamente en la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la

ciudad del Cusco, periodo 2021
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Correlacioén

Tabla 11: Medidas simétricas de la hipétesis especifica 2

Medidas simétricas

Valor Error T aproximada  Significacién
estandar aproximada
asintética

Intervalo por R de Pearson 0.651 0.086 5.934 ,000¢
intervalo
Ordinal por Correlacion 0.659 0.077 6.074 ,000°¢
ordinal de Spearman
N de casos validos 50

Interpretacion:

Al momento de observar el resultado, el grado de significancia obtuvo 0.659,
indicando que existe relacién entre las variables sistema de cobranzas y

rentabilidad.
Prueba de hipétesis especifica 3

H,: La adquisicién de suministros si se relaciona significativamente en la
rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco,
periodo 2020

H,: La adquisicion de suministros no se relaciona significativamente en la
rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco,
periodo 2020

Tabla 12: Pruebas de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 3

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,4782 6 0.000
Razé6n de verosimilitud 33.999 6 0.000
Asociacién lineal por lineal 20.735 1 0.000
N de casos validos 50

Interpretacion:

Como podemos observar el valor de significancia dio como resultado 0.000
< 0.05, el cual indica que rechazaremos la hipotesis nula y aceptaremos la

hipétesis alterna, es decir La adquisicion de suministros si se relaciona
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significativamente en la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la

ciudad del Cusco, periodo 202.

Correlacion

Tabla 13: Medidas simétricas de la hipotesis especifica 3

Medidas simétricas

Valor Error T aproximada  Significacién
estandar aproximada
asintotica

Intervalo por R de Pearson 0.651 0.086 5.934 ,000¢
intervalo
Ordinal por Correlacién 0.659 0.077 6.074 ,000¢
ordinal de Spearman
N de casos validos 50

Interpretacion:

Al momento de observar el resultado, el grado de significancia obtuvo 0.659,
indicando que existe relacion entre las variables sistema de cobranzas y

rentabilidad, de medio a alto.

24



4.4, Tablas y graficos de frecuencia

ftem 01: El dinero en efectivo es el adecuado para adquirir suministros de

calidad

Tabla 14: Dinero en efectivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 13 26% 26.0 26.0
Casi nunca 26 52% 52.0 78.0
Valido A veces 10 20% 20.0 98.0
Casi siempre 1 2% 2.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa dinero en efectivo

Gréfico 1: Dinero en efectivo

El dinero en efectivo es el adecuado
para adquirir suministros de calidad
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

Nota: El grafico representa dinero en efectivo
Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que consto de 20 interrogantes. Para la primera pregunta “El dinero
en efectivo es el adecuado para adquirir suministros de calidad” arrojo un
resultado de: nunca 26%, casi nunca 52%, a veces 20% y casi siempre 2%,
obteniendo como porcentaje alto a “casi nunca con 52%”. Comentario Al
observar de manera detenida el grafico podemos deducir y llegar a la conclusion
gue los hoteles de tres estrellas, casi hunca manejan el dinero en efectivo

adecuado, con el propdsito de mejorar sus suministros.
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ftem 02: El dinero en cuenta corriente es favorable para enfrentar las

obligaciones a corto plazo

Tabla 15: El dinero en cuenta corriente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2% 2.0 2.0
Casi nunca 12 24% 24.5 26.5
valido A veces 24 49% 49.0 75.5
Casi siempre 10 20% 20.4 95.9
Siempre 3 4% 4.1 100.0
Total 50 100%

Nota: La tabla representa el dinero en cuenta corriente

Gréfico 2: El dinero en cuenta corriente

El dinero en cuenta corriente es favorable para
enfrentar las obligaciones a corto plazo
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Nota: La tabla representa el dinero en cuenta corriente

Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que consté de 20 interrogantes. Para la pregunta “El dinero en
cuenta corriente es favorable para enfrentar las obligaciones a corto plazo” arrojo
un resultado de: nunca 2%, casi nunca 24%, a veces 49%, casi siempre 20% y
siempre 4% obteniendo como porcentaje alto a “a veces 49%”. Comentario Al
observar de manera detenida el grafico podemos deducir y llegar a la conclusion

que los hoteles de tres estrellas, a veces manejan el dinero en cuenta corriente

adecuado, con el propoésito de enfrentar sus obligaciones a corto plazo.
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ftem 03: Se evalla la habilitacion de caja chica para posibles emergencias

Tabla 16: Caja chica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 14 28% 28.0 28.0
Casi nunca 31 62% 62.0 90.0
Valido A veces 5 10% 10.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa caja chica

Grafico 3: Caja chica

Se evalua la habilitacion de caja chica
para posibles emergencias
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Nota: El gréfico representa caja chica

Analisis

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que constdé de 20 interrogantes. Para la pregunta Se evalla la
habilitacion de caja chica para posibles emergencias” arrojo un resultado de:
nunca 28%, casi nunca 62% y a veces 10% obteniendo como porcentaje alto a
‘casi nunca 62%”. Comentario Al observar de manera detenida el grafico
podemos deducir y llegar a la conclusién que los hoteles de tres estrellas, casi

nunca evallan la habilitacion de caja chica adecuado, con el propésito de

enfrentar posibles emergencias.
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ftem 04: Identifican a sus clientes y la capacidad de pago, antes de brindar

un buen servicio

Tabla 17: Capacidad de pago

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 4% 4.0 4.0
Casi nunca 12 24% 24.0 28.0
Valido A veces 30 60% 60.0 88.0
Casi siempre 6 12% 12.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa la capacidad de pago

Grafico 4: Capacidad de pago
Identifican a sus clientes y la capacidad de

pago, antes de brindar un buen servicio
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Nota: El gréfico representa la capacidad de pago
Analisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que consté de 20 interrogantes. Para la pregunta “Identifican a sus
clientes y la capacidad de pago, antes de brindar un buen servicio” arrojo un
resultado de: nunca 4%, casi nunca 24%, a veces 60%, y casi siempre 12%
obteniendo como porcentaje alto a “a veces 60%”. Comentario Al observar de
manera detenida el grafico podemos deducir y llegar a la conclusion que los
hoteles de tres estrellas, a veces identifican a sus clientes y su capacidad de

pago, con el propdsito de brindar un buen servicio.
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item 05: Se involucra en la accion de cobranza para mejorar los ingresos.

Tabla 18: Accion de cobranza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2% 2.0 2.0
Casi nunca 12 24% 24.0 26.0
valido A veces 22 44% 44.0 70.0
Casi siempre 15 30% 30.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa la accion de cobranza

Grafico 5: Accion de cobranza

Se involucra en la accion de cobranza
para mejorar los ingresos
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Nota: El gréfico representa la accion de cobranza
Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que consto de 20 interrogantes. Para la pregunta “Se involucra en
la accion de cobranza para mejorar los ingresos” arrojo un resultado de: nunca
2%, casi nunca 24%, a veces 44%, y casi siempre 30% obteniendo como
porcentaje alto a “a veces 44%”.Comentario Al observar de manera detenida el
grafico podemos deducir y llegar a la conclusion que los hoteles de tres estrellas,
a veces se involucran en la accion de cobranzas, con el propdsito de mejorar los

ingresos de la empresa.
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ftem 06: Implementan un procedimiento adecuado de cobranzas para

incrementar su rentabilidad

Tabla 19: Procedimiento de cobranza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2% 2.0 2.0
Casi nunca 18 36% 36.0 38.0
A veces 24 48% 48.0 86.0
Valido Casi siempre 5 10% 10.0 96.0
Siempre 2 4% 4.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa el procedimiento de cobranza

Gréfico 6: Procedimiento de cobranza

Implementan un procedimiento adecuado de
cobranzas para incrementar su rentabilidad

50% 48%

40% 36%
30%
20% 10%
10% 2% ﬁ"‘ 4%
0% ' - I
0
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASISIEMPRE  SIEMPRE

Nota: El gréfico representa el procedimiento de cobranza
Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que constd de 20 interrogantes. Para la pregunta “Implementan un
procedimiento adecuado de cobranzas para incrementar su rentabilidad” arrojo
un resultado de: nunca 2%, casi nunca 36%, a veces 48%, casi siempre 10% y
siempre 4% obteniendo como porcentaje alto a “a veces 48%”. Comentario Al
observar de manera detenida el grafico podemos deducir y llegar a la conclusién
que los hoteles de tres estrellas, a veces implementan un adecuado

procedimiento de cobranzas, con el propdsito de incrementar su rentabilidad.
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ftem 07: Evaltan la calidad de los productos al momento de adquirirlos

Tabla 20: Calidad de producto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 11 22% 22.0 22.0
Casi nunca 13 50% 50.0 72.0
valido A veces 25 26% 26.0 98.0
Casi siempre 1 2% 2.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa la calidad del producto

Grafico 7: Calidad de producto

Evaluan la calidad de los productos al
momento de adquirirlos
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Nota: El grafico representa la calidad del producto
Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que consto de 20 interrogantes. Para la pregunta “Evaluan la calidad
de los productos al momento de adquirirlos” arrojo un resultado de: nunca 22%,
casi nunca 50%, a veces 26%, y casi siempre 2% obteniendo como porcentaje
alto a “casi nunca 50%”.Comentario Al observar de manera detenida el grafico
podemos deducir y llegar a la conclusién que los hoteles de tres estrellas, casi

nunca evallan la calidad de sus productos antes de adquirirlos.
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item 08: Se involucra en la administracion de cantidad para mejorar la

rentabilidad financiera

Tabla 21: Administracion de cantidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 4% 4.0 4.0
Casi nunca 8 16% 16.0 20.0
A veces 22 44% 44.0 64.0
Valido Casi siempre 15 30% 30.0 94.0
Siempre 3 6% 6.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa la administraciéon de cantidad

Gréafico 8: Administracion de cantidad

Se involucra en la administracion de cantidad
para mejorar la rentabilidad financiera
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Nota: El gréfico representa la administracion de cantidad

Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta
del cuestionario que consté de 20 interrogantes. Para la pregunta “Se involucra
en la administracion de cantidad para mejorar la rentabilidad financiera” arrojo
un resultado de: nunca 4%, casi nunca 16%, a veces 44%, casi siempre 30% y
siempre 6% obteniendo como porcentaje alto a “a veces 44%”. Comentario Al
observar de manera detenida el grafico podemos deducir y llegar a la conclusién

que los hoteles de tres estrellas, a veces se involucran en la adquisicion se

suministros por cantidad, con el propoésito mejorar su rentabilidad financiera.
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ftem 09: Buscay toma la oportunidad al adquirir variedad de productos.

Tabla 22: Variedad de productos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 10% 10.0 10.0
Casi nunca 22 44% 44.0 54.0
A veces 13 26% 26.0 80.0
Valido Casi siempre 7 14% 14.0 94.0
Siempre 3 6% 6.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa la variedad de productos

Gréfico 9: Variedad de productos

Busca y toma la oportunidad al
adquirir variedad de productos
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Nota: El gréfico representa la variedad de productos

Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que constd de 20 interrogantes. Para la pregunta “Busca y toma la
oportunidad al adquirir variedad de productos” arrojo un resultado de: nunca
10%, casi nunca 44%, a veces 26%, casi siempre 14% y siempre 6% obteniendo
como porcentaje alto a “casi nunca 44%”. Comentario Al observar de manera
detenida el grafico podemos deducir y llegar a la conclusién que los hoteles de

tres estrellas, casi nunca se involucran en la buscar la oportunidad adecuada,

con el proposito de adquirir variedad de sus productos.
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ftem 10: Hacen una investigacion previa para comparar precios.

Tabla 23: Comparacion de precios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 14 28% 28.0 28.0
Casi nunca 23 46% 46.0 74.0
Valido A veces 13 26% 26.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa la comparacion de precios

Gréfico 10: Comparacion de precios

Hacen una investigacion previa para
comparar precios
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Nota: El grafico representa la comparacion de precios

Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que constd de 20 interrogantes. Para la pregunta “Hacen una
investigaciéon previa para comparar precios” arrojo un resultado de: nunca 28%,
casi nunca 46% y a veces 26% obteniendo como porcentaje alto a “casi nunca
46%”.Comentario Al observar de manera detenida el grafico podemos deducir

y llegar a la conclusion que los hoteles de tres estrellas, casi nhunca hacen una

investigacion previa, con el propésito de comparar precios.
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ftem 11: Evalta los ingresos para medir la capacidad de pago

Tabla 24: Ingresos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 13 27% 26.5 26.5
valido Casi nunca 26 53% 53.1 79.6
A veces 11 20% 20.4 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa los ingresos

Grafico 11: Ingresos
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Nota: El grafico representa los ingresos

Analisis:

A VECES

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del

cuestionario que constd de 20 interrogantes. Para la pregunta “Hacen una

investigaciéon previa para comparar precios” arrojo un resultado de: nunca 27%,

casi nunca 53% y a veces 20% obteniendo como porcentaje alto a “casi nunca

53%”. Comentario Al observar de manera detenida el grafico podemos deducir

y llegar a la conclusion que los hoteles de tres estrellas, casi nunca evalGan sus

ingresos, con el proposito de medir su capacidad de pago.
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item 12: Evalta la importancia de invertir en activos fijos

Tabla 25: Inversion en activos fijos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2% 2.0 2.0
Casi nunca 12 24% 245 26.5
valido A veces 25 49% 49.0 75.5
Casi siempre 10 20% 20.4 95.9
Siempre 2 4% 4.1 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa la inversion en activos fijos

Grafico 12: Inversién en activos fijos
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Nota: El gréafico representa la inversion en activos fijos

Analisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del

cuestionario que constd de 20 interrogantes. Para la pregunta “Busca y toma la

oportunidad al adquirir variedad de productos” arrojo un resultado de: nunca 2%,

casi nunca 24%, a veces 49%, casi siempre 20% y siempre 4% obteniendo como

porcentaje alto a “a veces 49%”.Comentario Al observar de manera detenida el

grafico podemos deducir y llegar a la conclusion que los hoteles de tres estrellas,

a veces evaluan la importancia de invertir en activos fijos.
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ftem 13: Administran los activos fijos para mejorar la presentaciéon de la

empresa

Tabla 26: Administracion de activos fijos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 8% 8.0 8.0
Casi nunca 7 14% 14.0 22.0
Valido A veces 30 60% 60.0 82.0
Casi siempre 9 18% 18.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa la administracién de activos fijos

Grafico 13: Administracion de activos fijos

Administran los activos fijos para mejorar
la presentacion de la empresa
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Nota: El gréfico representa la administracion de activos fijos
Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que consto de 20 interrogantes. Para la pregunta “Evaluan la calidad
de los productos al momento de adquirirlos” arrojo un resultado de: nunca 22%,
casi nunca 50%, a veces 26%, y casi siempre 2% obteniendo como porcentaje
alto a “casi nunca 50%”.Comentario Al observar de manera detenida el grafico
podemos deducir y llegar a la conclusion que los hoteles de tres estrellas, a
veces administran sus activos fijos, con el proposito de mejorar la presentacion

de la empresa.
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ftem 14: Buscan mejorar la experiencia de sus clientes para aumentar la

rentabilidad

Tabla 27: Clientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 10% 10.0 10.0
Casi nunca 13 26% 26.0 36.0
A veces 20 40% 40.0 76.0
Valido Casi siempre 9 18% 18.0 94.0
Siempre 3 6% 6.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa los clientes

Gréfico 14: Clientes

Buscan mejorar la experiencia de sus
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Nota: El gréfico representa los clientes

Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que constd de 20 interrogantes. Para la pregunta “Busca y toma la
oportunidad al adquirir variedad de productos” arrojo un resultado de: nunca
10%, casi nunca 26%, a veces 40%, casi siempre 18% y siempre 6% obteniendo
como porcentaje alto a “a veces 40%”.Comentario Al observar de manera
detenida el grafico podemos deducir y llegar a la conclusién que los hoteles de

tres estrellas, a veces buscan mejorar la experiencia de sus clientes, con el

propésito de aumentar su rentabilidad.
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ftem 15: Mejoran el capital de trabajo para obtener una mejor solvencia

Tabla 28: Solvencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 6% 6.0 6.0
Casi nunca 16 32% 32.0 38.0
valido A veces 19 38% 38.0 76.0
Casi siempre 12 24% 24.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa la solvencia
Grafico 15: Solvencia
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Nota: El grafico representa la solvencia
Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que consto de 20 interrogantes. Para la pregunta “Evaluan la calidad
de los productos al momento de adquirirlos” arrojo un resultado de: nunca 6%,
casi nunca 32%, a veces 38%, y casi siempre 24% obteniendo como porcentaje
alto a “a veces 38%”.Comentario Al observar de manera detenida el grafico
podemos deducir y llegar a la conclusion que los hoteles de tres estrellas, a

veces mejoran el capital de trabajo, con el propdsito de mejorar su solvencia.
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ftem 16: Las utilidades son administradas de manera favorable con los

involucrados

Tabla 29: Utilidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 4% 4.0 4.0
Casi nunca 13 26% 26.0 30.0
A veces 17 34% 34.0 64.0
Valido Casi siempre 15 30% 30.0 94.0
Siempre 3 6% 6.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa las utilidades

Grafico 16: Utilidades

Las utilidades son administradas de
manera favorable con los involucrados
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Nota: El gréfico representa las utilidades
Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que constd de 20 interrogantes. Para la pregunta “Busca y toma la
oportunidad al adquirir variedad de productos” arrojo un resultado de: nunca 4%,
casi nunca 26%, a veces 34%, casi siempre 30% Yy siempre 6% obteniendo como
porcentaje alto a “a veces 34%”.Comentario Al observar de manera detenida el
grafico podemos deducir y llegar a la conclusion que los hoteles de tres estrellas,

a administran las utilidad de forma favorable con los involucrados.
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ftem 17: Las ventas son las adecuadas para afrontar las obligaciones con

terceros

Tabla 30: Ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 8 16% 16.0 16.0
Casi nunca 12 24% 24.0 40.0
A veces 15 30% 30.0 70.0
Valido Casi siempre 13 26% 26.0 96.0
Siempre 2 4% 4.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa las ventas

Grafico 17: Ventas
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Nota: El grafico representa las ventas

Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que constd de 20 interrogantes. Para la pregunta “Busca y toma la
oportunidad al adquirir variedad de productos” arrojo un resultado de: nunca
16%, casi nunca 24%, a veces 30%, casi siempre 26% y siempre 4% obteniendo
como porcentaje alto a “a veces 30%”.Comentario Al observar de manera
detenida el grafico podemos deducir y llegar a la conclusiéon que los hoteles de

tres estrellas, a veces obtienen ventas favorables, con el propésito de afrontar

sus obligaciones con terceros.
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ftem 18: Se involucra en la evaluacién de costos para un mejor manejo de

suministros

Tabla 31: Costos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 10% 10.0 10.0
Casi nunca 22 44% 44.0 54.0
A veces 13 26% 26.0 80.0
Valido Casi siempre 7 14% 14.0 94.0
Siempre 3 6% 6.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa los costos

Grafico 18: Costos
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Nota: El gréfico representa los costos

Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que constd de 20 interrogantes. Para la pregunta “Busca y toma la
oportunidad al adquirir variedad de productos” arrojéo un resultado de: nunca
10%, casi nunca 44%, a veces 26%, casi siempre 14% y siempre 6% obteniendo
como porcentaje alto a “a veces 26%”.Comentario Al observar de manera
detenida el grafico podemos deducir y llegar a la conclusién que los hoteles de

tres estrellas, casi nunca se involucran en la evaluacion de costos, con el

propésito de mejorar el manejo de sus suministros.
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ftem 19: Se evalla la capacidad de pago antes de realizar una inversion

Tabla 32: Capacidad de pago

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 14 28% 28.0 28.0
Casi nunca 23 46% 46.0 74.0
Valido A veces 13 26% 26.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa la capacidad de pago

Gréfico 19: Capacidad de pago

Se evaluia la capacidad de pago antes
de realizar una inversion
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Nota: El grafico representa la capacidad de pago

Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que constd de 20 interrogantes. Para la pregunta “Hacen una
investigacion previa para comparar precios” arrojo un resultado de: nunca 28%,
casi nunca 46% y a veces 26% obteniendo como porcentaje alto a “casi nunca
46%”.Comentario Al observar de manera detenida el grafico podemos deducir

y llegar a la conclusion que los hoteles de tres estrellas, casi nunca evaltan la

capacidad de pago, con el propdsito de realizar una inversion
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ftem 20: Los gastos realizados son necesarios para el aumento de la

rentabilidad

Tabla 33: Gastos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 6% 6.0 6.0
Casi nunca 18 36% 36.0 42.0
A veces 15 30% 30.0 72.0
Valido Casi siempre 12 24% 24.0 96.0
Siempre 2 4% 4.0 100.0
Total 50 100% 100.0

Nota: La tabla representa los gastos

Grafico 20: Gastos

Los gastos realizados son necesarios para
el aumento de la rentabilidad
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Nota: El gréfico representa los gastos

Andlisis:

Al momento de aplicar la técnica llamada encuesta, utilizamos la herramienta del
cuestionario que consté de 20 interrogantes. Para la pregunta “Busca y toma la
oportunidad al adquirir variedad de productos” arrojo un resultado de: nunca 6%,
casi nunca 36%, a veces 30%, casi siempre 24% y siempre 4% obteniendo como
porcentaje alto a “casi nunca 36%”. Comentario Al observar de manera detenida
el grafico podemos deducir y llegar a la conclusién que los hoteles de tres

estrellas, casi nunca realizan gastos necesarios, con el proposito de aumentar

su rentabilidad.
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V. DISCUSION

Posterior a la resolucion del cuestionario de los administradores de los hoteles
de tres estrellas que constaron de 20 interrogantes, todos validados por expertos
en la materia y procesados mediante el sistema Spss25, procederemos a realizar
la discusién con el objetivo de interpretar los resultados, tomando en cuenta el
principal proposito del estudio que es “Determinar como el capital de trabajo se
relaciona con la rentabilidad en los hoteles de tres estrellas de la Ciudad del
Cusco, periodo 2020”. Por consiguiente, basandonos en los datos extraidos y
con el apoyo de la prueba de Alfa de Cronbrach, donde los resultados obtenidos
de la valoracion fueron 0.759 para la variable capital de trabajo y 0.650 para la
variable rentabilidad, logramos determinar que el grado de confiabilidad del
estudio en curso es confiable, interpretando que mientras los resultados se

acerquen a la unidad (1), el grado de confiablidad aumenta.

Consecuente al procesamiento de datos en el Spss25, respecto a los resultados
de la hipétesis general “El capital de trabajo se relaciona con la rentabilidad de
los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2020” se aplico la
prueba de Chi — Cuadrado obteniendo un valor de significacion asintética de
0.000, donde podemos apreciar que el valor dado es menor a 0.05, en este
sentido admitimos la hipétesis alterna y rechazamos la hipotesis nula.
Seguidamente, procedemos a cumplir con el objetivo general a través de la
estadistica descriptiva y la prueba de correlacion por medio de Spearman dando
un valor de Rho = (0.817) dando a conocer que el nivel de correlacion entre el
capital de trabajo y la rentabilidad es alto. En este sentido Albornoz y Cuello
(2018) Indica que el capital de trabajo es el resultado del activo corriente y el
pasivo corriente, desde el efectivo y equivalente de efectivo que se maneja, los
suministros necesarios para hacer frente a las obligaciones con terceros y donde
el sistema de cobranzas jugara un papel importante; es por ello que diremos que
los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco requieren poseer y operar de
manera optima ciertos indicadores, que nos permitiran observar un buen manejo
de su capital de trabajo. Como parte inicial, se observara si la manipulacién del
efectivo y equivalente de efectivo son los adecuados, viéndose reflejado en la
habilitacion de caja chica para las posibles emergencias que lleguen asumir los

hoteles, asi como lo favorable que es contar con dinero en cuenta corriente para
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enfrentar con sus obligaciones y la disponibilidad de dinero para la adquisicion
de suministros de calidad que son parte importante para brindar un servicio
impecable. También revisaremos cuan eficiente es su sistema de cobranzas para
la recuperacion efectiva de su cartera, desde la adecuada identificacion de
clientes, procedimiento de cobranzas y la accion correspondiente para la
realizacion del cobro. Asimismo, analizaremos si los suministros que poseen los
hoteles de tres estrellas son los adecuados para considerar un buen capital de
trabajo, es por ello que se revisard conservan calidad, cantidad, variedad y
precio, caso contrario a lo descrito, el capital de trabajo seria deficiente. El cual
mantiene relacion con la rentabilidad conforme a Raisin (2021) que indica que la
rentabilidad es el beneficio que la empresa adquiere después de la inversion,
estas se dan de manera econdmica y financiera, calculado a través de
indicadores que nos permitiran observar la veracidad de este hecho, para ello
revisaremos los ingresos de los hoteles de tres estrellas para medir su capacidad
de pago, su inversion en activos fijos y el manejo que tienes de ellos para brindar
la mejor experiencia a sus clientes, consiguiendo una mejor solvencia
econOmica. Asi mismo para evaluar la rentabilidad financiera tomaremos en
cuenta la administracion que sé que realizard a las utilidades, donde se vera
involucrado las ventas, costos y gastos que son necesarios para determinar este
hecho y poder detectar la capacidad de pago que poseen los hoteles de tres

estrellas para realizar nuevas inversiones.

Estos resultados son corroborados por investigaciones previas al momento
de ampliar nuestro conocimiento donde Miranda y Mucha (2017) llegaron a la
conclusion que para generar mejoras en las actividades econOmicas es
necesario el financiamiento con capital propio, viendose reflejado en la mejora
de su capital de trabajo e influenciando de manera positiva su rentabilidad.
Cevallos y Montaguano (2018) llegd a la conclusion que es necesario que las
empresas lleven una buena administracion del capital de trabajo debido a que
este les permite cubrir los pasivos corrientes con sus activos corrientes,
generando asi que la empresa tenga una buena rentabilidad y siga con el
desarrollo de sus actividades econdmicas. Umaginga (2016) llegé a la conclusiéon
que la administracion del capital de trabajo y sus factores son herramientas

fundamentales de todo contador, financiero, o para la persona responsable de la
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gestidn de recursos de la empresa, con la finalidad de profundizar y aclarar sus
decisiones en cuanto a la produccion, inversion tanto en activos como pasivos
con el objetivo de mejorar su rentabilidad evaluando riesgos. Meneses y Ovando
(2018) concluye que el Capital de Trabajo, es indispensable para la compaiiia,
por el que representa los recursos inevitables para el crecimiento y la operacion
de la compafiia, teniendo como resultado favorable la rentabilidad deseada, es
por esta razon que requiere atencion puntual. Castillo y Montafio (2019) concluye
que la buena gestion del capital de trabajo requiere atencidn minuciosa y
cuidadosa al momento de realizar el plan estratégico de la empresa, desde las
actividades operativas y econémicas que daran lugar a mejorar las decisiones
en el tiempo adecuado y oportuno que garantizaran la rentabilidad deseada de

la compaiiia.

Respecto a los resultados de la hipotesis especifica “La disponibilidad del
efectivo y equivalente de efectivo se relaciona con la rentabilidad de los hoteles
de tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2020” se aplicé la prueba de Chi
— Cuadrado obteniendo un valor de significacion asintética de 0.000, donde
podemos apreciar que el valor dado es menor a 0.05, en este sentido admitimos
la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula. Seguidamente, procedemos
a cumplir con el objetivo general a través de la estadistica descriptiva y la prueba
de correlacion por medio de Spearman dando un valor de Rho = (0.723) dando
a conocer que el nivel de correlacion entre el efectivo y equivalente de efectivo y
la rentabilidad es alto. En ese sentido Promocosta (2017) indica que el disponible
estd conformado por los recursos que hay en caja y bancos y fondos fijos que
manejan los diferentes establecimientos que se tienen en el pais por ello se
observara si la manipulacion del efectivo y equivalente de efectivo son los
adecuados, viéndose reflejado en la habilitacion de caja chica para las posibles
emergencias que lleguen asumir los hoteles, asi como lo favorable que es contar
con dinero en cuenta corriente para enfrentar con sus obligaciones y la
disponibilidad de dinero para la adquisicion de suministros de calidad que son
parte importante para brindar un servicio impecable Olivares et al. (2016)
Corrobora llegando a la conclusion que, si las Pymes no cuentan con un
apropiado manejo de gestién de capital de trabajo, desfavorecera el crecimiento

de su rentabilidad. En consecuencia, la empresa no contara con el efectivo y
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equivalente de efectivo competente que permita ejecutar sus obligaciones, asi
como no conseguird invertir en el mejoramiento de empresa y sus actividades.
Cachi y Cuba (2018) concluy6 que es necesario que las empresas lleven una
gestion del capital de trabajo para asi lograr tener un adecuado control en los
activos y pasivos circulantes, generando equilibrio entre el efectivo y equivalente
de efectivo que poseen, lo que también ayudara a que la compafia cumpla con

sus obligaciones menores a un afo.

Respecto a los resultados de la hipotesis especifica “El sistema de
cobranzas se relaciona con la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la
ciudad del Cusco, periodo 2020” se aplico la prueba de Chi — Cuadrado
obteniendo un valor de significacion asintotica de 0.0000, donde podemos
apreciar que el valor dado es menor a 0.05, en este sentido admitimos la
hipotesis alterna y rechazamos la hipétesis nula. Seguidamente, procedemos a
cumplir con el objetivo general a través de la estadistica descriptiva y la prueba
de correlacion por medio de Spearman dando un valor de Rho = (0.659) dando
a conocer que el nivel de correlacion entre el sistema de cobranzas y la
rentabilidad es alto. Cosio (2016) Son todas las cuentas por cobrar que
representan exigibilidad de la empresa sobre terceros a favor de la empresa,
como letras o facturas que se dieron a crédito a particulares o miembros de la
empresa ya sean trabajadores o directores.Por lo que revisaremos cuan eficiente
es su sistema de cobranzas para la recuperacién efectiva de su cartera, desde
la adecuada identificacién de clientes, procedimiento de cobranzas y la accién
correspondiente para la realizacion del cobroEn ese sentido Montoya (2016) ,
llegd a la conclusion que la gestion de capital de trabajo guarda relaciéon y un
grado de influencia favorable en la rentabilidad de las compairiias, Asimismo, es
notable sefalar que para que exista un buen capital de trabajo, es necesario que
se incorpore un buen sistema de cobranzas para realizar la adecuada rotacion
de las cuentas por cobrar que van repercutir notablemente en las necesidades
del capital de trabajo, por el que dependera la reduccién del tiempo para la
recuperacion del efectivo o liquidez, es por ello que es necesario manejar y tener

un buen control del el sistema de cobranzas.
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Respecto a los resultados de la hipotesis especifica “La adquisicion de
suministros se relaciona con la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la
ciudad del Cusco, periodo 2020.” se aplicdé la prueba de Chi — Cuadrado
obteniendo un valor de significacién asintética de 0.000, donde podemos
apreciar que el valor dado es menor a 0.05, en este sentido admitimos la
hipotesis alterna y rechazamos la hipétesis nula. Seguidamente, procedemos a
cumplir con el objetivo general a través de la estadistica descriptiva y la prueba
de correlacion por medio de Spearman dando un valor de Rho = (0.659) dando
a conocer que el nivel de correlacién entre los suministros y la rentabilidad es
alto, Feitd et al. (2016) Expone que los suministros, son parte esencial de la
compafia, ya que de estos dependera el ingreso que puedan obtener de la
actividad de la empresa, ya sea por servicio 0 venta. Los suministros son parte
de los recursos con la que cuenta la entidad u organizacion para satisfacer las
necesidades de los demandantes y obtener un beneficio mutuo entre la entidad
y sus clientes, desde utilidades y rentabilidad, hasta necesidades resueltas, es
por esta razon que es de suma importancia enfocarnos en el control detenido y
transparente de la manipulacion de suministros, porque de ellos dependera el
giro del negocio. Asimismo, analizaremos si los suministros que poseen los
hoteles de tres estrellas son los adecuados para considerar un buen capital de
trabajo, es por ello que se revisara conservan calidad, cantidad, variedad y
precio, caso contrario a lo descrito, el capital de trabajo seria deficiente En ese
sentido Vasquez (2019) llegd a la conclusion que el capital de trabajo incurre
directamente en el desarrollo de la empresa, poniendo en evidencia el manejo
adecuado de sus recursos para mejorar su rentabilidad, donde los suministros
gue emplean desempefian un papel importante para conseguir el capital
adecuado, asi como Castelo y Anchundia (2016) obtuvo como conclusion que
para generar utilidades favorables siendo el objetivo principal de todo compaiiia
0 empresa, es necesario que el capital de trabajo que esta representado por
recursos como los suministros, operen de acuerdo a una estructura financiera y
estratégica, de atencion especial. De esta manera la compafia podra elevar su

rentabilidad y mejorar su capital de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto a la hipétesis general podremos concluir que a traves del
valor de significancia que se hall6 en la tabla de Chi — Cuadrado
dando un resultado menor a 0.05 donde especifica que, si hay una
relacion entre el capital de trabajo y la rentabilidad, ademas para hallar
el nivel de correlacion se utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman donde dio un valor de Rho = (0.817) es decir que su
relacion es positiva alta.

2. Respecto a la hipétesis especifica 1 podremos concluir que a través
del valor de significancia que se hallo en la tabla de Chi — Cuadrado
dando un resultado menor a 0.05 donde especifica que, si hay una
relacion entre el efectivo y equivalente de efectivo y la rentabilidad,
ademas para hallar el nivel de correlacion se utilizé el coeficiente de
correlaciéon de Spearman donde dio un valor de Rho = (0. 723) es
decir que su relacién es positiva alta.

3. Respecto a la hipotesis especifica 2 podremos concluir que a traves
del valor de significancia que se hallo en la tabla de Chi — Cuadrado
dando un resultado menor a 0.05 donde especifica que, si hay una
relacion entre el sistema de cobranzas y la rentabilidad, ademas para
hallar el nivel de correlacion se utilizo el coeficiente de correlacion de
Spearman donde dio un valor de Rho = (0. 659) es decir que su
relacion es positiva moderada.

4. Respecto a la hipétesis especifica 3 podremos concluir que a través
del valor de significancia que se hall6 en la tabla de Chi — Cuadrado
dando un resultado menor a 0.05 donde especifica que, si hay una
relacion entre los suministros y la rentabilidad, ademas para hallar el
nivel de correlacion se utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman donde dio un valor de Rho = (0. 659) es decir que su

relacion es positiva moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los hoteles de 03 estrellas implementar mecanismos
que le ayuden a mejorar e incrementar su capital de trabajo para que
asi de esta manera puedan obtener una rentabilidad mas 6ptima y
confiable.

2. Se recomienda a los hoteles de 03 estrellas mantener un control
adecuado de su efectivo y equivalentes de efectivo con la finalidad de
gue los mismos puedan cubrir sus distintas obligaciones sin que este
afecte a su rentabilidad tanto econémica como financiera.

3. Se recomienda a los hoteles de 03 estrellas implementar distintas
estrategias que les ayuden con su sistema de cobranzas para evitar
asi detectar cualquier deuda que tengan con las empresas y que asi
su rentabilidad financiera no se vea afectado si no por el contrario este
en equilibrio o crecimiento constante.

4. Se recomienda a los hoteles de 03 estrellas implementar estrategias
gue le ayuden con la adquisicion de suministros donde se pueda tener
en consideracion las cantidad, variedad y el precio con la finalidad de
no repercutir en gastos innecesarios que puedan afectar su

rentabilidad.
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Matriz de consistencia
Titulo: Capital de trabajo v rentabilidad de los hoteles de tres eatrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2020.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

General General General 1. ENFOQUE

£ Cuél es la relacion que existe Determinar, como el capital de El capital de trabajo se relaciona Cuantitativo

entre el capital de trabajo y la trabajo se relaciona con la significativamente con la VARIABLE: X 2. TIPO DE ESTUDIO:
rentabilidad de los hoteles de tres | rentabilidad en los hoteles de tres  rentabilidad de los hoteles de tres Basico

estrellas de la ciudad del Cusco, estrellas de la Ciudad del Cusco, | estrellas de la ciudad del Cusco, Capital de trabajo 3. NIVEL

periodo 20207 periodo 2020. periodo 2020 Correlacional
Especificos Especificos Especificos DIMENSIONES 4. DISENO DE ESTUDIO
¢ Cual es |a relacion que existe Determinar, como la disponibilidad | La disponibilidad del efectivo y Efectivo y equivalente de Mo experimental

entre |a disponibilidad del efectivo
y equivalente de efectivo y la
rentabilidad de los hoteles de tres
estrellas de la ciudad del Cusco,

del efectivo y equivalente del
efectivo se relaciona con la
rentabilidad de los hoteles de tres
estrellas de la ciudad del Cusco,

equivalente de efectivo se relaciona
significativamente con la
rentabilidad de los hoteles de tres
estrellas de la ciudad del Cusco,

efectivo

Corte: trasversal

Sistema de cobranzas

Adaquisicion de suministros

LY

periodo 20207 periodo 2020 periodo 2020 VARIABLE: y

¢ Cual es la relacion que existe Determinar, como el sistema de El sistema de cobranzas se Rentabilidad 5. POBLACION

enfre el sistema de cobranzas y la | cobranzas se relaciona con la relaciona significativamente conla | Empresas de fransporte
rentabilidad de los hoteles de tres | renfabilidad de los hoteles de tres | rentabilidad de los hoteles de fres | DIMENSIONES 5. MUESTRA

estrellas de la ciudad del Cusco, estrellas de la ciudad del Cusco, | estrellas de la ciudad del Cusco, Rentabilidad econdmica 30 empresas de transporte
periodo 20207 periodo 2020 periodo 2020 Rentabilidad financiera 6. TECNICA

¢ Cuél es la relacion que existe Determinar, como la adquisicion de | La adquisicion de suministros se Encuesta

entre la adquisicidn de suministros | suministros se relaciona con la relaciona significativamente con la 7. INSTRUMENTO

y la rentabilidad de los hoteles de | rentabilidad de los hoteles de tres | rentabilidad de los hoteles de tres Cuestionario

tres estrellas de la ciudad del estrellas de la ciudad del Cusco, | estrellas de la ciudad del Cusco, 8. ANALISIS DE DATOS
Cusco, periodo 20207 periodo 2020. periodo 2020. SP55V2h
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Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Capital de trabajo y rentabilidad de loz hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2020.

Variable de estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Capital de trabajo Sanchez {2016) El capital de El capital de trabajo son los Efectivo y equivalente de | Dinero en efectivo 1. Nunca
p | P P | ¥eq

trabajo es conocido como la recursos con los que cuenta la | efectivo Dinero en cuenta corfients

cantidad de efectivo requerida | empresa para poder operar, Caa e 2 Casinunca

para financiar el ciclo entre 105 gue tenemos efectivo dja chica ’ ’

operativo de la empresa, o ¥ equivalente de efectivo, Sistemna de cobranzas Identificacion de clientes

también, la disponibilidad de suministros y ademas de Accion de cobranza 3. Aveces

activos II_:IE rapida Conversion contar con un sisterna de Brocadimiantn de cobranzas

en efectivo para cubrir un ciclo © cobranzas. - _ 4 Casi siempre

operafivo de |a empresa. Suministros Calidad ' P
Cantidad
Vanadad 5. Siempre
Pracios

Rentabilidad Raisin {2021) La rentabilidad La rentabilidad es el beneficio | Rentabilidad economica Ingresos 1. Nunca

la podemos entender como 105 | que la empresa adguiere inversion

beneficios derivados de una después de |a inversidn, estan T 5 Casi

determinada inversion. Porlo | se dan de manera econdmica y Vs jos - Lasl nunca.

tanto, es el principal indicador | financiera. Experiencia

para analizar | Solvencia 3. Aveces

fnngg?gﬁm'entﬂ de un Rentabilidad financiera | Utiidades

' Ventas 4. Casi siempre

Costos _
Capacidad de pago 5. Siempre

(Fastos




Anexo Il

Validacion
ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL
INSTRUMENTO:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO Variable 1: Capital de trabaj
NFORIA D OF INGN DA EXP BRTOS DAL MSTRULSNTO " INSTRUMENTO | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE SUFICIENTE | INSUFIGIENTE |
INVESTIGACION
Item 1 x
I. DATOS GEMERALES: |
I.1. Apelidas y nombres del informante : Banchez Quispe, Daisy tem 2 X
|.2. Especialidad del Validador : Contador Publico Colegiado lem 3 X
1.3. Cargo e Institucidn donda labora :Universidad Tecnoldgica de los Andes
I.4. Mombre del Instrumento motiva de la evaluacidn: Cuestionario [tem 4 X
1.5, Autar del instrumenio : Alejos Orellana Siyaya
: Chavez Cérdova Guina C. tem 5 X
Il. ASPE DE VALID N E INFORME: tem B X
Regula Excele
Delicien Muy ltem 7 X
INDICADORES CRITERIOS ® o :“_;'; bueno | ot
020% | oo B180% | oo ltem 8 X
CLARIDAD Esta formulade con lengusje apropiade 98% ftem 9 X
OBJETIVIDAD Esla expresado de manara coherente y Kgica 95% Item 10 x
Responde & lae necesidades internas y externas de la
PERTINENCIA . i 96%
investigaciin
Esta adecuado para valorar aspecios y esirategias de Variable 2: Rentabilidad
mum lﬁ \'EriElhlﬂE m e —
INSTRUMENTO | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
ORGAMIZACION | Comprende los aspectos en calidad y clandad. 97% M 7 x
em
Tigne coherencia entre indicadones y Las
LAl e dimensiones. 5% ftem 12 X
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propisilo de
AD & investigagian 92% flem 13 X
Congidera que 105 tems utilizados en st
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios del campo 94% Item 14 X
que 5@ esld invesligando,
Considara la astructura del presama instrumanio "Em 15 X
COHERENCIA CUAd0 @ 1ipo di USUAND & quienes se dinge el 96% ltem 16 X
ingtrumanto
METODOLOGIA | Considera que los items miden io que pretande 91% Item 17 x
medir.
PROMEDIO DE VALORACION flem 18 X
li. QPINION DE APLICACION: ftem 18 X
£ Qué aspecios lendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de ftem 20 X

investigacidn?

Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacidn de la dimension y

no en la evaluacion propia de la misma
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Cusco ... de ...... del 2022

DNI: 45078025
Teléfono: 940884635

DNI: 45078025
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL
INSTRUMENTO:

Variable 1: Capital de trabajo

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INSTRUMENTO | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
INVESTIGACION Item 1 X
I. DATOS GEMERALES: ftem 2 X
1.1. Apelidos y nombres del informants : Molero Castra, Fanny
I.2. Especialidad del Validador : Contador Publico Colegiado Item 3 X
1.3, Cargo @ Institucidn donde labora : Universidad Tecnoldgica de los Andes ftom 4 X
1.4. Mombre del Instrumento mativa de la evaluacidn: Cusstionano
1.5, Autar del instrumenio : Alejos Orellana Siyaya itemn 5 X
: Chéavez Cérdova Guina C.
Il. ASPE DE VALID M E INFORME: ltem & X
Daficlen qu:uh Muy E:c:c Item 7 X
INDICADORES CRITERIOS e 2. 41-60% bueno 81- ftem 8 ¥
0-20% o o1-80% | o
ftem 9 X
CLARIDAD Esta formulade con lenguaje aproplade 98%
OBJETIVIDAD Esla expresado de manera coherenle y bgica 92% Item 10 X
Responde & lae necesidades internas y exiamas de la
PERTINENCIA Mo 95%
nuesigacen Variable 2: Rentabilidad
CTUALIDAD Eslaaclamam para valorar aspecios y esiralegias de 98% —_—_—
las variablas INSTRUMENTO | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
ORGANIZACION | Comprends los aspectos en calidad y clandad. 95% Itermn 11 x
SUFICIENCIA ;:ﬂmﬁ:ul::ﬂgnﬂa enirg indicadons v i 6% “Em 12 X
INTENCIONALID | Eslima |as estrabegias gue responda al propésito de 939 itern 13 X
AD |z irmvesligacion
Considera que 105 tems utilizades en eshe Item 14 X
CONSISTEMCIA | instrumanta son lodos ¥ cada ung propios del campo 4%
que 58 sk investigandn, itlern 15 X
‘Considera |la asiruciura dal presenta instrumanio i 16 X
COHERENCIA | adecuado al lipa de usuario 3 quienss se dinge o 95% tem
Icrz::s:::?que Iog [tems miden lo que pretende ftem 17 X
METODOLOGIA 92%
e ltem 18 X
PROMEDIO DE VALORACION itam 13 X
lil. OPINION DE APLICACION:
£ 0ué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de Item 20 X
investigacion?
Existen preguntas que estan centralizadas an la contabilizacidn de |a dimensién y
no en la evaluacion propia de la misma |
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ) |
Cusco ....de ... del 2022 | |
%L Sy Firma de experto informante
Fi d rto infol 1
DN 23063857 DNI: 23963657

Teléfono: 9888027700
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES:
I.1. Apelidos y nombres del informante : Nahuamel Delgado, Gail Chff

1.2. Especialidad del Validador : Contador Publico Colegiado
1.3, Cargo e Institucidn donde labora : Jefe de servicios SILSA Cusco
I.4. Nombre del Insirumento mativo de la evaluacidn: Cuestionano
1.5, Autor del instrumento : Alejos Orellana Siyaya
: Chawvez Cérdova Guina C.
Il. ASPE DE VALID M E INFORME:
Deficien | Fe9ue | tuy | Feeele
INDICADORES CRITERIOS ' bueno
oag% | ¢ | TEO% | gigpy [ B
40% 100%
CLARIDAD Esta formulade con lengugje apropiada 98%
OBJETIMIDAD | Esia expresado de manera coherente y lbgica 92%
Respande & lae necasdades inlernas y externas da la
PERTINENCIA invosligacién 95%
ACTUALIDAD Eslaacleuja.clu |para valorar aspecios y esiralegias de 5%
lzs varables
ORGAMIZACION | Comprende ios aspectos en calidad v clandad. 96%
Tiene coherencia entié indcadones v las
SUFICIENCIA dmenEiome. 95%
INTENCIOMALID | Esfima las estrategias gus responda al propésilo de 97%
AD Iz irvestigacion
Considera que log ilems ulilizades en eshe
CONSISTENCIA | instrumanto son fodos y cada una propios deld campa 97%
que 58 asld investigando,
Considera |a astruciura del presena instrumano
COHERENCIA adecuado al fipo die usuano a quienes se dinge & 98%
instrumeantn
METODOLOGIA f:::fera que |ng [tema miden |o que pretande 93%
PROMEDIO DE VALORACION
1. OPINION DE APLI N:

4 Qué aspectos tendria gue modificar, ingrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacidn?

Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacidn de |a dimensién y

no en la evaluacion propia de la misma
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Cusco ....de ...... del 2022

/

Firma da exparto informante
DN 40682246

Teléfona: 956192260

V. PERTINENCIA DE (TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Capital de trabajo

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

Item 2

Itemn 3

ftem 4
tem 5

ltem &

em 7

lem &

Item 9

itern 10

) ow| 0 | G| D DC| DeC| Dl D

Variable 2: Rentabilidad

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIAMAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 11

Itrem 12

Itlem 13

ltem 14

item 15

ftlem 16

ltem 17

itlem 18

Item 19

itern 20

M owG| L) G| G| D] D| G| DL D

/

Firma de experto informants
DI 4DEBZ245

Teléfono: 958192260
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Instrumento de Medicién

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEJO

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO Capital de trabajo y rentabilidad de
los hoteles de tres estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2020.

Estimadola) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parta da una investigacion qua tiena por finalidad obtenar informacian para elaborar
una tesis acerca del Capital de trabajo v rentabilidad de los holeles de tres eslrellas
de la ciudad del Cusco, periodo 2020 Solicito su colaboracidn para que responda
con sinceridad el presente instrumento que es confidencial y de caracter andnimo.

Las opiniones de todos los encuestados serdn el sustento de 1a lesis para oplar el

grado de Contador Plblico; nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados estaran
de acuerdo y ofros en desacuerdo. Por lavor, exprese con sinceridad marcando con

“X" an una sola casila de las siguiantes alternativas:

1. Munca 2.Casinunca.3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

VARIABLE 1: Capital de trabajo
M PREGUNTAS 1 2 3 4 &5

Dimensién 1. Efective y equivalente de efectivo

1 iSu persona |dentifica gue el dinero en efectivo que se maneja en
los hoteles de tres estrellas ez el adecuado para adguinr suminisiros
de calidad?

2 15U parsona atribuye que el dinero en cuanta corriante as favorable
para enfrantar las abligaciones a corto plazo?

3 iEn los hoteles de Ires estrellas se evalla la habililacion de caja
chica para posibles emergencias?
Dimension 2. Sistema de cobranzas

4 jlos hoteles de tres estrellas identifican a sus clientes vy la
capacidad de pago con la que cuentan antes de brindar un buen
senvicio?

=] £5u persona se involucra al momenio de tomar accion de cobranza
a sus clientes para mejorar los ingresos de la empresa?

6  ;Los hoteles de tres estrellas implementan un procedimiento
adecuado de cobranzas para incrementar su rentabilidad?
Dimension 3. Adquisicion de suministros

7 iLlos hoteles de tres estrellas evallan la cabdad de los productos al
momento de adquirirlos para mejorar la experencia de sus chentes?

8 iSu persona se involucra en la administracion de la cantidad
adecuada de suministros para mejorar los excedentas o faltantes v
contar una mejor rentabilidad financiera?
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9

10

i5u persona buscas y toma la oportunidad indicada al adquirir
vanadad sus producios para salisfacer a sus clientes?
sLos holeles de res estrellas hacen wna investigacion previa para
comparar los precios antes de adguirir los productos ?

VARIABLE 2: Rentabilidad

Nl}

"

12

13

14

15

16
17
18
14

PREGUNTAS
Dimension 1. Rentfabilidad Econdomica

i5u persona evalla los ingresos de los hoteles de res estrellas
para medir la capacidad de pago?

i5u persona calcula la importancia de invertir en activos fijos de los
holeles de tres estrallas?

ilos hoteles de tres estrellas administran de forma eficiente los
activos fijos para una mejorar la preseniacion de la empresa?

;Los holeles de tres estrellas buscan mejorar la experiencia de sus
clientes para aumentar la rentabilidad?

iLos hoteles de tres estrallas mejoran el captal de trabajpo para
obtener una mejor solvencia dentro del mercado competitivo?

Dimension 2. Rentabilidad Financiera

¢Las utlidades son adminlstradas de manera favarable con log
involucrados de los hoteles da fres astrallas?

iConsidera que las venlas de los holeles de tres estrellas son las
adecuadas para afrontar las obligaciones con lerceras?

iS58 invalucra en la evaluacion de costos para un mejor manejo de
suministros en les hoteles de tres estrellas?

JEn los hoteles de tres estrellas se evalda la capacidad de pago
anles de realizar una inversidn?

43U parsona propona que los gastos realizados por los hoteles de
Ires estrellas son necesanas para al aumento de la rentabikidad?

jGracias por su colaboracidn!

1

2 3 4 5



Anexo V

Cuadro de base de datos de Excel

TABULACION DE DATOS DEJULIO - Excel x

Férmulas Datos Revisar  Vista a 2 Compartir

B ajustar texto @ Eﬂ %:n @( @ 3 Autosuma ~ ‘Z\Y p

Rellenar ~
5] Combinary centrar = €« 9 w3 g Formato Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato ! Ordenary  Buscary
condicional ~ como tabla~ celda ™ - - - b filtrar + seleccionar -

Portapapeles Fuente 5 Alineacitn 0 Ntimera 5 Estilos Celdas Modificar ~

o ap | aal an | oz | ar s | e lee| 6o 6o o) er|ea| el 1] el ex ) ou|enl o eo| el oalen | ox | er| eul ev| ol el oy

NFIABILIDAD MNORMA-CHI-CUADRA-CORREL TABLAS GRAFICOS. ®

O Escribe aqui para buscar ® ]

Anexo VI

Cuadro de base de datos de SPSS25

E BASE DE DATOS JULIO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -

Archive  Edtar  Ver Dates T Analizar  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda

SEelex BLAE H BE 19
|

|Visible: 28 de 28 variables

VARO000| g VAROOO0 g VAROD00| g VARODDO| ¢ VARQOD0| £ VARD000| gVARDO0D| o VAROO00| o VAROO0D g VAROD01 gVARO00T| g VAR0D01 gVAR0001| gVAR00D1T
T e e i R T TR R T

VAR0001
a 5

dV

B @ NN wm e ww bW W w bW w

IS

&
W e e W NN W W LN W R W kW W
B w s e w e e s e W s N m w w
Wi e W e w w e W W W B w
N W RN N N W e Wk W W R W
[P0 N ) P T N ) VPR P g P P T T S P
L e ey ) ) Y ) Py Y e P S U P N Y
Lo Y T P P P ) Y ) P L V) PR YRR
[P0 T O P O ) VY S VPSP P Y P P Y
P P S P N P A P P ) AR A
M RN W e W R W W W B W W e
W e W W NN WS e W W kW R e w W
Wl e a o e W W W o b w
M w e e B e W W W B W o w
PO SIECIE L) P P G N Y P O R VAR PV

[l

1

Ir]

Vista de datos| Vista de variables
[1BM SPSS statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON |

|
ﬂ £ Escribe aqui para buscar ] () - @ 13°C
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