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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el trabajo
remoto y productividad laboral de los colaboradores de la Unidad Territorial
Pension 65, Cajamarca 2022. La presente investigacion desarrollada fue de nivel
correlacional, de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y de un disefio no
experimental, transversal. Asimismo, la poblaciéon estuvo conformada por 37
colaboradores de la Institucion que se tomd como muestra total de la poblacion. La
técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. La validacion
del instrumento fue realizada por juicios de expertos, con la finalidad que el
cuestionario pueda ser aplicado. La prueba estadistica del Alfa de Cronbach
aplicada para ambas variables mostro como resultado ,951 demostrando que fue
un instrumento altamente confiable para la investigacion. Se obtuvo un Rho
Spearman de ,439 el cual significa una correlacion positiva media; ademas un nivel
de significancia (bilateral) de ,006 siendo < 0.05 indicando que existe una
correlacién entre ambas variables. Por lo tanto, se concluye, que existe relacion
entre el trabajo remoto y productividad laboral de los colaboradores de la Unidad

Territorial Pension 65, Cajamarca 2022.

Palabras Clave: Trabajo remoto, Productividad laboral, jornada de trabajo, soporte

laboral y tecnoldgico, bienestar social.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between remote
work and labor productivity of the employees of the Pension Territorial Unit 65,
Cajamarca 2022. The present research developed was of a correlational level, of
an applied type with a quantitative approach and a non-experimental design,
transverse. Likewise, the population was made up of 37 collaborators of the
Institution that was taken as a total sample of the population. The technique used
was the survey and the questionnaire as an instrument. The validation of the
instrument was carried out by expert judgments, so that the questionnaire can be
applied. The Cronbach's Alpha statistical test applied to both variables showed a
result of .951, demonstrating that it was a highly reliable instrument for research. A
Spearman's Rho of .439 was obtained, which means a medium positive correlation;
also a level of significance (bilateral) of .006 being <0.05 indicating that there is a
correlation between both variables. Therefore, it is concluded that there is a
relationship between remote work and labor productivity of the employees of the

Territorial Unit Pension 65, Cajamarca 2022.

Keywords: Remote work, labor productivity, working day, labor and technological

support, social welfare.
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I. INTRODUCCION

La pandemia de la COVID - 19, segun Azuara et al. (2020), constituy6 el
mayor reto para la sociedad de estos ultimos anos. No solo afecto la salud de
millones personas, sino que, ademas, origino crisis econdmica y desempleo a
escala planetaria; ya que, modifico la manera de producir y la forma de consumir
los bienes y los servicios. Los trabajadores de América Latina y el Caribe, la regiéon
mas desigual del mundo, laboran en su mayoria en el sector informal sin ningun
amparo social; en consecuencia, las medidas de aislamiento y distanciamiento
social prescritas por los gobiernos para aminorar la propagacién del virus afectaron
considerablemente el empleo, incrementando la desocupacion y la pobreza. Se
perdieron aproximadamente 24 millones de puestos de trabajo. Al respecto, Mora
(2021) sostiene que, la pandemia COVID - 19 ha ocasionado pérdidas de puestos
de trabajo descomunales. Mejia (2020) afiade que esta coyuntura tuvo repercusion
directa en diversas profesiones y ocupaciones; sobre todo en la salud mental, ya
que ciertos grupos ocupacionales evidenciaron estrés, dificultades de suefio,
angustia, ansiedad, tal es el caso de los trabajadores del sector salud quienes

luchaban contra el Coronavirus.

En el ambito nacional el virus SARS-COV2, segun Chuco et al. (2020), se
esparcié por muchas naciones con efectos catastroficos para las empresas. En el
Peru, se decretd el estado de emergencia a partir de marzo de 2020, mediante
Decreto Supremo 044-2020-PCM; asi que, diversas actividades productivas
paralizaron sus labores; otras organizaciones pasaron de la modalidad presencial
al trabajo remoto, cuyos trabajadores tuvieron que adaptarse a las nuevas

condiciones. Este nuevo contexto impacto6 en la productividad laboral.

El Instituto Peruano de Economia — IPE (2021) afirma que el trabajo remoto
va adquiriendo mayor importancia en América Latina. Antes de la COVID-19, Brasil
lideraba el trabajo a distancia con 11% de su poblacién laboral; luego Argentina con
un 10%; México con 5,2% y Chile con 4.6%; sin embargo, en algunos paises las
ocupaciones tienen un alto componente manual y minimo acceso a internet y a las
TIC.



Peru es el segundo pais donde los trabajadores evidenciaron al inicio de la
pandemia mayores dificultades para laborar desde casa, debido al acceso limitado
a internet en el hogar; solo, el 0.01% de la poblacién laboral trabajaban desde su
domicilio. En el Peru, el 72% de las organizaciones no tenia las condiciones para

afrontar el trabajo remoto, al momento de decretarse la cuarentena (IPE, 2021).

En el ambito local, es pertinente precisar que el Programa Pension 65 fue
instituido en el ano 2011 (D. S. N° 081-2011-PCM) a fin de garantizar las
condiciones minimas de subsistencia a las personas con una edad que supera los
65 anos, subvencionandoles econdmicamente con 250 soles por cada bimestre, a
cada una de ellas. En tal sentido, la Unidad Territorial pension 65 de la region
Cajamarca supervisa y evalua las acciones relacionadas con la afiliacién y la
verificacion de requisitos, programacion y transferencia monetaria a los
beneficiarios; ademas de la gestibn de prestaciones complementarias
encomendadas a cada colaborador, en concordancia con los objetivos y los
dispositivos técnico-normativos establecidos para tal fin. Se aunan esfuerzos para
que la entrega de la subvencién sea oportuna y en condiciones adecuadas, de
acuerdo al lugar donde reside cada participante de dicho programa; sin embargo,
los colaboradores de la Unidad Territorial Pension 65, al implementar el trabajo
remoto, evidenciaron diversas dificultades como estrés, cierto grado de frustracion
al no cumplir con todas las actividades programadas, problemas de comunicacion
con companeros de trabajo, ademas, la falta de organizacion al no contar con una

oficina adecuada y los recursos tecnoldgicos necesarios.

En concordancia con lo manifestado en los anteriores parrafos, se formulé el
siguiente problema general de investigacion:
¢ Cual es la elacidon entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los

colaboradores de la Unidad Territorial Pension 65, Cajamarca 20227

Sus respectivos problemas especificos son:

e ;Como se relaciona la jornada de trabajo con la productividad laboral de
los colaboradores de la Unidad Territorial Pensién 65, Cajamarca 20227



e ,En qué medida el soporte laboral y tecnolégico tiene relacién con la
productividad laboral de los colaboradores de la Unidad Territorial Pension
65, Cajamarca 20227

¢ Enqué medida el bienestar social se relaciona con la productividad laboral
de los colaboradores de la Unidad Territorial Pension 65, Cajamarca 20227

Musallam, Fauzi y Nagu (2019) enfatizan que la relevancia de toda
investigacion debe ser argumentada desde tres criterios: teodrico, practico y
metodoldgico, la presente investigacion se justifica asi:

Tedricamente, se justifica porque incrementara el nivel de conocimiento que
se tiene sobre el trabajo remoto y la productividad laboral; estableciendo la relacion

entre ambas variables.

En la practica, esta investigacién permitira aplicar adecuadamente el trabajo
remoto para lograr un mejor nivel de productividad laboral en la Unidad Territorial
Pension 65 de Cajamarca, a fin de ofertar un mejor servicio a los beneficiarios de

dicho programa en el marco de la presencia de la COVID-19.

Si se tiene en cuenta la justificacidn social, la presente investigacion
movilizara a todos los colaboradores de la Unidad Territorial, incentivandoles a
adaptarse a las nuevas circunstancias, utilizando los medios a su alcance para

concretizar las metas del Programa.

En relacion a la justificacion metodoldgica, este estudio sera tomado en
cuenta como antecedente para investigaciones posteriores con respecto al trabajo

remoto y productividad laboral tanto en organizacion publica como privadas.

La investigacion a realizar se propone como objetivo general: Determinar la
relacion entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los colaboradores de

la Unidad Territorial Pension 65, Cajamarca 2022.

Correspondiéndole como objetivos especificos:



Determinar la relacion entre jornada de trabajo y la productividad laboral de
los colaboradores de la unidad territorial pension 65, Cajamarca 2022
Determinar la relacién entre el soporte laboral y tecnoldgico con la
productividad laboral de los colaboradores de la Unidad Territorial Pension
65, Cajamarca 2022.

Determinar la relacion entre el bienestar social y la productividad laboral de
los colaboradores de la Unidad Territorial Pension 65, Cajamarca 2022.

En el presente estudio se plantea como hipétesis general: “Existe relacion

entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los colaboradores de la Unidad

Territorial Pension 65, Cajamarca 2022.

Como hipotesis especificas las siguientes:

Existe relacion entre jornada de trabajo y la productividad laboral de los
colaboradores de la Unidad Territorial Pension 65, Cajamarca 2022.
Existe relacidn entre el soporte laboral y tecnoldgico con la productividad
laboral de los colaboradores de la Unidad Territorial Pension 65, Cajamarca
2022.

Existe relacion entre el bienestar social y la productividad laboral de los
colaboradores de la Unidad Territorial Pension 65, Cajamarca 2022.



ll.  MARCO TEORICO
Seguidamente, se disponen los antecedentes relacionados con el presente

estudio, tanto a nivel internacional y nacional.

Segun, Acosta (2018), en su investigacion sobre teletrabajo y percepcion de
la productividad, con un analisis de la productividad laboral segun los multiples
actores del teletrabajo en una institucion estatal en Antioquia- Colombia, se plante6
conocer la percepcidn de los teletrabajadores que laboraban en el sector publico
de Medellin, y de los familiares de cada uno de ellos, companeros y lideres en
relacion al teletrabajo y productividad laboral. Investigacion comprendida en el
enfoque cuantitativo de tipo exploratoria-descriptiva que tuvo como poblacion a
lideres, familiares y companieros de teletrabajadores y a estos ultimos que laboran
en el sector publico de Antioquia, ciudad de Medellin. Conformaron la muestra 65
personas cuyas edades oscilan entre 17 y 66 anos de edad. La informacion se
recogio a través de la encuesta y su respectivo cuestionario. Como resultados se
tiene que, en relacion al desempeno, todos los lideres (100%) afirman que los
teletrabajadores realizan las actividades encargadas con mayor eficiencia; ademas,
el 100% de estos consideran que su labor es mas eficiente desde que se instaurd
esta nueva opcidon laboral y el 100% estd satisfecho con su desempeio. La
investigacion concluye que el desempefio y la eficiencia se incrementan cuando se

integran al teletrabajo.

Por lo tanto, Diaz (2021), en su investigacion que ejecutdé acerca del
teletrabajo y su vinculacién con el rendimiento laboral de una de las areas de la
empresa Teleatento del Peru S.A.C., en Ate, durante el ano 2021, se plante6 hallar
la correlacion que hay entre la primera y segunda variable de estudio. Esta
comprendido en el enfoque cuantitativo; es un estudio de tipo aplicado, su nivel es
el correlacional y con un disefio que es no experimental. La poblacion la integraron
110 servidores del area Jefatura de Negocios back office, de la cual se selecciond
a 76 integrantes para la muestra, mediante muestreo probabilistico aleatorio simple.
La informacidn se recogiéo mediante la encuesta con su respectivo cuestionario. Los
resultados muestran una sig. bilateral de 0.000 (p < 0.05), evidenciando la

existencia de la relacion entre ambas variables; asimismo, un r=0.748 que precisa



una correspondencia positiva alta entre ambas variables; concluyendo que hay una

correlacién positiva alta entre las variables implicadas en el estudio.

De acuerdo, Serpa (2019) efectud un estudio acerca del desempenio laboral y
su correlacion con la productividad de los participantes de Juan Galindo SLU, de la
Sucursal del Peru, localizada en el distrito de San Martin de Porres, 2017;
proponiéndose hallar la relacidn entre la primera y segunda variable. Esta
investigacion basica, comprendida en el enfoque cuantitativo, correspondiéndole
un diseno no experimental, transversal, de nivel correlacional; tuvo como poblacién
a cincuenta (50) colaboradores de la empresa antes mencionada, quienes en su
totalidad fueron tomados como muestra. Para el acopio de la informacion se hizo
uso de la encuesta con sus respectivos cuestionarios. Como resultado principal se
evidencia que el valor Sig(bilateral)= p_valor es de 0,000, menor que el nivel de
significancia de 0,05; en tal sentido, se comprueba a través de la estadistica la
existencia de una relacion significativa entre las dos variables; ya que, la correlacion

de Spearman es igual a 0,949 corroborando una correlacién positiva muy alta.

Asimismo, Lopez (2021) realiz6é la investigacion acerca de la Gestion del
conocimiento vinculada a Productividad laboral, en una entidad inmobiliaria de
Lima, proponiéndose relacionar ambas variables. El enfoque es cuantitativo,
aplicado, con disefio no experimental transeccional, correlacional. La poblacién la
integraron todos quienes laboran en la oficina principal de la empresa inmobiliaria,
la misma que fue tomada como muestra, excluyendo solo a los directivos de dicha
empresa. Los datos se obtuvieron utilizando la técnica de la encuesta y su
correspondiente instrumento el cuestionario. En la prueba de correlacion, se
advierte una significancia 0,000 < 0,05, se admite la (Ha); asimismo, un Rho de
Spearman con un valor 0,792 corrobora una correlacion positiva y significativa muy

fuerte entre las variables mencionadas.

Por lo tanto, Lorenzo (2018) realizd la investigacion sobre la Productividad
Laboral y la Competencia Laboral de los servidores publicos del MTPE - Lima,
2017, proponiéndose encontrar la correlacidén entre las variables involucradas. El

estudio en mencion pertenece a los estudios correlacionales y su disefio al no



experimental transeccional, cuya poblacién la integraron 65 servidores publicos,
contratados formalmente hasta fines del afo 2017; seleccionandose, mediante
muestro probabilistico aleatorio, a 46 de ellos para conformar la muestra. Se
empled la técnica de la encuesta con su consiguiente cuestionario como
instrumento. Como resultado se demostré que las variables se correlacionan
positivamente en un nivel alto (rho de Spearman = 0,827). Consecuentemente, se
concluyo es evidente una correlacion significativa y positiva entre las dos variables;
ademas, se precisa que la relacidon mas resaltante se presenta entre productividad
laboral y conocimiento y entre aquella y los motivos. Se corroboro, también, una
relacion positiva elevada con un alto nivel de significatividad entre la productividad

de los trabajadores y las habilidades de estos.

Segun Rueda (2021), en su tesis acerca del Trabajo remoto y la Productividad
laboral realizada en la Municipalidad del distrito de Morales, 2021, se planted
conocer la relacion entre las variables mencionadas. Si se considera el enfoque,
esta investigacion basica esta comprendida en el cuantitativo, con un disefio no
experimental. La poblaciéon la constituyeron 20 trabajadores de la municipalidad
antes indicada, siendo igual a la muestra no probabilistica. Se utiliz6 la encuesta
con su respectivo instrumento el cuestionario. EI Rho de Spearman de ,446
confirma una correlacidén positiva moderada y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.05), rechazandose la hipdtesis nula, con la aceptacion de la hipétesis alterna, no

existe la asociacion entre variables.

De acuerdo, Pena (2021), en su investigacién acerca del Trabajo Remoto
vinculado a la Productividad Laboral en los Tiempos de COVID-19 realizada en la
Municipalidad de la provincia de Pisco, en el afio 2021, proponiéndose establecer
la relacion entre las variables involucradas. La investigacion en basica y
correspondele un disefio no experimental de corte transeccional. La poblacion lo
conformaron los trabajadores del municipio de Pisco, de los cuales se seleccion6 a
40 servidores entre CAS D.L 1057 y D.L. 276, a través de muestreo no
probabilistico, para formar integrar la muestra. Se hizo uso de la encuesta como
técnica con su respectivo instrumento el cuestionario. Los resultados indican que

trabajo remoto y productividad laboral tienen una correlacion significativa por



coeficiente Rho de Spearman de valor Rho = 0,580** y el p-valor es menor a 0,05,
el cual evidencia una relacion directa, significativa y moderada entre el Trabajo

remoto y la Productividad Laboral

Segun, Ledn (2018), en una indagacion sobre compromiso organizacional y
productividad laboral realizado en el municipio de la provincia de San Martin, en la
jurisdiccion de Tarapoto, en el ano 2016, se proyectd identificar si existe o no
relacion entre las variables implicadas. Esta investigacion aplicada se circunscribe
entre los estudios correlacionales, con disefio no experimental de tipo
transeccional. Se consider6 como poblacién a todos los colaboradores de dicho
municipio, nombrados y contratados que laboraban en 2016, que ascienden a 164;
quienes fueron considerados también como muestra. Se obtuvieron los datos
mediante la encuesta como técnica con su instrumento el cuestionario. Se concluyé
que es bajo el nivel de productividad laboral, percibiéndose muchas debilidades en
las dimensiones técnica, econémica y social. Ultimamente, se determind la
existencia de una significativa relacion entre las variables; confirmada con Rho de
Spearman de 0,793, ya que el poco compromiso organizacional da como resultado

un bajo rendimiento laboral.

A continuacién, se dispone las teorias y los enfoques de cada variable de

estudio.

En relaciéon al trabajo remoto, El Peruano (2020) indica que consiste en el
desarrollo de una actividad laboral del trabajador con presencia fisica desde su
lugar de residencia o de asilamiento domiciliario, mediante el uso de cualquier
dispositivo o medio que permita la realizacion de labores fuera del centro laboral,
en concordancia con la naturaleza de las actividades a realizar. Al respecto,
Escobedo (2020) indica que se amplia a toda forma de trabajo que no exige que el
trabajador esté presente fisicamente en su institucion laboral; ademas, agrega que
los empleadores estan facultados para cambiar el lugar donde prestan sus servicios
todos sus trabajadores, en el contexto de la emergencia sanitaria por la COVID-19,
identificando y priorizando a quienes se consideran en el grupo de riesgo de

acuerdo a la edad y factores clinicos.



El trabajo remoto, segun Uribe et al. (2021), debe ser abordado teniendo en
cuenta tres dimensiones: jornada de trabajo, soporte laboral y tecnoldgico, y

bienestar social.

La jornada de trabajo de acuerdo, Jiménez et al. (2021) se concibe como el
tiempo que cada trabajador brinda al desarrollo de la actividad para la cual ha sido
contratado; por lo general es, como maximo, de 8 horas diarias o0 48 horas a la
semana. Al respecto, Avalos (2019) indica que la regulacién de la duracién de dicha
jornada en nuestro pais se inicié en el afio 1919, pero es necesario analizar cual es

la situacion actual y donde se debe mejorar.

El soporte laboral tecnolégico Segun, Vargas et al. (2021) constituye las
acciones de apoyo a los trabajadores que realizan la gestion de las instituciones en
momentos de pandemia, evidenciandose en pautas para el desarrollo 6ptimo de
sus roles, la comunicacion de informacion, los programas tecnoldgicos, los equipos
y otros recursos que posibiliten el trabajo remoto. La United Nations (2021) enfatiza
que América Latina y el Caribe afronta un contexto desafiante, donde se ha
internacionalizado las tecnologias digitales, por lo que es un imperativo fortalecer

las capacidades laborales en este aspecto.

El bienestar social se refiere a las acciones orientadas a la generacién de un
ambiente laboral propicio y una mejor calidad de vida de todos y cada uno de los
servidores. Al respecto, Jasso et al. (2018) indican que es la impresion de bienestar
derivada de las condiciones laborales, la ejecucion de las tareas y la identificacion

con la organizacion y de la obtencién de logros profesionales.

Con respecto a la productividad laboral, en primer término, es pertinente
definir al vocablo productividad, el cual, segun la Real Academia Espanola - RAE
(2021), es la magnitud o nivel de produccion por unidad de trabajo, area cultivada,
equipo industrial, etc.; ademas, precisa que las ciencias economicas la definen
como la correspondencia entre la cantidad producida y los recursos utilizados:

mano de obra, insumos, energia eléctrica, entre otros. Sevilla (2016) coincide al



manifestar que es una magnitud econdmica que calcula la proporcion tanto de
bienes como de servicios producidos por cada factor utilizado, teniendo en cuenta
un periodo especifico; es decir, medir la eficiencia de produccion por cada recurso
o factor que se utiliza. Asi mismo, Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2017) enfatizan
que materia prima, tecnologia, capital y recurso humano constituyen los factores
esenciales de toda organizacion para desarrollar sus procesos y las exigencias del
mercado; por lo que es importante precisar cual es el rendimiento y qué aportan
cada uno de ellos a la consecucion de las metas. Si se cuantifican los recursos

utilizados y se los compara con el producto obtenido, se habla de productividad.

En relacion a la productividad laboral, Coll (2020) sostiene que es una medida
de la eficiencia en el trabajo, es decir, precisa la eficiencia de una persona, de un
equipo o de una maquinaria, en la transformacion de insumos en productos utiles.
Establece la relacion entre el total de productos alcanzada por un ente productivo
y los medios y recursos utilizados para lograr dicha produccion. En otros términos,
la productividad laboral es la relacidn entre el trabajo realizado o los bienes
producidos por una persona en su trabajo, y los recursos utilizados por este para

lograr tal produccién.

Suarez, Rodriguez y Mufioz (2017) indican que la productividad laboral es
entendida como la relacion entre los resultados o salidas obtenidos y el costo del
trabajo o la cantidad de horas laboradas por el personal de la organizacion. Esta
condicionada por diversos factores como motivacion, localizacion del centro laboral,

capacitacion, tipo de tecnologia utilizada, entre otros.

Con respecto a las dimensiones de la productividad laboral, Lorenzo (2018)
indica que se debe tener en cuenta a la eficacia y a la eficiencia. Lopez (2021) a las
dos dimensiones anteriores agrega a la efectividad, coincidiendo con Leon (2018).

Al respecto, Serpa (2019) senala a eficiencia, efectividad y adaptabilidad.

Para el presente estudio, como dimensiones de la productividad laboral se

tomé a la eficacia, eficiencia y efectividad.
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En relacion a la eficacia, Quintero et al. (2021) la definen como la relacion
entre metas y objetivos organizacionales con los resultados, en condiciones que
maximicen su consecucion; el grado en que un servicio o procedimiento puede
alcanzar el mejor resultado posible. Cuando se generan las maximas condiciones
para obtener un propdsito y este se alcanza, el funcionamiento de los recursos fue

eficaz.

El término eficiencia tiene su origen en el vocablo latino efficientia que se
traduce al espafol como accion, fuerza o virtud de producir (George et al., 2017).
Al respecto, Quintero et al. (2021), es la 6ptima relacion alcanzada como resultado
de la aplicaciéon de recursos considerados como gastos y la consecucion de un
efecto medido como resultado; es decir, se valoran todas las posibles soluciones
efectivas, en términos de costos y resultados, y sera eficiente aquella que ha
permitido el logro de mejores beneficios, al menor costo. La eficiencia se evidencia
en el gastar mejor y en la satisfaccion de las necesidades de la poblacién,
garantizando ritmos de desarrollo sostenible; revela la mejor relacién entre

resultados y recursos consumidos.

La efectividad, segun Quintero et al. (2021), constituye la correspondencia
entre objetivos y resultados en condiciones concretas. Hace referencia a los
resultados, beneficios y consecuencias de una actividad en relacién con los
objetivos propuestos. Evidencia la magnitud del impacto de un determinado

procedimiento sobre la poblacion; solo puede evaluarse en una situacidén concreta.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Enfoque

El estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo debido a que es
secuencial y probatorio (Herndandez y Samperio, 2018); asimismo, se desea
calcular cantidades de las variables y comprobar hipétesis (Hernandez y Mendoza,

2018), en concordancia con los objetivos planteados.

3.1.2. Tipo

Cerna (2018) indica que existen diversas formas de clasificar los tipos de
investigacion. Segun la finalidad, el presente estudio se circunscribe dentro de la
investigacion aplicada, debido a que busco solucionar la situacién problematica
identificada, a partir de los conocimientos teéricos relacionados con cada una de

las variables implicadas en el estudio.

3.1.3. Nivel
El estudio en mencién corresponde al nivel correlacional (Hernandez y
Mendoza, 2019) porque se planteé identificar la relacidn las variables implicadas:

trabajo remoto y productividad laboral.

3.1.4. Disefio

Se considero en el presente estudio al disefio no experimental, transeccional
(transversal) correlacional para precisar la relacion entre las variables, recogiendo
los datos en una sola oportunidad y sin manipular dichas variables (Hernandez y

Mendoza, 2019); correspondiéndole el esquema siguiente:
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Donde:

M = Muestra

O1 = Trabajo remoto

O2 = Productividad laboral

r = Correlacion entre Trabajo remoto y Productividad laboral

3.2. Variables y operacionalizacién

Gallardo (2017), en relacion a la variable, sostiene que es una caracteristica
o cualidad, cantidad o magnitud capaz de ser modificada, analizada, medida,
manipulada o controlada en un proceso de investigacion; ademas, es el elemento
esencial en todo trabajo de investigacion.

La presente investigacién, segun Enciclopedia econdmica (2019), tiene
variables de naturaleza cualitativa, ya que refieren caracteristicas sin recurrir a
cantidades numeéricas; pero se transforman en cuantificables al derivarse de las

hipétesis y al ser operacional izadas, permiten ser medidas estadisticamente.

3.2.1. Trabajo remoto

3.2.1.1. Definiciéon conceptual

El trabajo remoto es el servicio que brinda el trabajador desde su domicilio o
lugar de aislamiento, mediante recursos informaticos y de otra indole que hagan
posible desarrollar las tareas fuera de la entidad empleadora, siempre y cuando su

naturaleza lo permita (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, 2020).

3.2.1.2. Definicién operacional
El trabajo remoto en los colaboradores de la Unidad Territorial Pension 65 de
Cajamarca se midié6 mediante un cuestionario el cual incluyo las dimensiones de

jornada de trabajo, soporte laboral y tecnolégico y bienestar social.

3.2.2. Productividad laboral
3.2.2.1. Definiciéon conceptual
Es la correlacion existente entre la produccion alcanzada en un periodo

determinado de trabajo. Para medirla, es necesario relacionar la produccion, los
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ingresos o ventas entre las horas de trabajo realizadas o numero de trabajadores

en un determinado periodo (Baltodano y Leyva, 2020).

3.2.2.2. Definicion operacional,
La productividad laboral de los colaboradores de la Unidad Territorial Pension
65 Cajamarca se midid mediante un cuestionario, considerando como dimensiones

a la eficacia, eficiencia y efectividad.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Lo constituyen todos los elementos, casos u objetos a investigar, los cuales
tienen caracteristicas comunes (Rios, 2017). Segun Lépez y Facheli (2015) puede
ser finita o infinita. En la presente investigacion la poblacién fue finita y la integran
todos los colaboradores de la Unidad Territorial Pensiéon 65 de Cajamarca con

relacion laboral durante el ano 2022, o sea, los 37 colaboradores.

3.3.2. Criterios de seleccién
3.3.2.1. Inclusion
Se considerd al personal Administrativo, coordinador, promotor o técnico
contratado formalmente para laborar en la Unidad Territorial Pension 65 de

Cajamarca durante el afio 2022.

3.3.2.2. Exclusién
Se excluye al personal Administrativo, coordinador, promotor o técnico que
laboré en afos anteriores y a toda persona que no tienen relacién contractual

vigente con la Unidad territorial Pension 65.

3.3.3. Muestra

En concordancia con Lopez (2008), se tom6 como muestra a toda la poblacién
(100%), teniendo en cuenta que es un numero manejable de sujetos, es decir, la
muestra fue censal; por tal razon se puede afirmar que es universo, poblacién y

muestra al mismo tiempo.
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3.3.4. Muestreo
Se definio, previamente, los criterios de inclusion y exclusion; luego, la

seleccion de la muestra se hizo de modo no probabilistico (Otzen y Manterola,
2017).

3.3.5. Unidad de analisis

Es el colaborador que labora en la Unidad Territorial Pension 65

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

La recoleccion de los datos se realizd utilizando la técnica de la encuesta.
Esta, segun, Carrasco (2019), es recomendada para los estudios sociales, ya que

proporciona datos utiles, versatiles, sencillos y objetivos.
3.4.2. Instrumento

Carrasco (2019) indica que el cuestionario puede ser clasificado teniendo en
cuenta dos criterios: por la forma de participacion del investigador (de respuesta
directa y de respuesta indirecta) y por el modo de estructuracién de las preguntas
(precategorizados y poscategorizados). Esta investigacion utilizé un cuestionario
precategorizado graduado, debido a que las respuestas a cada uno de los items
estan graduados a través de la Escala de Likert (1. Nunca, 2. Casi nunca, 3.
Regularmente, 4. Casi siempre, 5. Siempre); es decir, el participante solamente
sefalara la respuesta codificada anticipadamente que segun él sea la mas
conveniente. El cuestionario en mencién tiene 38 items; 22 relacionados con trabajo

remoto y 16, con productividad laboral.

3.4.2.1. Validez

Albarran, Vivas y Castillo (2014) enfatizan que todo instrumento considerado

en la investigacion debe evidenciar validez y confiabilidad.

Villasis, Marquez, Zurita, Miranda y Escamilla (2018) indican que la validez se
refiere a lo que es verdadero o lo que se acerca a la verdad y se evidencia cuando

un estudio esta exento de errores. El instrumento utilizado en esta investigacion fue
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validado mediante Juicio de Expertos, cuyos jueces laboran en la Universidad

Cesar Vallejo.

Tablal
Validacion del instrumento realizada por juicio de expertos
Mg. Edgard Mg.
Francisco Dr. Javier Alfredo
Cervantes Navarro Alonso Promedio  Promedio
Expertos Ramon Tapia Lopez por variable total

20 10 20 10 20 10 20
1°Var Var Var Var Var Var Var Var

Claridad 84% 82% 83% 82% 82% 83% 83% 82% 83%
Objetividad 84% 82% 83% 82% 82% 83% 83% 82% 83%
Pertinencia 84% 82% 83% 82% 82% 83% 83% 82% 83%
Actualidad 84% 82% 83% 82% 82% 83% 83% 82% 83%
Organizacion  84% 82% 83% 82% 82% 83% 83% 82% 83%
Suficiencia 84% 82% 83% 82% 82% 83% 83% 82% 83%
Intencionalidad 84% 82% 83% 82% 82% 83% 83% 82.% 83%
Consistencia 84% 82% 83% 82% 82% 83% 83% 82% 83%
Coherencia 84% 82% 83% 82% 82% 83% 83% 82% 83%

83%

Metodologia 84% 82% 83% 82% 82% 83% 83% 82%

Total 84% 82% 83% 82% 82% 83% 83% 82.% 83 %

La herramienta utilizada para la investigacion fue revisada y aprobada por 3
expertos, profesionales que tienen bastante experiencia, tras realizar el respectivo
ponderado, finalmente se obtuvo un resultado de 83% lo cual califica el instrumento

como excelente
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Tabla 2

Consolidado de Expertos

Grado Nombres
Experto 1 Mg. Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon
Experto 2 Dr. Dr. Javier Navarro Tapia
Experto 3 Mg. Mg. Alfredo Alonso Lépez

3.4.2.2. Confiabilidad

Pino (2018) sostiene que la confiabilidad se evidencia cuando se aplica la
prueba en distintos momentos y se obtiene iguales resultados. La medicion de la
confiabilidad del instrumento utilizado en el presente estudio se realizé mediante el

Coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad: de Trabajo Remoto y Productividad Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
951 38

En la tabla 3, se presenta el resultado de la prueba de confiabilidad, de la
prueba piloto, calculada mediante el Alfa de Cronbach, de la variable V1: Trabajo
Remoto y la V2: Productividad Laboral. El resultado obtenido fue de ,951 que

evidencia una confiablidad muy alta.
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Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad de la variable Trabajo Remoto

Alfa de Cronbach N de elementos
927 22

En la tabla 4, se observa la confiabilidad obtenida mediante el Alfa de
Cronbach de la variable V1: Trabajo remoto. El resultado obtenido fue de,927 que

corrobora una confiablidad muy alta.

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad de la variable Productividad Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
922 16

La tabla 5 precisa que la confiablidad obtenida mediante Alfa de Cronbach del

instrumento que mide la productividad laboral es de ,922, o sea, muy alta.
3.5. Procedimientos

El primer término, se formuld el problema de investigacion; seguidamente, se
sistematizé el marco teodrico; luego, se identificd a los miembros de la poblacién y
muestra de estudio; a esta ultima se aplicd cuestionario pidiendo informacion
relacionada con trabajo remoto y productividad laboral;, seguidamente, se
sistematiz6 y analizo la informacion recogida, se corrobord la hipotesis, se elabord

las conclusiones y sugerencias; finalizando con la redaccion del informe.

3.6. Método de anédlisis de datos

3.6.1. Andlisis de datos descriptivo

En correspondencia con Palella y Martins (2012), la informacién obtenida y la

correlacidn entre trabajo remoto y productividad laboral, fue analizado a través del
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estadistico SPSS 25; luego, fue consignado de manera detallada en tablas y

graficos estadisticos.
3.6.2. Andlisis de datos inferencial

Tomando en consideracion a Palella y Martins (2012), a partir de los datos
obtenidos y el analisis de dicha informacion, mediante la inferencia se precisaran

conclusiones, teniendo en cuenta los objetivos propuestos en el presente estudio

3.7. Aspectos éticos

Fue fundamentado, basicamente, en la consideracion a la dignidad de la
persona, los beneficios motivados y la justicia; por lo tanto, este estudio observo los
derechos de cada unidad de analisis; ademas, fue citado y referenciado
pertinentemente a los autores de las fuentes consultadas, en restricto respeto a la

propiedad intelectual.
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IV. RESUTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 6

Tabla cruzada Trabajo Remoto y Productividad Laboral

Productividad Laboral

Casi Regularme Casi
nunca nte siempre Siempre Total
Trabajo Casi Recuento 1 0 0 0 1
Remoto nunca % del total 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2, 7%
Regular Recuento 0 4 5 0 9
mente % del total 0,0% 10,8% 13,5% 0,0% 24.3%
Casi Recuento 0 1 16 7 24
siempre % del total 0,0% 2,7% 43,2% 18,9% 64,9%
Siempre Recuento 0 1 1 1 3
% del total 0,0% 2,7% 2,7% 2,7% 8,1%
Total Recuento 1 6 22 8 37
% del total 2,7% 16,2% 59,5%  21,6% 100,0%

20 [
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Figura 1. Representacion del Trabajo remoto y Productividad laboral
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En la tabla 6 y la figura 1, se presenta los resultados de la estadistica descriptiva

de la variable: Trabajo remoto y Productividad laboral, de los cuales:

El 2,7 % de los encuestados manifestaron que el Trabajo remoto no se da
casi nunca; de los cuales el 2,7% sostuvieron que la productividad laboral no se da

casi nunca

El 24,3% de los encuetados sostuvieron que el Trabajo remoto se da
regularmente; de los cuales el 10,8% manifestaron que la productividad laboral se
da regularmente y el 13,5% indicaron que la productividad laboral se da casi

siempre.

El 64.9% de los consultados manifestaron que el trabajo remoto se da casi
siempre; de los cuales el 2.7% expresaron que la productividad laboral se da
regularmente, 43,2% sostuvieron que la productividad laboral se da casi siempre y

el 18.9% indicaron que la productividad laboral se da siempre.

El 8,1% de los interrogados manifestaron que el trabajo remoto se da
siempre, de los cuales el 2,7% expresaron que la productividad laboral se da
regularmente, 2,7% sostuvieron que la productividad laboral se da casi siempre y

el 2,7% indicaron que la productividad laboral se da siempre.

En resumen, del 100% de los interrogados, cualquiera sea el nivel del trabajo
remoto; el 2,7% de los encuestados manifestaron que la productividad laboral no
se da casi nunca, el 16,2% sostuvieron que se da regularmente, el 59,5% indicaron

que se da casi siempre y el 21,6% expresaron que se da siempre.
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Tabla 7

Tabla cruzada Jornada de Trabajo*Productividad Laboral

Productividad Laboral Total
Casi  Regular Casi Siempr
nunca mente siempre e
Jornada de Regularmente Recuento 1 4 7 1 13
Trabajo % del total 2,7% 10,8% 18,9% 2,7% 351%
Casi siempre Recuento 0 2 14 6 22
% del total 0,0% 5,4% 37,8% 16,2% 59,5%
Siempre Recuento 0 0 1 1 2
% del total 0,0% 0,0% 2,7% 2,7% 5,4%
Total Recuento 1 6 22 8 37
% del total 2,7% 16,2% 59,5% 21,6% 100,0

%
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Figura 2. Representacion del Jornada de trabajo y Productividad laboral
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En la tabla 7 y la figura 2 se presenta los resultados de la estadistica descriptiva de
la dimensién 1: Jornada de Trabajo y la variable2: Productividad laboral, de los

cuales:

El 35,1 % de los servidores manifesté que la Jornada de Trabajo se da
regularmente; de los cuales el 2,7% sostuvieron que la productividad laboral no se
da casi nunca .10,8% sostuvieron que la productividad laboral se da
regularmente.18,9% sostuvieron que la productividad laboral se da casi siempre y

el 2,7% indicaron que la productividad laboral se da siempre.

El 59,9% sostuvo que la Jornada de Trabajo se da casi siempre; de los
cuales el 5,4% manifestaron que la productividad laboral se da regularmente. 37,8%
sostuvieron que la productividad laboral se da casi siempre y el 16,2% indicaron

que la productividad laboral se da siempre.

El 5.4% de los trabajadores manifesté que la Jornada de Trabajo se da
siempre; de los cuales el 2.7% expresaron que la productividad laboral se da casi

siempre, y el 2,7% sostuvieron que la productividad laboral se da siempre.

En resumen, del 100% de los colaboradores, cualquiera sea el nivel de la
Jornada de Trabajo; el 2,7% de los servidores manifestd que la productividad
laboral no se da casi nunca, el 16,2% sostuvo que se da regularmente, el 59,5%

indicé que se da casi siempre y el 21,6% expreso6 que se da siempre.
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Tabla 8

Tabla cruzada Soporte laboral y tecnolégico*Productividad Laboral

Productividad Laboral Total
Casi Regular Casi Siemp
nunca mente siempre re
Soporte Casi Recuento 1 1 0 0 2
laboral y hunca % del total 2,7% 2,7% 0,0% 0,0% 5,4%
tecnolégico Regularm Recuento 0 3 4 0 7
ente % del total 0,0% 8,1% 10,8% 0,0% 18,9%
Casi Recuento 0 0 15 3 18
siempre % del total 0,0% 0,0% 40,5% 8,1% 48,6%
Siempre  Recuento 0 2 3 5 10
% del total 0,0% 5,4% 8,1% 13,5% 27,0%
Total Recuento 1 6 22 8 37
% del total 2,7% 16,2% 59,5% 21,6% 100,0%
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Figura3. Representacion del Soporte laboral tecnolégico y Productividad laboral
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En la tabla 8 y la figura 3, se presenta los resultados de la estadistica descriptiva
de la dimensidén 2: Soporte laboral y tecnolégico y la variable2: Productividad

laboral, de los cuales:

El 5,4 % de los encuestados manifestaron que el Soporte laboral y
tecnolégico no se da casi nunca; de los cuales el 2,7% sostuvieron que la
productividad laboral no se da casi nunca y el 2,7% indicaron que la productividad

laboral se da regularmente.

El 18,9% de los encuetados sostuvieron que el Soporte laboral y tecnologico
se da regularmente; de los cuales el 8,1% manifestaron que la productividad laboral
se da regularmente y el 10,8% indicaron que la productividad laboral se da casi

siempre.

El 48,6% de los encuestados manifestaron que el Soporte laboral y
tecnolégico se da casi siempre; de los cuales el 40,5% expresaron que la
productividad laboral se da casi siempre y el 8,1 % indicaron que la productividad

laboral se da siempre.

El 27,0% de los encuestados manifestaron que el Soporte laboral y
tecnoldgico se da siempre, de los cuales el 5,4% expresaron que la productividad
laboral se da regularmente. 8,1% sostuvieron que la productividad laboral se da

casi siempre y el 13,5% indicaron que la productividad laboral se da siempre.

En resumen, del100% de los encuestados, cualquiera sea el nivel del
Soporte laboral y tecnoldgico; el 2,7% de los encuestados manifestaron que la
productividad laboral no se da casi nunca, el 16,2% sostuvieron que se da
regularmente, el 59,5% indicaron que se da casi siempre y el 21,6% expresaron

que se da siempre.
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Tabla 9

Tabla cruzada Bienestar social*Productividad Laboral

Productividad Laboral

Casi  Regular Casi
nunca mente siempre Siempre Total
Bienestar Casi Recuento 1 0 0 0 1
social nunca % deltotal 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7%
Regular Recuento 0 2 4 0 6
mente % del total 0,0% 5,4% 10,8% 0,0% 16,2%
Casi Recuento 0 3 17 7 27
siempre % deltotal 0,0% 8,1%  459% 18,9% 73,0%
Siempre Recuento 0 1 1 1 3
% deltotal 0,0% 2,7%  2,7% 2,7% 8,1%
Total Recuento 1 6 22 8 37
% del total 2,7% 16,2% 59,5% 21,6% 100,0%
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Figura 4. Representacion de Bienestar Social y Productividad laboral

26



En la tabla 9 y la figura 4 se presenta los resultados de la estadistica descriptiva de

la dimension 1: Bienestar Social y la variable2: Productividad laboral, de los cuales:

El 2,7 % de los encuestados manifestaron que el Bienestar Social no se da casi
nunca; de los cuales el 2,7% sostuvieron que la productividad laboral no se da casi

nunca.

El 16,2% de los encuestados sostuvieron que el Bienestar Social se da
regularmente; de los cuales el 5,4% manifestaron que la productividad laboral se
da regularmente y el 10.8% indicaron que la productividad laboral se da casi

siempre.

El 73,0% de los servidores manifestd que el Bienestar Social se da casi
siempre; de los cuales el 8,1% expresdé que la productividad laboral se da
regularmente. 45,9% sostuvo que la productividad laboral es se da siempre y el

18.9% indicé que la productividad laboral se da siempre.

El 8,1% de los colaboradores manifestd que el Bienestar Social se da
siempre, de los cuales el 2,7% expresé que la productividad laboral se da
regularmente. 2,7% sostuvo que la productividad laboral se da casi siempre y el

2,7% indicé que la productividad laboral se da siempre.

En resumen, del 100% de los servidores, cualquiera sea el nivel del
Bienestar Social; el 2,7% manifesté que la productividad laboral no se da casi
nunca; el 16,2%, que se da regularmente; el 59,5%, que seda casi siempre y el

21,6%, que se da siempre.

4.2. Estadistica Inferencial

4.2.1 Prueba de Normalidad
Prueba de hipétesis:
Ho = La distribucion de los datos de la muestra es normal
H1= La distribucion de los datos de la muestra es no normal

Regla de decision
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Sip = a=0.05 se acepta la Ho

Si p < a=0.05 se rechaza Ho

Tabla 10
Pruebas de normalidad de las variables Trabajo remoto y Productividad laboral
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Trabajo ,364 37 ,000 773 37 ,000
Remoto
Productividad ,311 37 ,000 ,812 37 ,000
Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El resultado de la prueba de normalidad, tal como se consigna en la tabla 10,

teniendo en cuenta que la muestra estaba conformada por un numero menor a 50
elementos, se empled el estadistico de Shapiro-Wilk. El nivel de significancia a =

0.000, asi que se rechaza la Hoy se acepta la H1, o sea que la distribucién de los

datos de la muestra es no normal. Corresponde, en tal sentido, aplicar en la

corroboracién de la hipotesis el estadistico del Rho de Spearman.

4.2.2 Prueba de Hipotesis

Prueba de Hipdtesis General

Ho = No existe relacion entre el Trabajo remoto y productividad laboral
H1 = Existe relacion entre el Trabajo remoto y productividad laboral
Regla de decision

Sip =2 a=0.05 se acepta la Ho

Si p <a =0.05 se rechaza Ho
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Tabla 11

Contrastacion de la hipotesis general : Trabajo remoto y Productividad laboral

Trabajo Productividad

Remoto Laboral

Rho de Trabajo Coeficiente de correlacién 1,000 439"
Spearman Remoto Sig. (bilateral) . ,006
N 37 37
Productividad Coeficiente de correlacion ,439” 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,006 .
N 37 37

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, se muestra los datos obtenidos de la comprobacion de la hipotesis
general, cuyo Rho de Spearman es de ,439, evidenciando una correlacion positiva
media. De la misma el P=,006, menor que el nivel de significancia a = 0.05, por lo
que se pudo rechazar la Ho, es decir que hay correspondencia entre el trabajo

remoto y productividad laboral.

Pruebas de Hipodtesis especificas

Primera Hipotesis especifica

Ho = No existe relacion entre la Jornada de trabajo y productividad laboral
H1 = Existe relacién entre el Jornada de trabajo y productividad laboral
Regla de decisioén

Sip =2 a=0.05 se acepta la Ho

Si p <a =0.05 se rechaza Ho
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Tabla 12

Contrastacion de la hipotesis especifica: Jornada de Trabajo y Productividad laboral

Jornada Productividad

de Trabajo Laboral

Rho de Jornada de Coeficiente de correlacion 1,000 407"
Spearman Trabajo Sig. (bilateral) . ,013
N 37 37
Productivida Coeficiente de correlacion ,407° 1,000
d Laboral Sig. (bilateral) ,013
N 37 37

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 12 muestra el resultado de la contratacion de la hipotesis especifica cuyo
Rho de Spearman es de 0,407, que corrobora una relacién positiva media. De la
misma el P=,013, menor que el nivel de significancia a = 0.05, por lo que se pudo
rechazar la Ho, es decir que existe relacion entre el Jornada de trabajo y

productividad laboral.

Segunda Hipétesis especifica

Ho = No existe relacion entre la Soporte laboral tecnolégico y productividad laboral
H1 = Existe relacidén entre el Soporte laboral tecnoldgico y productividad laboral
Regla de decision

Sip = a=0.05 se acepta la Ho

Si p <a=0.05 se rechaza Ho
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Tabla 13
Contrastacion de la hipotesis especifica: Soporte laboral tecnolégico vy
Productividad laboral

Soporte laboral y Productividad

tecnoldgico Laboral
Rho de Soporte laboral Coeficiente de 1,000 496"
Spearman y tecnologico correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 37 37
Productividad  Coeficiente de ,496™ 1,000
Laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,002
N 37 37

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se presenta el resultado de la contratacién de la hipotesis especifica
I. E Rho de Spearman arroja un resultado de 0,496 que de acuerdo a la escala de
valoracion del Rho de Spearman, presentado en el Anexo 6 se interpreta como
correlacién positiva media. De la misma el P=0,002, menor que el nivel de
significancia a = 0.05 por lo que se pudo rechazar la Ho, es decir que existe relacion

entre el soporte laboral tecnoldgico y productividad laboral.

Tercera Hipotesis especifica

Ho = No existe relacion entre la Bienestar social y productividad laboral
H1 = Existe relacion entre el Bienestar social y productividad laboral
Regla de decision

Sip =2 a=0.05 se acepta la Ho

Si p <a =0.05 se rechaza Ho
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Tabla 14
Contrastacion de la hipotesis especifica: Bienestar social y Productividad laboral

Bienestar Productividad

social Laboral
Rho de Bienestar Coeficiente de 1,000 ,298
Spearman social correlacion
Sig. (bilateral) : ,073
N 37 37
Productivida Coeficiente de ,298 1,000
d Laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,073
N 37 37

La tabla 14 con un Rho de Spearman de 0,298 evidencia una correlacion positiva
baja. De la misma el P= 0,073 es menor que el nivel de significancia a = 0.05
aceptandose la Ho, es decir que no existe relacién entre el bienestar social y

productividad laboral.
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V. DISCUSION

El presente estudio arrojo resultados respecto a la relacion del Trabajo Remoto y
Productividad laboral de los colaboradores de la Unidad Territorial Pension 65,
Cajamarca 2022; de tal manera se compar6 mediante la discusién con los
resultados de otras investigaciones que se consideraron como antecedentes en

este estudio.

El objetivo general de la investigacién fue: determinar la relacion entre el
trabajo remoto y la productividad laboral de los colaboradores de la Unidad
Territorial Pension 65, Cajamarca 2022. Al respecto, como se puede apreciar en la
tabla 11, el Rho de Spearman de 0.439, arroja un resultado que se interpreta como
correlacién positiva media, de la misma el P= ,006, menor que el nivel de
significancia a = 0.05, rechazando la Ho, es decir que hay relacion entre el trabajo
remoto y productividad laboral de los colaboradores de la Unidad Territorial Pension
65, Cajamarca. Resultados que comparados con los obtenidos por Diaz (2021), en
su indagacion sobre teletrabajo y su correspondencia con el rendimiento laboral en
la empresa Teleatento del Peru S.A.C., donde se resalta sig. bilateral de 0.000 (p <
0.05), corroborando la relacién entre ambas variables; asimismo, un r=0.748 que
revela una correspondencia positiva alta; entre teletrabajo y rendimiento laboral;
concluyendo que existe una coincidencia respecto a la correlacion entre ambas
variables, pero se discrepan en el nivel de correlacion. Por su parte el autor,
Escobedo (2020) indica que se amplia a toda forma de trabajo que no exige que el
trabajador esté presente fisicamente en su institucion laboral; ademas, agrega que
los empleadores estan facultados para cambiar el lugar donde prestan sus servicios
todos sus trabajadores, debido a la presencia de la COVID-19, identificando y
priorizando a quienes se consideran en el grupo de riesgo de acuerdo a la edad y

factores clinicos.

Con respecto al primer objetivo especifico, determinar la relaciéon entre
jornada de trabajo y productividad laboral de los colaboradores de la unidad
territorial pension 65, Cajamarca 2022, en la tabla 12 muestra que el Rho de
Spearman arroja un resultado de 0,407, que se interpreta como correlacion positiva

media. De la misma el P= ,013, menor que el nivel de significancia a = 0.05,
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rechazandose la Ho y corroborandose la relacion entre la Jornada de trabajo y
productividad laboral. Estos resultados se comparan con los obtenidos Lorenzo
(2018) realiz6 la investigacion sobre la Productividad Laboral y la Competencia
Laboral de los servidores publicos del MTPE - Lima, 2017, donde se resalta una
significancia un (rho de Spearman = 0,827). corrobora una correlacidn positiva muy
alto entre la Productividad laboral y la competencia Laboral; concluyendo que existe
una coincidencia respecto a la correlacion entre ambas variables, pero se discrepan
en el nivel de correlacion. Por su parte el autor, Jiménez et al. (2021) La jornada de
trabajo se concibe como el tiempo que cada trabajador brinda al desarrollo de la
actividad para la cual ha sido contratado; por lo general es, como maximo, de 8

horas diarias 0 48 horas a la semana.

En relacion al segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre el
soporte laboral y tecnolégico y la productividad laboral de los colaboradores de la
Unidad Territorial Pension 65, Cajamarca 2022, en la tabla 13 muestra que el Rho
de Spearman arroja un resultado de 0,496 que se interpreta como correlacion
positiva media. De la misma el P=,002, menor que el nivel de significancia a = 0.05,
por lo que se pudo rechazar la Ho, es decir que existe relacion entre el soporte
laboral tecnolégico y productividad laboral. Estos resultados se comparan con los
obtenidos por Pefia (2021), en su investigacion acerca del Trabajo Remoto
vinculado a la Productividad Laboral en los Tiempos de COVID-19 realizada en la
Municipalidad de la provincia de Pisco, en el afno 2021; donde se resalta una
significancia por coeficiente Rho de Spearman de valor Rho = 0,580** y el p-valor
es menor a 0,05, el cual evidencia una correlacién positiva media entre el Trabajo
remoto y la Productividad Laboral; concluyendo que existe una coincidencia
respecto a la correlacion entre ambas variables, asi mismo en el nivel de
correlacién. Por su parte el autor, Vargas et al. (2021) el soporte laboral tecnoldgico
lo constituye las acciones de apoyo a los trabajadores que realizan la gestion de
las instituciones en momentos de pandemia, evidenciandose en pautas para el
desarrollo 6ptimo de sus roles, la comunicacién de informacion, los programas

tecnoldgicos, los equipos y otros recursos que posibiliten el trabajo remoto.
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En relacion al tercer objetivo especifico: determinar la relacion entre el
bienestar social y la productividad laboral de los servidores de la Unidad Territorial
Pension 65, Cajamarca 2022, en la tabla 14 se precisa que el Rho de Spearman
arroja un resultado de 0,298 que se interpreta como correlacion positiva baja; de la
misma el P=0 ,073 mayor que el nivel de significancia a = 0.05, por lo que no se
pudo rechazar la Ho, es decir que no existe relacion entre el bienestar social y
productividad laboral. Estos resultados se comparan con los obtenidos por Rueda
(2021), en su tesis acerca del Trabajo remoto y la Productividad laboral realizada
en la Municipalidad Distrital de Morales, 2021, cuyo Rho de Spearman fue de ,446
(correlacion positiva moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05);
rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipdtesis alterna, o sea, no hay
correlacién entre las variables; concluyendo que existe una coincidencia respecto
a la correlacion entre ambas variables, pero se discrepan en el nivel de correlacion.
Por su parte el autor, Jasso et al. (2018) El bienestar social indican que es la
impresion de bienestar derivada de las condiciones laborales, la ejecucién de las
tareas y la identificacion con la organizacion y de la obtencién de logros

profesionales.
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VI. CONCLUSIONES

En referencia a los objetivos planteados la investigacion concluyo que:

Primera. Se determindé que existe una correlacién positiva media (Rho = 0,
439) entre trabajo remoto y productividad laboral; comprobandose la hipotesis
alterna, con un nivel de significancia de 0,006, la relacién directa entre trabajo
remoto y productividad laboral de los colaboradores de la Unidad Territorial Pensién
65, Cajamarca 2022. En conclusion, si se gestiona adecuadamente el trabajo

remoto, mejora la productividad de todos y cada uno de los colaboradores.

Segunda. Se precisé que hay una correlacion positiva media (Rho = 0, 407)
entre jornada de trabajo y productividad laboral; corroborandose la hipétesis alterna
con un nivel de significancia de 0, 013, o sea, la relacion entre jornada de trabajo y
productividad laboral de los colaboradores de la Unidad Territorial Pension 65,
Cajamarca 2022.En conclusion, si se gestiona pertinentemente la jornada de

trabajo, la productividad laboral se incrementa.

Tercera. Se demostrd que existe correlacion positiva media (Rho = 0, 496)
entre soporte laboral tecnologico y productividad laboral; ademas, se corroboré la
hipétesis alterna con un nivel de significancia de 0,002, es decir, existe relacion
entre soporte laboral tecnoldgico y productividad laboral de los colaboradores de la
Unidad Territorial Pension 65, Cajamarca 2022. En conclusidén, si se brinda
adecuada y oportunamente el soporte laboral y tecnoldgico, se estaria garantizando

la productividad laboral.

Cuarta. Se determind la existencia de una correlacidén positiva baja (0,298)
entre bienestar social y productividad laboral; asimismo, se confirmé la hipotesis
alterna con un nivel de significancia de 0, 073, es decir que existe relacion entre el
bienestar social y productividad laboral. En conclusion, si se brinda estrategias para
el bienestar social de los colaboradores pueden ayudar a mejorar la productividad
laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

En referencia a los resultados, la investigacion propone alguna recomendacion las

cuales son mencionadas a continuacion:

Primera. Se sugiere a la alta direccion del programa pension 65, innovar
nuevas formas de comunicacidon y motivacion con los colaboradores a fin de
continuar desarrollando el trabajo remoto ya que con ello podra mejorar la

productividad laboral.

Segunda. Se propone a la alta direccion a través del area de recursos
humanos del programa pension 65, brindar el asesoramiento y capacitacion
necesaria a los colaboradores de nivel operativo con la finalidad de mejorar sus

conocimientos y asi mismo mejorar la productividad laboral.

Tercera. Se sugiere a la unidad de administracion del programa pension 65,
implementar equipos tecnoldgicos adecuados para poder desarrollar sus labores
de manera remota (Laptop, celular y buena conexion a internet), necesarios que
faciliten la labor diaria, ya que con ello los colaboradores podran mejorar la

productividad laboral.

Cuarta. Se propone, al jefe de la Unidad territorial del programa pensién 65,
programar capacitaciones cada quince dias donde se desarrollen actividades para
fortalecer las relaciones interpersonales, el bienestar social y mejorar la

productividad laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de las variables

X:rézﬁﬁ?o Definicién conceptual Definicién operacional Dimensidn Indicadores Items Eqse%eillcai\énde
Jornada de - Practicas laborales 1-2
Es la prestacion de trabajo - Derechos laborales 3-4
servicios subordinada que
realiza un trabajador que - Normas  para el
se encuentra fisicamente desarrollo 6ptimo de
en su domicilio o en el susroles 5-6
lugar de aislamiento Soporte - ?I'ransfer(_a’nma de
domiciliario, a traveés de E| trabajo remoto fue medido a laboral 'y informacion /-8 Ordinal
medios o  equipos través de dimensiones; jornada tecnologico - Programas 9-10  Medicion:
informaticos de de trabajo, soporte laboral y tecnoldgicos 112 | jkent
. telecomunicaciones Y tecnolégico y bienestar social. - Equipos -y otros (1) Nunca
Variable 1:  analogos (interneét, yUsandose como técnica de recUrsos (2) Casi
Trabajo telefonia u otros), asi medicion la encuesta y el nunca
remoto como de cualquier otra cyestionario tipo Likert, a los (3) Aveces
naturaleza que permita colaboradores de la Unidad (4) Casi
:’jeeal\llzs;r:;\; Iadbgre;af;:js territorial Pension 65 - Aspecto cultural 13-14 ) ::gmgi
siempre que la naturaleza Bienestar ) g:(s:?er;%lilgnhumano 13:12
de las labores lo permita social - Educacion 19-20
(Ministerio del Trabajo y ‘e
- Prevencion 21-22

Promocion del
2020)

Empleo,




gzgzgfﬁo Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores lEEie Eqse(ijailcaitén e
- Logro de metas en el 1-2
Es la relacion entre la La medicidn de la productividad  Eficacia t|empq em'pleado. .
produccioén obtenida en un Igboral se realizé a través de -Combinacién de 23 Ordl_ngJ
determinado periodo de dimensiones; eficacia, recursos Medicion:
trabajo y se mide eficiencia y efectividad. -Gestion de recursos 4-6 Likert
Variable 2: relacionando produccion, Usandose como técnica de Humanos. 78 (1) Nu_nca
Productivid  ingresos o ventas entre las medicion la encuesta y el Eficiencia -Uso . (_:Ie recursos  9-10 (2) Casi nunca
ad laboral horas laboradas o cantidad cuestionario tipo Likert, a los tecnologlcqs. (3) Avepes
de trabajadores en un colaboradores de la Unidad -Uso apro;:_nado.de los (4) C_a5|
determinado periodo territorial Pension 65 recursos financieros. siempre
(Baltodano y Leyva, 2020). -Increme_n_to de la (5) siempre
Efectividad productmdad _ 11-12
- Mejora de la calidad 13-14
- Adaptacién al cambio  15-16




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
Encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Territorial Pension 65,

Cajamarca, 2022

INSTRUCCIONES

Estimado colaborador sefiale con un aspa (X), en qué medida considera que ocurran en
su unidad Territorial los hechos que a continuacion se presentan. Por favor, en cada
enunciado elija solo una de las cinco opciones. Mucho agradeceré que responda con
sinceridad y de acuerdo a lo que piensa y siente. No deje sin contestar ninguna pregunta.
La escala de Valoracion es la siguiente:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Regularmente | Casi siempre | Siempre

N° | TRABAJO REMOTO ESCALA
Dimension 1.Jornada de Trabajo 1/2|3/4|5

1. | ¢La institucion solicita realizar actividades fuera de su jornada

laboral?

¢ El desempefio es evaluado teniendo en cuenta el cumplimiento de
la jornada laboral?

¢cLa institucion realiza el pago de sus remuneraciones

oportunamente

¢ El colaborador goza de vacaciones anualmente?

¢La institucion cuenta con Reglamento Interno?

¢ Se percibe claramente las funciones a desempenar por cada
trabajador?

U

¢ Los colaboradores tiene acceso oportuno a la informacién con que
cuenta el programa?
¢La direccion informa oportunamente sobre las decisiones
asumidas en el Programa?
9 ¢Dispone el programa de los recursos informaticos para el

" | desarrollo de las actividades programadas?

10| ¢, Se desarrolla programas de induccioén para el trabajo remoto?

11| ¢La institucion ha dotado de los equipos de computo necesarios a
cada uno de los colaboradores?

12| ¢Se cuenta con distanciamiento segun los protocolos para
reuniones en el centro laboral?

13| ¢El Programa celebra fechas del Calendario Civico?

14| ¢ La institucion realiza actividades recreativas vacacionales?

15| ¢La institucion capacita al personal?

16| ¢ Los colaboradores reciben apoyo psicolégico cuando lo requieren?




17

¢La institucion promueve actividades de integracion?

18

¢La institucion promueve la participacion artistico-musical de los
trabajadores en las celebraciones virtuales del Calendario Civico?

19

¢La institucion realiza talleres para fortalecer las capacidades
profesionales de los colaboradores?

20

¢La institucidn concede facilidades a los trabajadores que participan
en Programas de capacitacion?

21

¢La institucion donde labora cubre las necesidades basicas de
seguridad?

22

¢La institucion promueve jornadas de vacunacion contra la COVID
197

NO

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Dimensionl. Eficacia

1. | ¢ Cumple con las metas propuestas en el tiempo establecido.

2. | ¢Ejecuta las tareas con rapidez?

3. | ¢Las dificultades laborales se resuelven mediante el dialogo de los
colaboradores?

4 | ¢Cuenta con los recursos necesarias para resolver las dificultades
en el tiempo previsto?

5. | ¢Se motiva al personal para cumplir con las metas en el menor
tiempo posible?

6 ¢Se han alcanzado las metas con menor numero de trabajadores

" | con respecto al ano anterior?

7. | ¢Han disminuido los gastos de equipamiento con respecto al afio
anterior?

8. | ¢Se apagan las maquinas durante el receso?

9. | ¢ Se cotiza previamente los bienes a adquirir?

10| ¢Se evitan los gastos en actividades que no resultan en producto?

11| ¢, Su desempenio es efectivo para el crecimiento de la productividad?

12| ¢ Las orientaciones dadas han incrementado la productividad?

13| ¢Se evalua permanentemente las actividades realizadas para
mejorar el servicio en la institucion?

14| ¢Se toman decisiones rapidas para mejorar la calidad del
desempeno?

15 ¢Asume las recomendaciones al realizar los procesos operativos
para mejorar la productividad?

16| ¢ Se adapta con rapidez a las nuevas condiciones de trabajo?




Anexo 2: Validez de los expertos

CesAn VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del informante: Mg. EDGARD FRANCISCO CERVANTESRAMON
1.2. Cargo e Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLE IO
1.3. Especialidad dei experto: INVESTIGACION
1. 4. Nombre del Instrumento mativo de la evaluacion: Questionano
1.5. Autor del instrumenio. MEJIA DIAZ DEYSY LUZIBETH

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 84
Esta expresado de manera coherente y S84
OBJETIVIDAD Bgica.
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y R4
externas de la investigadion
Esta adecuado para valorar aspectos y IS4
ACTUALTDAD estrategias de mejora
ORGANIZACION |Comprende los aspectos en calidad y 84
claridad.
Tiene coherendia entre indicadores y las IS4
SUFICIENCIA dimens
INTENCIONALIDAD! Estima las estrategias que responda al IS4
propdsito de la investigacion
Considera que los items ulizados en este R4

CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios

Considera la estructura def  presente 54
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el

instrumento
Considera que los items miden lo que 84
METODOLOGIA pretende medir.
84
PROMEDIO DE VALORACION

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE : trabajo remoto

TTEM MEDIANAMENTE
N° R SUFICIENTE
1]

02
03
04
05
06
o7
08
09
10
11
12

INSUFICIENTE OBSERVACIONES

e |s sl s] s s] s s8]




UNIVERSIDAD
CrsAan VALLEIO

13 v

14 v

15 v
16 v
17 v

18
19
20
21
22

SIS NSNS

. OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 84 %

Ate, 25 desde febrero del 2022 (/ -
Y
" Firma de experto informanta

DNI N*06614765



ucv

UNIVERSIDAD
Cesan VALLE IO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del informante: Mg EDGARD FRANCISCOCERVANTESRAMON
1.2. Cargo e Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VAL E IO
1.3. Especialidad del experto: INVESTIGACION

1.4. Nombre del Instrumento motivo de |a evaluacién: Cuestionano

1.5. Autor del instrumento. MEJIA DIAZ DEYSY LUZIBETH

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 83
OBJETIVIDAD Esta expresade de manera coherente y 83
iogica.
Responde a las necesidades internas y 83
PERTINENCIA edemas de la investigacon
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y 83
estrategias de mejora
claridad.
Tiene coherendia entre indicadores y las 83
SUFICIENCIA prassiesse
INTENCIONALIDAD| Estima kas estrategias que responda al 83
propdsito de la investigadion
(onsidera que Ios items ulizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que 2 esta investigando.
Considera la estructura del presente 83
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el
instrumento
Considera que los items miden lo que 83
METODOLOGIA prétende. med.
83
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE : Productividad laboral
ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
01 ¥
02 ¥
03 v
04 ¥
05 v
06 ¥
o7 ¥
lif:3 ¥
09 v
10 ¥
11 ¥
12 v




UNIVERSIDAD
CesAn VALLEIO

13 v
14 v
15 v
16 v

1. OQPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 83 %

Ate, 25 de febrero del 2022

Firma de experto informante
DNI N°06614765



ucv

UNIVERSIODAD
CesAn VALLFIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres de! informante: Dr. JAVIER EELIX NAVARRO TAPIA
1.2. Cargo e Institucién donde labora; UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
1.3. Especialidad del experto: INVESTIGACION

1.4. Nombre del Instrumento mativo de |a evaluacién: Questionano

1.5. Autor del instrumento: MEJIA DIAZ DEYSY LUZIBETH

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-50% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 83
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 83
Responde a las necesidades internas y B3
PERTINENCIA externas de la investigadon
Esta adecuado para valorar aspectos y 83
ACTUALIDAD estrategias de mejora
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y 83
claridad.
Tiene coherendia entre indicadores y las 83
SUFICIENCIA A
INTENCIONALIDAD)| Estima i estrategias que responda al 83
proposito de la investigacon
Considera que los items uiizados en este 83
CONSISTENCIA | irstrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 83
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el
instrumento
Considera que los items miden lo que 83
METODOLOGIA Bttends’ oWAK,
83
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE : trabajo remoto
ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
(i} W
02 ¥
03 v
04 ¥
05 .
06 +
o7 .
08 ¥
09 "
10 ¥
11 v
12 +




ucv

UNIVERSIDAD

Craan VAaLLE o

13 i

14 o

15 v
16 v
17 v

18
19
20
21
22

A BN N N RN

. OPINION DE APLICAGION:

¢Que aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 83% ’

e

e

/ \
/[ \
/,q |
1
L0 A A—
—————

Firma de experto informante
DNI N*08814139

Ate, 25 desde febrero del 2022




ucv

UNIVERSIDAD
CrsAn VAaLrmi0

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante: Dr. JAVIER EELIX NAVARRO TAPIA

1.2. Cargo e Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLE IO
1.3. Especialidad del experto: INVESTIGACION

1.4. Nombre def Instrumento motivo de la evaluacén: Cuestionano

L5. Autor del instrumento.  MEJIA DIAZ DEYSY LUZIBETH

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-80% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con kenguaje 2propiado 82
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 52
15gica.
Responde a las necesidades internas y 82
PERTINENCIA edemas de la investigadon
Esta adecuado para valorar aspectos y 52
ACTUALIDAD estrategias de mejora
claridad.
Tiene coherendia entre indicadores y las 82
SUFICIENCIA e
INTENCIONALIDAD)| Estima ks estrategias que responda al 82
propdsito de la investigacion
Considera que Ios items utilzadcs en este 82
CONSISTENCIA | irstrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 32
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento
Considera que los items miden lo que 82
METODOLOGIA pedthnde. madi
82
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE : Productividad laboral
ITEM MEDIANAMENTE
N® SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
™ "
02 v
03 ¥
04 v
05 v
06 ¥
oT v
0a ¥
09 ¥
10 i
11 v
12 v




UNIVERSIDAD
Crsan VALLEIO

13 v
14 v
15 v
16 v

.  QPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
IV. PROMEDIO DEVALORACION: 82 %
7\
/
Ate, 25 de febrero del 2022 . / \
\ \
AN o Sk

S T
Firma de experto informante
DNI N°08814139



uUCcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLFIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante: Mg. ALFREDO ALONSO LOPEZ

1.2 Cargo e Institudon donde labora: UNIMERSIDAD CESAR VALLEIO
1.3. Especialidad del experto: INVESTIGACION

1.4. Nombre ddl Instrumenio motivo de la evaluadén: Cuestiopano

1.5. Autor del instrumento: MEJIA DIAZ DEYSY LUZIBETH

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaie apropiado 82
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 82
Responde a las necesidades internas y 32
PERTINENCIA externas de la investigadon
Esta adecuado para valorar aspectos y 82
ACTUALIDAD estrategias de mejora
Comprende los aspectos en calidad y 82
ORGANIZACION | >
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 82
dimensiones.
INTENCIONALIDAD| Esima ks estrategias que responda al 82
propdsito de la investigacion
Considera que kos items uliizados en este 82
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del  presente 82
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el
instrumento
Censidera que los items miden lo que 82
METODOLOGIA pedtiide. medic:
82
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE : trabajo remoto
ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
o™ ¥
02 ¥
03 ¥
04 ¥
05 .
06 +
o7 "
08 +
09 +
10 .
11 v
12 v




ucv

UNIVERSIDAD

Cranan Varwrao

13 v
14 v
15
16
17 v
18
19
20
21
22

RN N IR N N

lll. OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 82 %

Ate, 25 desde febrero del 2022

Firma de axperto informante
DNI N°05460324



UNIVERSIDAD
CesAan VALLRIO

ﬁ ucv

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
I.1. Apeliidos y nombres ded informante: Mg. ALFREDO Al ONSO | OPEZ

12. Cargo e Insfitucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VAL LEIQ
1.3. Especialidad del experto: INVESTIGACION

1.4. Nombre del Instrumento mativo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento. MEJIA DIAZ DEYSY LUZIBETH

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno |Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 83
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 83
Kgica,
Responde a las necesidades internas y 83
PERTINENCIA exemas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 83
ACTUALIDAD estrategias de mejora
Comprende los aspectos en calidad y 83
ORGANIZACION claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las 83
SUFICIENCIA dimens
INTENCIONALIDAD| Estima ks estrategias que responda al 83
propdsito de la investigacdn
Considera que los items uliizados en este 83
CONSISTENCIA | irstrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 83
usuario a quienes se dirige el
instrumento
Considera que los items miden lo que 83
METODOLOGIA pretende medir.
83
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE : Productividad laboral
ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
(i} o
02 v
03 ¥
04 v
05 ¥
06 ¥
o7 v
08 ¥
09 ¥
10 v
11 v
12 v




UNIVERSIDAD
Cesuan VALLBIO

13 v
14 v
15 Y
16 v

. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
IV. PROMEDIO DEVALORACION: 83%
C el >
W
Ate, 25 de febrero del 2022 Yy

Firma de experto informante
DNI N°09460324



Anexo 4: Carta de Autorizacion

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®
Cajamarca, 15 de noviembre de 2021

Serfiores
Escuela de Ciencias Empresariales
Universidad César Vallejo - Campus -Ate

A través del presente, Agustin Tapia Barboza, identificado (a) con DNI N°41298084
representantes de la Institucion con el cargo de Jefe de la Unidad Territorial
Programa Pension 65 Cajamarca, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
que la siguiente persona:

a) Deysy Luzubeth Mejia Diaz
Esta autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra Institucion a efecto de la realizacion de
Su proyecto y posterior tesis titulada. Trabajo remoto y productividad laboral
de los colaboradores de la Unidad Territorial Pensién 65, Cajamarca 2022

Si [x] No []

b) Emplear el nombre de nuestra Institucion dentro del referido trabajo

Si [x] No[

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

u ...... sanenas

.o.-.-o...—-.---—"'

ustin Tapia Barboza

IEFE UT CAJAMARCA
" ASISTINGCIA SoURaize
PROGRAMAA NACIORAL BLATDTENEA



Anexo 05: Escala de Alfa de Cronbach

Escala de Alfa de Cronbach para medir confiabilidad

Rango Magnitud
0.61-1.00 Muy alta
0.61-0.60 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-040 Baja
0.01-0.20 Muy Baja

Fuente: Gamarra, et. al(20135)



Anexo 06: Escala de Valorizacién de Rho Spearman

Rango para tomar la decision de decisién de Rho Spearman

Rango Relacion
-0.912a-1.00 Correlacion negaliva perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.012a-0.10 Correlacion negaliva débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragon (2014)



Anexo 07: Base de datos de la encuesta
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Anexo 08: Print de Similitud del Turnitin
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