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RESUMEN
La investigacion aborda los conflictos de naturaleza laboral entre las partes, para dar
solucién al conflicto existe la estrategia por seguir, que es la conciliacion
administrativa laboral a través de la Sub - Direccion de Defensa Legal Gratuita
y Asesoria del Trabajador de la GRTPE de Arequipa. La investigacion se titula:
“Conciliacion administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promociéon del empleo, Arequipa — 2021”, tiene como objetivo general
“Analizar si la conciliacion administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia
regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, serd la mejor
estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza
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laboral”. El escenario temporal es el afio 2021 y ubicacion espacial es la GRTPE de
Arequipa. La investigacion utilizé6 un enfoque cualitativo, por ende, la indagacion
es del tipo basico, el disefio es teoria fundamentada, ya que generamos una
teoria desde un fendmeno analizado, para el analisis de los casos muestrales se
realiz6 mediante el método hermenéutico. Se concluyd que la conciliaciéon
administrativa laboral y su efectividad en la GRTPE Arequipa - 2021, si es la mejor
estrategia por seguir ya que las partes tienen la oportunidad de dar solucion a

sus conflictos en un escenario armonioso.

Palabras claves: conciliacion administrativa laboral, efectividad, conciliador,

mecanismo alternativo de solucion de conflictos, y solucion de conflictos.



ABSTRACT

The investigation deals with conflicts of a labor nature between the parties, to solve
the conflict there is a strategy to follow, which is administrative labor conciliation
through the Sub-Directorate of Free Legal Defense and Worker Counseling of the
GRTPE of Arequipa. The research is entitled: "Administrative labor conciliation and
its effectiveness in the regional management of labor and employment promotion,
Arequipa - 2021", has as a general objective "Analyze whether the administrative -
labor conciliation and its effectiveness in the regional management of labor and
employment promotion of employment in Arequipa - 2021, will be the best strategy
to follow to solve conflicts of interest of a labor nature”. The time scenario is the year
2021 and the spatial location is the GRTPE of Arequipa. The research used a
gualitative approach, therefore, the inquiry is of the basic type, the design is
grounded theory, since we generate a theory from an analyzed phenomenon, for
the analysis of the sample cases it was carried out using the hermeneutic method.
It was concluded that the administrative labor conciliation and its effectiveness in
the GRTPE Arequipa - 2021, is the best strategy to follow since the parties have the
opportunity to resolve their conflicts in a harmonious setting.

Keywords: labor administrative conciliation, effectiveness, conciliator,

alternative dispute resolution mechanism, and conflict resolution.
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l. INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion motiva a realizar un analisis de la efectividad y
por ende de los beneficios para las partes involucradas, es decir tanto el trabajador
como el empleador que motivan la implementacion de una Conciliacién
administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional de trabajo y promocién
del empleo, Arequipa — 2021, y si esta via de solucion de conflictos es la mejor
estrategia a seguir, ello al amparo de lo establecido en la Ley N.° 26872, Ley de
Conciliacién, modificada por Decreto Legislativo N.° 1070 y la Ley General de
Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador promulgada mediante Decreto
Legislativo N.° 910, en concordancia con el D.S. N.° 020-2001-TR (reglamento).
Gozaini, (1996), precisa que: “la celeridad compone tal vez una de las
generosidades mas obvia, si tenemos en presente el resumido periodo que
consume los dialogos de solucién”. Es en este caso, que manifestamos que esta
estrategia es la mas célere para la resolucion de conflictos de intereses de
naturaleza laboral. Uno de los problemas mas recurrentes entre el empleador y el
trabajador, es la falta de cumplimiento de los compromisos acordados entre las
partes involucradas reflejadas en un acuerdo de partes, es decir el contrato, ya sea
este incumplimiento por motivos diversos y/o excepcionales, dichos conflictos de
intereses se agudizan aun mas en tiempos de pandemia (SARS Cov 2). En ese
sentido, es conocido que las consecuencias econémicas que ocasiond la pandemia
generaron que muchas empresas quebraran financieramente y ello
consecuentemente provoco que muchos de los trabajadores se vean afectados en
Su economia.

En ese sentido, segin OGETIC — OFICINA DE ESTADISTICA del GRTPE
Arequipa, el afio 2020 de las 1175 solicitudes de conciliaciéon el 29.00 % (343)
tuvieron acuerdo conciliatorio, 19.00% (228) no tuvieron acuerdo conciliatorio,
22.00% (253) se evidencio inasistencia del empleador, 16.00% (188) se evidencio
inasistencia del trabajador y 14.00% (163) se evidencio inasistencia de ambas
partes. Ahora bien, para el afio 2021 de las 1016 solicitudes de conciliacion el
27.20% (276) tuvieron acuerdo conciliatorio, 30.10% (306) no tuvieron acuerdo
conciliatorio, 25.20% (256) se evidencio inasistencia del empleador, 10.00% (102)
se evidencio inasistencia del trabajador y 7.50% (76) se evidencio inasistencia de

ambas partes, como se puede ver las estadisticas nos indican que existe la voluntad



de conciliacién de las partes en conflicto. Sin embargo, la pandemia (SARS Cov 2)
género que muchos de los usuarios no pudieran acudir a las audiencias
presumiblemente por priorizar la salud. A pesar de ello, los resultados son
alentadores ya que la gran mayoria logro conciliar y efectivizar dichos acuerdos
arribados.

Carrera (2019), indica que es posible implementar una conciliacién extrajudicial
laboral, las controversias donde se polemicen derechos susceptibles para las
partes, ello con la finalidad de no transgredir la regla de irrenunciabilidad de las
prerrogativas laborales reconocido por la Carta Magna del Peru.

Por otro lado, precisamos que las partes involucradas en el conflicto laboral, en
ocasiones asumen posturas antagonicas que a la larga genera perjuicios para las
partes, ya que el factor tiempo es importante, ello debido a que el escenario
antagonico irroga gastos de gestion propias de cobranza, logistica, entre otros, que
a la postre es desgastante para las partes y sobre todo estresante y ello en la
mayoria de los casos baja los niveles de defensa del cuerpo humano, lo cual
repercute en la salud del trabajador y por ende en la productividad.

Justificacién de la investigacion: a continuacion, describimos la justificacion de
la presente investigacion.

Justificacion tedrica. — En referencia a la justificacion teorica, Bernal (2010) indica
gue cuando la finalidad de investigacion promueve elaborar meditaciones y
polémica con relaciobn a la sapiencia obtenida, confrontar teorias, corroborar
efectos o producir teoria del conocimiento ocurrido, esta concurrente la justificacion
tedrica. Las conciliaciones extrajudiciales y mas aun las de naturaleza laboral se
basan primordialmente por la voluntad de las partes, de manera tal que la presente
investigacién permitira analizar, deliberar y reforzar los conceptos, principios y
motivaciones por los cuales se desarrollan e implementan las conciliaciones
administrativas laborales, ello en beneficio de los actores y/o involucrados tales
como son por ejemplo los trabajadores, empleador, abogados de ser el caso,
conciliador y ciudadania en general, ya que como se precisé la conciliacion es un
acto de voluntades armoniosas. Por otro lado, es preciso recalcar que la
implementacion de una conciliacibn administrativa laboral tiene principios bien
definidos como son: imparcialidad, neutralidad, flexibilidad, legalidad, equidad,

buena fe, informacion, honestidad y confidencialidad, de manera tal que este



escenario armonioso nos evita un escenario antagonico reflejado en un juicio y/o
laudo arbitral. En este sentido este MARCs es en gran medida una buena
estrategia opcional para solucionar los conflictos de las partes que genera gran
beneficio para los mismos.

Justificacién practica. — Méndez (2012) manifiesta que se comprende por
justificacion practica, a la motivacion que refiere que la investigacion que se ha
planteado coadyuvara a solucionar inquietudes y contribuir4 a tomar fallos en el
futuro”, En la actualidad muchos de los conflictos de intereses entre el empleador
y el trabajador terminan en escenarios antagonicos (procesos judiciales, laudos
arbitrales, etc.) y ello es mas desgastante para las partes involucradas. En este
sentido el escenario conciliatorio es una estrategia mas adecuada, armoniosa y
recomendable para que las partes en conflicto puedan solucionar sus problemas,
ya que este camino es mas corto, efectivo, dinamico y econémico, de manera que
sus resultados son beneficiosos para las partes en conflicto, dicho ello lo que se
pretende con la presente investigacion es sensibilizar, motivar a los usuarios y/o
partes involucradas que en el momento en que se presente un conflicto de
intereses de naturaleza laboral, deciden solucionar sus conflictos mediante una
conciliacion administrativa laboral.

Justificacion Metodologica. - Palella y Martis (2012) expresa que la indicada esta
encaminada a emplear y ofrecer metodologias y técnicas peculiares que puedan
ser empleados como soporte y/o aplicacién para distintos cientificos que quieran
tocar temas similares. El presente trabajo de investigacion tiene una gran
importancia para la gestion de conciliacion administrativa laboral, de manera tal
que las técnicas, herramientas, procedimientos son de gran valia ya que son
confiables, por lo que su uso en investigaciones posteriores de similar naturaleza
sera de gran precedencia y ayuda para futuras investigaciones.

En este sentido, después de describir la realidad problematica en el presente
trabajo de investigacion, se plantea como problema general: ¢La conciliacion
administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de trabajo y
promocién del empleo de Arequipa, sera la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral?, ello teniendo en cuenta
gue un escenario antagonico es mas desgastante para las partes involucradas, y

a ello planteamos las interrogantes especificas: a) ¢ Los conflictos laborales deben



solucionarse en un escenario conciliatorio en beneficio de la convivencia laboral
tanto del trabajador como del empleador? Tanto el empleador como el trabajador
deben propiciar una buena convivencia laboral, b) ¢La conciliacibn administrativa
laboral en los conflictos laborales mejora la productividad tanto del trabajador y del
empleador? En este caso si la solucion se da en un escenario armonioso, se veran
reforzados los compromisos de las partes, ello se vera reflejado en la produccion
y por ende la seguridad laboral del trabajador.

c) ¢Cudles son las razones para que resulte efectiva las conciliaciones
administrativas laborales en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo
de Arequipa? Los usuarios lo que buscan es que la solucion al conflicto entre las
partes sea mediante un mecanismo alternativo a su problema que refleje mas
dinamismo, onerosidad, seguridad, contundencia, exigibilidad y que todo ello se
traduzca en una transicion menos trauméatica y sobre todo efectiva.

En ese sentido a continuacidon planteamos el objetivo general: Analizar si la
conciliacion administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, ser& la mejor estrategia por
seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral, a ello a
continuacion presentamos los objetivos especificos: a) Analizar si los conflictos
laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en beneficio de la
convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador, b) Analizar si la
conciliacién administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la productividad
tanto del trabajador y por ende del empleador y c) Determinar las razones que
hacen que resulte efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa.

Ahora establecemos el Supuesto General: La implementacion y ejecucion de la
conciliacién administrativa laboral en la gerencia regional de trabajo y promocién
del empleo, Arequipa — 2021, garantizara una solucién adecuada, conciliatoria y
efectiva en beneficio de las partes involucradas. Supuestos Especificos: (a) La falta
de la implementacién de una conciliacion administrativa laboral, empeora los
conflictos laborales y por ende perjudica la convivencia laboral entre el trabajador y
el empleador, (b) La ausencia de implementacién de una conciliacién administrativa

laboral, perjudica la productividad tanto del trabajador y por ende del empleador y



c) La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales en la gerencia
regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa, dependera
primordialmente de la postura de voluntad conciliatoria de las partes involucradas.
Por otro lado, el presente trabajo de investigacion, es producto de la motivacion y
esfuerzo del suscrito por querer aportar conocimiento a la sociedad académica del
mundo del Derecho, especificamente en la gestion de solucion de conflicto de
intereses en el ambito administrativo laboral, ello con la finalidad de que la solucion
de conflicto de intereses en temas laborales sea obligatorio que se resuelva en un
escenario conciliatorio (armonioso), ya que ello es menos desgastante y sobre todo
muy economico para las partes involucradas y que todo ello se refleja en una
gestion integral de efectividad de los actores involucrados. Esta herramienta de
solucién a los conflictos tan util pero a la vez muy incomprendida y mal interpretada
por los actores que estan involucrados en este tipo de actividades propias del
Derecho en la mayoria de los casos resulta una estrategia mas efectiva para
solucionar los conflictos laborales de las partes, la idea central también es generar
conciencia en todos aquellos actores que estan involucrados en este tipo de
actividades de gestion de conciliacion con la finalidad de generar un poco mas de
conocimiento innovador en referencia a esta herramienta alternativa de solucion de
conflictos, como es la conciliacion administrativa laboral (fuente propia).

Por otro lado, la motivacion también para el investigador es el hecho de plantear
alternativas de prevencion en el hecho objetivo de que el proceso de conciliacion
administrativa laboral tenga un buen término para las partes involucradas, en este
caso el empleador y los trabajadores, de manera tal que se ponga fin al reclamo de
naturaleza laboral, ello con la finalidad de que los conflictos de intereses de las
partes que suscriban un determinado contrato tengan una solucion mas dinémica,
conciliatoria y sobre todo que los resultados sea el fiel reflejo de las voluntades de
las partes, mas critico aun cuando de por medio se trata de dineros del Estado, que
en mucho de los casos genera cierto temor por parte de los servidores y
funcionarios publicos del Estado que estan involucrados en estos temas y claro esta
gque estos temores muchas veces genera que lamentablemente no se resuelvan los
conflictos por este medio sino en mucho de los casos se tenga que ir a otra via de

resolucion que implica mas costo, tiempo y en muchas veces perjuicio para las



partes involucradas, hablamos de un escenario antagénico como es el caso de los
laudos arbitrales o juicios.
En tal sentido, lo que se quiere con la presente investigacién es analizar los
beneficios para los usuarios, en el hecho de dar solucién a sus conflictos de
intereses de naturaleza laboral, bajo un escenario conciliatorio.

Il. MARCO TEORICO.
Mediante este episodio se desarrollan todos los aspectos relacionados con el marco
tedrico de la presente investigacion. El propdsito del estudio de investigacion tiene
por finalidad dar un aporte de conocimiento a efectos de que se pueda mejorar los
procesos de uno de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos como es
el caso de las conciliaciones administrativa laborales, en tal sentido a continuacion
pondremos de conocimiento algunas definiciones y aportes técnicos necesarios
sobre esta herramienta de conciliacién extrajudicial.
Antecedentes Nacionales
Carrera (2019), en su tesis titulada: “Conciliacion extrajudicial laboral y el alivio de
la carga procesal en los Juzgados de Trabajo de Lima Cercado, 2018”, esta
investigacion postula como propdsito resolver de qué modo la conciliacién
extrajudicial laboral repercute en el alivio de la carga procesal de los juzgados de
trabajo de Lima Cercado, 2018. La investigacion, utilizé un enfoque cualitativo de
tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio de teoria fundamentada. Acto seguido
podemos acotar, que se arribaron a las conclusiones a continuacion descritas: a)
la conciliacion extrajudicial laboral repercute indiscutiblemente en el alivio de la
carga procesal de los juzgados de trabajo de Lima Cercado, gracias a la des
judicializacion de los conflictos laborales; solo serdn sujeto de conciliacion
extrajudicial laboral aquellas controversias donde se enfrenten derechos exigibles
para las partes, b) la conciliacion extrajudicial laboral compone una alternativa
conveniente para alcanzar la proteccion efectiva de los derechos laborales, ello
debido a que postula resolver las controversias de manera mas efectiva que el
proceso judicial, al ser un método que requiere un menor empleo de medios (tiempo
y dinero) y un menor roce susceptible para las partes en conflicto y ¢) Una
significativa divulgacion estatal acerca de la conciliacion extrajudicial laboral
repercute positivamente en la des judicializacion de los conflictos laborales, en tanto

consigue que los habitantes tengan un mejor discernimiento sobre los logros del



mencionado mecanismo y hagan una aplicaciéon sensata del mismo. Como se
puede ver en esta investigacion nos confirma que las conciliaciones administrativas
laborales es una alternativa adecuada para solucionar los conflictos de naturaleza
laboral y sobre todo evita que dichos conflictos se desarrollen en escenarios mas
estresantes como son los antagonicos.

Allende (2018), el trabajo de investigacion titulado: “Servicio de conciliacion
administrativa de empleadores, trabajadores o0 extrabajadores y solucion
independiente de conflictos en el vinculo laboral de la direccion regional de trabajo
y promocion del empleo — Cerro de Pasco — 2018”. La metodologia usada en el
avance e indagacion de esta tesis es el procedimiento documentario y cientifico. El
estudio es de modo expositivo con la intencion de ver la correlacion entre sus
variables y con el proposito de comparar las hipétesis y solucionar la controversia
entre las partes. El objetivo de esta indagacion es: Definir el nivel de correlacién
entre el servicio de arreglo administrativo de asalariados o ex asalariados “vs”
empleadores y la resolucion independiente a disputas en la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo, de Cerro de Pasco, 2018.

En este sentido, producto de la investigacion se llego a la siguiente conclusion: La
conciliacién administrativa es un MARCs ejercido en la Sub-Direccién de Inspeccion
Laboral y Defensa Legal Gratuita/Oficina de Conciliaciones de la Direccion Regional
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo segun lo indicado en el D. Leg.
N.° 910, Ley General de Inspecciéon del Trabajo y Defensa del Trabajador y su
Reglamento D. S. N.° 020-2001-TR.

Los items que tienen que ver son la retribucion basica y sus suplementos llamados
réditos socioecondémicos.

Por otro lado, concluye que: el acta de conciliacibn a la postre abarca una
responsabilidad auténtica, expresa, exigible para el patrono y que se convierte en
una denominacion ejecutiva y que por ultimo el empleado o exempleado hara
defender sus derechos laborales irrenunciables con una peticion de ejecucion ante
la autoridad competente tal como lo sefala la Ley Procesal de Trabajo, Ley N.°
26636. En esta investigacion se puede evidenciar que las conciliaciones arribadas
entre el empleador y los trabajadores o extrabajadores no fueron efectivasy
posiblemente ello se debe a la falta de motivacién y énfasis que le impuso el

funcionario publico del organismo estatal, reflejo de ello es que los usuarios que



solicitaron este servicio no vieron implementadas en la practica las resoluciones a
las que llegaron o en mucho de los casos los acuerdos adoptados fueron parciales
y con ello generando mas insatisfaccion para las partes interesadas, sin embargo
se concluye en este punto que las actas de conciliacion tienen rango de sentencia.
Berenson (2018), en su investigacion titulado: “La conciliacion extrajudicial y el
acercamiento a la tutela judicial efectiva en los juzgados civiles de la Provincia de
Coronel 2018, el objetivo planteado por el investigador es: “constituir la correlacion
valiosa de la conciliacién extrajudicial y la senda a la tutela judicial efectiva en los
juzgados civiles de la Provincia de Coronel Portillo 2018”. En ese sentido, el estudio
arriba a la siguiente conclusion medular. Se concluyo que la Conciliacion
Extrajudicial no dio término a la aglomeracién que muestran los Tribunales Civiles
de la Provincia de Coronel Portillo. En esta conclusion a la que arribo el investigador
podemos presumir que la causal de que objetivamente se viera que las
conciliaciones extrajudiciales no descongestiona la carga judicial, es desde mi
punto de vista al hecho de que las partes involucradas en la controversia no
plasmaron su voluntad de dar fin al conflicto mediante un acuerdo armonioso y ello
tal vez es debido a que le tercero neutral, es decir el conciliador no supo facilitar y/o
asesorar a las partes, aunado a ello posiblemente el hecho de una falta de
motivacion por parte de los interesados. Si bien es cierto que es un requisito
procedimental la conciliacion extrajudicial, ello antes de incursionar a un escenario
antagonico, en el fondo es la mejor estrategia para solucionar el conflicto entre las
partes con efectividad.

Antecedentes Internacionales:

Alvares y Mallea (2015), el titulo de la investigacion es: “Analisis de la conciliacion
en el procedimiento de tutela laboral”, para lograr el nivel de graduado en ciencias
juridicas y sociales, de la Universidad de Chile, donde se lleg6 a las conclusiones
siguientes: a) Se pudo concluir que las técnicas de oralidad, rapidez, concentracion,
estimulo procesal de oficio y bilateralidad de la reunion, se encuentran fuertemente
conectados a la conciliacion como metodologia de fallode conflictos de indole
laboral, b) El conciliador no debe ejercer en modo involuntario sino acu socia y
criteriosamente, no debe parapetarse y/o limitarse a medir la distancia entre las
posiciones de las partes involucradas para recortar por la mitad la diferencia, sino

motivar, impulsar y buscar alternativas de solucibn que sean coherentes,



adecuadas y armoniosas a la coyuntura del conflicto de intereses que se presente,
motivando factores ponderativos y desechando claudicaciones de derechos
irrenunciables, c) La excedencia de conciliaciones y el alcance del cumplimiento
de metas programadas por parte del juez, corre el riesgo de atentar en contra de
la tutela efectiva de los derechos béasicos al interior del escenario laboral, toda vez
gue ella se debe lograr a cualquier costo ni a espaldas de los derechos de las
partes involucradas y d) La cuantificaciéon del alto namero de conciliaciones
extrajudiciales en el procedimiento de tutela laboral genera un efecto no deseado
en los principios, motivos y objetivos que impulsaron la implementacion del
mentado procedimiento, debiendo ser reestructurada dicha organizacion en lo que
concierne a su uso.

En esta tesis podemos evidenciar y concluir que muchas veces las conciliaciones
a las que se arribaron no son satisfactorias para las partes y ello posiblemente se
deba a que el tercero mediador en la mayoria de los casos actla mecanicamente,
es decir sin motivacion, dinamismo y mucho menos énfasis en facilitar la solucion
alos conflictos de las partes involucradas, de manera tal que el factor tercero
(mediador) en la mayoria de los casos es determinante.

Por otro lado, también concluimos que muchas de las pretensiones de las partes
vulneran los derechos de estos ya que se debe tener muy en cuenta que el derecho
de uno empieza cuando se vulnera el mismo o termina el de la otra parte, reflejo de
ello es que existe una demasia congestion de procesos judiciales relativos a
controversias de naturaleza laboral.

Echevarria (2009), cuyo nombre del estudio para obtener el diploma de letrado en
la universidad Siglo XXI del pais de Argentina es: “La conciliacion en el escenario
del derecho del trabajo”, esta investigacion es del tipo descriptiva con un enfoque
cualitativo, en ese sentido el investigador se plantea los siguientes objetivos: a)
Indagar los diferentes escenarios en que se puede implementar la conciliacion para
la solucién de conflictos, b) Detallar algunos precedentes de la conciliacion a grado
nacional e Internacional, ¢) Puntualizar la conciliacion y plantear su técnica, tanto a
magnitud nacional como provincial.

Planteado los objetivos lineas atras descritos, el investigador llega a las siguientes
conclusiones: a) En referencia a la ley 24.635 de Conciliacion Laboral Obligatoria

a grado nacional, se considera que la misma es eficiente, ello debido a que su



castigo establece un duro propdsito de poder proporcionar a la sociedad un modo
de justicia mas efectivo, moderno y ahorrativo, que conceda por un lado,
obtener a los usuarios y/o ciudadanos resultados tangibles, medibles y concretos
en la salvaguarda de sus derechos, y por otro lado, consecuentemente conseguir
favorecer al sistema judicial para su descongestionamiento, b) Precisamos con
claridad que es eficaz en cuanto a la idoneidad de los burdcratas responsables de
ejecutar la funcién de conciliar, ya que dichos expertos son profesionales de larama
del derecho, conocedoresy especialistas en la materia, que obligatoriamente deben
cumplir con los requisitos que le exige la ley, para asegurar con esto propuestas
gue ayuden a las partes a llegar a un acuerdo, que los beneficie y ¢) Dada la
dinamicidad y/o celeridad con que se solucionan resolutivamente las controversias
con el empleo de esta metodologia, es indiscutible el beneficio de laimplementacion
y/o utilizacion de los mismos por parte de los interesados en resolver el conflicto
contractual.

Como podemos ver en esta investigacion refleja en plenitud la efectividad de las
conciliaciones administrativas laborales y ello en gran medida se debe a que el
tercero mediador es un profesional de especialidad (efectivo) que conoce
cabalmente el tema, ello en gran medida es importante a efectos de que las
controversias tengan una solucién armoniosa para las partes.

Por otro lado, también es importante precisar que segun la investigacion podemos
concluir que las conciliaciones laborales es la mejor estrategia para seguir, ya que
es mucho mas efectiva y ello es beneficioso para las partes involucradas, beneficio
en el sentido de que los actos propios de la gestion de conciliacion tienen mayor
celeridad, econémicos y sobre todo son resolutivos y ello segun la investigacion
genera gran descongestionamiento de la carga procesal existente en el poder
judicial.

Frente a esta situacién tal vez podemos realizar un preambulo a las conclusiones
de la presente investigacion tomando como antecedente esta investigacion, en el
sentido de precisar que es muy probable que los conflictos de intereses en materia
laboral deben de solucionarse obligatoriamente en una conciliacion extrajudicial,
ello debido al hecho objetivo de que es la mejor estrategia a seguir para superar los
conflictos de intereses en material laboral entre el trabajador y el empleador, sean

estas soluciones ya sea parciales o totales es la mejor estrategia a seguir, evidencia
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de ello es que en Argentina segun indica las conclusiones del autor de la
investigacion, la mayoria opta por esta estrategia para superar sus problemas de
naturaleza laboral y ello consecuentemente se ve reflejado en la disminucion de la
carga procesal.

Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos. - Son diferentes posibilidades
gue tiene todo ciudadano que interactia en un Estado de Derecho que estan
inmersos en un conflicto de interés y que, para solucionarlo utiliza esta estrategia
sin la intervencion de la autoridad competente, en este caso un juez ni mucho
menos de un proceso judicial. Es decir, es una opcion para resolver conflictos de
una manera armoniosa, conciliatoria, amistosa, expedita, dinamica, sencilla, agil,
eficiente, eficaz, efectiva y con plenos efectos legales (el acta conciliatoria tiene
rango de sentencia), los protagonistas son las partes interesadas en solucionar el
conflicto. Por otro lado, precisamos, que para el caso de una conciliacién
extrajudicial el conciliador cumple la funcién de facilitador en el dialogo, dicho
conciliador no tiene competencias para decidir, es decir es un facilitador a efectos
de que las partes lleguen a un acuerdo conciliatorio (fuente propia).

Juan Pablo Il, precisa: “La deliberacion, basada en fuertes leyes morales,
proporciona la solucién de los conflictos e impulsa el respeto de la vida, de toda
vida humana. Por ello, la opcion de las armas para resolver las controversias refleja
siempre un fracaso del sentido y de la humanidad”.

Precisamos que los MARC's, solucionen conflictos que sean considerados o que
contengan materia de derecho disponible (fuente propia). Es decir, conflictos que
no tengan ningun tipo de relacion con los derechos fundamentales de todo
ciudadano, complementado a ello conflictos que estén relacionados con acciones
delictivas y/o dolosas, en estas circunstancias no se podra utilizar los MARC'’s.

En definitiva, en este punto concluimos que los MARC'’s, es un camino que seguir
con la finalidad de que las partes involucradas en un determinado conflicto de
intereses acudan a estas alternativas de solucion con el propoésito de arribar a una
solucién satisfactoria para las partes y con ello evitar acudir a una instancia judicial,
gue finalmente seria la Ultima alternativa de solucién.

En Perd hay dos MARC'’s, que tienen mucha demanda y ellos son: las
conciliaciones extrajudiciales y los laudos arbitrales, la singularidad de cada uno es

gue el primero es autocompositivo, es decir la solucion la motivan las partes en un
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escenario armonioso y de buena voluntad, en cambio el segundo las partes dejan
la solucion a criterio de un tercero, que esta conformado por un arbitro o en su
defecto un tribunal arbitral, ello dependera de la magnitud y complejidad del
conflicto. Sin embargo, en ambos casos la solucion a las que se arribe sea para el
caso de una conciliacién extrajudicial o laudo arbitral tendra rango de sentencia o
cosa juzgada, de manera tal que no sera apelable por lo que su ejecucion es
obligatoria (fuente propia).

Conciliacion Extrajudicial. - Es un MARC’s que permite que las personas que tienen
algun conflicto de interés de naturaleza ya sea de pension de alimentos, tenencia
de hijos, régimen de visitas, pago de deudas, indemnizaciones, desalojos, laboral,
etc., puedan solucionarlos sin necesidad de acudir a una autoridad competente
(Juez), ni mucho menos ir a juicio. La solucién es un acuerdo conciliatorio motivado
entre las partes involucradas (fuente propia).

Con la modificatoria de la Ley N.° 26872 — Ley de Conciliacibn mediante Decreto
Legislativo N.° 1070 y su Reglamento por Decreto Supremo N.° 014-2008-JUS, se
impulsé la Conciliacién Extrajudicial en el Peru (fuente propia).

La conciliacién extrajudicial en hechos practicos y formales puede darse antes,
durante y después de un proceso judicial, ello siempre y cuando la causa no se
encuentre con sentencia judicial. En este escenario participa un tercero, que viene
a ser el conciliador cuya funcion es la de facilitar a que las partes den solucion a
sus conflictos de intereses de manera armoniosa, consensuada y definitiva (fuente
propia).

La conciliacion extrajudicial es la alternativa mas onerosa, eficaz, rapida y resolutiva
gue tiene todo ciudadano para dar solucion a los conflictos de intereses que tenga
con otra persona, empresa u entidad estatal, frente a la demora e inversion de
tiempo y dinero que genera un proceso judicial o arbitral (fuente propia).

Algunos autores nacionales indican:

Ledesma, sefiala que la “conciliacion, comprendida como manifestacion adaptada a
la voluntad de las partes, implica una accion juridica que pone término al conflicto”
y que “implica un medio que provee normativa juridica para la autodeterminacion de
las partes, a fin de conseguir una incidencia practica tutelado por el derecho a la

solucion de la controversia”. (2000, pp. 74-75).
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Conciliacion Administrativa Laboral. — Este Mecanismo Alternativo de Solucion de
Conflictos, busca a través de un tercero dar una solucion conciliatoria entre el
trabajador y el empleador a la controversia de naturaleza laboral existente entre las
partes, para ello el mediador tiene la finalidad de ayudar a que las partes
involucradas lleguen a una solucion satisfactoria. Por otro lado, se precisa que este
MARCs medularmente es oneroso, imparcial, dinamico y efectivo (fuente propia).
En la conciliacion administrativa laboral se tiene la presencia de un tercero, es decir
el conciliador que tiene la funcion de facilitar a que las partes arriben a un acuerdo
conciliatorio, en referencia al conflicto de intereses de las partes, dicho conciliador
es un profesional (eficiente) de la especialidad de abogacia, quien tiene
conocimientos especializados en materia laboral y conciliatoria, de manera que es
el encargado de que las partes puedan llegar a un acuerdo satisfactorio para los
mismos. Este facilitador en muchos de los casos también puede plantear férmulas
de solucion al conflicto, siempre y cuando las partes tengan a bien adoptarlas, de
manera tal que el acuerdo de voluntades como principio basico no se vea
vulnerado. En este sentido, es requisito indispensable que el facilitador o conciliador
cuente con conocimientos especializados en materia laboral y conciliatoria, de
manera tal que el asesoramiento que se brinde sea totalmente objetivo,
especializado y entendible con la finalidad de que las partes lleguen a un acuerdo
satisfactorio (fuente propia).

Urteaga, sefiala que en la “conciliacion el tercero neutral acompafia a las partes y
les facilita la busqueda de solucion a su controversia planteando alternativas de
arreglo que, desde luego, no son impositivas para las partes”. (1998, p. 26).

Por otro lado, debemos de precisar que la conciliacién administrativa laboral, es
totalmente gratuita, ya que el Estado asume los costos que irroga dicha gestion de
conciliacién, por lo que la parte interesada que motiva la conciliacion, que
generalmente es el trabajador, solamente tendria que presentar la solicitud
correspondiente a efectos de que se proceda a realizar la invitacion a la otra parte,
en este caso al empleador (fuente propia).

En la conciliacion las partes pueden acudir con sus asesores de ser el caso, ello
con la finalidad de que los acuerdos que se adopten sean revisados por las partes
y sobre todo que refleje la voluntad de las partes, ya que de no ser asi el acuerdo

a futuro podria ser declarado nulo por infringir un principio basico y rector que es la
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voluntad de las partes y ello implica que no hubo presién, coaccion ni dolo de por
medio, de manera tal que los involucrados en la gestion de conciliacion deben de
tener mucho cuidado con respecto a este punto (fuente propia). Se precisa por otro
lado, que las conciliaciones pueden realizarse en méas de una sesion, ello
dependera de la voluntad de las partes a dar solucion al conflicto. Sin embargo, los
tiempos son prudente por lo que el conciliador controla los limites permisibles por
ley, en la practica los acuerdos conciliatorios se dan en promedio en dos sesiones.
Los acuerdos conciliatorios se reflejan en un acta de conciliacion que basicamente
contempla los puntos acordados, que pueden ser forma, manera, tiempo y monto
de pago de ser el caso. Ahora bien, las actas pueden ser: sin acuerdo, con acuerdo
parcial o total ello dependera estrictamente de la voluntad de las partes a dar
solucién al conflicto contractual (fuente propia). En ese sentido, se precisa que esta
acta de conciliacién tiene caracter de sentencia, de manera tal que su contenido es
de estricto cumplimiento, ya que si una de las partes no lo cumple la parte afectada
puede solicitar su ejecucion forzosa via instancia judicial, por lo que el Juez
competente tiene el deber de hacer cumplir dicha acta conciliatoria ya que como lo
indicamos lineas atras el acta de conciliacion tiene rango de resolucion de sentencia
(fuente propia).

Es importante precisar que la conciliacion se da por terminada, cuando el
conciliador evidencia las siguientes causales: a) cuando ambas partes no se
presentan y b) cuando una de las partes no se present6 en dos sesiones continuas,
en estos casos el conciliador de oficio da por terminado la conciliacion ya que uno
de los principios basicos esta ausente que es la voluntad de las partes, es decir hay
ausencia de sintomas de buena voluntad (fuente propia).

Beneficios laborales. - Son todos aquellos términos que reciben los empleados por
0 con circunstancia de la ocupacion vinculante. No importa su procedencia, (...); la
cuantia o la ocasion de remuneracion; la indole redituable de la rentabilidad; la
conexion de género clase; la obligatoriedad o voluntariedad, etc. Lo significativo es
gue lo recibe el empleado por su estatus de tal. (Toyama, 2011, p.277).

Eficacia. — Es la capacidad, voluntad, fuerza, motivacion, potencia, etc., de cumplir
los objetivos previamente trazados y/o proyectados, cuando hablamos de eficacia
podriamos indicar que es sindbnimo de operatividad, cumplimiento, alcance, efecto

deseado de una meta proyectada, la eficacia también se puede entender que es
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una disciplina y/o habilidad que tiene como objetivo trazado el cumplimiento de un
propésito, meta, anhelo y mision (fuente propia).

Al referirnos a la eficacia lo relacionamos con la capacidad que pueda tener una
persona u organizacion para dar cumplimiento a las metas previamente trazadas
y por ende los esfuerzos van encaminados en esa direccion con la finalidad de dar
cumplimiento a la meta planteada por dar cumplimiento. En este sentido, la eficacia
tiene un elemento o factor muy determinante a implementar que es la estrategia, es
decir el lider de una determinada gestion de cumplimiento tiene que trazarse una
ruta y/o estrategia a seguir con la finalidad de dar alcance a la meta trazada (fuente
propia). Por otro lado, precisamos que eficacia es muy distinto que eficiencia, ya
gue este ultimo tiene como factores determinantes el costo, capacidades y tiempo.
Ahora bien, existe una gestibn muy importante que combina eficacia y eficiencia
que viene a ser la efectividad. Sin embargo, ello se puede alcanzar conforme el
transcurrir del tiempo y por ende el perfeccionamiento de las capacidades y/o
procedimiento, pero para los tres casos, es decir eficacia, eficiencia y efectividad
el factor calidad es indiscutible (fuente propia).

En ese sentido, cuando nos referimos a eficacia, hablamos del cumplimiento de una
meta previamente trazada y/o proyectada, tal como lo precisa algunos autores
como son: Stephen Robbins y Mary Coulter: «Ejecutar las cosas adecuadamente»,
ello significa que las acciones que uno encamine para el cumplimiento de las metas
deben de ser realizadas correctamente, con la finalidad de que el producto y/o
servicio trazado se de buena calidad, ejemplo: cumplimiento de las especificaciones
técnicas de un producto a obtener.

Reinaldo Oliveira Da Silva: «El alcance de los objetivos proyectados con la
ejecucion de actividades para lograr las metas establecidas; y la magnitud en que
se concreta el objetivo o resultado», tanto en lo personal, como en lo grupal el logro
de los objetivos esta en funcién a la disciplina que se le imponga y la correcta
estrategia a seguir, por ejemplo: en el colegio, mas especificamente en mi
promocion no fui el mejor alumno, pero tenia una habilidad era bueno dando
examenes, de manera que hoy por hoy soy Ing. Civil, egresado de una prestigiosa
universidad y ello es bueno para un alumno que proviene de un colegio estatal y de

provincia, podria decirse en este ejemplo que el resultado refleja eficacia.
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Peter F. Drucker: «Situacion infima para subsistir luego que el éxito se ha logrado»,
ello implica encaminar todos los esfuerzos y capacidades en una sola direccion con
la finalidad de dar cumplimiento a la meta trazada, aunque ello en hechos practicos
sea aceptable implica que se superd lo minimo necesario para alcanzar el éxito,
ejemplo: si logré ingresar en los Ultimos puestos a una carrera de mucha demanda
y exigencia como es el caso de Medicina Humana, significa que en este punto
alcance el éxito lo que me pone de un lado, es decir de los que estan dentro de la
carrera y se entiende que no estoy con los otros y ello es bueno.

Christopher Freeman: «El nivel de concordancia entre los objetivos y los resultados
notables», implica el planteamiento de unos objetivos a ser alcanzados y en el hito
de los resultados obtenidos evidenciar la congruencia alcanzada, previamente
proyectada, ejemplo: el margen de utilidad proyectada en un determinado proyecto
de ejecucion es del orden del 10%, sin embargo, el margen de utilidad real
alcanzado es del orden del 11.5 %, significa que el proyecto fue rentable.
Eficiencia. - El control de tiempo y costo tiene incidencia directa con la eficiencia,
en ese sentido precisamos que esta gestion humana relaciona directamente el uso
de los recursos con los que se dispone a efectos de poder cumplir con los objetivos
trazados en los tiempos previstos, ello tiene mucho que ver con la interrogante de
“¢,como se hacen las cosas? Por otro lado, uno de los factores determinantes en
la eficiencia es el factor humano, ya que si se cuenta con personal calificado,
especialista, conocedor con habilidades personales indicaremos que los resultados
seran probablemente eficientes, ya que los procesos de obtencién de un producto
y/o servicio estara optimizado y ello sera de gran beneficio para el cliente o el
usuario, en este sentido entra a tallar la experiencia que es sinénimo de tiempo, ya
gue con el tiempo es que se consigue optimizar los procesos y por ende ser mas
eficientes (fuente propia).

Efectividad. — Si tenemos que resumir en qué consiste la efectividad la resumirias
en una férmula que refleja el concepto de esta actividad humana, que vendria hacer

de la siguiente manera:
Eficacia + Eficiencia = Efectividad

En este sentido, concluiriamos que efectividad es el punto probable de equilibrio

entre la eficacia y la eficiencia, es decir se es efectivo si y sélo si se es eficaz y
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eficiente en la actividad y/o producto que se esta realizando, ya que engloba
principios basicos de los mismos. Por un lado, abarca el hecho de dar cumplimiento
a lo deseado, es decir lograr el objetivo trazado, pero, por otro lado, siempre
teniendo en cuenta el control de los recursos y capacidades con los que se cuenta,
para cumplir tal propdsito. Asi también efectividad implica realizar adecuadamente
las cosas correctas. Es decir, que las actividades que se lleven a cabo se realicen
de manera eficiente y eficaz. Tiene que ver con «qué» cosas se haceny «cémo»,
esta mezcla refleja en gran medida la realidad de la presente investigacion (fuente
propia).

Bousa (2000), la definicion acerca de eficacia, eficiencia y efectividad ostenta hitos
discrepantes; por ende, aunque estos términos se usan a menudo en maultiples
escenarios, no existe una definicion Unica conocida y aceptada por igual por los
distintos académicos, profesionales y expertos en distintas disciplinas del saber.
Quijano (2006), producto de la eficiencia y la eficacia, conceptualizando la eficacia
como la correspondencia entre los entregables obtenidas y los entregables
esperadas (SO/SE); y la eficiencia como la correspondencia de entregables
obtenidos entre los componentes utilizados (SO/IV).

Gutiérrez (2007), efectividad se comprende que los objetivos proyectados sean
importantes y éstos se logren.

Gerencia regional de trabajo y promocion del empleo. — Es un Organismo Publico
Desconcentrado (OPD) con dependencia técnica y normativa del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, presupuestal y administrativamente depende del
Gobierno Regional de Arequipa, comprendiendo el ambito territorial de la
Regién de Arequipa; constituyéndose en el ente rector encargado de observar las
politicas socio laborales y promocion del empleo (fuente propia).

Gestidn de comunicacion. — Es la actividad humana que se da entre un emisor y
un receptor por el cual se transmite un mensaje, con un contenido propio de singular
interés de las partes, la gestion de comunicacion es importante ya que actualiza
oportunamente los mensajes de las partes en interaccion y ello determina en
muchos de los casos las decisiones a adoptar. Por otro lado, podriamos indicar que
es una estrategia utilizada por el ser humano con la finalidad de actualizar la
informacion para las partes involucradas en el proceso de gestion de comunicacion,

sea estos de un grupo humano u organizacion juridica (fuente propia).
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Gestion y cierre de negociacion. — Segun un juicio de experto “el método, cuyo
objetivo es alcanzar un pacto del tipo personal, laboral, econédmico y comercial, que
sea gratificante para las partes involucradas” (Bonifaz Villar, 2012, pag. 88).
Decreto Legislativo N. © 910.- “La conciliacién laboral esta destinada a promover
el acuerdo entre patronatos y empleados o exempleados a fin de hallar una
resolucion autbnoma a las controversias que surjan en el vinculo laboral” (Decreto
Legislativo n. ° 910, 2001, parr. 1).

“El acta de conciliacién, sélo se implementa acta cuando las partes arriben a un
acuerdo total o parcial del tema discutido, en caso discrepante exclusivamente se
emitird una certificacién de presencia” (Decreto Legislativo n. °© 910, 2001, parr. 1).
Ley 26636.- Segun la ley 26636 indica que: “la conciliacibn administrativa es
optativa para el empleado y obligatoria para el patrono. Se encuentra a cargo del
Ministerio de Trabajo y Promocion Social, el cual suministra los medios técnicos y
profesionales para hacerla factible” (Congreso, 1996, parr.1).

“La conciliacion administrativa laboral es un mecanismo alternativo de solucion de
controversias, mediante el cual un burdcrata de la administracion publica,
conciliador, facilita el enlace entre el patrono y el empleado teniendo como objetivo

la de asistir a solucionar el conflicto” (Congreso, 2001, parr.1).

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:
Basado en la naturaleza de la informacion que se recopila para dar respuesta al
problema del estudio, el enfoque del presente trabajo de investigacion es cualitativo,
de manera tal que la indagacién es basico o llamado también fundamental, no
ejecuta la diligencia préctica, ya que lo que se pretende es ampliar la frontera del
conocimiento en funcién a las teorias postuladas y desarrolladas, ello de acuerdo
y/o referente a la naturaleza de la investigacion, con la finalidad de que otros futuros
investigadores puedan hacer uso de la informacion recopilada, procesada y
consolidada, cuando lo requieran o crean oportuno necesitarlo.
Disefio de investigacién:
En la presente investigacion, se ha empleado, la teoria fundamentada, de acuerdo

con Hernandez (2018), el objetivo de este disefio es impulsar teoria sustentada en
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datos empiricos y su empleo esta orientada a ciertas areas de estudio. El presente
trabajo tiene como objetivo introducir teoria, sobre el fendmeno que se esta
tratando. Por otro lado, el estudio aborda a una poblacion del cual se tomara una
cantidad muestral de casos que se analizaran bajo el método hermenéutico, con la
finalidad de dar a conocer como es que se llegaron a dar y que método,
procedimientos, posturas, ideas, argumentos, didlogos, perspectivas, inspiraciones,
motivaciones, etc., se usaron para arribar a los acuerdos conciliatorios, de manera
tal que ello nos permite comprender e interpretar desde distintas perspectivas la
funcionalidad de la organizacion encargada de la conciliacién y sobre todo el
desenvolvimiento de los actores involucrados en la gestién de conciliacion, actores
medulares cdmo son las partes en conflicto (empleador y trabajador), el tercero
neutral y los asesores técnicos de ser el caso en el proposito de dar solucién a las
controversias presentadas entre las partes involucradas.
En la presente investigacion estad formulado por las causas que generan las
controversias o conflictos de interés entre las partes involucradas como son el
trabajador y el empleador, la solucién a dichas controversias reflejadas en el
ndamero de conciliaciones arribadas con acuerdo total, parcial o sin acuerdo y si
dichos acuerdos que tienen rango de sentencia fueron ejecutados en beneficio de
las partes.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.
El método consiste en desglosar las categorias que conforman los componentes
del problema de la investigacion con la finalidad de analizarlos, cuantificarlos
mediante un método matematico competente.

C (x) = Conciliaciones administrativa laborales

C (y) = Efectividad

C (2) = Gerencia regional de trabajo y promocion del empleo

Definicion conceptual:

Conciliacion administrativa laboral. - La conciliacion administrativa laboral es un
Mecanismo Alternativo de Solucion de Conflictos que busca a través de un tercero
llamado conciliador arribar a una solucién armoniosa entre trabajador y empleador

de tal forma que ponga fin al reclamo de naturaleza laboral (fuente propia).
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Efectividad. - Es el punto probable de equilibrio entre la eficacia y la eficiencia, es
decir se es efectivo si y solo si se es eficaz y eficiente en la actividad y/o producto
gue se esta realizando, ya que engloba principios basicos de los mismos. Por un
lado, abarca el hecho de dar cumplimiento a lo deseado, es decir lograr el objetivo
trazado, pero, por otro lado, siempre teniendo en cuenta el control de los recursos
y capacidades con los que se cuenta, para cumplir tal propdésito. Asi también
efectividad implica realizar adecuadamente las cosas correctas. Es decir, que las
actividades que se lleven a cabo se realicen de manera eficiente y eficaz. Tiene que
ver con «gqué» cosas se hacen y «como» (fuente propia).

Gerencia regional de trabajo y promocion del empleo. - Como Organismo Publico
es un organo desconcentrado con dependencia técnica y normativa del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, y presupuestal y administrativamente del
Gobierno Regional de Arequipa comprendiendo el ambito territorial de la Regién de
Arequipa; constituyéndose en el ente rector encargado de observar las politicas
socio laborales y promocion del empleo (fuente propia).

3.3. Escenario de estudio:

El escenario de estudio es la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo de Arequipa, ello debido a que en este 6rgano desconcentrado del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, pero presupuestal y
administrativamente dependiente del Gobierno Regional De Arequipa, es donde se
realizan las conciliaciones administrativas laborales para dar soluciéon a las
controversias entre las partes involucradas cémo son el empleador y el trabajador,
y ello se refleja en las actas de conciliacion extrajudicial suscrita entre las partes
interesadas, de manera tal que esta organizacion es la fuente de informacion de la
presente investigacion, complementado a ello que en dicha organizacion se cuenta
con los conciliadores extrajudiciales que brindan asesoria gratuita, por lo que su
opinion de los resultados de gestion del servicio prestado es relevante e importante
para la presente investigacion.

3.4. Participantes:

Para el presente trabajo de investigacién, se conté con la participacion de 03
funcionarios (conciliadores) de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo del GRA, ello debido al hecho que son estos actores en la gestion de

conciliacion quienes pueden brindar una buena y objetiva informacion de la labor
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gue realizan en aras de dar solucion al conflicto de naturaleza laboral entre las
partes, complementado a ello también contaremos con la participaciéon de 13
abogados especialistas en la funcién de conciliaciones extrajudiciales. El afan del
investigador es recopilar informacién y apreciacién de estos actores ya que son
ellos los llamados a tener protagonismo en estos escenarios armoniosos ya que su
conocimiento es de gran valia a efectos de dar solucién a las posturas de intereses
de naturaleza laboral de las partes involucradas. Sin embargo, también contamos
con la participacion de actores de la otra parte como son los empleadores,
empresas que dia a dia dinamizan la economia del pais, muy a pesar de los riesgos
y peligros que hoy por hoy implica el ser empresario (02 empresas), aunado a ello
como ya lo precisamos lineas atras analizaremos 10 expedientes de conciliacion
(muestra poblacional), con la finalidad de tener mayor riqueza informativa y con ello
poder dar respuesta firme a la problematica de la presente investigacion.

A continuacion, presentamos la relacion de entrevistados.

Tabla 01: Participantes.

RELACION DE ENTREVISTADOS
item Nombres y apellidos Profesion/ocupacion| C.A.A.
E1l |Alex Pacori Fuentes Abogado 4164
E2 |Blanca Jacqueline Chuquihuayta Quillahuar Abogado 6539
E3 |Emilio Quispe Padilla Abogado 9747
E4 |Edwin G. Jara Zapata Abogado 9833
E5 |Gabriel Pastor Landaeta Empresario
E6 |[Miguel Portocarrero Beingolea Abogado/Conciliador
E7 |Pedro David Apaza Monroy Abogado/Conciliador 37048
E8 |Raul Juan Cahuana Fernand Abogado 1555
E9 |Richard Orlanyer Apaza Gutiérrez Abogado/Conciliador 9750
E10 |Rusy Adrian Mendoza Ari Abogado 9564
E11 |Santiago Leyva Mendoza Empresario
E12 |Walter Calderon Abogado/Conciliador 10165
E13 [Ysai Huaman Flores Abogado 8107
El14 [Amanda R. Ymata Vargas Abogado 10224
E15 [Judith M. Ysidro Arratea Abogado 10260
E16 |Aldair Victor Gonzales Roman Abogado 10251
E17 |Ingrid Janeth Castro Apaza Abogado/Conciliador 7135
E18 |Juan Carlos Vasquez Céardenas Abogado 3986

* Elaboracidn propia.

3.5. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En la presente investigacion la finalidad de recolectar los datos es con el Unico y
determinante propdsito de dar respuesta a la problematica de la investigacién y por
ende cumplir con los objetivos trazados y por consiguiente arribar a las

conclusiones pertinentes y necesarias para dar respuesta a las inquietudes de la
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investigacion. En este sentido, el investigador luego de un anélisis somero y viendo
la necesidad de la informacion requerida y en funcion al alcance de la calidad de lo
requerido tiene a bien utilizar las siguientes técnicas de recoleccion de datos:
Entrevista.

Se opto6 por este medio de investigacion ya que es mas flexible e intimo de manera
tal que la reunidon con los 13 especialistas, 03 funcionarios de la GRTPE del
Gobierno Regional de Arequipa y 02 empresarios, refleja respuestas mas objetivas
y certeras que seran de gran valia para la presente investigacion, lo que se pretende
es que las respuestas de los entrevistados sean espontaneas, libres de algun tipo
de presion y sobre todo que refleje su parecer con respecto al tema de
investigacion, su problematica, objetivos, supuestos y porque no algunos aportes
concluyentes que enriqueceran el trabajo de investigacion.

Analisis de fuente documental.

El escenario donde se realizara la investigacion contiene una riquisima y valia
fuente de informacion, ya que es el lugar en donde se realizan los acuerdos
conciliatorios y sobre todo donde se dan solucion al conflicto de las partes en
controversia y ello se ve reflejado en las actas de conciliacion que nos brindara una
gran informacion. En ese sentido el investigador tiene a bien recopilar y analizar
una muestra poblacional de 10 actas de conciliacion que reflejan el universo de la
poblacién objeto de estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Guia de entrevista:

El instrumento elaborado por el investigador es con la finalidad de que los
entrevistados puedan dar su opinién libre y espontanea de manera tal que la
informacion recopilada sea objetiva y certera, en ese sentido se ha planteado un
formato de entrevista con 14 preguntas que engloban la problemética y objetivos
de la investigacion y dicho formato de entrevista serd implementado en 18
colaboradores como son: 13 especialistas, 03 conciliadores extrajudiciales de la
GRTPE del GRA y 02 empresarios.

En el formato se identifica el titulo del proyecto de investigacién, objetivos
abordados, datos del entrevistado, fecha de la entrevista, profesion y/o ocupacion

del entrevistado y las 14 preguntas libres que engloban la presente investigacion.
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Es importante precisar que el formato de entrevista fue validado por 03 abogados
especialistas en la materia.

Guia de fuente de analisis documental:

Considerando que la documentacion a realizar analisis y recopilacién es
propiamente las actas de conciliacion, proyectamos que la informacion que se
pueda obtener es de suma importancia y gran valia, ya que contiene, por ejemplo:
el argumento de conflicto entre las partes, la invitacion a conciliacion, las
pretensiones de la parte afectada, la polémica (sesiones de reunion) y sobre todo
los acuerdos conciliatorios. En ese sentido, el investigador elabor6 un formato de
recopilacion de informacién documentado que extraiga los datos relevantes de
dichas actas de conciliacion, que para tal caso son 10, de manera tal que los datos
gue se recopilen seran objetivos y relevantes a efectos de dar respuesta a la
problematica planteada, objetivos trazados y por qué no mayores luces para el
planteamiento de las conclusiones del presente trabajo de investigacion.

3.6. Procedimiento.

Para la elaboracion del presente trabajé de investigacién se tuvo que recurrir a la
implementacién estratégica de un plan de trabajo enmarcado de acuerdo con la
necesidad que amerita el logro de los entregables del proyecto. En ese sentido, el
titulo del trabajo de investigacion engloba un cuestionamiento del investigador
sobre el tema referido a las conciliaciones administrativa laborales entre el
empleador y el trabajador, es decir si realmente esta gestion de conciliacion era
efectiva para las partes involucradas en un conflicto de intereses, pero previamente
se tuvo la inquietud de plantearse si existia fuente de informacion y condiciones
para poder culminar el objetivo trazado, de manera tal que verificado los entes
competentes u organizaciones del Estado en donde se desarrollaban dichas
actividades, verificamos que en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo del GRA, se desarrollan a plenitud estas actividades y lo que es mejor existe
bastante demanda por parte de los usuarios que recurrian a esta entidad en busca
de justicia para su problema, de manera que ello lo motivaba a iniciar una
conciliacién administrativa laboral con sus respectivos empleadores. En ese
sentido, podemos indicar que inicialmente la fuente de informacion estaba
restringida sin embargo una vez que se dialog6 con los funcionarios de la institucion

se sensibilizé en el tema de manera tal que se argumento los beneficios que
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conllevarian la investigacion para la institucién y las partes involucradas, de manera
tal que la fuente de informacién ya estuvo disponible ya que no existia mayor
dificultad del hecho de poder contar con la informacion documental requerida, méas
aun grata fue nuestra sorpresa cuando transcurrido el tiempo habia predisposiciéon
por parte de los funcionarios en el hecho de apoyar en la elaboracion del presente
trabajo de investigacion.

Al ser nuestra investigacion un estudio con enfoque cualitativo, también podemos
indicar que la bibliografia era prometedora, ya que existe informacién muy buena
gue sirvié en gran medida para el presente trabajo. Por otro lado, indicamos que la
logistica estaba garantizada ya que el investigador cuenta con los recursos
logisticos y econdémicos para poder culminar el trabajo de investigacion, de manera
tal que concluimos que el trabajo de investigacion esta totalmente cefido a los
pilares de control como son: costo, tiempo y calidad, por lo que el cumplimiento del
objetivo esta garantizado.

3.7. Rigor cientifico.

Alvarez - Gayou (2003), al tratar al tema de la viabilidad en la investigacion
cualitativa, indica: “sera preferible y més descriptivo expresarse de la exigencia de
legitimidad, mas que de validez. Esto denota que las personas logren expresar
realmente su sentir” (p. 32).

Barriga y Henriquez (2011), una indagacién es legitima si ‘acierta’, si ‘da en el
clavo’, si ‘descubre’, si ‘mide correctamente’, si ‘llega al fendmeno’ al que quiere
alcanzar, revelar, cuantificar, analizar o entender. Su supremacia sera tanto mas
notable cuanto mas se acerque a este objeto y cuanta mayor sea la seguridad de
haberlo alcanzado a validar (p. 96).

En este sentido, en el presente trabajo de investigacion se ha seguido la rigurosidad
cientifica que amerita, de manera tal que el investigador en todo momento procuré
gue las indagaciones realizadas para la culminacion del presente trabajo de
investigacion cumplan con los estandares requeridos y el presente trabajo cumple
con dichos requisitos.

Tabla 02: Cuadro de validacién de especialistas.

ESPECIALISTAS EN VALIDACION
item Nombres y apellidos Profesidon/ocupacion| C.A.A.
1 |Alex Pacori Fuentes Abogado Especialista 4164
2 |Richard Orlanyer Apaza Gutiérrez Abogado/Conciliador 9750
3 |Ingrid Janeth Castro Apaza Abogado/Conciliador 7135

Elaboracidn propia. 24



3.8. Método de anélisis de datos.
Mediante la investigacion confirmada y organizada que trata en la triangulacion,
tiene como objetivo analizar dicho suceso, mediante acercamientos de fuentes e
hipotesis, a fin de que el trabajo sea riguroso y cumpla con los estandares de calidad
requeridos. En ese sentido, en el presente estudio se utilizé el método de analisis
de informacién hermenéutica. En ese entender la mencionada indagacion debe
contar con anuncies tangibles y de garantia para la técnica de recopilacion de datos,
gue se consolida a través de la entrevista (Hernandez et al. (2014) (p. 417).
Leal (2005), “fundamentado en la procedencia de la complementariedad se
permiten contrastar o triangular las conclusiones de indagaciones cualitativas y
cuantitativas para tener una percepcion mas cercana de la realidad”. Pag. 117-118
Moreno de Tovar (2006) nos indica que un hermeneuta es aquel ser humano
dedicado a aclarar el concepto de la informacién para que su raciocinio sea viable.
3.9. Aspectos éticos
Mediante los preceptos aplicados, en esta accion de investigacion, fue determinante
tener en atencion los patrones metddicos y bibliograficos, conforme a las
normativas del sistema APA, teniendo estricto respeto a los valores éticos, morales,
académicos y los principios rectores de toda accion de recopilaciéon y absorcion de
conocimiento, que debe realizar todo investigador. En ese sentido, el investigador
en todo momento mantuvo el compromiso de honestidad y valores éticos —
académicos innatos que todo investigador debe concretar para alcanzar el nivel
académico — cientifico deseado.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION.
4.1. Resultados:
En el presente trabajo de investigacién se implementé una guia de entrevistas
dirigido a profesionales especialistas conocedores de las normativas y leyes
vigentes referidas a la naturaleza de la investigacién, como son: 10 abogados
laboralistas, 03 abogados conciliadores extrajudiciales, 03 abogados conciliadores
del GRTPE del GRA, y 02 empresarios, haciendo un total de 18 entrevistados, ello
con lafinalidad de que los resultados obtenidos sean los mas idoneos posibles, esta
gestion de recopilacion de informacion nos permiti6 abordar y desarrollar las
interrogantes del objetivo general y especificos, con la finalidad de que dichos

resultados sean en beneficio del trabajo de investigacion.
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En ese sentido teniendo en cuenta que nuestro objetivo general es: “Analizar si la
conciliaciéon administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, sera la mejor estrategia por
seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral”, se
plantearon 07 preguntas, que a continuacion presentamos los siguientes
resultados:

1. En su opinion, ¢La conciliacion administrativa — laboral en la gerencia
regional de trabajoy promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia
por seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral?
Explique.

De los entrevistados la mayoria en el orden del 88.90% manifestaron que la
conciliacién administrativa laboral en la GRTPE de Arequipa es una buena
estrategia para seguir. De ello precisamos que Pacori, Chuquihuayta, Jara, Pastor,
Portocarrero, Apaza, Cahuana, Apaza, Mendoza, Leyva, Calderon, Huaman,
Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022), indican que la conciliacion administrativa
laboral es una manera de encontrar justicia pronta, armoniosa, econémica, rapida,
y sobre todo se evita un escenario antagénico como es el caso de un proceso
judicial.

En tanto que, en minoria es decir un 11.10% de los entrevistados considera que no
necesariamente es una buena estrategia por seguir, de ello se desprende que
Quispe y Gonzales (2022), precisan que el escenario es favorable para el trabajador
y que el empleador acude por presion y temor.

2. Expligue usted, ¢Por qué la conciliacibn administrativa laboral como
Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos, tiene mayor demanda en la
solucion de conflictos entre el empleador y el trabajador?

De los entrevistados principalmente el 88.90% manifiesta que tiene mayor demanda
por su gratuidad y rapidez, de ello se desprende que Pacori, Chuquihuayta, Jara,
Pastor, Portocarrero, Apaza, Cahuana, Apaza, Mendoza, Leyva, Calderon,
Huaman, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022), precisan que las partes
prefieren un arreglo rapido, econémico (gratuito) y satisfactorio que les evite un
proceso judicial y ademas porque existen grandes probabilidades de arribar a una

solucion satisfactoria para el empleador y trabajador.
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En tanto que, en minoria en el orden del 11.10% de los entrevistados indican que
este mecanismo de solucion de conflictos no tiene mayor demanda, de ello se
desprende que Quispe y Gonzales (2022) precisan que el perjudicado desconoce
sus derechos.

3. En su experiencia, ¢ Considera que la conciliacién administrativa laboral es
un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y promocion
del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo y recursos
econOmicos para sus usuarios? Explique.

Predominantemente el 83.00% de los entrevistados precisa que la conciliacion
administrativa laboral es un MARCs que suscita efectividad en la GRTPE de
Arequipa, de ello se desprende que Pacori, Jara, Pastor, Portocarrero, Apaza,
Cahuana, Apaza, Mendoza, Leyva, Calderén, Huaméan, Ymata, Ysidro, Castro y
Vasquez (2022), indican que si suscita efectividad puesto que las partes pueden
llegar a un acuerdo satisfactorio y con ello se ahorra tiempo, dinero y sobre todo se
evita un proceso judicial.

De otro lado, en menor proporcion es decir el 17.00% de los entrevistados
manifiesta que este MARCs no suscita efectividad, de ello se desprende que
Chuquihuayta, Quispe y Gonzéles (2022), indican que los acuerdos en la mayoria
de los casos no se concretan, por lo que se tendria que acudir a la instancia judicial.
4. Desde su punto de vista, ¢Cree usted que la conciliacion administrativa
laboral evita un escenario antagénico y da solucion al conflicto entre las partes en
un escenario armonioso? Explique.

Fundamentalmente el 88.90% de los entrevistados manifiesta que la conciliacion
administrativa laboral si evita un escenario antagénico y da solucion a la
controversia en un escenario armonioso, de ello se desprende que Pacori,
Chuquihuayta, Jara, Pastor, Portocarrero, Apaza, Cahuana, Apaza, Mendoza,
Leyva, Calderdon, Huaman, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022), indican que la
naturaleza de la conciliacion implica solucionar los conflictos en un escenario
armonioso, ello con la finalidad de no entrar a un proceso judicial que implicaria
tiempo y dinero, lo cual es perjudicial para las partes.

Sin embargo, en un porcentaje minoritario del 11.10% de los entrevistados, indican

gue la conciliacion no evita un escenario antagonico, de ello se desprende que
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Quispe y Gonzéles (2022), precisan que la conciliacion dilata un escenario
antagonico, ya que las partes solucionaran sus controversias en un proceso judicial.
5. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes involucradas,
como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios pendientes, pago de CTS,
remuneracion de horas extras e indemnizacién por accidente incapacitante, ¢ Cual
es mas viable llegar a un acuerdo conciliatorio y por qué?

Fundamentalmente para el 38.89% de los entrevistados como son: Pastor,
Portocarrero, Apaza, Apaza, Leyva, Calderon e Ysidro (2022), indican que los
honorarios pendientes es mas viable llegar a un acuerdo conciliatorio por los medios
probatorios existente y porque la entidad competente tiene el mecanismo ideal para
dar solucion a esta controversia. Por otro lado, en menor porcentaje es decir el
33.33% de los entrevistados tales como: Pacori, Jara, Mendoza, Ymata, Castro y
Vasquez, manifiestan que el CTS, es mas viable llegar a una solucién conciliatoria
debido a las pruebas abrumadoras y sobre todo al hecho de que es un derecho
irrenunciable y darle solucion a esta controversia es mero formalismo. En tanto que,
el 16.67% de los entrevistados como son: Chuquihuayta, Huaman y Gonzales
(2022), indican que las horas extras es mas viable darle solucién al conflicto por
gue no necesita mayor actuacion de pruebas y los medios probatorios son
abrumadores. Acto seguido existe el 5.56% de los entrevistados como es Cahuana
(2022), indica que la reposicion del trabajador es méas viable darle solucion a la
controversia por qué se puede llegar a un entendimiento entre las partes, finalmente
el 5.56% de los entrevistados como es Quispe (2022), precisa que la indemnizacién
por accidente incapacitante es mas viable darle solucion al conflicto porque los
medios probatorios son contundentes.

6. Considera usted, ¢Qué dentro de la gestion de comunicacion, las
invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto positivo para
los acuerdos conciliatorios? Explique.

La mayoria de los entrevistados en el orden del 83.33% manifiesta que las
invitaciones y notificaciones tienen un efecto positivo para las partes en conflicto,
tal es asi que Pacori, Chuquihuayta, Jara, Pastor, Apaza, Cahuana, Apaza,
Mendoza, Calderon, Huaméan, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022), indican que

son positivas las invitaciones y notificaciones siempre y cuando estén con arreglo a
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ley, ya que con dichos documentos se formaliza el inicio de la conciliacién y por
ende existira la predisposicion de solucionar la controversia.

En tanto que en menor porcentaje del orden del 16.67% de los entrevistados,
manifiestan que las invitaciones y/o notificaciones no tienen un efecto positivo, de
ello Quispe, Portocarrero y Gonzéles (2022), precisan que las notificaciones tienen
un efecto intimidatorio y que el tenor deberia de ser solamente invitacion ya que es
mas amical.

7. Considerando que la gestion de cierre de la negociacién inicia con la
pretensién econdmica de una de las partes y ello concluye en una conciliacion que
se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios parciales, totales o sin acuerdo,
podria indicarnos, ¢ Por qué algunos acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucion
forzosa, via mandato judicial?

Esencialmente el 77.78% de los entrevistados manifiesta que la gestién de cierre
de una conciliacion inicia con la pretension econdmica de una de las partes de ahi
gque Chuquihuayta, Jara, Pastor, Portocarrero, Cahuana, Cahuana, Apaza,
Mendoza, Leyva, Calderén, Huaman, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022),
Indican que se acude a una instancia judicial para su ejecucion forzosa ya que los
acuerdos arribados no son cumplidos por una de las partes y por ende se requiere
su cumplimiento via mandato judicial.

Por otro lado, en minoria el 22.22% de los entrevistados tales como: Pacori, Quispe
y Gonzales (2022), indican que ante todo se tiene que sensibilizar a las partes y por
ende existir voluntad de pago del empleador, ello si se quiere llegar a un acuerdo
conciliatorio, de ahi que muchos de los acuerdos no se cumplen.

Para el caso del primer objetivo especifico 01: “Analizar si los conflictos laborales
deben de solucionarse en un escenario conciliatorio en beneficio de la convivencia
laboral tanto del trabajador como del empleador”, se plantearon 03 preguntas, que
a continuacién presentamos los siguientes resultados:

8. ¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja
en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo de
pago? Explique.

La totalidad de los entrevistados, es decir el 100% manifestaron que la efectividad
de la conciliacidn se refleja en el cumplimiento del acuerdo en la forma, tiempo y

modo de pago, de ahi que Pacori, Chuquihuayta, Quispe, Jara, Pastor,
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Portocarrero, Apaza, Cahuana, Apaza, Mendoza, Leyva, Calder6n, Huaman,
Ymata, Ysidro, Gonzales, Castro y Vasquez (2022), indican que en el acuerdo
arribado debe de indicarse claramente la forma, el tiempo y modo de pago, ya que
son parametros de control del acuerdo.

9. En su experiencia, ¢Las conciliaciones administrativas laborales entre las
partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias judiciales?
Explique.

Fundamentalmente el 94.44% de los entrevistados, indican que las conciliaciones
administrativas laborales, si ayudan a descongestionar las instancias judiciales, de
ahi que Pacori, Chuquihuayta, Quispe, Jara, Pastor, Apaza, Cahuana, Apaza,
Mendoza, Leyva, Calderén, Huaman, Ymata, Ysidro, Gonzéles, Castro y Vasquez
(2022), precisan que, si ayuda a descongestionar, ya que es una alternativa rapida
de solucionar una controversia, aunado a ello que es un requisito procedimental
antes de ir a juicio.

En tanto que en menor porcentaje es decir el 5.56% de los entrevistados, como es
Portocarrero (2022), indica que algunos letrados prefieren ir a un proceso judicial y
por ende con ello no se descongestiona la instancia judicial.

10. En su opinion, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal,
de los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo,
motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos conciliatorios totales para
satisfaccion tanto del trabajador como del empleador? Fundamente.
Predominantemente el 61.11% de los entrevistados manifiestan, que la experiencia
y gratuidad de la asesoria técnica legal de los conciliadores de la GRTPE, motiva a
gue las partes en conflicto arriben a un acuerdo, de ahi que Chuquihuayta, Jara,
Pastor, Apaza, Cahuana, Apaza, Mendoza, Leyva, Calderdn, Castro y Vasquez
(2022), indican que la experiencia, conocimiento y sobre todo la gratuidad de los
conciliadores impulsan a que las partes lleguen a un acuerdo conciliatorio.

Sin embargo, en menor porcentaje el 38.89% de los entrevistados tales como:
Pacori, Quispe, Portocarrero, Huaman, Ymata, Ysidro y Gonzales (2022),
manifiestan que en la mayoria de los casos el tercero neutral se parcializa con el
trabajador y el escenario no es favorable para empleador, por lo que la voluntad de

conciliacion se disipa.
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Para el caso del segundo objetivo especifico: “Analizar si la conciliacion
administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la productividad tanto del
trabajador y por ende del empleador”, se plantearon 02 preguntas, que a
continuacion presentamos los siguientes resultados:

11. Desde su punto de vista, ¢ Las conciliaciones administrativas laborales cree
usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como para el empleador
y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos econémicos para las partes
involucradas? Explique.

La mayoria de los entrevistados, es decir el 72.22% manifiesta que la conciliacién
administrativa laboral genera mayor productividad entre las partes, de ahi que
Chuquihuayta, Jara, Pastor, Cahuana, Apaza, Mendoza, Leyva, Calderon,
Huaman, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022), precisan que las partes se ven
beneficiadas en ahorro de tiempo, dinero y sobre todo los lazos laborales se
refuerzan.

En tanto que en minoria es decir el 27.78% de los entrevistados como son: Pacori,
Quispe, Portocarrero, Apaza y Gonzales (2022), precisa que no genera mayor
productividad, puesto que la relacién laboral queda fracturada, por ende, la
desconfianza esta presente.

12. ¢La Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa,
para la solucion de controversias en beneficio de las partes en conflicto?
Fundamente.

La mayoria de los entrevistados en el orden del 72.22% opina que la Ley General
de Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador, es efectiva en la GRTPE, de
ahi que Pacori, Chuquihuayta, Quispe, Pastor, Apaza, Cahuana, Apaza, Leyva,
Calderon, Huaméan, Gonzéles, Castro y Vasquez (2022), indican que la conciliaciéon
administrativa de conflictos tiene caracter obligatorio, como accién previa a un
escenario antagonico, de manera tal que al no cumplir el empleador con lo indicado
en la ley agrava su situacion. En tal sentido la ley motiva una conciliacién efectiva
en beneficio de las partes.

En tanto que, en menor porcentaje es decir un 27.78% de los entrevistados tales
como: Jara, Portocarrero, Mendoza, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022),

manifiestan no ser efectiva debido a que el empleador se siente presionado y
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amenazado, aunado a ello la informalidad que genera mucha vulneracién de los
derechos del trabajador, la burocracia imperante y la parcializacion de la ley para
con el empleador.

Para el caso del tercer objetivo especifico: “Determinar las razones que hacen que
resulte efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la gerencia regional
de trabajo y promocion del empleo de Arequipa”, se plantearon 02 preguntas, que
a continuacion presentamos los siguientes resultados:

13. ¢El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador?
Explique. Fundamentalmente el 77.78% de los entrevistados, manifiestan la
efectividad del acta de conciliacién laboral en congruencia con lo indicado en la
Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, de ello se
desprende que Pacori, Chuquihuayta, Jara, Pastor, Portocarrero, Cahuana, Apaza,
Mendoza, Leyva, Calderon, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022), indican que
el incumplimiento implica una comision de una infraccion, de manera que si refleja
efectividad, ya que existe un acuerdo entre las partes reflejada en el acta de
conciliacién congruente ello con la ley y los principios que consagra esta norma.
En tanto que, en menor porcentaje, es decir el 22.22% de los entrevistados tales
como: Quispe, Portocarrero, Huaman y Gonzéles (2022), indican que la efectividad
es relativa, puesto que el acta no garantiza cumplimiento, muchas veces las partes
no cumplen lo indicado por ley.

14.  En su opinion, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo
de Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir mayor
financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda de usuarios
gue se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad reflejada en su gestién
publica? Explique.

La gran mayoria de los entrevistados en el orden del 77.78%, indican que la GRTPE
Arequipa si deberia de recibir mayor financiamiento, de ahi que Pacori,
Chuquihuayta, Jara, Pastor, Portocarrero, Apaza, Cahuana, Apaza, Leyva,
Calderon, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022), indican que un mayor
presupuesto serviria para sensibilizar a las partes en la autocomposicién de la

solucion al problema, aunado a ello que los trabajadores conoceran mejor sus
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derechos, la institucion afrontaria la mayor demanda de los usuarios y por ende se
ayudaria al descongestionamiento del poder judicial.

Sin embargo, en menor porcentaje es decir el 22.22% de los entrevistados, indica
gue no se les deberia de asignar mayor presupuesto ya que cada institucion tiene
su presupuesto asignado, por el contrario, instituciones privadas deberian de
prestar también este servicio, es decir se debe de descentralizar dicho servicio.

A continuacién, se describen los resultados de la guia documental (actas de
conciliaciéon de la GRTPE AQP.).

Respecto al objetivo general: “Analizar si la conciliaciéon administrativa — laboral y
su efectividad en la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de
Arequipa - 2021, sera la mejor estrategia por seguir para solucionar los conflictos
de intereses de naturaleza laboral”. Se tiene que las actas de conciliacion
administrativa laboral implementadas en la GRTPE Arequipa como son los
expedientes GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG de la 1ra, 2da y 3ra sala conciliadora, a
cargo de los abogados Vargas, Vasquez y Apaza (2022), coinciden en evidenciar
que la conciliacion administrativa laboral es la mejor estrategia por seguir, ello
debido a que dichos documentos reflejan efectividad en el cumplimiento del
acuerdo, tanto en forma, modo y tiempo de cumplimiento de dichos acuerdos, en
beneficio satisfactorio de las partes.

Sobre esto debemos manifestar, que las actas de conciliacién guardan relaciéon con
el objetivo general de investigacion, ya que los conflictos de intereses de naturaleza
laboral tienen una opcién estratégica para poder resolver dicha controversia y es la
GRTPE Arequipa, el ente competente donde se les brinda las condiciones
adecuadas para que las partes en conflicto puedan resolver sus controversias en
un escenario armonioso y en beneficio satisfactorio para las partes.

Ahora en referencia al objetivo especifico 01: “Analizar si los conflictos laborales
deben de solucionarse en un escenario conciliatorio en beneficio de la convivencia
laboral tanto del trabajador como del empleador”. Se precisa que las actas de
conciliacién administrativa laboral implementadas en la GRTPE Arequipa como son
los expedientes GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG de la 2da sala conciliadora, a cargo
del abogado Vasquez (2022), evidencian que el escenario armonioso es la mejor

opcion de las partes en conflicto por recurrir en beneficio de los mismos, ello debido
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a gque en esta institucion se tiene las condiciones adecuadas para que las partes
lleguen a un acuerdo satisfactorio.

En ese sentido, podemos confirmar que las actas de conciliacion guardan relacion
con el objetivo especifico 01, puesto que el hecho que se cuente con profesionales
especialistas que brinden una adecuada asesoria, motiva a que las partes puedan
solucionar sus controversias en este escenario, aunado al hecho de que la
conciliacién es totalmente gratuita y objetiva, de manera tal que la conciliacion es
beneficiosa para las partes y sobre todo también evita un escenario antagonico
como es el caso de una instancia judicial, por ende también podemos precisar que
esta estrategia armoniosa descongestiona el sistema judicial.

Con respecto al objetivo especifico 02: “Analizar si la conciliacion administrativa
laboral en los conflictos laborales mejora la productividad tanto del trabajador y por
ende del empleador”. Se precisa que las actas de conciliacion administrativa laboral
implementadas en la GRTPE Arequipa como son los expedientes GRTPE-GRA-
SGPSC-ADLG de la 1ray 2da sala conciliadora, a cargo de los abogados Castro y
Vasquez (2022), evidencian que las conciliaciones se dieron en una primera
audiencia, por lo que la conciliacion es beneficio para las partes, tanto en ahorro
de tiempo y dinero, con este acto complementariamente los lazos laborales quedan
reforzados puesto se cierra una controversia en beneficio de las partes.

Ahora bien, podemos precisar que las actas guardan relacién con el objetivo
especifico 02, toda vez que la conciliacion administrativa es productiva para las
partes y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y dinero y ello es sinbnimo de
efectividad en beneficio satisfactorio de las partes.

Finalmente, en referencia al objetivo especifico 03: “Determinar las razones que
hacen que resulte efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa”. Se precisa que
las actas de conciliacion administrativa laboral implementadas en la GRTPE
Arequipa como son los expedientes GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG de la 2da y 3ra
sala conciliadora, a cargo de los abogados Vasquez y Apaza (2022), evidencian
gue las razones por las cuales es efectiva la conciliacién en la GRTPE Arequipa,
es por su objetividad, imparcialidad, especialidad y condiciones adecuadas para
gue las partes puedan llegar a un acuerdo armonioso y satisfactorio para las partes

en conflicto.
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En referencia a este objetivo podemos precisar que las actas si guardan relacion
directa, puesto que las razones fundamentales es que las partes en conflicto
cuentan con las condiciones adecuadas que les pueda brindar la institucion, a
efectos de que puedan arribar a un acuerdo satisfactorio, ello en cumplimiento del
D. Leg. 910, que vendria a ser la Ley General de Inspeccion en el Trabajo y Defensa
del Trabajador.

4.2. Discusion

En este hito de la investigacion, es decir en la etapa de discusién se procedio a
contrastar los resultados de la investigacion reflejados e implementados en una
entrevista, las teorias que se plantearon y antecedentes relevantes, con el objetivo
de exhibir y alegar de manera contundente la correcta legitimidad del trabajo de
investigacion concluido.

En ese sentido, abordamos nuestro objetivo general: “Analizar si la conciliacion
administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de trabajo y
promocién del empleo de Arequipa - 2021, sera la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral”; de manera que, al
plantear la pregunta 1. En su opinion, ¢La conciliacion administrativa — laboral en
la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la
mejor estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza
laboral? Explique.

Los entrevistados como son: Pacori, Chuquihuayta, Jara, Pastor, Portocarrero,
Apaza, Cahuana, Apaza, Mendoza, Leyva, Calderén, Huaman, Ymata, Ysidro,
Castro y Vasquez (2022) en gran mayoria, coincidieron en manifestar que la
conciliacién administrativa laboral es una manera de encontrar justicia pronta,
armoniosa, econémica, rapida, y sobre todo se evita un escenario antagénico como
es el caso de un proceso judicial, en ese sentido traemos a colacion lo que precisa
Echevarria (2009), al considerar que la conciliacion laboral es eficiente, dada la
dinamicidad y/o celeridad con que se solucionan resolutivamente las controversias
con el empleo de esta metodologia, es indiscutible el beneficio de la implementacion
y/o utilizacién de los mismos por parte de los interesados en resolver el conflicto
contractual. En este sentido, de lo expuesto se infiri6 que la conciliacién
administrativa laboral es una buena estrategia para seguir, ya que dicha

metodologia es mas dinamica, ahorrativa, armoniosa y sobre todo evita un
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escenario antagbnico arto desgastante para las partes, ello es reforzado por
Echevarria (2009), al precisar que la dinamicidad con que se resuelve los conflictos
al usar esta metodologia es muy beneficiosa para las partes en conflicto y hacen
de ella una buena estrategia a seguir.

Continuamos con la pregunta; 2. Explique usted, ¢Por qué la conciliaciéon
administrativa laboral como Mecanismo Alternativo de Solucion de Conflictos, tiene
mayor demanda en la solucion de conflictos entre el empleador y el trabajador? De
los entrevistados como son: Pacori, Chuquihuayta, Jara, Pastor, Portocarrero,
Apaza, Cahuana, Apaza, Mendoza, Leyva, Calder6n, Huaman, Ymata, Ysidro,
Castro y Vasquez (2022), convergen en precisar que las partes prefieren un arreglo
rapido, econdémico (gratuito) y satisfactorio que les evite un proceso judicial y
ademas porque existen grandes probabilidades de arribar a una solucién
satisfactoria para el empleador y trabajador, en esta linea de andlisis traemos a
colacion lo indicado por Ledesma (2000, pp. 74-75), en donde sefiala que la
“conciliacion, comprendida como manifestacion adaptada a la voluntad de las
partes, implica una accién juridica que pone término al conflicto” y que “implica un
medio que provee normativa juridica para la autodeterminacion de las partes, a fin
de conseguir una incidencia practica tutelado por el derecho a la solucion de la
controversia”. De lo expuesto podemos manifestar que la demanda en el uso de
este MARCs, obedece al hecho de su rapidez, economia, satisfaccion y seguridad
en el hecho de arribar un acuerdo armonioso para las partes en conflicto, Ledesma
(2000, pp. 74-75), corrobora lo precisado en el hecho de indicar que la voluntad de
las partes y la autocomposicion para la solucion de los conflictos hace atractiva esta
metodologia de solucion de conflictos de ahi su gran demanda.

Continuamos con la pregunta; 3. En su experiencia, ¢ Considera que la conciliacién
administrativa laboral es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional
de trabajo y promocién del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de
tiempo y recursos econdmicos para sus usuarios? Explique. De los entrevistados
como son: Pacori, Jara, Pastor, Portocarrero, Apaza, Cahuana, Apaza, Mendoza,
Leyva, Calderdon, Huaman, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022), indican que si
suscita efectividad puesto que las partes pueden llegar a un acuerdo satisfactorio y
con ello se ahorra tiempo, dinero y sobre todo se evita un proceso judicial. En esa

misma linea de investigacion Carrera (2019), manifiesta que la conciliacion
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extrajudicial laboral compone una alternativa conveniente para alcanzar la
proteccion efectiva de los derechos laborales, ello debido a que postula resolver las
controversias de manera mas efectiva que el proceso judicial, al ser un método que
requiere un menor empleo de medios (tiempo y dinero) y un menor roce susceptible
para las partes en conflicto. De lo mostrado se infiere que la conciliacién laboral si
suscita efectividad, reflejado en el ahorro de tiempo y dinero y ello concuerda con
lo indicado por Carrera (2019), ya que la dicha metodologia es una alternativa
efectiva a seguir puesto que evita el desgaste emocional de las partes y sobre todo
requiere de menor uso de recursos (tiempo y dinero) y ello es beneficioso para las
partes en conflicto.

Continuamos con la pregunta; 4. Desde su punto de vista, ¢Cree usted que la
conciliacién administrativa laboral evita un escenario antagénico y da solucion al
conflicto entre las partes en un escenario armonioso? Explique. De los
entrevistados como son: Pacori, Chuquihuayta, Jara, Pastor, Portocarrero, Apaza,
Cahuana, Apaza, Mendoza, Leyva, Calderon, Huaman, Ymata, Ysidro, Castro y
Vasquez (2022), indican que la naturaleza de la conciliacién implica solucionar los
conflictos en un escenario armonioso, ello con la finalidad de no entrar a un proceso
judicial que implicaria tiempo y dinero, lo cual es perjudicial para las partes. En este
sentido Echevarria (2019), manifiesta que la dinamicidad con que se solucionan
resolutivamente las controversias hace que sea indiscutible el beneficio para las
partes en conflicto. Entonces en este extremo, evidenciamos que lo manifestado
por los entrevistados concuerda con lo indicado por Echevarria (2019), en el sentido
de que la naturaleza propia del conflicto implica que el uso de esta metodologia le
dé una solucion dindmica a la controversia y por ende sea beneficiosa para las
partes en conflicto, lo cual concluye que dicha solucion se de en un escenario
armonioso y por ende evitar el escenario antagénico.

En cuanto a la pregunta; 5. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre
las partes involucradas, como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracion de horas extras e indemnizacion por
accidente incapacitante, ¢ Cual es mas viable llegar a un acuerdo conciliatorio y por
gué? Los entrevistados como son Pastor, Portocarrero, Apaza, Apaza, Leyva,
Calderon e Ysidro (2022), indican que los honorarios pendientes es mas viable

llegar a un acuerdo conciliatorio por los medios probatorios existente y porque la
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entidad competente tiene el mecanismo ideal para dar solucion a esta controversia.
En este sentido, lo significativo es que lo recibe el empleado por su estatus de tal.
(Toyama, 2011, p.277), como se puede evidenciar existen derechos irrenunciables
del trabajador que facilitan la viabilidad de su pago como es el caso de los
honorarios dependientes.

En cuanto a la pregunta; 6. Considera usted, ¢Qué dentro de la gestion de
comunicacion, las invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un
efecto positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique. De los entrevistados
Pacori, Chuquihuayta, Jara, Pastor, Apaza, Cahuana, Apaza, Mendoza, Calderon,
Huaman, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022), indican que son positivas las
invitaciones y notificaciones siempre y cuando estén con arreglo a ley, ya que con
dichos documentos se formaliza el inicio de la conciliacién y por ende existira la
predisposicion de solucionar la controversia.

En cuanto a la pregunta; 7. Considerando que la gestion de cierre de la negociacion
inicia con la pretension econdmica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacién que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios parciales, totales
o sin acuerdo, podria indicarnos, ¢,Por qué algunos acuerdos conciliatorios ameritan
su ejecucion forzosa, via mandato judicial? De los entrevistados como son:
Chuquihuayta, Jara, Pastor, Portocarrero, Cahuana, Cahuana, Apaza, Mendoza,
Leyva, Calderén, Huaman, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022), Indican que
efectivamente el acta de conciliacibn marca el cierre de la gestién de conciliacion.
Sin embargo, se acude a una instancia judicial para su ejecucién forzosa ya que los
acuerdos arribados no son cumplidos por una de las partes y por ende se requiere
su cumplimiento via mandato judicial. En este sentido, Allende (2018) concluye que:
el acta de conciliacion a la postre abarca una responsabilidad auténtica, expresa,
exigible para el patrono y que se convierte en una denominacién ejecutiva y que
por ultimo el empleado o exempleado hara defender sus derechos laborales
irrenunciables con una peticion de ejecucion ante la autoridad competente tal como
lo sefiala la Ley Procesal de Trabajo, Ley N.° 26636. Por consiguiente, Allende
(2018), coincide con lo manifestado por los entrevistados en el hecho de precisar
gue las actas de conciliacién tienen un valor ejecutivo que, de no ser cumplidas por
una de las partes, indefectiblemente la otra parte tendra que solicitar su ejecucion

forzosa ante la instancia competente.
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Por otro lado, debemos precisar que de acuerdo al andlisis de la informacion
documental, evidenciadas en las actas de conciliacion administrativa laboral como
son los expedientes GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG de la 1ra, 2da y 3ra sala
conciliadora, a cargo de los abogados Vargas, Vasquez y Apaza (2022), podemos
concluir que las conciliaciones es la mejor estrategia por seguir, a efectos de dar
solucion satisfactoria a las partes en conflicto y ello lo refuerza Gutierrez (2007) y
Allende (2018), ya que la conciliacion es efectiva toda vez que existe ahorro de
tiempo, dinero y cumplimiento de los acuerdos arribados.

A continuacién, abordaremos el objetivo especifico 01: “Analizar si los conflictos
laborales deben de solucionarse en un escenario conciliatorio en beneficio de la
convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador”. Presentamos la
pregunta; 8. ¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se
refleja en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo de
pago? Explique. Pacori, Chuquihuayta, Quispe, Jara, Pastor, Portocarrero, Apaza,
Cahuana, Apaza, Mendoza, Leyva, Calderon, Huaméan, Ymata, Ysidro, Gonzales,
Castro y Vasquez (2022), indican que en el acuerdo arribado debe de indicarse
claramente la forma, el tiempo y modo de pago, ya que son parametros de control
del acuerdo. Acto seguido Allende (2018), precisa que el acta de conciliacion a la
postre abarca una responsabilidad autentica, expresa, exigible para el patrono y
gue se convierte en una denominacion ejecutiva. Como se puede ver los
entrevistados coinciden con Allende (2018), en el hecho de manifestar que la
efectividad del acta de conciliacion se refleja en la autenticidad y exigibilidad del
documento evidenciado en la forma, tiempo y modo de pago, ello como parametros
de control en un futuro inmediato.

Continuamos con la pregunta; 9. En su experiencia, ¢Las conciliaciones
administrativas laborales entre las partes involucradas ayudan al
descongestionamiento de las instancias judiciales? Explique. Pacori, Chuquihuayta,
Quispe, Jara, Pastor, Apaza, Cahuana, Apaza, Mendoza, Leyva, Calderdn,
Huaman, Ymata, Ysidro, Gonzdales, Castro y Vasquez (2022), precisan que, Si
ayuda a descongestionar el sistema judicial, ya que es una alternativa rapida de
solucionar una controversia, aunado a ello que es un requisito procedimental antes
de ir a juicio. En esa misma linea de investigacion Carrera (2019), precisa que la

conciliacion extrajudicial laboral repercute indiscutiblemente en el alivio de la carga
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procesal de los juzgados de trabajo de Lima Cercado. Por otro lado, Echevarria
(2019), considera que la misma es eficiente, ello debido a que su castigo establece
un duro proposito de poder proporcionar a la sociedad un modo de justicia mas
efectivo, moderno y ahorrativo, que conceda, por un lado, obtener a los usuarios
resultados tangibles, medibles y concretos en la salvaguarda de sus derechos y
consecuentemente conseguir favorecer al sistema judicial para su
descongestionamiento. En ese sentido, tanto Carrera (2019) como Echevarria
(2019), coinciden con nuestros entrevistado en manifestar que las conciliaciones
administrativas laborales ayudan a descongestionamiento de las instancias
judiciales, ya que es una alternativa efectiva, rapida y gratuita de poder dar solucion
a la controversia de las partes en conflicto.

Continuando con la pregunta; 10. En su opinion, ¢ La experiencia y gratuidad de la
asesoria técnica legal, de los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y
promocion del empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos
conciliatorios totales para satisfaccion tanto del trabajador como del empleador?
Fundamente. Chuquihuayta, Jara, Pastor, Apaza, Cahuana, Apaza, Mendoza,
Leyva, Calderon, Castro y Vasquez (2022), indican que la experiencia,
conocimiento y sobre todo la gratuidad de los conciliadores impulsan a que las
partes lleguen a un acuerdo conciliatorio. Alvares y Mallea (2015), precisan que el
conciliador no debe ejercer en modo involuntario Sino acu socia y criteriosamente,
no debe parapetarse y/o limitarse a medir la distancia entre las posiciones de las
partes involucradas para recortar por la mitad la diferencia, sino motivar, impulsar y
buscar alternativas de solucidon que sean coherentes, adecuadas y armoniosas a la
coyuntura del conflicto de intereses que se presente, motivando factores
ponderativos y desechando claudicaciones de derechos irrenunciables. Por otro
lado, Echevarria (2009), precisa con claridad que es eficaz en cuanto a la idoneidad
de los burécratas responsables de ejecutar la funcion de conciliar, ya que dichos
expertos son profesionales de la rama del derecho, conocedores y especialistas en
la materia, que obligatoriamente deben cumplir con los requisitos que le exige la
ley, para asegurar con esto propuestas que ayuden a las partes a llegar a un
acuerdo, que los beneficie, de otro lado Urteaga (1998, p. 26), sefiala que en la
“conciliacion el tercero neutral acompafa a las partes y les facilita la busqueda de

solucion a su controversia planteando alternativas de arreglo que, desde luego, no
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son impositivas para las partes”. Consecuentemente tanto Echevarria (2009),
Urteaga (1998, p. 26), asi como Alvares y Mallea (2015), coinciden con nuestros
entrevistados en manifestar que la experiencia, conocimiento e idoneidad del
conciliador es importante en la blsqueda de una solucion armoniosa a la
controversia entre las partes en conflicto.

Precisamos que de acuerdo con el analisis de las actas de conciliacion
administrativa laboral implementadas en la GRTPE Arequipa como son los
expedientes GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG de la 2da sala conciliadora, a cargo del
abogado Vasquez (2022), evidencian que el escenario armonioso es la mejor
opcion de las partes en conflicto por recurrir en beneficio de los mismos, ello debido
a gque en esta institucion se tiene las condiciones adecuadas para que las partes
lleguen a un acuerdo satisfactorio. Villar (2012, pag. 88.) y Urteaga (1998, p. 26.),
coinciden en manifestar que el escenario armonioso es la mejor estrategia por
seguir, ya que este cuenta con el apoyo de un especialista tercero neutral que
motiva a que las partes arriben a un acuerdo satisfactorio para los mismos y por
ende también se evita el escenario antagoénico, lo que ayuda a descongestionar el
sistema judicial.

Continuando con el segundo objetivo especifico: “Analizar si la conciliacion
administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la productividad tanto del
trabajador y por ende del empleador”, continuamos con la pregunta; 11. Desde su
punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales cree usted generan
mayor productividad tanto para el trabajador como para el empleador y ello se ve
reflejado en el ahorro de tiempo y recursos econdmicos para las partes
involucradas? Explique. Chuquihuayta, Jara, Pastor, Cahuana, Apaza, Mendoza,
Leyva, Calderon, Huaman, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez (2022), precisan que
las partes se ven beneficiadas en ahorro de tiempo, dinero y sobre todo los lazos
laborales se refuerzan. En esta misma linea de investigacion Carrera (2019),
precisa que la conciliacion extrajudicial laboral compone una alternativa
conveniente para alcanzar la proteccion efectiva de los derechos laborales, ello
debido a que postula resolver las controversias de manera mas efectiva que el
proceso judicial, al ser un método que requiere un menor empleo de medios (tiempo
y dinero) y un menor roce susceptible para las partes en conflicto. Verificamos que

Carrera (2019), coincide con nuestros entrevistados en manifestar que las partes
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se benefician tanto en ahorro de dinero y tiempo en lograr una solucion armoniosa
a su controversia, aunado a ello que hay menos roce entre las partes y por ende
los lazos laborales se refuerzan.

Continuando con la pregunta; 12. ¢;La Ley General de Inspeccion del Trabajo y
Defensa del Trabajador, es efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocién
del empleo de Arequipa, para la solucién de controversias en beneficio de las partes
en conflicto? Fundamente.

Pacori, Chuquihuayta, Quispe, Pastor, Apaza, Cahuana, Apaza, Leyva, Calderon,
Huaméan, Gonzéles, Castro y Vasquez (2022), indican que la conciliacién
administrativa laboral tiene caracter obligatorio, como accién previa a un escenario
antagonico, de manera tal que al no cumplir el empleador con lo indicado en la ley
agrava su situacion. En tal sentido la ley motiva una conciliacién efectiva en
beneficio de las partes. El Decreto Legislativo N. © 910, indica que: “La conciliacion
laboral esta destinada a promover el acuerdo entre patronos y empleados o
exempleados a fin de hallar una resolucién autbnoma a las controversias que surjan
en el vinculo laboral” (Decreto Legislativo n. ° 910, 2001, pérr. 1). Por otro lado, la
Ley 26636 indica que: “la conciliacion administrativa es optativa para el empleado
y obligatoria para el patrono. Se encuentra a cargo del Ministerio de Trabajo y
Promocién Social, el cual suministra los medios técnicos y profesionales para
hacerla factible” (Congreso, 1996, parr.1). En este caso, los entrevistados
concuerdan con lo indicado por ley, en el sentido de que la GRTPE de Arequipa
suministra las condiciones adecuadas a efectos de que las partes lleguen a un
acuerdo efectivo y armonioso en beneficio satisfactorio de las partes en conflicto.
Ahora con respecto a las actas de conciliacion, se precisa que su implementacion
en la GRTPE Arequipa como son los expedientes GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG de
la 1ra y 2da sala conciliadora, a cargo de los abogados Castro y Vasquez (2022),
evidencian que las conciliaciones se dieron en una primera audiencia, por lo que la
conciliacion es beneficio para las partes, tanto en ahorro de tiempo y dinero, con
este acto complementariamente los lazos laborales quedan reforzados puesto se
cierra una controversia en beneficio de las partes. Echevarria (2009) y Carrera
(2019), coinciden en manifestar que el ahorro de tiempo y dinero es sinébnimo de

efectividad, de manera que las partes dan por concluido sus controversias con la
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conciliacién en beneficio de estas, y esto debo de acotar refuerza los lazos laborales
entre las partes.

Continuamos con el tercer objetivo especifico: “Determinar las razones que hacen
que resulte efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la gerencia
regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa”. A continuacion,
abordamos la pregunta; 13. ¢El acta de conciliacion laboral revela efectividad en
congruencia con lo indicado en la Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa
del Trabajador? Explique. Pacori, Chuquihuayta, Jara, Pastor, Portocarrero,
Cahuana, Apaza, Mendoza, Leyva, Calderon, Ymata, Ysidro, Castro y Vasquez
(2022), indican que el incumplimiento implica una comision de una infraccién, de
manera que, si refleja efectividad, ya que existe un acuerdo entre las partes
evidenciado en el acta de conciliacion congruente ello con la ley y los principios que
consagra esta norma. El Decreto Legislativo N. © 910, precisa que: “s6lo se
implementa acta cuando las partes arriben a un acuerdo total o parcial del tema
discutido, en caso discrepante exclusivamente se emitira una certificacion de
presencia” (Decreto Legislativo n. ° 910, 2001, péarr. 1). En este sentido los
entrevistados concuerdan con lo indicado en el Decreto Legislativo n. ° 910, 2001,
parr. 1, al precisar que, al existir un acuerdo armonioso entre las partes en conflicto,
este se vera reflejado en la elaboracién de un acta de conciliacion con efectos
resolutivos y efectivos que daré fin a la controversia entre el empleador y el
trabajador.

Finalmente abordamos la pregunta; 14. En su opinion, ¢La Gerencia regional de
trabajo y promocion del empleo de Arequipa, como Organo Publico
Desconcentrado, deberia de recibir mayor financiamiento, con la finalidad de poder
atender la mayor demanda de usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad
y efectividad reflejada en su gestién publica? Explique. Pacori, Chuquihuayta, Jara,
Pastor, Portocarrero, Apaza, Cahuana, Apaza, Leyva, Calderén, Ymata, Ysidro,
Castro y Vasquez (2022), indican que un mayor presupuesto serviria para
sensibilizar a las partes en la autocomposicion de la solucién al problema, aunado
a ello que los trabajadores conoceran mejor sus derechos, la instituciéon afrontaria
la mayor demanda de los usuarios y por ende se ayudaria al descongestionamiento
del poder judicial. En esa misma linea Carrera (2019), precisa que una significativa

divulgacion estatal acerca de la conciliacion extrajudicial laboral repercute
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positivamente en la des judicializacion de los conflictos laborales, en tanto consigue
gue los habitantes tengan un mejor discernimiento sobre los logros del mencionado
mecanismo y hagan una aplicacion sensata del mismo. Como se puede verificar
nuestros entrevistados coinciden con Carrera (2019), en el hecho de precisar que
una mayor difusion de este mecanismo alternativo de solucion de conflictos
generaria que la ciudadania tenga un mejor conocimiento de las bondades de esta
alternativa de solucién y por ende puedan hacer uso sensato de esta metodologia
y ello necesariamente se refleja en un mayor presupuesto para este sector.

De acuerdo al analisis de la informacion documental, se precisa que las actas de
conciliacion administrativa laboral implementadas en la GRTPE Arequipa como son
los expedientes GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG de la 2da y 3ra sala conciliadora, a
cargo de los abogados Vasquez y Apaza (2022), evidencian que las razones por
las cuales es efectiva la conciliacion en la GRTPE Arequipa, es por su objetividad,
imparcialidad, especialidad y condiciones adecuadas para que las partes puedan
llegar a un acuerdo armonioso y satisfactorio para las partes en conflicto. Ello se
refuerza con lo manifestado por Alvares - Mallea (2015) y Carrera (2019), en el
sentido de concluir que las condiciones como son el profesionalismo del tercero
neutral, la objetividad de la conciliacién y la proteccion efectiva de los derechos
laborales, hacen que las conciliaciones sean efectivas y saludables y dichas
condiciones las contempla la GRTPE Arequipa.

En la presente investigacion al utilizar el método Hermenéutico, concluimos que fue
de gran ayuda a efectos de interpretar y analizar los resultados que nos lleva a la
subjetividad del conocimiento de la investigacion, los resultados obtenidos ya sea
de la guia de entrevistas como de la documentacién fuente existente fueron
analizados desde distintas Opticas producto de lo cual nos indujo y oriento a llegar
a las conclusiones y recomendaciones arribadas en la presente investigacion,
talvez la fortaleza mas incidente del método utilizado es la capacidad de analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, desde un punto de vista subjetivo y por
asi mencionar una debilidad de este método es su procedimiento de adecuacion e
implementacion en investigaciones cientificas con enfoque cualitativo (se encuentra
en proceso de crecimiento de la caracteristica clasica a la moderna). Por otro lado,
la presente investigacion motiva y concluye gran relevancia en relacion con el

contexto cientifico social en donde se desarrollo, ya que podemos precisar que la
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conciliaciéon administrativa laboral es la mejor estrategia por seguir en la GRTPE de
Arequipa, y ello se refleja en la satisfaccion de los usuarios en resolver sus
conflictos de naturaleza labora en un escenario armonioso como es el de las

conciliaciones.

V. CONCLUSIONES.
Primero. - Respecto al objetivo general: “Analizar si la conciliacion administrativa —
laboral y su efectividad en la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo
de Arequipa - 2021, ser& la mejor estrategia por seguir para solucionar los conflictos
de intereses de naturaleza laboral’. Se concluyé que la conciliacion administrativa
laboral y su efectividad en la GRTPE Arequipa - 2021, si es la mejor estrategia por
seguir ya que las partes tienen la oportunidad de dar solucion a sus conflictos en
un escenario armonioso, gratuito y autocompositivo. En ese sentido, dicha
institucion tiene las condiciones idoneas para implementar este mecanismo

alternativo de solucién de conflictos, en beneficio del trabajador y el empleador.

Segundo. - En relacion con el objetivo especifico 01: “Analizar si los conflictos
laborales deben de solucionarse en un escenario conciliatorio en beneficio de la
convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador”. Se concluye que la
mejor estrategia para superar las controversias entre el empleador y el trabajador
es el escenario conciliatorio, ya que este brinda la oportunidad de motivar una
solucion armoniosa, voluntaria, autocompositiva y de buena fe. Mas auln, esta
alternativa genera un precedente positivo para la convivencia laboral, ya que la
solucién al conflicto nacié de la voluntad de las partes. Consecuentemente este

escenario ayuda al descongestionamiento del sistema judicial.

Tercero. - Continuando con el objetivo especifico 02: “Analizar si la conciliacion
administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la productividad tanto del
trabajador y por ende del empleador”. Se concluy6 que la conciliacién administrativa
laboral, genera ahorro de tiempo, dinero y sobre todo cimienta un precedente
importante, en el sentido que tanto el empleador como el trabajador deben de
cumplir a cabalidad con sus funciones y responsabilidades en beneficio de las

partes ya que ambos son importantes para la organizacion a la que pertenecen.

45



Cuarto. — Respecto al tercer objetivo especifico: “Determinar las razones que hacen
gue resulte efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la gerencia
regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa”. Se concluy6 que la
entidad brinda las condiciones adecuadas para que el trabajador y el empleador
lleguen a un acuerdo conciliatorio, ello gracias a su gratuidad, objetividad e
imparcialidad. Finalmente, producto del acuerdo armonioso se implementa un acta
de conciliacion que tiene caracter resolutivo y ejecutivo que refleja su efectividad en
la GRTPE Arequipa.
VI. RECOMENDACIONES.

Primero; Asignar mayor presupuesto a la GRTPE Arequipa, con la finalidad de que
la institucion pueda ampliar la difusion a la ciudadania de las bondades y beneficios
gue brindan en referencia a la solucion de los conflictos entre el empleador y el
trabajador. En consecuencia, las partes tendrdn mayor conocimiento de este

MARCSs y asi puedan hacer uso consciente de la misma.

Segundo; Las comunicaciones a las partes deben de ser electronicas y dirigidas a
sus correos comerciales y/o institucionales, ello con la finalidad de sincerar los
tiempos. Por otro lado, se debe de usar el término INVITACION, ya que esta palabra
es mas amical y menos intimidador, puesto de lo que se trata es de que las partes

solucionen sus controversias en un escenario armonioso.

Tercero; Se debe brindar como metodologia opcional las conciliaciones virtuales
ello con la finalidad de no generar mas gasto a las partes en conflicto, puesto que
en algunos casos por cuestiones de distancia y dinero es imposible acudir

presencialmente a las audiencias a una de las partes.

Cuarto; Se debe de modificar el requisito de acceso a la defensa legal gratuita
indicada en el articulo 65, item b) del reglamento de la Ley General de Inspeccion
del Trabajador y Defensa del Trabajador. Es decir que el monto de la dltima
remuneracion que no debe de exceder debe de ampliarse de 2 a 4 salarios minimos
vitales y que el total de la pretension sin incluir intereses debe de ampliarse de 70 a

140 URP, ello debido a la crisis econOmica que vivimos.

46



REFERENCIAS:

Allende (2018), el trabajo de investigacion titulado: “Servicio de conciliacion
administrativa de empleadores, trabajadores o extrabajadores y solucién
independiente de conflictos en el vinculo laboral de la direccion regional de
trabajo y promociéon del empleo - Cerro de Pasco - 2018’

http://repositorio.undac.edu.pe/browse?type=author&sort _by=1&order=ASC&r

pp=20&etal=-1&value=Allende+Loayza%2C+Hermelinda+Lucy&starts with=K

Alvares y Mallea (2015), el titulo de la investigacion es: “Analisis de la conciliacion
en el procedimiento de tutela laboral”,
https://core.ac.uk/search?g=authors:(%C3%81lvarez%20Vera,%20Ignacio%?2
0ANdr%eC3%A9s)

Berenson, V. (2018). La conciliacion extrajudicial y el acceso a la tutela judicial e

los juzgaos civiles de la Provincia de Coronel 2018. (Tesis de pregrado).
Recuperado de:
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/UPP/116/1/TESIS%20FINAL%20-
%20VANESSA%20YADHIRA%20BERENSON%20BALTAZAR-202018.pdf

Carrera (2019), en su tesis titulada: “Conciliacion extrajudicial laboral y el alivio de

la carga procesal en los Juzgados de Trabajo de Lima Cercado, 20187,
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/56265?show=full

Echevarria (2009), “La conciliacion en el escenario del derecho del trabajo”,

https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/10250/Echavarria,

%20Federico.pdf?sequence=1

Ley N.° 26872 — Ley de Conciliacion mediante Decreto Legislativo N.° 1070 y su
Reglamento por Decreto Supremo N.° 014-2008-JUS, se impulsé la
Conciliacién Extrajudicial en el Peru, http://cdn01.pucp.education/carc/wp-
content/uploads/2017/07/05210616/ley-de-conciliacion-ley-n-26872.pdf

Oscar Pefia Gonzales (marzo 2014) — Conciliacion Extrajudicial (teoria y préactica)

quinta edicion, www.apecc.com.pe/

Peldez y Rios (2020) - Principales causas por las cuales las conciliaciones en el
proceso laboral ordinario no estdn logrando su finalidad -
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54579/S%c3%al
nchez_PKD-Urbina RMR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

47


http://repositorio.undac.edu.pe/browse?type=author&sort_by=1&order=ASC&rpp=20&etal=-1&value=Allende+Loayza%2C+Hermelinda+Lucy&starts_with=K
http://repositorio.undac.edu.pe/browse?type=author&sort_by=1&order=ASC&rpp=20&etal=-1&value=Allende+Loayza%2C+Hermelinda+Lucy&starts_with=K
https://core.ac.uk/search?q=authors:(%C3%81lvarez%20Vera,%20Ignacio%20Andr%C3%A9s)
https://core.ac.uk/search?q=authors:(%C3%81lvarez%20Vera,%20Ignacio%20Andr%C3%A9s)
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/UPP/116/1/TESIS%20FINAL%20-%20VANESSA%20YADHIRA%20BERENSON%20BALTAZAR-202018.pdf
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/UPP/116/1/TESIS%20FINAL%20-%20VANESSA%20YADHIRA%20BERENSON%20BALTAZAR-202018.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/56265?show=full
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/10250/Echavarria,%20Federico.pdf?sequence=1
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/10250/Echavarria,%20Federico.pdf?sequence=1
http://cdn01.pucp.education/carc/wp-content/uploads/2017/07/05210616/ley-de-conciliacion-ley-n-26872.pdf
http://cdn01.pucp.education/carc/wp-content/uploads/2017/07/05210616/ley-de-conciliacion-ley-n-26872.pdf
http://www.apecc.com.pe/
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54579/S%c3%a1nchez_PKD-Urbina_RMR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54579/S%c3%a1nchez_PKD-Urbina_RMR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54579/S%c3%a1nchez_PKD-Urbina_RMR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Guevara (2020)- Aplicacion de la conciliacién laboral extrajudicial en la via
ordinaria de la NLPT para una mejor celeridad procesal -
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56503/Guevar
a_HYB-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Salazar (2018) - La falta de acuerdo entre las partes en la Audiencia de

Conciliacion del Segundo Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte,
afio 2017 - https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/19987

Rosas (2021) - “Los acuerdos patolégicos en la efectividad de los centros de -

conciliacion Piura-2020” -
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68145/B Ros
as MYE-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Ramos (2021) - Eficacia de actas conciliatorias sobre beneficios sociales en la

Oficina Zonal de Trabajo y Promocién de Empleo Tarapoto, 2019 -
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/77034/Ram%
c3%adrez_ RK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ropdn (2021) - Incumplimiento de actas de conciliacion sobre alimentos que vulnera

derechos de niflos y adolescentes en la DEMUNA-Yungay, 2018-
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78258/Rop%c
3%b3n HDR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arzapalo y Espinoza (2020) - La conciliacion extrajudicial y la contradiccion de su

calificacibn en los procesos sobre derechos disponibles -
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/52873/Arzapal
0 PFA-Espinoza SJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvarez (2017) - La audiencia de conciliacion judicial y su contravenciéon al

principio de celeridad procesal en la nueva ley procesal de trabajo en los
juzgados laborales del callao 2016 -
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/22207

Salvador Antonio Romero Galvez — Conciliacion: Procedimiento t Técnicas de

Conciliacién .
https://www.cejamericas.org/Documentos/DocumentosIDRC/27conciliacion

peru.pdf.
NEXO LEGAL - ¢ Sirve la Conciliacion Extrajudicial? -http://www.nexolegal.pe/sirve-

la-conciliacion-extrajudicial/.

48


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56503/Guevara_HYB-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56503/Guevara_HYB-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/19987
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68145/B_Rosas_MYE-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68145/B_Rosas_MYE-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/77034/Ram%c3%adrez_RK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/77034/Ram%c3%adrez_RK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78258/Rop%c3%b3n_HDR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78258/Rop%c3%b3n_HDR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/52873/Arzapalo_PFA-Espinoza_SJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/52873/Arzapalo_PFA-Espinoza_SJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/22207
https://www.cejamericas.org/Documentos/DocumentosIDRC/27conciliacionperu.pdf
https://www.cejamericas.org/Documentos/DocumentosIDRC/27conciliacionperu.pdf
http://www.nexolegal.pe/sirve-la-conciliación-extrajudicial/
http://www.nexolegal.pe/sirve-la-conciliación-extrajudicial/

JAIME ABANTO TORRES - La conciliacién extrajudicial es facultativa pera el
Estado cuando se trate de pedido indemnizatorio efectuado por la contraloria
general de la republica -

http://blog.pucp.edu.pe/blog/jaimedavidabantotorres/2017/01/04/la-

conciliacion-extrajudicial-es-facultativa-para-el-estado-cuando-se-trate-de-

pedido-indemnizatorio-efectuado-por-la-contraloria-general-de-la-republica/.

Pasién por el Derecho - La conciliacion extrajudicial y el acceso a la justicia en

tiempos de pandemia - https://Ipderecho.pe/conciliacion-extrajudicial- acceso-

justicia-tiempos-pandemia/

LalLey— La conciliacion extrajudicial y la reactivacion de los organos
jurisdiccionales, posterior al levantamiento del aislamiento social -

https://laley.pe/art/9770/la-conciliacion-extrajudicial-y-la-reactivacion-de-los-

organos-jurisdiccionales-posterior-al-levantamiento-del-aislamiento-social-

obligatorio-dos-problemas-por-resolver

RAMIRO DE VALDIVIA CANO - La conciliacion -
https://scc.pj.gob.pe/wps/wecm/connect/412457004a1¢c37d08615fe07fb1680
6f/LA+CONCILIACION-
CHICLAYO.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=412457004a1c37d08615fe07
fb16806f

Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, GRA — Estadistica de

Defensa Legal Gratuita 2021 -

https://www.trabajoarequipa.gob.pe/estadisticas.php

Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, GRA — Estadistica de
Defensa Legal Gratuita 2020 -
https://www.trabajoarequipa.gob.pe/estadisticas.php

Alberca (2020) - La Resoluciéon de las Excepciones en los Procesos Laborales
Ordinario 'y Abreviado antes de la emision de sentencia -
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46280/Alberca
CLE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Correa (2021) - Impacto del COVID 19 enlas audiencias virtuales del proceso

abreviado laboral, distrito judicial de Lima Norte, 2020 -
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62921/Correa F
WU-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

49


http://blog.pucp.edu.pe/blog/jaimedavidabantotorres/2017/01/04/la-conciliacion-extrajudicial-es-facultativa-para-el-estado-cuando-se-trate-de-pedido-indemnizatorio-efectuado-por-la-contraloria-general-de-la-republica/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/jaimedavidabantotorres/2017/01/04/la-conciliacion-extrajudicial-es-facultativa-para-el-estado-cuando-se-trate-de-pedido-indemnizatorio-efectuado-por-la-contraloria-general-de-la-republica/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/jaimedavidabantotorres/2017/01/04/la-conciliacion-extrajudicial-es-facultativa-para-el-estado-cuando-se-trate-de-pedido-indemnizatorio-efectuado-por-la-contraloria-general-de-la-republica/
https://lpderecho.pe/conciliacion-extrajudicial-acceso-justicia-tiempos-pandemia/
https://lpderecho.pe/conciliacion-extrajudicial-acceso-justicia-tiempos-pandemia/
https://lpderecho.pe/conciliacion-extrajudicial-acceso-justicia-tiempos-pandemia/
https://laley.pe/art/9770/la-conciliacion-extrajudicial-y-la-reactivacion-de-los-organos-jurisdiccionales-posterior-al-levantamiento-del-aislamiento-social-obligatorio-dos-problemas-por-resolver
https://laley.pe/art/9770/la-conciliacion-extrajudicial-y-la-reactivacion-de-los-organos-jurisdiccionales-posterior-al-levantamiento-del-aislamiento-social-obligatorio-dos-problemas-por-resolver
https://laley.pe/art/9770/la-conciliacion-extrajudicial-y-la-reactivacion-de-los-organos-jurisdiccionales-posterior-al-levantamiento-del-aislamiento-social-obligatorio-dos-problemas-por-resolver
https://scc.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/412457004a1c37d08615fe07fb16806f/LA+CONCILIACION-CHICLAYO.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=412457004a1c37d08615fe07fb16806f
https://scc.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/412457004a1c37d08615fe07fb16806f/LA+CONCILIACION-CHICLAYO.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=412457004a1c37d08615fe07fb16806f
https://scc.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/412457004a1c37d08615fe07fb16806f/LA+CONCILIACION-CHICLAYO.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=412457004a1c37d08615fe07fb16806f
https://www.trabajoarequipa.gob.pe/estadisticas.php
https://www.trabajoarequipa.gob.pe/estadisticas.php
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46280/Alberca_CLE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46280/Alberca_CLE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46280/Alberca_CLE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62921/Correa_FWU-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62921/Correa_FWU-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62921/Correa_FWU-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

MINTRA - NUEVA LEY PROCESAL DE TRABAJO -
http://www.mintra.qgob.pe/LEYPROCESALTRABAJO/documentos ley.php

PREZI — PROCESO ORDINARIO LABORAL -
https://prezi.com/eydzfd qgotaf/proceso-ordinario-laboral/
DERECHO - El Proceso Abreviado Laboral -

http://blog.pucp.edu.pe/blog/derechogerenciaydesarrollo/2010/06/26/el-

proceso-abreviado-laboral/

PPT- Proceso Abreviado - http://www.academia.edu/28837034/Proceso abreviado
EUMED.NET - DEMANDA DE TRABAJO - http://www.eumed.net/libros-
gratis/2007c¢/335/demanda%20de%20trabajo.htm

VLEX - Peru procesos no contenciosos - https://vlex.com.pe/tags/peru- procesos-

no-contenciosos-2534184

Timana (2021) - Inteligencia emocional y resolucién de conflictos laborales en la
Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad de Piura, 2021 -
https://hdl.handle.net/20.500.12692/68402

50


http://www.mintra.gob.pe/LEYPROCESALTRABAJO/documentos_ley.php
https://prezi.com/eydzfd_gotaf/proceso-ordinario-laboral/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/derechogerenciaydesarrollo/2010/06/26/el-proceso-abreviado-laboral/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/derechogerenciaydesarrollo/2010/06/26/el-proceso-abreviado-laboral/
http://www.academia.edu/28837034/Proceso_abreviado
http://www.eumed.net/libros-gratis/2007c/335/demanda%20de%20trabajo.htm
http://www.eumed.net/libros-gratis/2007c/335/demanda%20de%20trabajo.htm
https://vlex.com.pe/tags/peru-procesos-no-contenciosos-2534184
https://vlex.com.pe/tags/peru-procesos-no-contenciosos-2534184
https://vlex.com.pe/tags/peru-procesos-no-contenciosos-2534184
https://hdl.handle.net/20.500.12692/68402

ANEXOS

51



ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE INVESTIGACION

Conciliacion administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo, Arequipa -
2021

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

OBJETIVOS

SUPUESTOS

CATEGORIZAC
10N

DEFINICION CONCEPTUAL

SUB CATEGORIAS

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Supuestos General

éLa conciliacién administrativa —
laboral y su efectividad en la
gerencia regional de trabajo y
promocién del empleo de Arequipa,
sera la mejor estrategia por seguir
para solucionar los conflictos de
intereses de naturaleza laboral?

Analizar si la conciliacion
administrativa — laboral y su
efectividad en la gerencia regional
de trabajo y promocién del empleo
de Arequipa - 2021, sera la mejor
estrategia por seguir para solucionar
los conflictos de intereses de
naturaleza laboral.

La implementacién y ejecucion de la
conciliacién administrativa laboral
en la gerencia regional de trabajo y
promocién del empleo, Arequipa —
2021, garantizara una solucién
adecuada, conciliatoria y efectiva en
beneficio de las partes involucradas.

Conciliacién
administrativa
laboral

La conciliacién administrativa laboral es un Mecanismo
Alternativo de Solucién de Conflictos que busca a
través de un tercero llamado conciliador arribar a una
soluciéon armoniosa entre trabajador y empleador de
tal forma que ponga fin al reclamo de naturaleza
laboral.

Mecanismo
Alternativo de
Solucién de Conflictos

Enfoque

Disputa de intereses
entre las partes
involucradas

Gestion de
comunicacién

Gestion y cierre de la
negociacion

Cualitativo

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Supuesto Especificos

Tipo y disefio

PE1: ¢Los conflictos laborales deben
solucionarse en un escenario
conciliatorio en beneficio de la
convivencia laboral tanto del
trabajador como del empleador?

OE1: Analizar si los conflictos
laborales deben solucionarse en un
escenario conciliatorio en beneficio

de la convivencia laboral tanto del
trabajador como del empleador.

SE1: La falta de la implementacion
de una conciliacién administrativa
laboral, empeora los conflictos
laborales y por ende perjudica la
convivencia laboral entre el
trabajador y el empleador.

Efectividad

Es el punto probable de equilibrio entre la eficacia y la
eficiencia, es decir se es efectivo si y solo si se es eficaz
y eficiente en la actividad y/o producto que se esta
realizando, ya que engloba principios basicos de los
mismos. Por un lado, abarca el hecho de dar
cumplimiento a lo deseado, es decir lograr el objetivo
trazado, pero, por otro lado, siempre teniendo en
cuenta el control de los recursos y capacidades con los
que se cuenta, para cumplir tal propdsito. Asi también
efectividad implica realizar adecuadamente las cosas
correctas. Es decir, que las actividades que se lleven a
cabo se realicen de manera eficiente y eficaz. Tiene
que ver con «qué» cosas se haceny «cOmo».

Eficacia

Eficiencia

PE2: ¢éLa conciliacién administrativa
laboral en los conflictos laborales
mejora la productividad tanto del
trabajador y del empleador?

OE2: Analizar si la conciliacion
administrativa laboral en los
conflictos laborales mejora la
productividad tanto del trabajadory
por ende del empleador.

SE2: La ausencia de implementacidn
de una conciliacién administrativa
laboral, perjudica la productividad
tanto del trabajador y por ende del
empleador.

PE3: ¢Cudles son las razones para
que resulte efectiva las
conciliaciones administrativas
laborales en la gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo de
Arequipa?

OE3: Determinar las razones que
hacen que resulte efectiva las
conciliaciones administrativas
laborales en la gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo de
Arequipa.

SE3: La efectividad de las
conciliaciones administrativas
laborales en la gerencia regional de
trabajo y promocidon del empleo de
Arequipa, dependera
primordialmente de la postura de
voluntad conciliatoria de las partes
involucradas.

Gerencia
regional de
trabajo y
promocién del
empleo

Como Organismo Publico es un érgano
desconcentrado con dependencia técnica y normativa
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, y
presupuestal y administrativamente del Gobierno
Regional de Arequipa comprendiendo el ambito
territorial de la Regién de Arequipa; constituyéndose
en el ente rector encargado de observar las politicas
socio laborales y promocién del empleo.

Organismo Publico
Desconcentrado

- Basico
- Teoria
Fundamentada
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ANEXO 02: MATRIZ DE CATEGORIZACION.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES
Mecanismo Alternativo | - Mayor demanda de esta alternativa de solucion.
de Solucion de - Evita un escenario antagdnico y da solucién al conflicto en
Conflictos un escenario armonioso.
- Despido arbitrario.
) ) - Reposicién del trabajador.
Disputa de intereses . .
| - Pago de honorarios pendientes.
er.ltre as partes - Pago de CTS.
involucradas R i6nde h
e - Remuneracioén de horas extras.

administrativa laboral

- Indemnizacidn por accidente incapacitante.

Gestion de
comunicacion

- Invitacion a conciliacidn a la parte en conflicto.
- Notificacidn de postergacién de la conciliacidon.
- Notificacién de multa al empleador por inasistencia.

Gestidn y cierre de la
negociacion

- Liquidacidn de la deuda pendiente para con el trabajador.
- Evaluacion de la pretensidn econdmica del trabajador.

- Acuerdo conciliatorio parcial, total o sin acuerdo (acta de
conciliacion). .
Ejecucion forzosa del acuerdo, via mandato judicial.

Efectividad

Eficacia

- Acta de conciliacién con acuerdo total.
- Cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo
y modo de pago.

Eficiencia

- Ahorro de tiempo y recursos econémicos.

- Buena y gratuita asesoria técnica legal, a cargo de los
conciliadores.

Descongestionamiento de las instancias judiciales (escenario

armonioso).

Gerencia regional de
trabajo y promocion
del empleo

Organismo Publico
Desconcentrado

- Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del
Trabajador (Ley autoritativa N.2 27426, publicada el 17 de
febrero de 2001).
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ANEXO 03
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliacién administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional
de trabajo y promocion del empleo, Arequipa — 2021.
Entrevistado:
Cargo/Profesion/Grado
académico: Institucion:

Fecha:

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracion respondiendo con honestidad y
responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le

agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar.

OBJETIVO GENERAL:
Analizar si la conciliacién administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, serd la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

1. En su opinidn, ¢ La conciliacion administrativa — laboral en la gerencia regional
de trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia
por seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral?
Explique.

2. Explique usted, ¢ Por qué la conciliacion administrativa laboral como Mecanismo
Alternativo de Solucion de Conflictos, tiene mayor demanda en la solucion de
conflictos entre el empleador y el trabajador?
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3. En su experiencia, ¢ Considera que la conciliacion administrativa laboral es un
MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y promocion
del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo y recursos

econdmicos para sus usuarios? Explique.

4. Desde su punto de vista, ¢ Cree usted que la conciliacibn administrativa laboral
evita un escenario antagonico y da solucion al conflicto entre las partes en un

escenario armonioso? Explique.

5. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes involucradas,
como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios pendientes, pago de
CTS, remuneracibn de horas extras e indemnizacion por accidente

incapacitante, ¢ Cual es més viable llegar a un acuerdo conciliatorio y por qué?

6. Considera usted, ¢Qué dentro de la gestion de comunicacion, las invitaciones y
notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto positivo para los

acuerdos conciliatorios? Explique.
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7. Considerando que la gestion de cierre de la negociacion inicia con la pretension
econdmica de una de las partes y ello concluye en una conciliacion que se refleja
en las actas con acuerdos conciliatorios parciales, totales o sin acuerdo, podria
indicarnos, ¢Por qué algunos acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucion

forzosa, via mandato judicial?

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador.

8. ¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja en el
cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo de pago?
Explique.

9. Ensuexperiencia, ¢,Las conciliaciones administrativas laborales entre las partes
involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias judiciales?
Explique.

10.En su opinién, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de los

conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo, motivan
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a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos conciliatorios totales para

satisfaccion tanto del trabajador como del empleador? Fundamente.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacion administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador.

11.Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales cree
usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como para el
empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos econémicos
para las partes involucradas? Explique.

12.¢.La Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa,
para la solucion de controversias en beneficio de las partes en conflicto?

Fundamente.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Determinar las razones que hacen que resulte efectiva las conciliaciones administrativas
laborales en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa.

13.¢El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en la Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador?
Explique.
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14.En su opinion, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de
Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir mayor
financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda de usuarios
gue se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad reflejada en su gestion
publica? Explique.

Firma y sello del entrevistado
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ANEXO 04

INSTRUMENTO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL (ACTAS DE CONCILIACION - GRTPE - Arequipa)

AUTOR: ANIBAL FROILAN PACORI FUENTES
FECHA: 20 de abril del 2022

Fuente documental EXPEDIENTE: Materia:

CONCILIADOR GRTPE AQP:

Contenido de la
fuente a analizar

Analisis de
contenido

Conclusiones
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ANEXO 05

VALIDACION DE INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

VALIDACION 01.

A

*

1UCV

DE

OSTGRADO

TIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

DBJETIVOS - CATEGORIAS / SUBCATEGORIAS / items

Pertinencia
1)

Relevancia

2)

Claridad (3) Sugerencias

Dbjetivo general - CATEGORIA 1/ SUBCATEGORIAS: Conciliacién administrativa laboral / (Mecanismo Alternativo de
Solucién de Conflictos, Disputa de intereses entre las partes involucradas, Gestion de comunicacion, Gestion y
sierre de la negociacién).

No

No

Si

No

Sn su opinidn, ¢la conciliacion administrativa — laboral en la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de
Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral? Explique.

=xplique usted, ¢ Por qué la conciliacién administrativa laboral como Mecanismo Alternativo de Solucion de Conflictos, tiene
nayor demanda en la solucion de conflictos entre el empleador y el trabajador?

=n su experiencia, ¢ Considera qué la conciliacion administrativa laboral es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia
-egional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo y recursos econémicos para
sus usuarios? Explique.

Desde su punto de vista, ;Cree usted que la conciliacién administrativa laboral evita un escenario antagonico y da solucién al
sonflicto entre las partes en un escenario armonioso? Explique.

=n su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes involucradas, como son: reposicion del trabajador pago de
lonorarios pendientes, pago de CTS, remuneracién de horas extras e indemnizacion por accidente incapacitante, ¢Cual es
nas viable llegar a un acuerdo conciliatorio y por qué?

onsidera usted, ¢ Qué dentro de la gestion de comunicacion, las invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto,
endran un efecto positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique.

Zonsiderando que la gestion de cierre de la negociacion inicia con la pretension econémica de una de las partes y ello
soncluye en una conciliacién que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios parciales, totales o sin acuerdo, podria
ndicarnos, ;Por qué algunos acuerdos congciliatorios ameritan su ejecucion forzosa, via mandato judicial?

Objetivo especifico 1 - CATEGORIA 2/ SUBCATEGORIAS: Efectividad / (Eficacia y Eficiencia).

;La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la
‘orma, tiempo y modo de pago? Explique.

=n su experiencia, ¢Las conciliaciones administrativas laborales entre las partes involucradas ayudan al
descongestionamiento de las instancias judiciales? Explique.

X DR pLEBRIR2 B e BRI

=n su opinién, ¢la experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de los conciliadores de la gerencia regional de
rabajo y promocion del empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos conciliatorios totales para
satisfaccion tanto del trabajador como del empleador? Fundamente.

Objetivo especifico 2 - CATEGORIA 3/ SUBCATEGORIAS: Gerencia regional de trabajo y promociéon del empleo /
‘Organismo Publico Desconcentrado).

@< XpL|o X K KPR OXIX| @

@ X [RPI| @ |X PRA BRI K| @

o X

No

Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales cree usted generan mayor productividad tanto para el
rabajador como para el empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos economicos para las partes
nvolucradas? Explique.

;La Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador es efectiva en la gerencia regional de trabajo y
sromocion del empleo de Arequipa, para la solucion de controversias en beneficio de las partes en conflicto? Fundamente.

Objetivo especifico 3 - CATEGORIA 3 / SUBCATEGORIAS: Gerencia regional de trabajo y promocion del empleo /
‘Organismo Publico Desconcentrado).

No

;El acta de conciliacién laboral revela efectividad en congruencia con lo indicado en Ley General de Inspeccion del Trabajo y
Defensa del Trabajador? Explique.

=n su opinién, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado,
jeberia de recibir mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda de usuarios que se presentan,
sllo debido a su gratuidad y efectividad reflejada en su gestidon publica? Explique.

= X[ p<

XOPRIe <

M P ap< P
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jucy

DE POSTGRADOD

Observacion (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: D Aplicable ( ) Aplicable después de corregir (X} No aplicable { )
Apellidos y Nombres del juez validador: [ele 2 X ( };V&@S , e me({ e DNI: 2“? 6 }‘{Q'L(q 2

Especialidad del validador: ) L)Oqaob (& (be_k ec \D {\ (_LUV\( NS FQ"‘U\:’O

AZlde marzo del 2022

1) Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3) Pertinencia: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

ExpTrto Informante
AR |OMLEH
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VALIDACION 02.

CESAR VAGEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

N.°|OBJETIVOS - CATEGORIAS / SUBCATEGORIAS / items E °""(“1§“°" R"‘;’z‘;“"" Claridad (3) Sugerencias
Objetive general - CATEGORIA 1 / SUBCATEGORIAS: Conciliacién administrativa laboral / (Mecanlsmo Alternativo de
Solucién de Conflictos, Disputa de intereses entre las partes involucradas, Gestién cde comuni 1, Gestién y Si No Si No Si No
cierre de la negociacién).
1 En su opinidn, ¢La conciliacion administrativa — laboral en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de x X X
Arequipa 2021, es la mejor estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral? Explique.
2 Explique usted, ¢Por qué la conciliacién administrativa laboral como Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos, tiene X X X
mayor demanda en la solucién cle conflictos entre el empleador y el trabajador?
En su experiencia, ¢ Considera qué la conciliacién administrativa laboral es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia
3 |regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiermnpo y recursos econémicos para X X X
sus usuarios? Explique.
4 Desde su punto de vista, ;Cree usted que la conciliacion administrativa laboral evita un escenario antagénico y da solucion al x X X
conflicto entre las partes en un escenario armonioso? Explique.
En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes involucradas, como son: reposicién del trabajador pago de
5 |honorarios pendientes, pago de CTS, remuneracién de horas exiras e indemnizacion por accidente incapacitante, ;Cual es X X X
mas viable llegar a un acuerdo conciliatorio y por qué?
6 Considera usted, ;Qué dentro de la gestion de comunicacién, las invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, x X
tendran un efecto positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique.
Considerando que la gestion de cierre de la negociacién inicia con la pretensiéon econémica de una de las partes y ello
7 |concluye en una conciliacién que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios parciales, totales o sin acuerdo, podria X X X
indicarnos, ¢Por qué algunos acuerdos conciliatorics ameritan su ejecucién forzosa, via mandato judicial?
Objetivo especifico 1 - CATEGORIA 2 / SUBCATEGORIAS: Efectividad / (Eficacia y Eficiencia). Si No si No si No
il-a efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja en el cumplimiento del acuerdo congciliatorio en la
8 forma, tiempo y modo de pago? Explique. X X X
° En su experiencia, ¢Las conciliaciones administrativas !aborales entre las partes involucradas ayudan al x x X
descongestionamiento de las instancias judiciales? Explique.
En su opinidn, ¢lLa experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de los conciliadores de la gerencia regional de
10 |trabajo y promocién del empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos conciliatorios totales para X X X
satisfaccion tanto del trabajador como del empleador? Fundamente.
Objetivo especifico 2 - CATEGORIA 3 / SUBCATEGORIAS: Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo / si No si No si No
{(Organismo Puablico Desconcentrado). 1 ] !
Desde su punto de vista, ¢lLas conciliaciones administrativas laborales cree usted generan rmayor productividad tanto para el
11 [trabajador como para el empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos econémicos para las partes X X X
involucradas? Explique.
12 ¢la Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador es efectiva en la gerencia regional de trabajo y x X X
promocitn del empleo de Arequipa, para la soluciéon de controversias en beneficio de las partes en conflicto? Fundamente.
Objetivo especifico 3 - CATEGORIA 3 / SUBCATEGORIAS: Gerencia regional de trabajo y pr: ién del / ~ - =
{Organismo Publico Desconcentrado). Si No Si No Si No
13 ¢El acta de conciliacién laboral revela efectividad en congruencia con lo indicado en Ley Geaneral de Inspeccion del Trabajo y x X x
Defensa del Trabajador? Explique.
|En su opinién, ¢lLa Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa, como Organo Pibiico Desconcentrado,
14 |deberia de recibir mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda de usuarios que se presentan, X .4 G
ello debido a su gratuidad y efectividad refiejada en su gestién publica? Explique.
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URIVERS10AD
CESAR VALLE I

ESCUELA DE POSTGRADO

Observacion {precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicableb(f Aplicable después de corregir ( ) No aplicable [ )
Apellidos y Nombres del juez validador: CZMFO A pPara Im g/o(O/ L"/‘d Ll DNI: 4 9(6 7 =z
Especialidad del validador: COVlCl«QA adoon i e

...... [..6......de marzo del 2022

1) Pertinencia: El item corresponde al concepto tecrico formulado.

2) Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o
dimensién especifica del constructo.

3) Pertinencia: Se entiende sin dificultad a'guna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandc los items planteados son suficientes para medir [a dimension.
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VALIDACION 03.

ﬁ ucv

ESCUELA DE POSTGRADO

CERT

UNIVERSIBAD
2

IFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

N.©

OBJETIVOS - CATEGORIAS / SUBCATEGORIAS / items

Pertinencia

(W)}

Relevancia

(2)

Claridad (3)

Sugerencias

Objetivo general - CATEGORIA 1 / SUBCATEGORIAS: Conciliacién administrativa laboral / (Mecanismo Alternativo de
Solucién de Conflictos, Disputa de intereses entre las partes involucradas, Gestién de i ion, Gestion y

cierre de la neg: 1).

No

No

No

En su opinién, ¢La conciliacion administrativa — laboral en la gerencia regional de trabajo y promocion del empl2o de
Arequipa 2021, es la mejor estrategia por sequir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral? Explique.

Explique usted, ¢Por qué la conciliacién administrativa laboral como Mecanismo Alternativo de Solucion de Conflictos, tiene
mayor demanda en la solucién cle conflictos entre el empleador y el trabajador?

En su experiencia, ¢Considera qué la conciliacién administrativa laboral es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia
regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiernpo y recursos econémicos para

sus usuarios? Explique.

Desde su punto de vista, ¢Cree usted que la conciliacién administrativa laboral evita un escenario antagénico y da soluciéon al
conflicto entre las partes en un escenario armonioso? Explique.

X| X | XX

X | X | X|X

x| X [ X|X

En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes inwolucradas, como son: reposiciéon del trabajador pago de
honorarios pendientes, pago de CTS, remuneracién de horas exiras e indemnizacién por accidente incapacitante, ;Cual es
mas viable llegar a un acuerdo conciliatorio y por qué?

X

X

X

Considera usted, ;Qué dentro de la gestién de comunicacion, las invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto,
‘tendran un efecto positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique.

Considerando que la gestion de cierre de la negociacion inicia con la pretension econémica de una de las partes y ello
concluye en una conciliacion que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios parciales, totales o sin acuerdo, podria
indicarnos, ¢Por qué algunos acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucién forzosa, ia mandato judicial?

Objetivo especifico 1 - CATEGORIA 2 / SUBCATEGORIAS: Efectividad / (Eficacia y Eficiencia).

@

)

il.a efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la
forma, tiempo y modo de pago? Explique.

En su experiencia, ¢lLas conciliaciones administrativas laborales entre las partes involucradas ayudan al
descongestionamiento de las instancias judiciales? Explique.

10

En su opinién, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de los conciliadores de la gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos ccnciliatorios totales para
satisfaccion tanto del trabajador como del empleador? Fundamente.

X XX

X

X | X | X

Objetive especifico 2 - CATEGORIA 3 / SUBCATEGORIAS: Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo /
{Organismo Puablico Desconcentrado).

@

Q

a

1

X

Desde su punto de vista, ;Las conciliaciones administrativas laborales cree usted generan mayor productividad tanto para el
trabajador como para el empleador y ello se ve reflelado en el ahorro de tiempo y recursos econémicos para las partes
involucradas? Explique.

12

Zl-a Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador es efectiva en la gerencia regional de trabajo y
promocién del empleo de Arequipa, para la solucién de controversias en beneficio de las partes en conflicto? Fundamente.

Objetivo especifico 3 - CATEGORIA 3 / SUBCATEGORIAS: Gerencia regional de trabajo y pr ién del /
(Organismeo Pablico Desconcentrado).

Oix| X

13

sl acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con lo indicado en Ley General de Inspeccién del Trabajo y
Defensa del Trabajador? Explique.

X

14

En su opinién, ;lLa Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa, como Organo Puablico Desconcentrado,
deberia de recibir mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda de usuarios que se presentan,
elio debido a su gratuidad y efectividad reflejada en su gestion publica? Explique.

X
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1) Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3) Pertinencia: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Firma del Experto Informante.
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ANEXO: 6

AUTORIZACION DE INVESTIGACION DE TESIS EN LA GRTPE GRA
AREQUIPA

BUCA DEC 4
l’a‘i ;f'*-h

A h

GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO
DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

”Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Arequipa, 20 de abril del 2022

CARTA N° |} -2022-GRA/GRTPE-SGPSC-ADLG

Sr
ANIBAL F PACORI FUENTES
Residencial Campo Verde I, Mz. (o), Lote 8, Cerro Colorado
Arequipa. -
Asunto: investigacion universitaria
Referencia. RTD 4514584

De mi consideracién

Por medio de la presente, se le Adjunta al presente 3 guisa de
entrevista y diez actas de conciliacién conforme al asunto y al documento de a referencia.

Atentamente,

ENS

C.AA MAT 0380

GERENCIA REGIONAL DE ‘TRA_EOMO
Y PROMOCION DEL ERPLES

AVRV/ovs
C.C. Archivo.
Adjunto: Guias de entrevista a 15 folios
Diez Actas de conciliacién a 13 folios
Folios: 29
Reg. Doc.. LS8 5350
Reg. Bxp.. 9526534

www.trabajoarequipa.gob.pe

Calle Universidad N° 117 Urh. Victoria - Arequipa
Teléfono: (054) 380060

E-mail: grtpe@trabajoarequipa.gob.pe
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ANEXO 7:
DETALLE DE LAS RESPUESTAS GUIA DE ENTREVISTA.

OBJETIVO GENERAL:
Analizar si la conciliaciéon administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, sera la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

En su opinidn, ¢La conciliacion administrativa — laboral en la gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir
para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral? Explique.

E1l. Consideramos que si. Fundamentalmente porque el conflicto de intereses lo
vas a solucionar a través de un mecanismo de solucion como es la conciliacion, sin
recurrir a un érgano jurisdiccional que resulta en principio oneroso y tedioso.

E2. Si. Porque preferible un acuerdo rapido que uno tediosa y largo sabiendo que
el poder judicial es una instancia con mucha carga procesal.

E3. Dada la naturaleza del conflicto no necesariamente es la mejor estrategia,
puesto que el escenario es favorable para el trabajador.

E4. Es una estrategia muy importante, pues con la conciliacién se reduce tiempo y
gastos en beneficio del trabajador, quien reclama sus beneficios laborales y asi no
saturamos el sistema judicial.

E5. Si, ya que se pone fin al conflicto.

E6. Es posible y convincente pero el trabajador quien es la persona con menos
recursos para afrontar un proceso judicial.

E7. Si, porque permite a las partes poder llegar a un acuerdo/no acuerdo en cuanto
al tema de Litis, procurando a las partes tener el libre acceso a una justicia pronta
y a bajo costo.

E8. Si los conflictos de intereses de naturaleza laboral es necesario fomentar la
conciliacién administrativa laboral en la Gerencia Regional de Trabajo.

E9. Si, ya que la solucion del conflicto de intereses del empleador y el trabajador se
da en un escenario armonioso, complementado a ello que el costo es econémico,
por lo que las partes pueden arribar a un acuerdo satisfactorio.

E10. Si, pues es mejor agotar todas las vias pertinentes antes de llegar a un
proceso judicial.

E1l. Si, ya que se puede llegar a conciliar con el trabajador.
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E12. Si, ya que el solicitante y el invitado llegan a un acuerdo de solucion del

conflicto de intereses del empleador y el trabajador, y este mecanismo es en forma

armoniosa, complementado a ello que el costo es gratuito, por lo que las partes

pueden arribar a un acuerdo satisfactorio.

E13. Es una buena estrategia; sin embargo, también deberia habilitarse la

conciliacion laboral a todos los centros de conciliacion privados a nivel nacional a

fin de tener mas lugares donde realizar la conciliacion administrativa laboral.

E14. Si, pues como toda conciliacion la manera de poder resolver un conflicto de

intereses sera de manera rapida.

E15. Si, porgue la conciliacion es una herramienta que le permite a ambas partes

lograr obtener una solucion rapida para las partes que intervienen.

E16. Es una estrategia, pero no necesariamente la mejor, ya que el empleador

acude por presion y temor.

E17. Si, ya que la solucion del conflicto de intereses laborales existentes entre el

empleador y trabajador se dan en un escenario armonioso, imparcial siendo que el

costo es econémico (gratuito), por lo que las partes pueden llegar a un acuerdo

satisfactorio.

E18. Actualmente si es la mejor estrategia para solucionar los conflictos de indole

laboral en la region Arequipa, dentro del régimen privado segun el D, Leg. N.° 728.
Cuadro N.° 01.

1.Bn su opinidn, éLa conciliaciéon administrativa — laboral en la gerencia
regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la
mejor estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de
naturaleza laboral? Explique.

INDICADICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 16.00 88.90%
NO 2.00 11.10%
TOTAL 18.00 100.00%

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados

Explique usted, ¢ Por qué la conciliacion administrativa laboral como Mecanismo
Alternativo de Solucion de Conflictos, tiene mayor demanda en la solucion de
conflictos entre el empleador y el trabajador?

E1l. En principio para los abogados recurren a la solucion de controversias a través
de los fueros jurisdiccionales el cual resulta rentable. No obstante, la conciliacién
es un mecanismo alternativo de solucion, donde de manera directa el conciliador

plantea una formula conciliadora.
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E2. Porque el empleador y trabajador prefieren un arreglo rapido, siempre en
cuando solo sea monetario y no de reposicion al trabajador.

E3. A mi entender no tiene mayor demanda, ya que el perjudicado desconoce sus
derechos.

E4. Porque en muchos casos las partes llegan a acuerdos satisfactorios para
ambos.

E5. Si tiene mayor demanda, ya que es gratuito.

E6. Justamente porque es gratuito y las partes llegan a un acuerdo haciéndose
concesiones reciprocas, la decisién final es de ambos.

E7. Porque es un medio célere y gratuito para el solicitante, en el caso del trabajador
y porque es requisito indispensable para entablar una demanda judicial.

E8. Si, mas aun que es la solucién aparte de ser un mecanismo alternativo de
solucion de conflictos, es beneficioso para ambos en todos los extremos.

E9. Tiene mayor demanda, ello debido a que los costos de gestion de conciliacion
son muy economicos, los acuerdos son satisfactorios para las partes y sobre todo
se implementan en un escenario armonioso.

E10. En la mayoria de los casos las partes ceden, consecuentemente la solucion a
sus conflictos no demanda demasiado tiempo.

E11l. Si tiene mayor demanda, puesto que motivan a llegar a un acuerdo
conciliatorio con el trabajador.

E12. Tiene mayor demanda, porque es un mecanismo rapido donde concentran a
las partes en conflicto a una solucién antes de acudir al Poder Judicial.

E13. Tiene mayor demanda por la rapidez en solucionar un conflicto y asi evitar
procesos judiciales laborales prolongados y que generan gastos econémicos.

E14. Porque esta al alcance de los trabajadores, ademas de la gratuidad, siendo
ademas la asistencia obligatoria del empleador, caso contrario se le sanciona.
E15. Si, tiene mayor demanda por los beneficios que tiene en tanto la misma en
comparacion a un proceso es mas econdémico y rapido.

E16. Su demanda es relativa, ya que el trabajador desconoce sus derechos.

E17. Tiene mayor demanda, ello a que el servicio de conciliacion administrativa es
gratuito, inicamente las copias que tienen que facilitar el trabajador es el costo de
gestion por lo que resulta ser econémico, los acuerdos en el acta de conciliacion

son beneficiosos para ambas partes.
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E18. Tiene mayor demanda entre las partes de una relacién laboral por ser
amigable, directa y economica por su gratuidad al 100%.
Cuadro N.° 02.

2.Explique usted, ¢Por qué la conciliacién administrativa laboral como
Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos, tiene mayor demanda
en la solucién de conflictos entre el empleador y el trabajador?

INDICADICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 16.00 88.90%

NO 2.00 11.10%
TOTAL 18.00 100.00%

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados

3. En su experiencia, ¢Considera que la conciliacion administrativa laboral es un
MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y promocion del
empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo y recursos econémicos
para sus usuarios? Explique.

E1l. Como abogado de una entidad del Estado, la conciliacion es efectiva, en la
medida que las partes se pongan de acuerdo respecto a los puntos en controversia.
No obstante, por la naturaleza de las pretensiones hay derechos que en principio
son irrenunciables, por lo tanto, no basta una formula conciliatoria, sino debido a la
carga probatoria, estos tengan que ser dilucidados dentro de un proceso judicial.
E2. En el Ministerio de Trabajo lo primero que realiza siempre es invitar a las partes
y lograr un acuerdo equitativo para las partes, pero si este acuerdo fracasa ya seria
ir por la via Judicial.

E3. En hechos reales no suscita efectividad, ya que muchos de los acuerdos no se
concretan.

E4. Si, como abogado litigante independiente he solucionado varios casos laborales
en las conciliaciones pues la mayoria de las empresas han optado por conciliar
sopesando los gastos y tiempo empleado en un proceso judicial.

E5. Si suscita efectividad, motiva a dar solucién al conflicto de las partes.

E6. Es cierto ahorrarse tiempo y es menos oneroso para las partes que participar
en el procedimiento.

E7. Si, porque permite el acceso a una justicia pronta para las partes y en todo caso
para agotar la via administrativa antes de la demanda pertinente, asi mismo permite
al usuario (el trabajador) la gratuidad del proceso y para la parte demandada el

conocimiento de la futura demanda.
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E8. Evidentemente, teniendo presente que la resolucion o acta de conciliacion es
Su sentencia para ambos, los cuales como reitero es beneficioso para ambos.
E9. Si suscita efectividad, ya que los acuerdos positivos alcanzados, generan
ahorro de tiempo y recursos econdmicos para las partes en conflicto y por ende
ponen fin a su controversia.
E10. Claro, es conveniente principalmente en el ahorro de tiempo.
E11. Si genera efectividad, ya que se pone fin al conflicto con el trabajador.
E12. La conciliacion es mecanismo previo donde las partes son los responsables
de solucionar su conflicto, volviéndola una via rapida y Unica, y generan ahorro de
tiempo y recursos econdmicos para las partes en conflicto y por ende ponen fin a
Su controversia.
E13. Si, ya que para iniciar un proceso laboral demanda de gastos economicos.
El14. Si, al igual que una conciliacién, se trata de buscar la mejor alternativa de
solucion de conflicto y su incumplimiento puede ser corregido en la via ejecutiva.
E15. Si, la conciliacidn se caracteriza por ser menos costosa que cualquier proceso.
E16. Su efectividad es relativa, los acuerdos en la mayoria no se ejecutan.
E17. Si suscita efectividad, ya que los acuerdos plasmados en el acta de
conciliacién benefician a ambas partes, generan ahorro de tiempo y recursos
econdmicos y sobre todo ir su conflicto laboral hasta la etapa judicial.
E18. Por su puesto que la conciliacion administrativa es un mecanismo alternativo
de solucion de conflicto, que tiene validez y es efectiva para la solucién de impases
laborales.

Cuadro N.° 03.

3.En su experiencia, ¢Considera que la conciliacién administrativa laboral
es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y
promocion del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de
tiempo y recursos econdmicos para sus usuarios? Explique.

INDICADICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
i 15.00 83.00%

NO 3.00 17.00%
TOTAL 18.00 100.00%

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados

4. Desde su punto de vista, ¢, Cree usted que la conciliacion administrativa laboral evita
un escenario antagonico y da solucion al conflicto entre las partes en un escenario

armonioso? Explique.
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E1l. Por supuesto que si. Sin embargo, los puntos en controversia muchas veces
guardan relacion con el reconocimiento de derechos, que dificimente son
aceptados por el empleador. Por lo tanto, no todas las pretensiones acaban con
una conciliacion. Sino al no haber conciliacion, estan tienen que ser resueltas en
procesos judiciales.

E2. Siempre la conciliacion es un medio alternativo para resolver un conflicto de
manera rapida y econémica, a través del dialogo, mediante un conciliador que les
facilita la comunicacién entre las partes, lo que permite superar las diferencias y
llegar a acuerdos para satisfacer a ambas partes.

E3. El conflicto en un determinado punto es inevitable, ahora bien, la conciliacion
administrativa laboral solo lo dilata ya que al final las partes se van a un proceso
judicial.

E4. Si, como lo indique en la pregunta 3).

E5. Si, los juicios son desgastantes.

E6. Eso es la finalidad de la conciliacion, llegar a un entendimiento por propia
voluntad de las partes. El acuerdo nace del dialogo de las partes.

E7. Si, si las partes solicitante e invitado, concurren a la audiencia de conciliacion.
E8. Por su puesto aparte de tener un escenario armonioso evita problemas
conflictivos entre las partes, es decir tiempo y dinero.

EQ. Si, ello debido a que las partes prefieren solucionar sus controversias en un
escenario armonioso y por ende evitar juicios estresantes y arto desgastantes.
E10. Si, pues ambas partes proponen sus puntos de vista a fin de llegar a un
consenso mas claro que en un Proceso Judicial.

Ell. Si, ya que es una pérdida de tiempo y dinero ir a juicio.

E12. Si, ello debido a que las partes prefieren solucionar sus controversias en un
escenario armonioso y por ende evitar juicios largos, demoroso y engorroso.

E13. Si, ya que esa es la naturaleza de conciliacién extrajudicial laboral.

E14. Si, como toda conciliacion, se busca llegar a una solucion del conflicto donde
ambas partes cedan para encontrar una solucién. Sin embargo, en muchas
ocasiones puede ver que el conciliador se parcialice a favor del trabajador.

E15. Si, dado que la conciliacién permite a las partes tomar decisiones de manera
voluntaria, con ayuda de un tercero quien ayuda a encontrar caminos para

solucionar los conflictos.
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E16. Mitiga el conflicto, ya que solo prolonga un eventual escenario antagonico
(proceso judicial).
E17. Si, ello debido a que las partes prefieren solucionar sus controversias en un
escenario armonioso y por ende evitar procesos judiciales que resultan ser
estresantes y engorroso su tramite.
E18. Definitivamente la conciliacibn administrativa impide controversias entre
trabajadores y empleadores, ya que se promueve la solucion pacifica y a libre
voluntad de las partes.

Cuadro N.° 04.

4.Pesde su punto de vista, éCree usted que la conciliacién administrativa

laboral evita un escenario antagdénico y da solucién al conflicto entre las
partes en un escenario armonioso? Explique.

INDICADICADOR FRECUENCIA PORCENTAIJE
si 16.00 88.90%

NO 2.00 11.10%
TOTAL 18.00 100.00%

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados

En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes involucradas, como
son: reposicion del trabajador, pago de honorarios pendientes, pago de CTS,
remuneracion de horas extras e indemnizacién por accidente incapacitante, ¢ Cudl
es mas viable llegar a un acuerdo conciliatorio y por qué?

El. El pago del CTS. Ya que es un derecho irrenunciable, es mas el hecho que la
entidad empleadora/empleador, no lo cumpla ya implica el pago de multas. Por lo
tanto, solucionar dicha controversia a través de la Conciliacion, ser4d un mero
formalismo.

E2. Lo mas viable es remuneraciéon de horas extras y pagos de CTS, por ser solo
un trdmite para calcular matematicamente y se negocia el porcentaje.

E3. Indemnizacion por accidente incapacitante, los medios probatorios estan ahi
E4. Pago por CTS, Honorarios pendientes y accidente laboral, pues en dichos
casos casi siempre se cuenta con las pruebas que amparan lo reclamados y no hay
muchas discusiones del caso.

E5. Pago de honorarios pendientes, ya que se puede llegar a un acuerdo con el
trabajador.

E6. El pago de honorarios pendientes viabiliza que ambas partes queden
satisfechas en sus pretensiones, el factor econémico es el que prima.

E7. Pago de honorarios pendientes y pago de CTS, porque es mas rapido

determinar las horas de trabajo con el pago respectivo por horas laborales y en el
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caso de la Compensacion por Tiempos de Servicio, es mas facil la determinacién
de la cuantia por tiempo de servicio.
E8. Todos por cuanto, llega a su entendimiento entre ambas partes es tener
solucionado un problema donde sélo hay un ganador o perdedor, sino que ambas
partes son beneficiados.
E9. Pago de honorarios pendientes, ello debido a que existe evidencias
contundentes de que prueban la deuda pendiente contractual.
E10. Es el pago de beneficios laborales y horas extra, porque a veces se tiene un
desconocimiento legal de las partes sobre estos argumentos, por lo que es
necesario la presencia de un conciliador a fin de informar acerca de sus posturas.
E11. Pago de honorarios pendientes, ya que se puede conciliar mas facilmente con
el trabajador.
E12. La oficina encargada de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo del GRA, tienen el mecanismo ideal para llegar a los acuerdos sobre los
pagos de honorarios pendientes, ello debido a que existen evidencias contundentes
de que prueban la deuda pendiente contractual.
E13. Los mas viable son pago de honorarios pendientes, pago de CTS,
remuneracion de horas extras; dado que estos no necesitan mayor actuacion de
pruebas.
E14. En la mayoria de los casos la solucién suele ser el pago de liquidacion o de
indemnizacion con pagos con armadas.
E15. Si, pienso que la pretensién consistente en el pago de honorarios es la mas
viable en tanto es una suma de dinero.
E16. Remuneracion de horas extras, las evidencias son abrumadoras.
E17. Resultan més viables llegar a un acuerdo conciliatorio, pago de remuneracion
adeudadas y de beneficios sociales en los cuales se incluye el pago de CTS.
E18. Las materias mas viables para llegar a acuerdos son los de cobro de:
beneficios sociales, es decir CTS, vacaciones, gratificaciones, remuneraciones
adeudadas y horas extras.

Cuadro N.° 05.

5.Bn su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes
involucradas, como son: reposicién del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracién de horas extras e indemnizacién
por accidente incapacitante, éCudl es mas viable llegar a un acuerdo
conciliatorio y por qué?

INDICADICADOR FRECUENCIA PORCENTAIJE
Repos@non del 1.00 5.56%
trabaiador
Honorarios pendientes 7.00 38.89%
CTs 6.00 33.33%
Horas extras 3.00 16.67%
Ifndemn!zacnon por 1.00 5.56%
accidente incapacitante
TOTAL 18.00 100.00% 74

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados



6. Considera usted, ¢Qué dentro de la gestion de comunicacién, las invitaciones y
notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto positivo para los acuerdos
conciliatorios? Explique.

El. Si, en la medida que las partes tengan predisposicidon a participar y evaluar el
acuerdo. No basta tener una buena predisposicion. Sino tratandose de derechos
laborales, estos tienen que ser valorados y en la medida que los acuerdos impliquen
la solucién de un conflicto laboral que resulte menos gravoso y oneroso para las
partes. Estos pueden solucionarse a través de dicho mecanismo.

E2. Si, es muy importante la notificacion de ambas partes y llegar a un acuerdo
donde no todos ganan siempre hay cosas equitativas y negociables.

E3. No necesariamente, las notificaciones tienen un efecto intimidatorio, debe ser
solo invitacion.

E4. Si, pues al recurrir a la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de
Arequipa, adquiere mayor formalidad y atemoriza al empleador ya que en muchos
de los casos los trabajadores desconocen sus derechos.

E5. Si, dan conocimiento formal del problema.

E6. Es preferible que la notificacion a la audicion tenga como denominacion
INVITACION es més amical el término que de notificacion.

E7. Si, solamente cuando estén de acuerdo a Ley, a fin de no dilatar con
pretensiones mas alla de la ley.

E8. Si, al tener una invitacion es tener la predisposicion de llegar a un arreglo
conciliatorio donde uno no llega muy arriba sino ser tolerante en una pretension y
ser razonable en su invitacion.

E9. Si, ya que las partes en controversia tienen pleno conocimiento del conflicto de
intereses de manera que ello los motiva a dar solucion a dicho conflicto.

E10. Claro que si, pues si no se notifican no es posible el acuerdo conciliatorio.
E11. Si, ya que preferimos estar al tanto del problema y darle una solucion final.
E12. Si, mediante este mecanismo las partes toman conocimiento de los hechos
materia de controversia, teniendo la capacidad de poder facilitar a las partes en
solucionar su conflicto de intereses de manera rapida.

E13. Si; dado que informado cual es el procedimiento y finalidad de la conciliacion

las partes pueden acceder a una solucién rapida y anticipada.
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E14. Si, porque permite tener conocimiento de la fecha y hora de audiencia y
permite a las partes a prepararse para una posible alternativa de solucion de
conflicto.
E15. Si, en tanto considero que las mismas aclaran los términos de la conciliacion
permitiendo una posibilidad de tomar asesoria e informarse de en qué consiste la
demanda o solicitud y procedimiento conciliatorio.
E16. En muchos de los casos es letra muerta, ya que las notificaciones son
intimidatorias deberia de ser tan solo invitacion.
E17. Si, efectivamente la gestibn de comunicacién, invitaciones y notificaciones
tienen efecto positivo, puesto que facilita la comunicacién entre las partes para que
se den los acuerdos.
E18. Las notificaciones para las audiencias de conciliacion son obligatorias y se
llevan guardando los plazos estipulados en la ley.

Cuadro N.° 06.

6.@8onsidera usted, ¢Qué dentro de la gestién de comunicacidn, las
invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto
positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique.

INDICADICADOR FRECUENCIA PORCENTAIJE
si 15.00 83.33%

NO 3.00 16.67%
TOTAL 18.00 100.00%

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados

Considerando que la gestién de cierre de la negociacion inicia con la pretensiéon
economica de una de las partes y ello concluye en una conciliacion que se refleja
en las actas con acuerdos conciliatorios parciales, totales o sin acuerdo, podria
indicarnos, ¢ Por qué algunos acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucion forzosa,
via mandato judicial?

El. En las entidades del Estado, muchas veces el cumplimiento de los acuerdos
conciliatorios esta supeditados a la disponibilidad presupuestal el mismo que es
para cada ejercicio presupuestal. Otras veces obedece a un trdmite administrativo
o de gestion, que por su naturaleza se encuentra supeditado a la aprobacion y
opinién de otras instancias administrativas. Es por ello, que muchas veces se
requiere de la intervencion del érgano jurisdiccional para forzar los acuerdos
conciliatorios.

E2. Si son acuerdos parciales o incompletos, a veces el empleador es quien

incumple, y es por ello que es necesario la intervencion del Juez Laboral. Pueden
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ser medidas cautelares de reposicion al trabajador y a veces es el empleador quien
no quiere reponer a su trabajador.

E3. La gestion de cierre inicia con la sensibilizacion de la pretension y se van a
juicio por incumplimiento de acuerdos.

E4. Porque el empleador no cumple lo acordado en el acta de conciliacion.

E5. Si, el trabajador es intransigente quiere mas de lo que realmente le
corresponde.

E6. Generalmente porque se ha incumplido los acuerdos por pagos por parte del
empleador.

E7. Solamente concluyen el proceso en sede del ministerio de trabajo las actas con
acuerdo total o parcial solamente en via de conciliacion, y se inicia un proceso
judicial si las partes no llegan a un acuerdo.

Con respecto al incumplimiento y su ejecucion forzosa, se da por un aspecto
subjetivo de una de las partes con respecto a otra parte, debiendo ser “el acuerdo
entre las partes es ley entre las partes”.

E8. Teniendo presente que un acta de conciliacion tiene mérito de sentencia. El no
acatar una resoluciéon de conciliacion, hace la ejecucion de sentencia via mandato
judicial.

E9. Si, ahora bien, algunos acuerdos necesariamente se hacen cumplir via
mandato judicial, ello debido a que una de las partes incumple dicho acuerdo.
E10. El articulo 688 del CPC, sefiala que las actas de Conciliacién de acuerdo a ley
son ejecutables y esta consecuencia se invoca cuando una de las partes incumple
los acuerdos pactados en tal acta normalmente requieren ejecucién forzosa cuando
se trata de pagos dinerarios.

E11. Si, en lo posible evitamos ir a juicio.

E12. Si, ahora bien, si alguna de las partes no cumpliese con los acuerdos
establecidos en el acta de Conciliacién de la parte perjudicada puede acudir al
Juzgado para solicitar la Tutela Jurisdiccional.

E13. Posiblemente por la mala fe en la aceptacion de los acuerdos y también por la
mala redaccion de un acta de conciliacion.

E14. Por el incumplimiento del acuerdo en las actas conciliatorias.

E15. Si, porque son incumplidas o para su cumplimiento se necesita

pronunciamiento judicial.
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E16. Primeramente, se tiene que evidenciar voluntad de pago del empleador.
E17. Algunos acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucion forzosa via judicial por
incumplimiento por parte del empleador de las obligaciones asumidas.
E18. Desde nuestra experiencia se tiene que un 90% aproximadamente cumple
escrupulosamente los acuerdos de las actas, pero el resto a veces se olvida 0 no
puede cumplir por situaciones de caso fortuito o fuerza mayor y en otras por ganar
tiempo y por cuestién econdmica de las empresas.

Cuadro N.° 07.

7.Bonsiderando que la gestion de cierre de la negociacidn inicia con la
pretension econémica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacion que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios
parciales, totales o sin acuerdo, podria indicarnos, ¢Por qué algunos
acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucion forzosa, via mandato

judicial?
INDICADICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 14.00 77.78%
NO 4.00 22.22%
TOTAL 18.00 100.00%

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador.

8. ¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja en el
cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo de pago?
Explique.

E1l. Es cierto. No obstante, ello su cumplimiento depende del procedimiento
administrativo interno que cada entidad debe de prever.

E2. Claro si se llaga a un acuerdo parcial o total las partes deben de cumplir con lo
acordado, se tiene que tener presente que el acuerdo final se establece mediante
un acta que tiene el mismo valor que una sentencia judicial.

E3. Si, ya que es lo que busca la parte afectada.

E4. Si, pues en ella se indica claramente la forma, modo y el tiempo de pago, no
pudiendo ser variado, pues en las conciliaciones las partes acuerdan liboremente los
acuerdos arribados.

E5. Si, ya que son pardmetros necesarios para ponerles fin al conflicto.

E6. En el documento debe de existir claridad en los acuerdos porque estos en caso

de incumplimiento pueden ser ejecutados.
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E7. Debiera ser asi, porque para ello las partes concilian y se llega a un acuerdo
satisfactorio para ambas partes en cuanto a la pretension y en ella la forma, modo.
E8. La claridad de los acuerdos conciliatorios, se plasman en las invitaciones de
solucion en conflicto que por responsabilidad y de esta manera honrar su palabra o
acuerdo puesto en el acta.
E9. Si, ya que las actas de conciliacion en funcion al acuerdo adoptado deben de
precisar: forma, tiempo y modo de pago, de manera tal que dicho acuerdo sea
medible en el tiempo.
E10. Si, pues se soluciond el problema de ambas partes.
E1ll. Si, ya que en las actas precisamos de qué forma, en que tiempo y de qué
manera se pagara la deuda al empleador.
E12. Si, ya que las actas de conciliacion en funcion al acuerdo adoptado deben de
precisar: forma, tiempo y modo de pago, de manera tal que dicho acuerdo tiene
caracter de sentencia y en cualquier momento puede ejecutarse el incumplimiento.
E13. Si, ya que si los acuerdos no son cumplidos el proceso conciliatorio seria
ineficaz.
E14. Si, en muchas ocasiones el acuerdo conciliatorio es cumplido por las partes
ya que, ante la negativa de ello, el acta puede ejecutarse.
E15. Si, en tanto la ley establece ciertos requisitos que debe de observar la
conciliacion para tener validez tales como tener acuerdos u obligaciones ciertas.
Expresas y exigibles.
E16. Claro que si, puesto que es la meta para alcanzar por parte del perjudicado.
E17. Si, ya que las actas de conciliacién en funcion al acuerdo adoptado deben de
precisar: forma, tiempo y modo de pago, de manera tal que dicho acuerdo pueda
ejecutarse a posterior.
E18. Definitivamente los acuerdos a los que arriban las partes son a su libre
voluntad, y el acta de conciliacion contiene obligacion, cierta, expresa y exigible,
por ello constituye titulo ejecutivo.

Cuadro N.° 08.

8.8La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja
en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo
de pago? Explique.

INDICADICADOR

FRECUENCIA

PORCENTAIJE

Si

18.00

100.00%

NO

0.00%

TOTAL

18.00

100.00%

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados
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9. En su experiencia, ¢ Las conciliaciones administrativas laborales entre las partes
involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias judiciales?
Explique.

El. Si. Pero lo cierto es que no existe una cultura de las partes e incluso de los
operadores de las entidades de solucionar sus controversias a través de la
conciliacion. Si no, se busca solucionar tales controversias a través del 6rgano
jurisdiccional, a fin de dilatar o aplazar el derecho o en su defecto recurrir a la doble
instancia.

E2. Por esos existe un principio en el codigo agotar la via administrativa en algunos
procesos es importante la conciliacion extrajudicial.

E3. Definitivamente que si, siempre y cuando se cumpla con los acuerdos
conciliados.

E4. Si, ayudan enormemente, pues descongestionan de carga procesal al ya
saturado poder judicial.

E5. Si, evitamos ir a juicio.

E6. Generalmente los abogados no permiten la conciliacién porque prefieren tener
a su cliente cautivo, en un proceso judicial.

E7. Si, porque con ella, antes de ir a un proceso judicial, si en la voluntad de las
partes existe un interés para solucionar cierto conflicto de intereses ayuda no acudir
en via judicial.

E8. Mucho, dado por la carga procesal que tiene el Poder Judicial es necesario esta
via alterna para descongestionar las instancias judiciales. En conclusion, ayudan la
conciliacion administrativa.

E9. Si, puesto que buena parte de la solucion de conflictos son con acuerdo total y
parcial y ello por ende evita ir a un proceso engorroso.

E10. Si, pues si se llega a un acuerdo no se inician procesos judiciales y la carga
procesal disminuye o se alivia.

E11. Si, evitamos en lo posible ir a juicio ya que ello es pérdida de tiempo y dinero.
E12. Si, debido a la excesiva carga procesal de los juzgados laborales la
conciliacién ayuda en buena parte la solucién de conflictos con acuerdo total y
parcial y ello por ende evita ir a un proceso judicial demoroso.

E13. Si, toda vez que brinda una alternativa de solucion rapida y con un grado de

titulo ejecutivo.
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E14. Si, porque atraves de la conciliaciéon las partes llegan a un acuerdo, siendo
innecesario recurrir a la via judicial porque ya no existe conflicto.
E15. Si, en tanto las actas tienen calidad de sentencia.
E16. Si, teniendo en cuenta que algunos casos se solucionan en este escenario.
E17. Si, puesto que buena parte de la solucién de conflictos son con acuerdo total
y/o parcial y ello evita ir a un proceso judicial.
E18. Si ayudan a aligerar la excesiva carga procesal a nivel judicial. Ya que las
actas de conciliacion tienen calidad de sentencia y merito ejecutivo.

Cuadro N.° 09.

9.En su experiencia, ¢Las conciliaciones administrativas laborales entre las
partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias
judiciales? Explique.

INDICADICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
si 17.00 94.44%
NO 1.00 5 569%
TOTAL 18.00 100.00%

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados

10.En su opinion, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de los
conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo, motivan a
guée las partes en conflicto arriben a acuerdos conciliatorios totales para satisfaccion
tanto del trabajador como del empleador? Fundamente.
El. Se tendria que evaluar cada caso. Ya que, por la naturaleza de las
pretensiones, unas podrian acordarse através de la conciliacion, sin embargo, otras
se tendran que recurrir al 6rgano judicial.
E2. Si casi siempre el Ministerio de Trabajo siempre ayuda al trabajador el problema
es que a veces se filtra esa informacion al empleador o empresas grandes y lo que
se logra es lograr el despido mas rapido del trabajador u hostigamiento del
empleador.
E3. En la practica no, puesto que el conciliador se parcializa con el trabajador.
E4. Si, porque los asesores explican a las partes sus derechos, previo analisis de
los documentos presentados por el trabajador.
E5. Si, la asesoria es buena y sobre todo dindmica.
E6. Para el trabajador es favorable porque va a gastar o invertir menos, pero el

empleador prefiere dilatar y asumir al trabajador.
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E7. Los MARC, dirigidos por personas consientes y motivadoras del rol que ejercen
y de la motivacion que planteen a los participantes, es con el fin de que las pares
lleguen a un acuerdo satisfactorio para ambas partes.
La gratuidad del proceso conciliatorio ofrece un medio alternativo sin costos para
ambas partes, que sin duda es bien recibido por las partes.
E8. La gratuidad de la asesoria técnica legal es un apoyo para las partes de un
acuerdo conciliatorio dado que se encuentra al dia en cuanto a las leyes laborales
gue son cambiantes constantemente.
E9. Si, ya que la experiencia y conocimiento de estos conciliadores motiva a que
las partes en conflicto lleguen a un acuerdo conciliatorio satisfactorio.
E10. Si, al ser un ente publico las partes tienen la conviccion de que la asesoria
técnica brindada tiene la caracteristica de ser imparcial.
E11. Si, los conciliadores conocen su trabajo y nos asesoran bien.
E12. Si, ya que la experiencia y conocimiento de estos conciliadores motiva a que
las partes en conflicto lleguen a un acuerdo conciliatorio satisfactorio.
E13. No, dado que no todos los conciliadores estan debidamente capacitados y en
la practica eso se ve reflejado en las audiencias de conciliacion.
E14. No, en muchos casos los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y
promocion del empleo se parcializan a favor del trabajador, siendo que la otra parte
se siente en desventaja y no llega a acuerdo alguno.
E15. No, en tanto las conciliaciones de la gerencia regional opten por intimidar al
empleador en vez de ayudarlos a cumplir con obligaciones laborales.
E16. Todo depende de la voluntad de solucién de las partes en conflicto.
E17. Si, ya que la experiencia y conocimiento de estos conciliadores ayuda a que
las partes en conflicto lleguen a un acuerdo conciliatorio satisfactorio.
E18. El papel de los conciliadores es clave para motivar un dialogo fluido, eficaz y
sincero entre las partes, propone alternativas de solucién, formulas conciliatorias,
otorga cuartos intermedios, posterga las audiencias cuando prevé que puedan
llegar a acuerdos tangibles.

Cuadro N.° 10.

10.En su opinion, é{La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal,
de los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocion del
empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos
conciliatorios totales para satisfaccién tanto del trabajador como del

INDICADICADOR FRECUENCIA PORCENTAIJE
sl 11.00 61.11%

NO 7.00 38.89%
TOTAL 18.00 100.00%

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacién administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador.

11.Desde su punto de vista, ¢ Las conciliaciones administrativas laborales cree usted
generan mayor productividad tanto para el trabajador como para el empleador y ello
se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos econdémicos para las partes
involucradas? Explique.
El. Dependiendo de la naturaleza de las pretensiones. No va a generar
productividad si el trabajador ha sido despedido de manera incausada. Y en efecto
va a motivar su productividad en la medida que se llegue a acuerdos conciliatorios
gue beneficien al trabajador y al empleador.
E2. Lo m&s importante es que las partes involucradas logren resolver el problema.
E3. En la practica no necesariamente, ya que las partes siempre quedan con
desconfianza.
E4. Si pues ambos se ven beneficiados economicamente y aprovechan mejor el
tiempo en vez de emplearlo en un proceso judicial.
E5. Si, puesto que los lazos laborales se refuerzan.
E6. Me remito a la pregunta y/o respuesta anterior, existe disponibilidad en ambos
sujetos cada quien ve sus intereses.
E7. No, porque la productividad propiamente dicha depende del desempeiio de la
persona en su area laboral respectiva. Pero si es reconocible que ahorra tiempo y
gasto.
E8. Evidentemente genera mayor productividad tanto para el trabajador como para
el empleador en cuanto un juicio demanda mas que todo tiempo y como se dice
una justicia tardia no es justicia.
E9. Si, ya que una vez implementada la conciliacion, esta accidén genera un entorno
mas productivo para las partes involucradas.
E10. Si, pues no se invierte demasiado dinero ni tiempo para solucionar sus
conflictos.
E11l. Si, tanto el trabajador como el empresario ganan cuando se soluciona
pacificamente los problemas, se refuerzan los lazos laborales.
E12. Si, ya que una vez implementada la conciliacion, esta accién genera un

entorno mas productivo equilibrado respetandose los derechos fundamentales del
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12.

trabajador sobre el poder del control que ejerce el empleador llegando a una
solucion armoniosa.
E13. Si; ya que una conciliacién evita un proceso judicial prolongado donde se tiene
gue invertir medios econdmicos para obtener una solucion.
E14. Si, por ser rapidas y permite ser una buena alternativa para ambas partes.
E15. Si, siempre y cuando hagan actas con acuerdo.
E16. No, el escenario laboral queda fracturado, por ende, la productividad sufre bajo
rendimiento.
E17. Si, ya que una vez implementada la conciliacion esta accidn genera un entorno
mas productivo para las partes involucradas.
E18. Si generan mayor productividad para ambas partes, al llegar a celebrar
acuerdos, existe ahorro de tiempo y dinero. Se entiende el gasto en abogados y
tasas judiciales. La cultura de paz se debe de seguir promoviendo en todas las
Gerencias Regionales de Trabajo.

Cuadro N.° 11.

11.Pesde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales
cree usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como
para el empleadory ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos
econdmicos para las partes involucradas? Explique.

INDICADICADOR FRECUENCIA PORCENTAIJE
sl 13.00 72.22%
NO 5.00 27.78%
TOTAL 18.00 100.00%

Fuente: Resultados de la gufa de entrevista aplicada a nuestros entrevistados

¢La Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, es efectiva
en la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa, para la
solucion de controversias en beneficio de las partes en conflicto? Fundamente.

El. Es efectiva, en la medida que la conciliacion administrativa de conflictos
laborales tiene el caracter de obligatorio como accién previa al inicio de las
actuaciones inspectivas de investigacion o comprobatorias.

Ahora bien, también es cierto que el personal que integra el Sistema de Inspeccion
de Trabajo debe cumplir con los requisitos y el perfil adecuado a fin de procurar
acuerdos conciliatorios que satisfagan a las partes.

E2. Se evita procesos judiciales largos, no se necesita abogado, el acta que tiene
el mismo valor que una sentencia judicial, lo mas importante es que las partes
involucradas decidan resolver su problema.

E3. Si, es efectiva de lo contrario el empleador agrava mas su situacion.
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E4. Basicamente es mas efectiva para el trabajador pues el empleador al no regirse
a las normas laborales es amonestado con fuertes sanciones econémicas y a ello
le temen los empleadores, pues al no pagar pueden ser sujetos a embargos.
E5. Si, la Ley se tiene que respetar.
E6. No es efectiva, ya que existe en esta ciudad bastante informalidad y abuso del
empleador respecto al trabajador y sometimiento de este ultimo por necesidad.
E7. Ello involucra directamente a los servidores del sector.
E8. Como un 80% a 90 % llegan a un acuerdo conciliatorio para el bienestar de
ambos lo que viable para la solucion de controversias que a la actualidad en el
Poder Judicial es tardio.
E9. Si, puesto que los objetivos trazados de dicha ley se ven reflejados en los
acuerdos a los que llegan las partes en conflicto.
E10. Eso depende de la cantidad de casos en conflicto que desarrolla la entidad,
pues si hay demasiados casos en conflicto que desarrolla la entidad, pues si hay
demasiados casos se entiende que no esta siendo efectiva la difusion que preveé la
ley y seria eficiente si se advierte lo contrario.
E11. Si, puesto que la ley defiende al trabajador.
E12. Si, puesto que los objetivos trazados de dicha ley se ven reflejados en los
acuerdos a los que llegan las partes en conflicto.
E13. Parcialmente; dado que las inspecciones laborales son sancionadas con
multas y muchas veces los empleadores no cumplen con el pago y apelan a las
decisiones, lo cual conlleva al incumplimiento de la obligacién con un trabajador.
E14. No, es muy burdcrata.
E15. No, en tanto esta resulta una amenaza para los empleadores, en tanto pueda
llegar fiscalizacién para el empleador.
E16. Por supuesto que si, es efectiva ya que la ley es clara y esta para cumplirse.
E17. Si, puesto que los objetivos que indica la mencionada ley se ven reflejados en
los acuerdos a los que llegan las partes en conflicto.
E18. Si es efectiva para la solucién de controversias tanto el D. Leg. N.° 910 como
su reglamento el D.S. 02-2001-TR, contienen los parametros detallados para la
conciliacion administrativa.

Cuadro N.° 12.

12.@La Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de
Arequipa, para la solucién de controversias en beneficio de las partes en
conflicto? Fundamente.

INDICADICADOR FRECUENCIA PORCENTAIJE
si 13.00 72.22%
NO 5.00 27.78%
TOTAL 18.00 100.00% 85

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados



OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Determinar las razones que hacen que resulte efectiva las conciliaciones administrativas
laborales en la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.

13. ¢ El acta de conciliacién laboral revela efectividad en congruencia con lo indicado
en Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador? Explique.
E1l. Si. Porque, el incumplimiento implica la comisién de una infraccion conforme a
lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley N.° 28806, Ley General de Inspeccién de
Trabajo. Articulo modificado por la Tercera Disposicion Complementaria
Modificatoria del decreto Legislativo N.° 1499. Publicado el 10 de mayo del 2020.
E2. Como reitero el acuerdo se plasma en un acta la cual tiene caracter de
sentencia judicial.
E3. Es relativo, ya que dicha acta en muchos de los casos no garantiza
cumplimiento.
E4. Si, pues la conciliacién es arma en base a lo normado con dicha Ley y la Carta
Magna.
E5. Si revela efectividad, y es congruente con la Ley.
E6. Eso es la idea, reitero que las actas deben de ser claras, expresas y exigibles,
en beneficio de ambas partes.
E7. Un proceso, es la soluciéon de conflictos producto de un proceso laboral que no
tiene nada que ver con la inspeccioén laboral, la cual esté determinada por Ley ante
el ente correspondiente para su verificacion o inspeccion segun sea el caso.
E8. Dado que el trabajador tiene como ente cuidado la ley general de inspeccion de
trabajo y asi no llega al abuso del derecho, dado que los asesores laborales son
personas preparadas en este tema.
E9. Si refleja efectividad, ya que existe un acuerdo entre las partes reflejada en el
acta de conciliacion, congruente ello y de acuerdo con lo indicado en la mencionada
ley.
E10. Toda acta de conciliacion extrajudicial debe de ser de acuerdo a ley para que
advierta efectividad y congruencia.
E1ll. Sirevela efectividad, evitamos incumplir las leyes laborales.
E12. Si refleja efectividad, ya que existe un acuerdo entre las partes en la solucion
de su conflicto reflejada en el acta de conciliacién, estructurandose un acuerdo

conforme a la ley general de Inspeccion del trabajo.
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E13. La pregunta debe de ser mas precisa; dado que no especifica que parte o que
articulo de la Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador debe
de ser analizada.
E14. Si, porque respeta los principios y objeto de la ley general de inspeccion del
trabajo y defensa del trabajador.
E15. Si, en tanto respeta los principios que consagran esta norma.
E16. Su efectividad es relativa, puesto que ello dependera de que las partes
cumplan dichos acuerdos.
E17. Si, refleja efectividad, ya que existe un acuerdo entre las partes reflejada y
plasmada en el acta de conciliacion y conforme indicado en la propia ley.
E18. Si, el acta de conciliacion es congruente con la ley de Inspeccion del Trabajo,
ya que se cumple con todos los preceptos legales dispuestos.

Cuadro N.° 13.

13.2El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con
lo indicado en Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del
Trabajador? Explique.

INDICADICADOR

FRECUENCIA

PORCENTAIJE

si

14.00

77.78%

NO

4.00

22.22%

TOTAL

18.00

100.00%

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados

14.En su opinidén, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de
Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir mayor
financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda de usuarios
gue se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad reflejada en su gestién
publica? Explique.
El. Si deberia de recibir mayor presupuesto. En principio para sensibilizar a las
partes de someterse a un mecanismo de solucién como es la conciliacion, a fin de
auto componer cualquier conflicto surgido entre las partes; sin embargo, habria que
pensar que, a pesar de su obligatoriedad y gratuidad, este posiblemente no seria el
camino, dado que muchas veces no tendria mucha eficacia, ya que, al discutir
derechos laborales, de acuerdo a los principios que regulan las relaciones
laborales, estos son irrenunciables e intangibles.
E2. Si deberia de tener mas ingresos, pero para orientar al trabajador que a veces

muchos de ellos son despedidos y no saben los beneficios que adquieren como
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trabajadores durante el tiempo que laboran o también puede ser que algunos
trabajadores son explotados por sus propios empleadores.

E3. Cada institucion tiene su partida presupuestal. En ese sentido, no seria dable
asignar mas presupuesto, por el contrario, deberia de prestar también ese servicio
modulos de conciliacion privadas.

E4. Me parce que si pues todos los dias se cometen abusos laborales y la gerencia
necesita publicidad visual, radial, etc., y mayor presupuesto para atender en cada
distrito de nuestra provincia.

E5. Si, se solucionarian facilmente los problemas de naturaleza laboral.

E6. La cobertura de atencion debe de incluir a todos los sectores econdmicos,
incluyendo a la informalidad laboral, por ello se requiere mayor personal en dicha
institucion.

E7. Sé que toda instituciéon o dependencia estatal deberia recibir una justa partida
presupuestal para el idoneo desempefio de sus labores, al cual se le a
encomendado la ley.

E8. Totalmente de acuerdo es necesario tiene mayor apoyo para asi atender la
mayor demanda de usuarios, como reitero debido a su gratuidad y efectividad
reflejada en el sector publico.

E9. Si, ya que sus gratuidad y efectividad genera mayores demandas de los
usuarios, por ende, al tener méas presupuesto se podria afrontar dichas demandas
con la finalidad de que los usuarios eviten escenarios antagonicos reflejados en un
proceso judicial.

R10. Eso dependeria de la cantidad de publico que asiste a la entidad afin de buscar
solucién a sus conflictos, en caso de que no se abastecieran requiere mayor
inversién, sino hay mucha asistencia de publico a la entidad no deberia de recibir
mayor financiamiento, muy por el contrario, se deberia de evaluar dicho
financiamiento de acuerdo a las necesidades reales.

E11. Si, con ello se evitaria mayores juicios de naturaleza laboral.

E12. Si, al tener mayor presupuesto se podria tener mayor alcance en la solucion
de conflictos entre trabajadores y empleadores ya que dicha actividad es gratuita y
asi podrian tener mayor accesibilidad y en menor tiempo poner fin a sus problemas,
con la finalidad de que los usuarios eviten escenarios reflejados en un proceso

judicial.
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E13. No, deberia de recibir mayor financiamiento ya que solo se estaria
centralizando un servicio que bien puede ser brindado por otros centros de
conciliacion extrajudicial privados.
E14. Si, eso permitiria mejorar la calidad del servicio que brinda la entidad
administrativa.
E15. Si, ayudaria a descongestionar los juzgados laborales.
E16. Tienen suficiente presupuesto, por lo que no se les debe asignar mas. Sin
embargo, se debe permitir que otras instituciones participen.
E17. Si, ya que su gratuidad y efectividad genera mayores demandas de los
usuarios, por ende, al tener mas presupuesto se podria afrontar dichas demandas
y la publicidad de las mismas se evitara escenarios antagonicos como los procesos
judiciales.
E18. Soy de opinién que el area de defensa legal debe recibir mayor apoyo en
recursos economicos Yy logisticos de implementacion por parte del Gobierno
Regional y Sede Central.

Cuadro N.° 14

14.BEn su opinion, ¢{La Gerencia regional de trabajo y promocién del
empleo de Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de
recibir mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor

demanda de usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y

efectividad reflejada en su gestién publica? Explique.
INDICADICADOR FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 14.00 77.78%
NO 4.00 22.22%
TOTAL 18.00 100.00%

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada a nuestros entrevistados
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ANEXO 08.

DETALLE DE GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Titulo: Conciliacién administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional

de trabajo y promocién del empleo, Arequipa — 2021.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar si la conciliacion administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, sera la mejor estrategia por seguir para

solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

AUTOR: ANIBAL FROILAN PACORI FUENTES
FECHA: 20 de abril del 2022

Fuente documental

EXPEDIENTE: GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG-
ARE (1ra sala de conciliaciones)

CONCILIADOR GRTPE AQP. (1ra sala):

Materia: UTILIDADES .
Abg. Johana Luzmila Vargas Ochoa

Contenido de la
fuente a analizar

Las partes tienen una controversia en materia de: UTILIDADES. En ese sentido, luego de una deliberacion entre las
partes en lo referente a las diversas propuestas, ellos llegan voluntariamente al siguiente acuerdo conciliatorio
definitivo y total, siendo la presente conciliacidn un acto juridico que se funda en el principio de autonomia de
voluntad, siendo la conciliacion lograda la fiel expresidn de la voluntad de las partes, y el consenso al que han llegado
para solucionar su conflicto. En ese sentido el exempleador pagara al extrabajador la suma de S/. 350.57
(TRESCIENTOS CINCUENTA CON 57/100 SOLES), en este acto, mediante un cheque a nombre del extrabajador; el
recurrente acepta el acuerdo de manera expresa. Acto seguido la Abg. Johana Luzmila Vargas Ochoa, procede a
verificar la legalidad de los acuerdos adoptados y con ello se cierra la reunién.

Analisis de
contenido

Gutiérrez (2007), efectividad se comprende que los objetivos proyectados sean importantes y éstos se logren. En este
sentido lo manifestado por Gutiérrez (2007). En este sentido, el acta de conciliacidn, refleja cumplimiento normativo
en concordancia con lo indicado en el D. Leg. 910, ya que las partes arribaron a un acuerdo satisfactorio efectivo.

Conclusiones

Como se puede apreciar, la efectividad de la solucidn a la controversia se manifiesta en el documento conciliatorio tal
como lo precisa Gutiérrez (2007).

AUTOR: ANIBAL FROILAN PACORI FUENTES
FECHA: 20 de abril del 2022

Fuente documental

Materia: CTS., VACACIONES,
GRATIFICACION, BONIFICACION.
EXTR. Y OTROS.

EXPEDIENTE: GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG-
ARE (2da sala de conciliaciones)

CONCILIADOR GRTPE AQP. (2da sala):
Abg. Juan Carlos Vasquez Cardenas

Contenido de la
fuente a analizar

Las partes tienen una controversia en materia de: CTS., VACACIONES, GRATIFICACION, BONIFICACION. EXTR. Y
OTROS. En ese sentido, luego de una deliberacion entre las partes en lo referente a las diversas propuestas, ellos
llegan voluntariamente al siguiente acuerdo conciliatorio definitivo y total, siendo la presente conciliacién un acto
juridico que se funda en el principio de autonomia de voluntad, siendo la conciliacion lograda la fiel expresion de la
voluntad de las partes, y el consenso al que han llegado para solucionar su conflicto. En ese sentido, el exempleador
pagara al extrabajador la suma de S/. 5,237.39 (CINCO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE CON 39/100 SOLES), en 05
armadas, en un periodo determinado, dichas suma de dinero se abonara en la cuenta donde se abonaba su sueldo
mensual ; el recurrente acepta el acuerdo de manera expresa. Acto seguido el Abg. Juan Carlos Vasquez Cardenas,
procede a verificar la legalidad de los acuerdos adoptados y con ello se cierra la reunidn.

Analisis de
contenido

Allende (2018), precisa que el acta de conciliacion a la postre abarca una responsabilidad autentica, expresa, exigible
para el patrono y que se convierte en una denominacidn ejecutiva y que por Ultimo el empleado o exempleado hara
defender sus derechos laborales irrenunciables con una peticion de ejecucion ante la autoridad competente tal como
lo sefiala la Ley Procesal de Trabajo, Ley N.2 26636.

Conclusiones

Lo sefialado por Allende (2018), en el sentido de que el acta de conciliacion es un documento autentico, expreso y
exigible para el patrono, coincide con lo evidenciado en el acta de conciliacion. En ese sentido, precisamos que el
documento revela efectividad tanto en la forma, modo y tiempo del acuerdo pactado entre las partes.
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AUTOR: ANIBAL FROILAN PACORI FUENTES
FECHA: 20 de abril del 2022

Fuente documental

EXPEDIENTE: GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG-
ARE (3ra sala de conciliaciones)

Materia: CTS., LIQUIDACION DE | CONCILIADOR GRTPE AQP. (3ra sala):
BENEFICIOS SOCIALES Y OTROS.  [Abg. Richard Orlanyer Apaza Gutiérrez

Contenido de la
fuente a analizar

Las partes tienen una controversia en materia de: CTS., LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES Y OTROS. En ese
sentido, luego de una deliberacidn entre las partes en lo referente a las diversas propuestas, ellos llegan
voluntariamente al siguiente acuerdo conciliatorio definitivo y total, siendo la presente conciliacion un acto juridico
que se funda en el principio de autonomia de voluntad, siendo la conciliacion lograda la fiel expresion de la voluntad
de las partes, y el consenso al que han llegado para solucionar su conflicto. En ese sentido, el exempleador pagara al
extrabajador la suma de S/. 610.81 (SEISCIENTOS DIEZ CON 81/100 SOLES), en el momento en que se firme la presente
acta y en efectivo; el recurrente acepta el acuerdo de manera expresa. Acto seguido el Abg. Richard Orlanyer Apaza
Gutiérrez, procede a verificar la legalidad de los acuerdos adoptados y con ello se cierra la reunidn.

Analisis de
contenido

Toyama, 2011, p.277, precisa que lo significativo es que lo recibe el empleado por su estatus de tal. Ello coincide con
lo evidenciado en el presente acta de conciliacion, ya que el extrabajador recibe sus beneficios por su condicion de tal
y con ello se cierra satisfactoriamente un capitulo entre las partes.

Conclusiones

La efectividad del acta de conciliacidn se revela tal como lo manifiesta Toyama, 2011, p.277. En ese sentido, con este
acuerdo las partes concilian satisfactoriamente.

AUTOR: ANIBAL FROILAN PACORI FUENTES
FECHA: 20 de abril del 2022

Fuente documental

EXPEDIENTE: GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG-
ARE (2da sala de conciliaciones)

Materia: REPOSICION AL CENTRO [CONCILIADOR GRTPE AQP. (2da sala):
LABORAL Y OTROS. Abg. Juan Carlos Vasquez Cardenas

Contenido de la
fuente a analizar

Las partes tienen una controversia en materia de: REPOSICION AL CENTRO LABORAL Y OTROS. En ese sentido, luego
de una deliberacidn entre las partes en lo referente a las diversas propuestas, ellos llegan voluntariamente al siguiente
acuerdo conciliatorio definitivo y total, siendo la presente conciliacion un acto juridico que se funda en el principio de
autonomia de voluntad, siendo la conciliacién lograda la fiel expresion de la voluntad de las partes, y el consenso al
que han llegado para solucionar su conflicto. En ese sentido las partes celebran un Contrato de Trabajo sujeto a
Modalidad Intermitente; el recurrente acepta el acuerdo de manera expresa. Acto seguido el Abg. Juan Carlos Vésquez
Cardenas, procede a verificar la legalidad de los acuerdos adoptados y con ello se cierra la reunién.

Andlisis de
contenido

Gutiérrez (2007), efectividad se comprende que los objetivos proyectados sean importantes y éstos se logren. En este
sentido lo manifestado por Gutiérrez (2007), coincide con lo evidenciado en el acta de conciliacidn, ya que las partes
llegaron a un acuerdo satisfactorio efectivo para las partes, de manera tal que el trabajador es repuesto en su trabajo,
mediante un Contrato Intermitente.

Conclusiones

La efectividad de la conciliacién administrativa laboral se evidencia en esta acta de conciliacién tal como lo manifiesta

Gutiérrez (2007).

( .
OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador.
L

AUTOR: ANIBAL FROILAN PACORI FUENTES
FECHA: 20 de abril del 2022

Fuente documental

EXPEDIENTE: GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG- Materia: CTS., VACACIONES, CONCILIADOR GRTPE AQP. (2ra sala):
ARE (2da sala de conciliaciones) GRATIFICACIONES Y OTROS. Abg. Juan Carlos Vasquez Cardenas

Contenido de la
fuente a analizar

Las partes tienen una controversia en materia de: CTS., VACACIONES, GRATIFICACIONES Y OTROS. En ese sentido,
luego de una deliberacion entre las partes en lo referente a las diversas propuestas, ellos llegan voluntariamente al
siguiente acuerdo conciliatorio definitivo y total, siendo la presente conciliacién un acto juridico que se funda en el
principio de autonomia de voluntad, siendo la conciliacion lograda la fiel expresion de la voluntad de las partes, y el
consenso al que han llegado para solucionar su conflicto. Acto seguido, el exempleador pagara al extrabajador la
suma de S/. 1,200.00 (UN MIL DOSCIENTOS CON 00/100 SOLES), en fecha determinada y dicho monto se abonara a
una cuenta del extrabajador. En consecuencia, el Abg. Juan Carlos Vasquez Cardenas, procede a verificar la legalidad
de los acuerdos adoptados y con ello se cierra la reunion.

Analisis de
contenido

Bonifaz Villar (2012, pag. 88), precisa: “el método, cuyo objetivo es alcanzar un pacto del tipo personal, laboral,
econdmico y comercial, que sea gratificante para las partes involucradas”. Lo precisado por Bonifaz Villar (2012, pag.
88), evidencia lo indicado en la presente acta de conciliacion.

Conclusiones

La conciliacién es una metodologia armoniosa por seguir y ello se refleja en la presente acta de conciliacion y coincide

con lo precisado por Bonifaz Villar (2012, pag. 88.).
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AUTOR: ANIBAL FROILAN PACORI FUENTES
FECHA: 20 de abril del 2022

Fuente documental

EXPEDIENTE: GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG-
ARE (2da sala de conciliaciones)

Materia: CTS., VACACIONES, CONCILIADOR GRTPE AQP. (2ra sala):
GRATIFICACIONES Y OTROS. Abg. Juan Carlos Vasquez Cardenas

Contenido de la
fuente a analizar

Las partes tienen una controversia en materia de: CTS., VACACIONES, GRATIFICACIONES Y OTROS. En ese sentido,
luego de una deliberacidn entre las partes en lo referente a las diversas propuestas, ellos llegan voluntariamente al
siguiente acuerdo conciliatorio definitivo y total, siendo la presente conciliacién un acto juridico que se funda en el
principio de autonomia de voluntad, siendo la conciliacidn lograda la fiel expresion de la voluntad de las partes, y el
consenso al que han llegado para solucionar su conflicto. En ese sentido, el exempleador pagara al extrabajador la
suma de S/. 7,886.62.00 (SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA'Y SEIS CON 62/100 SOLES), cantidad que se pagara a la
firma del presente documento. Acto seguido el Abg. Juan Carlos Vasquez Cardenas, procede a verificar la legalidad de
los acuerdos adoptados y con ello se cierra la reunidn.

Analisis de
contenido

Urteaga (1998, p. 26), sefiala que: en la “conciliacidn el tercero neutral acompafia a las partes y les facilita la busqueda
de solucidn a su controversia planteando alternativas de arreglo que, desde luego, no son impositivas para las partes”.
En este sentido, un factor determinante fue el conciliador, toda vez que motivo a que las partes lleguen a un acuerdo
satisfactorio.

Conclusiones

El papel que cumple el tercero neutral es importante, ya que su conocimiento y experiencia facilita a que las partes
puedan arribar a un acuerdo satisfactorio, tal como lo confirma Urteaga (1998, p. 26).

e - N
OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacion administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador.
\ J

AUTOR: ANIBAL FROILAN PACORI FUENTES
FECHA: 20 de abril del 2022

Fuente documental

EXPEDIENTE: GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG- Materia: REMUNERACIONES CONCILIADOR GRTPE AQP. (1ra sala):
ARE (1ra sala de conciliaciones) ADEUDADAS Y OTROS. Abg. Ingrid Janeth Castro Apaza

Contenido de la
fuente a analizar

Las partes tienen una controversia en materia de: REMUNERACIONES ADEUDADAS Y OTROS. En ese sentido, luego de
una deliberacién entre las partes en lo referente a las diversas propuestas, ellos llegan voluntariamente al siguiente
acuerdo conciliatorio definitivo y total, siendo la presente conciliacidn un acto juridico que se funda en el principio de
autonomia de voluntad, siendo la conciliacidn lograda la fiel expresidn de la voluntad de las partes, y el consenso al
que han llegado para solucionar su conflicto. En ese sentido, el exempleador pagara al extrabajador la suma de S/.
1,000.00 (UN MIL CON 00/100 SOLES), cantidad que se pagara en 02 armadas en las instalaciones de la GRTPE AQP.,
en referencia al certificado de trabajo, este serd entregado en fecha pactada y oportuna. Acto seguido, la Abg. Ingrid
Janeth Castro Apaza, procede a verificar la legalidad de los acuerdos adoptados y con ello se cierra la reunion.

Analisis de
contenido

Echevarria (2009), precisa sobre la dinamicidad y/o celeridad con que se solucionan resolutivamente las controversias
con el empleo de esta metodologia, es indiscutible el beneficio de la implementacién y/o utilizacion de los mismos por
parte de los interesados en resolver el conflicto contractual. Para la presente acta de conciliacidn se evidencia lo
manifestado por Echevarria (2009), ya que la efectividad del acta para el presente caso determinante.

Conclusiones

El acta de conciliacién revela efectividad, tanto en la forma, tiempo y modo de pago, tal como lo manifiesta
Echevarria (2009).

AUTOR: ANIBAL FROILAN PACORI FUENTES
FECHA: 20 de abril del 2022

Fuente documental

Materia: CTS., VACACIONES, DESPIDO
ARBITRARIO, GRATIFICACION Y
OTROS.

EXPEDIENTE: GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG-
ARE (2da sala de conciliaciones)

CONCILIADOR GRTPE AQP. (2da sala):
Abg. Juan Carlos Vasquez Cardenas

Contenido de la
fuente a analizar

Las partes tienen una controversia en materfa de: CTS., VACACIONES, DESPIDO ARBITRARIO, GRATIFICACION Y
OTROS. En ese sentido, luego de una deliberacion entre las partes en lo referente a las diversas propuestas, ellos
llegan voluntariamente al siguiente acuerdo conciliatorio definitivo y total, siendo la presente conciliacion un acto
juridico que se funda en el principio de autonomia de voluntad, siendo la conciliacion lograda la fiel expresion de la
voluntad de las partes, y el consenso al que han llegado para solucionar su conflicto. En ese sentido, el exempleador
pagara al extrabajador la suma de S/. 1,862.00 (UN MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS CON 00/100 SOLES), cantidad
que se pagara en 03 armadas a la cuenta del recurrente. Acto seguido el Abg. Juan Carlos Vasquez Cardenas, procede a
verificar la legalidad de los acuerdos adoptados y con ello se cierra la reunién.

Analisis de
contenido

Carrera (2019), precisa que la conciliacion extrajudicial laboral compone una alternativa conveniente para alcanzar la
proteccion efectiva de los derechos laborales, al ser un método que requiere un menor empleo de medios (tiempo y
dinero) y un menor roce susceptible para las partes en conflicto, en este sentido evidenciamos que el acta de
conciliacion refleja efectividad, ello en congruencia con lo indicado en el D. Leg. 910.

Conclusiones

El acta refleja forma, monto y tiempo lo que es sindnimo de efectividad en beneficio para las partes y ello es
reforzado por Carrera (2019).

92



OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03

Determinar las razones que hacen que resulte efectiva las conciliaciones administrativas
laborales en la gerenciaregional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.

AUTOR: ANIBAL FROILAN PACORI FUENTES
FECHA: 20 de abril del 2022

Fuente documental

Materia: CTS., VACACIONES, GRATIF.,
BNIF. EXTR. DE LA GRATIFICACION,
CERTIF. DE TRABAJO Y OTROS.

EXPEDIENTE: GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG-
ARE (2da sala de conciliaciones)

CONCILIADOR GRTPE AQP. (2da sala):
Abg. Juan Carlos Vasquez Cardenas

Contenido de la
fuente a analizar

Las partes tienen una controversia en materia de: CTS., VACACIONES, GRATIF., BNIF. EXTR. DE LA GRATIFICACION,
CERTIF. DE TRABAJO Y OTROS. En ese sentido, luego de una deliberacion entre las partes en lo referente a las diversas
propuestas, ellos llegan voluntariamente a los siguientes acuerdos conciliatorios definitivos y totales, siendo la
presente conciliacion un acto juridico que se funda en el principio de autonomia de voluntad, siendo la conciliacién
lograda la fiel expresion de la voluntad de las partes, y el consenso al que han llegado para solucionar su conflicto. En
ese sentido el empleador pagara al extrabajador la suma de S/. 1,050.00 (MIL CINCUENTA CON 00/100 SOLES),
cantidad que se pagara en fecha pactada, en las instalaciones de la GRTPE AQP., y en efectivo; el recurrente acepta el
acuerdo de manera expresa. Acto seguido el Abg. Juan Carlos Vasquez Cérdenas, procede a verificar la legalidad de los
acuerdos adoptados y con ello se cierra la reunion.

Analisis de
contenido

Alvares y Mallea (2015), precisan que las técnicas de oralidad, rapidez, concentracidn, estimulo procesal de oficio y
bilateralidad de la reunion, se encuentran fuertemente conectados a la conciliacién como metodologia de fallo de
conflictos de indole laboral. Por otro lado, Ledesma (2000, pp. 74-75), precisa la “conciliacion, comprendida como
manifestacion adaptada a la voluntad de las partes, implica una accién juridica que pone término al conflicto”.

Conclusiones

El acuerdo arribado entre las partes evidenciado en el acta de conciliacién concuerda con lo manifestado tanto por
Alvares y Mallea (2015), en referencia a las técnicas de oralidad, conocimiento y motivacion del conciliador con la
finalidad de que las partes lleguen a un acuerdo. Por otro lado, Ledesma (2000, pp. 74-75), coincide con lo evidenciado
en el acta y sobre todo estas teorias son congruentes con lo precisado en el D. Leg. 910, en el sentido de que la
voluntad de las partes motiva una conciliacién satisfactoria para las mismas.

AUTOR: ANIBAL FROILAN PACORI FUENTES
FECHA: 20 de abril del 2022

Fuente documental

Materia: CTS., VACACIONES,
GRATIFICACIONES, BONO EXTRA DE
GRATIFICACION, CERTIFICADO DE

EXPEDIENTE: GRTPE-GRA-SGPSC-ADLG-
ARE (3ra sala de conciliaciones)

CONCILIADOR GRTPE AQP. (3ra sala):
Abg. Richard Orlanyer Apaza Gutiérrez

Contenido de la
fuente a analizar

Las partes tienen una controversia en materia de: CTS., VACACIONES, GRATIFICACIONES, BONO EXTRA DE
GRATIFICACION, CERTIFICADO DE TRABAJO Y OTROS. En ese sentido, luego de una deliberacién entre las partes en lo
referente a las diversas propuestas, ellos llegan voluntariamente al siguiente acuerdo conciliatorio definitivo y total,
siendo la presente conciliacion un acto juridico que se funda en el principio de autonomia de voluntad, siendo la
conciliacion lograda la fiel expresion de la voluntad de las partes, y el consenso al que han llegado para solucionar su
conflicto. En ese sentido, el exempleador pagara al extrabajador la suma de S/. 1,846.85 (UN MIL OCHOCIENTOS
CUARENTAYY SEIS CON 85/100 SOLES), cantidad que se pagara en 06 armadas a la cuenta del recurrente. Acto seguido
el Abg. Richard Orlanyer Apaza Gutiérrez, procede a verificar la legalidad de los acuerdos adoptados y con ello se
cierra la reunion.

Andlisis de
contenido

Carrera (2019), precisa que la conciliacion extrajudicial laboral compone una alternativa conveniente para alcanzar la
proteccion efectiva de los derechos laborales, ello debido a que postula resolver las controversias de manera mas
efectiva que el proceso judicial, al ser un método que requiere un menor empleo de medios (tiempo y dinero) y un
menor roce susceptible para las partes en conflicto.

Conclusiones

Tal como lo precisa Carrera (2019), la conciliacion extrajudicial tiene por objetivo proteger efectivamente los derechos
laborales del trabajador y el acta en mencidn coincide con lo indicado por Carrera (2019). Por otro lado, podemos
evidenciar que la GRTPE AQP., brinda las condiciones adecuadas a los usuarios para que los mismos arribena un
acuerdo satisfactorio, ello en congruencia con lo indicado en el D. Leg. 910.
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ANEXO N.° 09.
GUIA DE ENTREVISTAS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliacion administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional

de trabajo y promocion del empleo, Arequipa — 2021
Entrevistado: ALEX AMADEO PACORI FUENTES
Cargo/Profesion/Grado académico: ABOGADO
Institucion: PROYECTO ESPECIALBINACIONAL LAGO TITICACA
Fecha. 22/03/2022.

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracion respondiendo con honestidad y
responsabilidad el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le
agradeceria no dejar ninguna nterrogante sin contestar

( OBJETIVO GENERAL.

| Analizarsila conciliacién administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
| trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021 es la mejor estrategia por seguir para
| solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

.

1 En su opinién, ¢La conciliacion administrativa — laboral en la gerencia regional

de trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021 es la mejor estrategia
por seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral?

Explique.

Consideramos que si Fundamentalmente, porque el conflicto de intereses lo
vas a solucionar a través de un mecanismo de solucién como es la
conciliacién, sin recurrir a un érgano jurisdiccional que resulta en principio
oneroso y tedioso.

2. Explique usted, ¢Por qué la conciliacion administrativa laboral como

Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos, tiene mayor demanda en la
solucién de conflictos entre el empleador y el trabajador?
En principio para los abogados recurren a la solucion de controversias a través
de los fueros jurisdiccionales el cual resulta rentable. No obstante, la
conciliacién es un mecanismo alternativo de solucién, donde de manera
directa el conciliador plantea una formula conciliatoria

3. En su experiencia, ¢Considera qué la conciliacién administrativa laboral es un
MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y promocion
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del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo y recursos
economicos para sus usuarios? Explique.

Como abogado de una entidad del estado, la conciliacion es efectiva, en la
medida que las partes se pongan de acuerdo respecto a los puntos en
controversia. No obstante, por la naturaleza de las pretensiones hay derechos
que en principio son irrenunciables, por lo tanto, no basta una forma
conciliatoria, sino debido a la carga probatoria, estos tengan que ser
dilucidados dentro de un proceso judicial.

Desde su punto de vista, ¢ Cree usted que la conciliacién administrativa laboral
evita un escenario antagoénico y da solucion al conflicto entre las partes en un
escenario armonioso? Explique.

Por supuesto que si Sin embargo, los puntos en controversia, muchas veces
guardan relacién con el reconocimiento de derechos, que dificilmente son
aceptados por el empleador Por lo tanto, no todas las pretensiones acaban
con una conciliacién. Sino al no haber conciliacién, éstas tienen que ser
resueltas en procesos judiciales.

En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes involucradas,
como son: reposicion del trabajador pago de honorarios pendientes, pago de
CTS, remuneracion de horas extras e indemnizacion por accidente
incapacitante, ;Cual es mas viable llegar a un acuerdo conciliatorio y por qué?
El pago de la Compensacion de Tiempo de Servicios. Ya que es un derecho
irrenunciable, es mas el hecho que la entidad empleadora/empleador no lo
cumpla ya implica el pago de multas. Por lo tanto, solucionar dicha

controversia a través de la Conciliacién, serd un mero formalismo.

Considera usted, ¢Qué dentro de la gestion de comunicacion, las invitaciones
y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto positivo para los
acuerdos conciliatorios? Explique.

Si. En la medida que las partes tengan predisposicién a participar y evaluar el
acuerdo. No basta tener una buena predisposicion. Sino tratandose de
derechos laborales, éstos tienen que ser valorados y en la medida que los
acuerdos impliquen la solucién de un conflicto laboral que resulte menos
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gravoso y oneroso para las partes. Estos pueden solucionarse a través de
dicho mecanismo.

Considerando que la gestion de cierre de la negociacién inicia con la
pretension econémica de una de las partes y ello concluye en una conciliacion
que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios parciales, totales o sin
acuerdo, podria indicarnos, ¢ Por qué algunos acuerdos conciliatorios ameritan
su ejecucion forzosa, via mandato judicial?

En las entidades del estado, muchas veces el cumplimiento de los acuerdos
conciliatorios estan supeditados a la disponibilidad presupuestal el mismo que
es para cada ejercicio presupuestal. Otras veces obedece a un tramite
administrativo o de gestién, que por su naturaleza se encuentra supeditado a
la aprobacién y opinién de otras instancias administrativas. Es por ello, que
muchas veces se requiere de la intervencion del 6rgano jurisdiccion para forzar
los acuerdos conciliatorios.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador.

¢ La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja en el
cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo de pago?
Explique.

Es cierto. No obstante ello, su cumplimiento depende del procedimiento
administrativo interno que cada entidad debe prever

En su experiencia, ¢Las conciliaciones administrativas laborales entre las
partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias
judiciales? Explique.

Si Pero lo cierto es que no existe una cultura de las partes e incluso de los
operadores de las entidades de solucionar sus controversias a traves de la
Conciliacién. Sino, se busca solucionar tales controversias a través del 6rgano
jurisdiccional, a fin de dilatar o aplazar el derecho o en su defecto recurrir a la

doble instancia.
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10.En su opinidn, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal de los
conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo,
motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos conciliatorios totales
para satisfaccion tanto del trabajador como del empleador? Fundamente.
Se tendria que evaluar cada caso. Ya que por la naturaleza de las
pretensiones, unas podrian acordarse a través de la conciliacion; sin embargo,
otras si tendra que recurrir al 6rgano judicial.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02 2
Analizar si la conciliacion administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la |
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador.

Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales cree
/ usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como para el
" empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos econémicos

para las partes involucradas? Explique.
Dependiendo de la naturaleza de las pretensiones. No va generar
productividad si el trabajador ha sido despedido de manera incausada. Y en
efecto, va motivar su productividad en la medida que se llegue a acuerdos
conciliatorios que beneficien al trabajador y al empleador

12.¢iLa Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de
Arequipa, para la solucién de controversias en beneficio de las partes en
conflicto? Fundamente.
Es efectiva, en la medida que la conciliacién administrativa de conflictos
laborales tiene el caracter de obligatorio como accién previa al inicio de las
actuaciones inspectivas de investigacion o comprobatorias.
Ahora bien, también es cierto que el personal que integra el Sistema de
Inspeccion de Trabajo, debe cumplir con los requisitos y el perfil adecuado a
fin de procurar acuerdos conciliatorios que satisfagan a las partes.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.
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13. 4El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con lo

indicado en Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador?
Explique.
S Porque, el incumplimiento implica la comisién de una infraccién conforme a
lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion
de Trabajo. Articulo modificado por la Tercera Disposicién Complementaria
Modificatoria del Decreto Legislativo N° 1499. Publicado el 10 de mayo del
2020

14.En su opinién, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de

Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir mayor
financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda de
usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad reflejada en
su gestién publica? Explique.
Si deberia recibir mayor presupuesto. En principio para sensibilizar a las partes
de someterse a un mecanismos de solucién como es la conciliacién, a fin de
autocomponer cualquier conflicto surgido entre las partes, sin embargo, habria
que pensar que a pesar de sus obligatoriedad y gratuidad, este posiblemente
no seria el camino, dado que muchas veces no tendria mucha eficacia, ya que
al discutir derechos laborales, de acuerdo a los principios que regulan las
relaciones labores, estos son irrenunciables e intangibles.

AMADEO PACORI FUENTES
CAR 4164



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliacion administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional
de trabajo y promocién del empleo, Arequipa — 2021
Entrevistado: Rloace. Jacqueline C hogqula ugﬂq &J'lko\/\uc.mc«n’
Cargo/Profesion/Grado académico: Abogad 0
Fecha 17 de marzo del 2022

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracion respondiendo con honestidad y
responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le

agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar

OBJETIVO GENERAL.
Analizar si la conciliacién administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

1. En su opinidn, ¢La conciliacién administrativa — laboral en la gerencia
regional de trabajo y promoci6n del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor
estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de
naturaleza laboral? Explique.

Si Porque preferible un acuerdo rapido que uno tedioso y largo sabiendo
que el Poder Judicial es una instancia con mucha carga procesal

2. Explique usted, ;Por qué la conciliacién administrativa laboral como
Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos, tiene mayor demanda
en la solucion de conflictos entre el empleador y el trabajador?

Porque el empleador y trabajador prefieren un arreglo rapido, siempre en
cuando solo sea monetario y no de reposicién al trabajador

3. En su experiencia, ;Considera qué la conciliacion administrativa laboral
es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y
promocién del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo
y recursos economicos para sus usuarios? Explique.

En el Ministerio de Trabajo lo primero que realiza siempre es invitar a las
partes y lograr un acuerdo equitativo para las partes, pero si este acuerdo

fracasa ya seria ir por la via Judicial.
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4. Desde su punto de vista, ;Cree usted que la conciliaciéon administrativa
laboral evita un escenario antagénico y da solucién al conflicto entre las
partes en un escenario armonioso? Explique.

Siempre la conciliacién es un medio alternativo para resolver un conflicto
de manera rapida y econémica, a través del dialogo, mediante un conciliador
que les facilita la comunicacion entre las partes, lo que permite superar las
diferencias y llegar as acuerdos para satisfacer a ambas partes.

5. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes
involucradas, como son. reposicién del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracién de horas extras e indemnizacién
por accidente incapacitante, ;Cuéal es mas viable llegar a un acuerdo
conciliatorio y por qué?

Lo més viable es remuneracion de horas extras y pagos de cts, por ser solo
un tramite para calcular matematicamente y se negocia en porcentaje.

6. Considera usted, ;Qué dentro de la gestion de comunicacion, las
invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto
positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique.

Si, es muy importante la notificacion de ambas partes y llegar a un acuerdo
donde no todos ganan siempre hay cosas equitativas y negociables.

7. Considerando que la gestion de cierre de la negociacién inicia con la
pretension econémica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacién que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios
parciales, totales o sin acuerdo, podria indicarnos, ¢Por qué algunos
acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucién forzosa, via mandato
judicial?

Si son acuerdos parciales o incompletos, a veces el empleador es quien
incumple, y es por ello que es necesario la intervencién del Juez Laboral
Pueden ser medidas cautelares de reposicion al trabajador y a veces es el
empleador quien no quiere reponer a su trabajador

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador
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8. ¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja
en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo
de pago? Explique.

Claro si se llega a un acuerdo parcial o total las partes deben de cumplir
con lo acordado  se tiene que tener presente que el acuerdo final se establece
mediante un acta que tiene el mismo valor que una sentencia judicial

9. En su experiencia, ¢Las conciliaciones administrativas laborales entre las
partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias
judiciales? Explique.

Por eso existe un principio en el cédigo agotar la via administrativa en
algunos procesos es importante la conciliacién extrajudicial

10.En su opinién, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de
los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocién del
empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos
conciliatorios totales para satisfaccién tanto del trabajador como del
empleador? Fundamente.

Si casi siempre el Ministerio de Trabajo siempre ayuda al trabajador el
problema es que a veces se filtra esa informacién al empleador o empresas
grandes y lo que se logra es lograr el despido mas rapido del trabajador u
hostigamiento del empleador

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacién administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador

11.Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales
cree usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como
para el empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos

econdémicos para las partes involucradas? Explique.

Lo més importante es que las partes involucradas logren resolver el problema

12.¢La Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, es

efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de
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Arequipa, para la solucién de controversias en beneficio de las partes en
conflicto? Fundamente.

Se evita procesos judiciales largos, no se necesita abogado, el acta que tiene
el mismo valor que una sentencia judicial , lo mas importante es que las partes
involucradas deciden resolver su problema

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.

13. ¢El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del
Trabajador? Explique.

Como reitero el acuerdo se plasma en un acata la cual tiene caracter
de sentencia judicial

14.En su opinién, ;La Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo
de Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir
mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda
de usuarios que se presentan, eillo debido a su gratuidad y efectividad
reflejada en su gestion publica? Explique.

Si deberia tener mas ingresos pero para orientar al trabajador que a veces
muchos de ellos son despedidos y no saben los beneficios que adquirieron como
trabajadores durante el tiempo que laboraron o también puede ser que algunos
trabajadores son explotados por sus propios empleadores.

Firma y sellg entrevistado
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo Conciliacion administrativa labora y su efectividad en la gerencia regiona

de trabajo y promocién del empleo Arequ pa - 202

Entrevistado Edwm e rew ,%p&’]g, 2( ~03-212
Cargo/Profesion/Grado académico Abogase:
Fecha 17 de marzo del 2022

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracion respondiende con honestidad y

responsabiidad el presente formulario de preguntas En ese sentido le

agradeceria no dejar nnguna nterrogante sin contestar

1

[ o]

OBJETIVO GENERAL.
Analizar si la conciliacion administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocion del empleo de Arequipa 2021 es la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

En su opinién, ¢La conciiacion adm nistrativa — laboral en la gerencia

regiona de trabajo y promocion del empleo de Arequipa 2021, es a mejor
estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de
naturaleza laboral? Explique

Es una estrategia muy mportante pues con a conci acion se reduce tiempo y
gastos en beneficio del trabajador quien reclama sus beneficios labora es y

as no saturamos el sistema judicia

Exp ique usted, ¢Por qué la conciliacion administrativa laboral como
Mecanismo Alternativo de Solucién de Confl ctos, tiene mayor demanda
en la solucion de conflictos entre el empleador y e trabajador?

Porque en muchos casos las partes legan a acuerdos satisfactorios para
ampos

En su experiencia, ¢Considera qué la conciliaciéon administrativa labora
es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y
promocién del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo
y recursos econémicos para sus usuarios? Explique

S como abogado litigante ndependiente he solucionado varios casos laborales
en las conciiaciones pues la mayoria de empresas han optado por conciiar

sopesando os gastos y tiempo empleado en un proceso judicia
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4. Desde su punto de vista, ¢Cree usted que la conciiacion administrativa
laboral evita un escenario antagénico y da solucién al conflicto entre las
partes en un escenario armonioso? Explique
S como o ndique en a pregunta 3)

5 En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes
involucradas, como son reposicion del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracion de horas extras e indemnizacion
por accidente incapacitante, ¢Cual es méas viable llegar a un acuerdo
conciliatorio y por qué?

Pago por CTS Honorarios pendientes y accidente aboral pues en dichos casos
casi siempre se cuenta con las pruebas que amparan o reclamados y no hay
muchas d scusiones del caso.

6 Considera usted, ¢Qué dentro de la gestion de comunicacion, as
invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto
positivo para los acuerdos conci iatorios? Expl que
S pues a recurrir a gerencia reg ona de trabajo y promocion del empleo de
Arequipa, adquiere mayor formalidad y atemoriza a empleador ya que en
muchos casos 0s trabajadores desconocen sus derechos

7 Considerando que la gestion de cierre de la negoc acion inicia con a
pretension econdmica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacion que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios
parciales, totales o sin acuerdo, podria indicarnos, ¢Por qué algunos
acuerdos conciliatorios ameritan su ejecuciéon forzosa, via mandato
judicia ?

Porque el empleador no cumple lo acordado en el acta de conci acion

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
{ beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador
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8 ¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja
en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo
de pago? Explique.

S pues en el a se ndica claramente a forma modo y el tiempo de pago no
pudiendo ser variado pues en las conci laciones as partes acuerdan ibremente
os acuerdos arribados

9 En su experiencia, ¢Las conciliaciones adm nistrativas laborales entre as
partes nvolucradas ayudan al descongestionamiento de las instanc as
judiciales? Exp ique
S ayudan menormente pues descongestionan de carga procesa a ya
saturado poder judicial

10 En su opinién, ¢La experiencia y gratuidad de a asesoria técnica egal, de
los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocion del
empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos
conciliatorios totales para satisfaccion tanto del trabajador como de
empleador? Fundamente.

S porque os asesores explican a las partes sus derechos previo anaiss de

log documentos presentados por el trabajador

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacion administrativa laboral en fos conflictos laborales mejora la
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador

\

11 Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones adm nistrativas aborales
cree usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como
para el empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos
economicos para las partes involucradas? Explique
S pues ambos se ven beneficiados econém camente y aprovechan mejor el
tiempo en vez de emplearlo en un proceso judicia

12. ;La Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de
Arequipa, para la solucion de controvers as en beneficio de las partes en

confl cto? Fundamente.
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Basicamente es mas efectiva para el trabajado pues el empleador a no regrse
a as normas aborales es a molestada con fuertes sanciones econdémicas y a

e ole temen los empleadores pues al no pagar pueden ser sujetos a embargos

T — e st sttt s i i riticosmebiny

3 OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
| Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrafivas lahorales en la
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.

13 ¢El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con ©
ind cado en Ley General de Inspecc on del Trabajo y Defensa del
Trabajador? Explique
S pues la concil aciéon se arma en base a o normado con dicha ley y a carta
magna

14.En su opinién, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocion de empleo
de Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir
mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender ia mayor demanda
de usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad
reflejada en su gestion publica? Expligue
Me parece que s pues todos os dias se comenten abusos laborales y a
gerencia necesita publicidad visua radia etc. y mayor presupuesto para

atender en cada distrito de nuestra provincia

4

in'G. Jara Zapata

By mazn
C.AA.9833

Firma y sello del entrevistado

4
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliacién administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional

de trabajo y promocién del empleo, Arequipa — 2021
Entrevistado: Gabriel Pastor Landaeta
Cargo/Profesién/Grado académico: Superior - Representante Legal
Institucion: SIGAE Contratistas y Servicios Generales S.A.C.
Fecha. 16 de marzo del 2022

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracién respondiendo con honestidad y

responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le

agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar

OBJETIVO GENERAL.
Analizar si la conciliacién administrativa - laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

1 En su opinién, ¢La conciliacién administrativa — laboral en la gerencia regional
de trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia
por seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral?

Expiique.
Si, ya que se pone fin al conflicto.

2. Explique usted, ¢ Por qué la conciliacion administrativa laboral como Mecanismo
Alternativo de Solucién de Conflictos, tiene mayor demanda en la solucién de

conflictos entre el empleador y el trabajador?
Si tiene mayor demanda, ya que es gratuito.

3. En su experiencia, ¢Considera qué la conciliacion administrativa laboral es un
MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y promocién
del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo y recursos

econdmicos para sus usuarios? Explique.
Si suscita efectividad, motiva a dar solucién al conflicto de las partes.
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Desde su punto de vista, ¢ Cree usted que la conciliacion administrativa laboral
evita un escenario antagénico y da solucién al conflicto entre las partes en un
escenario armonioso? Explique.
Si, los juicios son desgastantes.

En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes involucradas,
como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios pendientes, pago de
CTS, remuneraciéon de horas extras e indemnizacion por accidente
incapacitante, ;Cual es mas viable llegar a un acuerdo conciliatorio y por qué?
Pago de honorarios pendientes, ya que se puede llegar a un acuerdo con el
trabajador

Considera usted, ¢Qué dentro de la gestion de comunicacién, las invitaciones y
notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto positivo para los
acuerdos conciliatorios? Explique.

Si, dan conocimiento formal del problema.

Considerando que la gestion de cierre de la negociacion inicia con la pretension
econémica de una de las partes y ello concluye en una conciliacion que se refieja
en las actas con acuerdos conciliatorios parciales, totaies o sin acuerdo, podria
indicarnos, ¢Por qué algunos acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucion
forzosa, via mandato judicial?

Si, el trabajador es intransigente quiere més de lo que realmente le corresponde.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los confiictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador.

¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja en el
cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo de pago?
Explique.

Si, ya que son parametros necesarios para ponerle fin al conflicto.
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9. En su experiencia, ¢ Las conciliaciones administrativas laborales entre las partes
involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias judiciales?
Explique.

Si, evitamos ir a juicio.

10.En su opinidn, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de los
conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo, motivan
a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos conciliatorios totales para
satisfaccion tanto del trabajador como del empleador? Fundamente.
Si, la asesoria es buena y sobre todo dinamica.

OBJETIVO ESPECIFICO N.” 02
Analizar si la conciliacion administrativa laboral en ios conflictos laborales mejora fa
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador.

11 Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales cree
usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como para el
empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos econémicos
para las partes involucradas? Explique.

Si, puesto que los lazos laborales se refuerzan.

12. ¢La Ley General de inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa,
para la solucién de controversias en beneficio de las partes en conflicto?
Fundamente.

Si, la ley se tiene que respetar

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Analizar por qué razones resulfa efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocién def empleo de Arequipa.

13. ¢(El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador?
Explique.

Si revela efectividad, y es congruente con la ley
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14.En su opinién, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de
Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir mayor
financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda de usuarios
que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad reflejada en su gestién
publica? Explique.

Si, se solucionarian facilmente los problemas de naturaleza laboral.

Firma y sello del entrevistado s
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo Conciliacion adm nistrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional

de trabajo y promocién del empleo Arequipa — 2021

Entrevistado: /‘W ()o%ﬁc«wmt@ ﬂe,vrﬁc’(e/w

Cargo/Profesién/Grado académico
Fecha 17 de marzo del 2022

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracién respondiendo con honestidad y

responsabilidad el presente formulario de preguntas. En ese sentido le

agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar

OBJETIVO GENERAL.
Analizar si la conciliacion administrativa - laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

En su opinién, ¢La conciliacion administrativa — laboral en la gerencia
regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor
estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de
naturaleza laboral? Explique.

s poaibk  y . cowemcen % puo 2P Fw be oo
guey U b puone  zen owren (2eeer$S Lo

a.trentr, i provso pudres

. Explique usted, ;Por qué la conciliacion administrativa laboral como
Mecanismo Alternativo de Solucion de Conflictos, tiene mayor demanda
en la solucion de conflictos entre el empleador y el trabajador?
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/297%7 Adpr. Q. Al sl < .‘a{(zw.é.&’. R
reap e, A Aeei s % noll 4o b o172,

. En su experiencia, ¢Considera qué la conciliacion administrativa laboral
es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y
promocién del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo

y recursos economicos para sus usuarios? Explique.
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4. Desde su punto de vista, ;Cree usted que la conciliacion administrativa
laboral evita un escenario antagénico y da solucién al conflicto entre las
partes en un escenario armonioso? Explique.
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5. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes
involucradas, como son reposicion del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracién de horas extras e indemnizacién
por accidente incapacitante, ;Cual es mas viable llegar a un acuerdo
conciliatorio y por qué? :
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6. Considera usted, ;Qué dentro de la gestion de comunicacién, las
invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto
positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique.
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7 Considerando que la gestion de cierre de la negociacién inicia con la
pretension econdémica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacion que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios
parciales, totales o sin acuerdo, podria indicarnos, ;Por qué algunos
acuerdos conciliatorios ameritan su ejecuciéon forzosa, via mandato

judicial?
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4. Desde su punto de vista, ;Cree usted que la conciliacion administrativa
laboral evita un escenario antagénico y da solucién al conflicto entre las
partes en un escenario armonioso? Explique.
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5. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes
involucradas, como son reposicién del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracién de horas extras e indemnizacién
por accidente incapacitante, ;Cual es mas viable llegar a un acuerdo
conciliatorio y por qué? :
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6. Considera usted, ;Qué dentro de la gestion de comunicacién, las
invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto
positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique.
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7 Considerando que la gestion de cierre de la negociacién inicia con la

pretensiéon econdémica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacion que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios
parciales, totales o sin acuerdo, podria indicarnos, ;Por qué algunos
acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucién forzosa, via mandato

judicial?
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador

. ¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja
en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo
de pago? Explique.
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En su experiencia, ¢Las conciliaciones administrativas laborales entre las
partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias
judiciales? Explique. :
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10 En su opinién, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de

los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocion del
empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos
conciliatorios totales para satisfaccion tanto del trabajador como del
empleador? Fundamente.
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacion administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador

11 Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales
cree usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como
para el empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos
econémicos para las partes involucradas? Explique. :

A rore o & /.,47/.0(;22472/4 7/ /‘71%(4"""”35

ol 4»6‘/ VAN 7 s Z/ “44 é)?fé‘»éﬂ/ &7 G A?’

ng?@ b 5444.47 Ve s inFeqraes

12. ;La Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de
Arequipa, para la solucién de controversias en beneficio de las partes en
conflicto? Fundamente.
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa.

13. ¢El acta de conciliacién laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del
Trabajador? Explique. 5
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14.En su opinién, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo
de Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir
mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda
de usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad
reflejada en su gestion puablica? Explique.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliacion administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional
de trabajo y promocion del empleo, Arequipa — 2021.
Entrevistado: PEDRO DAVID APAZA MONRQOY
Cargo/Profesion/Grado académico: CONCILIADOR
Fecha: 22 de marzo del 2022

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracién respondiendo con honestidad y
responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le
agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar.

OBJETIVO GENERAL:
Analizar si la conciliacién administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

. En su opinién, ¢La conciliacién administrativa — laboral en la gerencia
regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor
estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de
naturaleza laboral? Explique.

Si, porque permite a las partes poder llegar a un acuerdo/no acuerdo en
cuanto al tema de Litis, procurando a las partes tener el libre acceso a una
justicia pronta y a bajo costo.

2. Explique usted, ;Por qué la conciliacion administrativa laboral como
Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos, tiene mayor demanda
en la solucion de conflictos entre el empleador y el trabajador?

Porque es un medio célere y gratuito para el solicitante, en el caso del trabajador
y porque es requisito indispensable para entablar una demanda judicial.

3. En su experiencia, ¢Considera qué la conciliacion administrativa laboral

es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y

promocion del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo

y recursos econémicos para sus usuarios? Explique.

Si, Porque permite el acceso a una justicia pronta para las partes y en todo caso

para agotar la via administrativa antes de la demanda pertinente, asi mismo
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permite al usuario (el trabajador) la gratuidad del proceso y para la parte
demandada el conocimiento de la futura demanda.

Desde su punto de vista, ;Cree usted que la conciliacion administrativa
laboral evita un escenario antagoénico y da solucién al conflicto entre las
partes en un escenario armonioso? Explique.

Si, si las partes solicitante e invitado, concurren a la audiencia de conciliacion.
En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes
involucradas, como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracion de horas extras e indemnizacion
por accidente incapacitante, ;Cual es mas viable llegar a un acuerdo
conciliatorio y por qué?

Pago de honorarios pendientes y pago de CTS, porque es mas rapido
determinar las horas de trabajo con el pago respectivo por horas laboradas y en
el caso de la Compensacién por Tiempos de Servicio, es mas facil la
determinacion de la cuantia por tiempo de servicio.

Considera usted, ;Qué dentro de la gestion de comunicacién, las
invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto
positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique.

Si, solamente cuando estén de acuerdo a Ley, a fin de no dilatar con
pretensiones mas alla de ley.

Considerando que la gestion de cierre de la negociacién inicia con la
pretensién econémica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacion que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios
parciales, totales o sin acuerdo, podria indicarnos, ¢Por qué algunos
acuerdos conciliatorios ameritan su ejecuciéon forzosa, via mandato
judicial?

Solamente concluyen el proceso en sede del ministerio de trabajo las actas con
acuerdo total o parcial solamente en via de conciliacién, y se inicia un proceso
judicial si las partes no llegan a un acuerdo.

Con respecto al incumplimiento y su ejecucion forzada, se da por un aspecto
subjetivo de una de las partes con respecto a la otra parte, debiendo ser “el
acuerdo entre las partes es ley entre las partes”.
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8.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Anaiizar si ios conflictos iaborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador.

¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja
en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo
de pago? Explique.

Debiera ser asi, porque para ello las partes concilian y se llega a un acuerdo
satisfactorio para ambas partes en cuanto a la pretension y en ella la forma,
modo.

En su experiencia, ;Las conciliaciones administrativas laborales entre las
partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias
judiciales? Explique.

Si, porque con ella, antes de ir a un proceso judicial, si en la voluntad de las
partes existe un interés para solucionar cierto conflicto de intereses ayuda no
acudir en via judicial.

10.En su opinién, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de

1.

los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocion del
empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos
conciliatorios totales para satisfaccion tanto del trabajador como del
empleador? Fundamente.

Los MARC, dirigidos por personas concientes y motivadoras del rol que ejercen
y de la motivacién que planteen a los participantes, es con el fin de que las pares
lleguen a un acuerdo satisfactorio para ambas partes.

La gratuidad del proceso conciliatorio, ofrece un medio alternativo sin costos
para ambas partes, que sin duda es bien recibido por las partes.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacién administrativa laboral en los conflictos laborales mejora Ia
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador.

Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales
cree usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como
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para el empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos
econdémicos para las partes involucradas? Explique.

NO, porque la productividad propiamente dicha depende del desempefio de la
persona en su area laboral respectiva.

Pero si es reconocible que ahorra tiempo y gastos.

12. ;La Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de
Arequipa, para la solucién de controversias en beneficio de las partes en
conflicto? Fundamente.

Ello involucra directamente a los servidores del sector.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.

. 4

13. ¢El acta de conciliacién laboral revela efectividad en congruencia con lo

indicado en Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del
Trabajador? Explique.
Un proceso, es la solucion de conflictos producto de un proceso laboral que no
tiene nada que ver con la inspeccion laboral, la cual esta determinada por ley
ante el ente correspondiente para su verificacion o inspeccion segln sea el
caso.

14.En su opinidn, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocion del empleo
de Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir
mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda
de usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad
reflejada en su gestion publica? Explique.

Sé que toda institucion o dependencia estatal debiera recibir una justa partida
presupuestal para el idéneo desempefio de sus labores, al cual se le ha
encomendado por ley. o

Firma y sello del entrevistado
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliacion administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional
de trabajo y promocién del empleo, Arequipa — 2021.
Entrevistado:
Cargo/Profesion/Grado académico:
Fecha: 17 de marzo del 2022

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracion respondiendo con honestidad y
responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le

agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar.

OBJETIVO GENERAL:
Analizar si la conciliacion administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

1. En su opinién, ¢La conciliacién administrativa — laboral en la gerencia
regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor
estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de
naturaleza laboral? Explique.
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2. Explique usted, ¢Por qué la conciliacion administrativa laboral como
Mecanismo Alternativo de Soluciéon de Conflictos, tiene mayor demanda
en la solucién de conflictos entre el empleador y el trabajador?
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3. En su experiencia, ¢ Considera qué la conciliaciéon administrativa laboral
es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y
promocion del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo

y recursos economicos para sus usuarios? Explique.
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4. Desde su punto de vista, ¢;Cree usted que la conciliacion administrativa
laboral evita un escenario antagénico y da solucion al conflicto entre las

partes en un escenario armonioso? Explique. 2
Joly v Lo O peo

5. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes
involucradas, como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracion de horas extras e indemnizacion
por accidente incapacitante, ;Cual es mas viable llegar a un acuerdo

conciliatorio y por qué?
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6. Considera usted, ;Qué dentro de la gestion de comunicacion, las

invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto
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7. Considerando que la gestion de cierre de la negociacién inicia con la
pretension econdémica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacion que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios
parciales, totales o sin acuerdo, podria indicarnos, ¢Por qué algunos

acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucion forzosa, via mandato
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador.

8. ¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja
en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo
de pago? Explique.
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9. En su experiencia, ¢ Las conciliaciones administrativas laborales entre las
partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias
judiciales? Explique.
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10.En su opiniodn, ¢ La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de
los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocién del
empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos
conciliatorios totales para satisfaccion tanto del trabajador como del
empleador? Fundamente.
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacion administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador.

11.Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales
cree usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como
para el empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos

econdémicos para las partes involucradas" Explique.
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12. ;La Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promociéon del empleo de
Arequipa, para la solucién de controversias en beneficio de las partes en
conflicto? Fundamente.

¢

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Analizar por qué razones resulfa efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.

13. ¢ El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del
Trabajador? Expllque

14.En su opinion, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo
de Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir
mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda
de usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad
reflejada en su gestion publica? Explique.

....‘.............‘..« .......
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Conciliaciéon administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional

de trabajo y promocién del empleo, Arequipa — 2021

Entrevistado: Richard Orlanyer Apaza Gutiérrez

Cargo/Profesion/Grado académico: Conciliador GRTPE - Abogado (CAA. 9750)
Institucion: Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo del GRA
Fecha: 14 de marzo del 2022

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracion respondiendo con honestidad y

responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le

agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar

OBJETIVO GENERAL.
Analizar si la conciliacion administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

1

En su opinién, ¢La conciliacién administrativa — laboral en la gerencia regional
de trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia
por seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laborai?
Expiique.

Si, ya que la solucion del conflicto de intereses del empleador y el trabajador se
da en un escenario armonioso, complementado a ello que el costo es
econdémico, por o que las partes pueden arribar a un acuerdo satisfactorio.

. Explique usted, ¢,Por qué la conciliacién administrativa laboral como Mecanismo

Alternativo de Solucion de Conflictos, tiene mayor demanda en la solucion de
conflictos entre el empleador y el trabajador?

Tiene mayor demanda, ello debido a que los costos de gestion de conciliacion
son muy econdmicos, los acuerdos son satisfactorios para las partes y sobre
todo se implementan en un escenario armonioso.

En su experiencia, ¢Considera qué la conciliacién administrativa laboral es un

MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y promocién
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del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo y recursos
econoémicos para sus usuarios? Explique.

Si suscita efectividad, ya que los acuerdos positivos alcanzados, generan ahorro
de tiempo y recursos econémicos para las partes en conflicto y por ende ponen
fin a su controversia.

Desde su punto de vista, ¢ Cree usted que la conciliacién administrativa laboral
evita un escenario antagénico y da solucion al conflicto entre las partes en un
escenario armonioso? Explique.

Si, ello debido a que las partes prefieren solucionar sus controversias en un
escenario armonioso y por ende evitar juicios estresantes y arto desgastantes.

En su experiencia, sobre |a disputa de intereses entre las partes involucradas,
como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios pendientes, pago de
CTS, remuneracién de horas extras e indemnizacién por accidente
incapacitante, ¢ Cual es mas viable llegar a un acuerdo conciliatorio y por qué?
Pago de honorarios pendientes, ello debido a que existe evidencias

contundentes de que prueban la deuda pendiente contractual.

Considera usted, ;Qué dentro de la gestion de comunicacion, las invitaciones y
notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto positivo para los
acuerdos conciliatorios? Explique.

Si, ya que las partes en controversia tienen pleno conocimiento del conflicto de
intereses de manera que ello los motiva a dar solucién a dicho conflicto.

Considerando que la gestion de cierre de la negociacion inicia con la pretension
econdmica de una de las partes y ello concluye en una conciliacién que se refleja
en las actas con acuerdos conciliatorios parciales, totales o sin acuerdo, podria
indicarnos, ¢Por qué algunos acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucién
forzosa, via mandato judicial?

Si, ahora bien, algunos acuerdos necesariamente se hacen cumplir via mandato
judicial, ello debido a que una de las partes incumple dicho acuerdo.
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador.

8.

¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja en el
cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo de pago?
Explique.

Si, ya que las actas de conciliacién en funcion al acuerdo adoptado deben de
precisar forma, tiempo y modo de pago, de manera tal que dicho acuerdo sea
medible en el tiempo.

En su experiencia, ¢ Las conciliaciones administrativas laborales entre las partes
involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias judiciales?
Explique.

Si, puesto que buena parte de la solucion de conflictos son con acuerdo total y
parcial y ello por ende evita ir a un proceso judicial engorroso.

10.En su opinidn, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de los

11

conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo, motivan
a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos conciliatorios totales para
satisfaccién tanto de! trabajador como del empleador? Fundamente.

Si, ya que la experiencia y conocimiento de estos conciliadores motiva a que las

partes en conflicto lleguen a un acuerdo conciliatorio satisfactorio.

OBJETIVOQ ESPECIFICO N.° 02
Analizar si fa conciliacion administrativa laboral en los conflictos laborales mejora ia
productividad tanto del trabajador v por ende del empleador.

Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales cree
usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como para el
empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos econdémicos
para las partes involucradas? Explique.

Si, ya que una vez implementada la conciliacion, esta acciéon genera un entorno

mas productivo para las partes involucradas.
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12. sLa Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa,
para la solucién de controversias en beneficio de las partes en conflicto?
Fundamente.

Si, puesto que los objetivos trazados de dicha ley se ven reflejados en los
acuerdos a los que llegan las partes en conflicto.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.

13. ¢El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador?
Explique.

Si refleja efectividad, ya que existe un acuerdo entre las partes reflejada en el
acta de conciliacién, congruente ello y de acuerdo con lo indicado en la
mencionada Ley

14.En su opinién, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de
Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir mayor
financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda de usuarios
que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad reflejada en su gestién
publica? Explique.
Si, ya que su gratuidad y efectividad genera mayores demandas de los usuarios,
por ende, al tener mas presupuesto se podria afrontar dichas demandas con la
finalidad de que los usuarios eviten escenarios antagonicos reflejados en un
proceso judicial.

GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA
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Mat. CA.A,yN' 9750

REG. CONCILIADOR MIN. JUS. 56000

AREA DE DEFENSA LEGAL GRATUITA

GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO
Y PROVOGIOW DEL EMPLEO

Firma y sello del entrevistado
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliacitn sdministrativa isboral v su sfectividad en iz gerencia regions!
de fratin v aromootdn det emotea, Aregoies — 2021
Entrevisiado: 2\,51 ACCIAS  MEmooza A o_;
Cargo/ProfesioniGrado academicdl  Ap,epnap
Facha: 17 de marzo def 2022

Estimadn(a) colaga esperamos tu colaboracion respondiendo con honestidad v

FEApORRRLGRT, & resens feimwianio de pregunias En &8s sentids, e

agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar

DRIETIVE GENERAL -
Analizar 8 la conciliacién administrativa - laboral v su sfectividad en la gerencia regionsl de
trabajo y promocién del emplec de Arequipa - 3921 ﬁbmeﬂwm
den

solucionar los conflictos de inteiss aviiraleza laboial.

1. En su opinién, ;La conciliacién administrativa ~ laboral en la gerencia
regionz! de trabaic ¥ promocién del emples de Arequinz - 2021, gc iz mejor
estrategia por seguir para solucionar oS conflictos de intereses de
naturaieza laborai? ExpliGue.

Si, pues es mejor agotar todas las vias periinentes antes de liegar a un
Procesc Judicial

. Expiique usted, c?ui' Gué ia conciliacidn adminisiraliva laboral como
Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos, tiene mayor demanda
an 1a sohicion de conflictos entre &l empleador v el trabaiador?

En fa mayoria de ios casos ias paries ceden, consecueniemenie fa soiucion a

2

siig oonflictos falal damands demasiado
im0
i
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3. En su experiencia, ;Considera qué ia conciliacién adminisirativa laborai

L

es un MARCs que suscita efectividad en ia gerencia regicnal de trabajo y
promocidn def empleo de Arequina y consecuentemante ahorro de tiomnoe
y recursos economicos para sus usuarios? Expiigue.

Clare, 8 conveniente  princinalments  sn ! shompe de
Hemno

Desde su punio de visia, ¢Cree usied que ia conciiiacion administrativa
laborai evita un escenario antagonico v da solucidn al conflicto entre las
partes en un escenario armonioso? Explique,

Si, pues ambas partes proponen sus punios de vista a fin de fiegar a un

MH%{Q&Q m‘gg ﬂ’e!‘e s erb ER s Drmrnor

Atueficiont

En su cxperiencia, sobre o dispuls de inicresse enire las pariss
invplicradas comao Son: IEROSICiSn dsf frafaizdor naoo de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracion de horas extras e indemnizacion
por accidente incapacitante, ¢Cuai es mas viabie iiegar a un acuerdo
congciliatorio y por qué?

Es el page a log heneficios laborales y horas extrag, porque a veces se tiene un
desconocimiento iegai de ias partes sobre esta argumentos, por i que es
necesario I presencis de un concilisder 2 fin de informer scerca de sus

Considera usted, (Qué dentro de la gostidn de comunicacidn, les
invfiacionse w notificacinnee 2 f2s narfze sn confiictn fondrsn un afscts
positivo para los acuerdos conciliatorios? Expligue.

Ciaro que si, pues si no se noiifican no es posibie un acuerdo

congiliatorio.. .......
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Considerando que 1a gestidn de cierre de 1a nagociacian inicia con ia
pretension econdmica de una de fas partes y efio conciuye en una
conciliacién gus se reflsia en las actas con acusrdos conciliatorios
parcisios, totaiss o sin scuerde, godiia indicarnes, Por aud sloones
acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucion forzosa, via mandato
judiciai?

El articulo 688 del C PC. sefiala que la actas de Caonciliacidn de acuerdo 5 ley
son gjecutables este y esta consecuencia se inveeca cuande una de las partes
ncumpie ios acuerdos pactados en tal acta normaimente reguieren ejecucion

forzosa cusnde 30 irata de 3508

¥

ol . R N S N

OBJETIVO ESPECIFICON.° 01
Analizar si los conilicios iaborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de fa convivencia labors! Ganto del Grabajador como Jel empleador.

¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refieia
en ol cumplimionio del acuerdo conciliatorio en fa forma, fHlempo y modo
de pago? Expiique.

53, P 38 sohipiond gl problems de ambas.

En su experiencia, i1 as conciliaciones administrativas laborales entre as
partes involueradas ayudan al descongestionamiento de las instancias
judiciales? Explique.

Si, pues si se flega a un acusrdo RO 3£ iRician prOCesss judicisles vy la cargs

mrcmicoe ol e rmie s
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10.En su opinidn, ;La experiencia y gratuidad de ia asesoria técenica legal. de

108 concitadores de la gerencia regional de lrabajo y promocion del
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empien, motivan a qué las partes en conflicto ariben a acusrdos
conciliatorios totaies para satisfaccion tanto del trabajador como dei
smpisador? Fundaments.

St a8l ser un erie gltiico las parfes dunen g conviedidn de gue g asesoda
técnica brindada iene la caracteristica de ser

Heiniminl Sesesae o Teie e e R e

3 OBETMEESBEMM“
Ana!izar §i la concitiacion administrativa faboral en fos conflictos lahorales mejora la

productividad fanfo def rabajador v por ente dei empleatior.

1.Desds 3su punte b vists, cL3z sonsiliacionss administrativas laborales

cras usted ganeran mavor oroductividad fanin nare of frafaiador comao

para el empleador y elio se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos
econdmicos para las partes involucradas? Explique.

Si, puee no se invierte demasiado dinero ni tiempo para solucionar sus
conflictos.

a2 f 5 ¥ oRG ﬁnt\niﬂ! A lnnnnnnli\n it ‘!‘#:xlv:ur iF !"‘nfnnnn :{n' T‘*rhatz-‘!nr B
L A TSRS NANF EEBSILTRONENIT D RANEE  F EREBSRAIRS F B NEE NS EARrEEgEe 5y WEA>

efectiva en la gerencia regional de trabajo v promocién del empleo de
Arequipa, para la solucion de controversias en beneficio de las partes en
conflictn? Fundamente.

Ese depende de la cantidad de casos en conflicio gue desarrolia la entidad, puss
si hay demasiados caso se entiende que no esta siendo efectiva la difusién que
prevé  fal ey Y sedia sfidents s se  advierts o contrarn

OBJETIVQ ESPECIRCON. 83
Analizar por qué razones resuita efectiva fas conciliaciones administrativas faborales en fa
gerencia regional de trabajo y promocidn del emples de Arequipa.

13. ¢El acla de conciliacion laboral revela sfectividad en congruencia son lo

‘-u-l’r:ﬂn =2 ! au ..-..:-:r:! fHe Inmsnoesisnm st "r:‘-.::x-‘ 35 n:.f:nﬁz ri=t
..... =5 SR Sy~ oy 54

Trabajador? Expligue.
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Toda acia de conciliacién exirajudicial debe ser de acuerdo a iey para gue
advierta efectividad ¥

congruengia ..

12.En su opinidn, ;la Cersncia regional de Wrabajo y promocidn del emples
g Arsouine como Oroanc Puntes Desconcentrads deberiz ds recibir
mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda
de usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad
reflejada en su gestion pablica? Explique.
Eso dependeria de la cantidad de publico que asiste a la entidad a fin de buscar
sofucion a sus confiictos, en caso de gue no se abastecieran requiere mayor
inversidn, i no hay muche ssistencia de piblico =l entided no deberfa recibir

mayor financiamisnto moy nor of confrado so deboris ovaiune dicho

financiamiento de acuerdo a jas necesidades

Firma y seiio dei entrevisiado
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliacién administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional

de trabajo y promocién del empleo, Arequipa — 2021
Entrevistado: Santiago Leyva Mendoza
Cargo/Profesién/Grado académico: Representante Legal
Institucion: SLM Servicios Generales E.| R.L.
Fecha. 15 de marzo del 2022

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracion respondiendo con honestidad y
responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le

agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar

OBJETIVO GENERAL.
Analizar si la conciliacion administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

1 En su opinién, ¢La conciliacién administrativa — laboral en la gerencia regional
de trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia

por seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral?

Explique.

Si, ya que se puede llegar a conciliar con el trabajador

2. Explique usted, ¢ Por qué la conciliacion administrativa laboral como Mecanismo
Alternativo de Solucién de Conflictos, tiene mayor demanda en la solucién de

conflictos entre el empleador y el trabajador?

Si tiene mayor demanda, puesto que motivan a llegar a un acuerdo conciliatorio

con el trabajador

3. En su experiencia, ¢, Considera qué la conciliacién administrativa laboral es un
MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y promocién
del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo y recursos

econdmicos para sus usuarios? Explique.

Si genera efectividad, ya que se pone fin al conflicto con el trabajador
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Desde su punto de vista, ¢ Cree usted que la conciliacién administrativa laboral
evita un escenario antagdnico y da solucién al conflicto entre las partes en un
escenario armonioso? Explique.

Si, ya que es una pérdida de tiempo y dinero ir a juicio.

En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes involucradas,
como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios pendientes, pago de
CTS, remuneracién de horas extras e indemnizacién por accidente
incapacitante, ¢ Cual es mas viable llegar a un acuerdo conciliatorio y por qué?
Pago de honorarios pendientes, ya que se puede conciliar mas faciimente con
el trabajador

Considera usted, ¢ Qué dentro de la gestion de comunicacion, las invitaciones y
notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto positivo para los
acuerdos conciliatorios? Explique.

Si, ya que preferimos estar al tanto del problema y darle una solucién final.

Considerando que la gestion de cierre de la negociacion inicia con la pretension
econdémica de una de las partes y ello concluye en una conciliacion que se refleja
en las actas con acuerdos conciliatorios parciales, totaies o sin acuerdo, podria
indicarnos, ¢Por qué algunos acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucion
forzosa, via mandato judicial?

Si, en lo posible evitamos ir a juicio.

OBJETIVQ ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador.

¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja en el
cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo de pago?
Explique.

Si, ya que en las actas precisamos de qué forma, en que tiempo y de qué
manera se pagara la deuda al empleador
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9. En su experiencia, ¢ Las conciliaciones administrativas laborales entre las partes
involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias judiciales?
Explique.

Si, evitamos en lo posible ir a juicio ya que ello es pérdida de tiempo y dinero.

10.En su opinién, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de los
conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocion del empleo, motivan
a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos conciliatorios totales para
satisfaccion tanto del trabajador como del empleador? Fundamente.

Si, los conciliadores conocen su trabajo y nos asesoran bien.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si fa conciiiacién administrativa laboral en los conflictos laborales mejora Ia
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador.

11 Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales cree
usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como para el
empleador y ello se ve refiejado en el ahorro de tiempo y recursos econémicos
para las partes involucradas? Explique.

Si, tanto el trabajador como el empresario ganan cuando se soluciona
pacificamente los problemas, se refuerzan los lazos laborales.

12. ¢La Ley General de Inspecciéon del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa,
para la soluciéon de controversias en beneficio de las partes en conflicto?
Fundamente.

Si, puesto que la ley defiende al trabajador

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocion def emplec de Arequipa.

13. ¢(El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador?
Explique.
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Si revela efectividad, evitamos incumplir las leyes laborales.

14.En su opinién, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de
Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir mayor
financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda de usuarios
que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad reflejada en su gestion
publica? Explique.

Si, con ello se evitaria mayores juicios de naturaleza laboral.

\) q
Firma y sello del entrevistado

138



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliacién administrativa laboral y su efectividad en la gerencia
regional de trabajo y promocién del empleo, Arequipa — 2022.
Entrevistado: Walther Calderén Checco
Cargo/Profesion/Grado académico: ABOGADO (CAA. 10165)
Institucion: Centro de Conciliacion Calderén & Asociados
Fecha: 25 de marzo del 2022

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracién respondiendo con honestidad y
responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le
agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar

OBJETIVO GENERAL.
Analizar si la conciliacién administrativa — Jaboral Y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

1 Ensuopinién, ¢ La conciliacién administrativa — laboral en la gerencia regional

de trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia
por seguir para solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral?
Explique.
Si, ya que el solicitante y el invitado llegan a un acuerdo de solucidn del
conflicto de intereses del empleador y el trabajador, y este mecanismo es en
forma armonioso, complementado a ello que el costo es gratuito, por lo que
las partes pueden arribar a un acuerdo satisfactorio.

2. Explique usted, ¢Por qué la conciliacién administrativa laboral como
Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos, tiene mayor demanda en la
solucién de conflictos entre el empleador y el trabajador?

Tiene mayor demanda, porque es un mecanismo rapido donde concentran a
las partes del conflicto a una solucién antes de acudir al poder Judicial.

3. En su experiencia, ;Considera qué la conciliaciéon administrativa laboral es
un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y
promocion del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo y

D

recursos econdémicos para sus usuario Explique.

ooy G s
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La conciliacién es mecanismo previo donde las partes son los responsables
de solucionar su conflicto, volviéndola una via répida y Unica, y generan
ahorro de tiempo y recursos econémicos para las partes en conflicto y por
ende ponen fin a su controversia.

4. Desde su punto de vista, ¢Cree usted que la conciliacién administrativa
laboral evita un escenario antagoénico y da solucién al conflicto entre las
partes en un escenario armonioso? Explique.

Si, ello debido a que las partes prefieren solucionar sus controversias en un
escenario armonioso y por ende evitar juicios largos, demoroso y engorroso.

5. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes involucradas,

como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios pendientes, pago de
CTS, remuneracién de horas extras e indemnizacion por accidente
incapacitante, ¢Cuél es mas viable llegar a un acuerdo conciliatorio y por
que?
La oficina encargada de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo del GRA, tiene el mecanismo ideal para llegar a los acuerdos sobre
los pago de honorarios pendientes, ello debido a que existe evidencias
contundentes de que prueban la deuda pendiente contractual.

6. Considera usted, ¢,Qué dentro de la gestion de comunicacion, las invitaciones
y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto positivo para los
acuerdos conciliatorios? Explique.

Si, mediante es mecanismo las partes toman conocimiento de los hechos
materia de controversia, teniendo la capacidad de poder facilitar a las partes
en solucionar su conflicto de intereses de manera rapida.

7 Considerando que la gestion de cierre de la negociacion inicia con la

. pretension econémica de una de las partes y ello concluye en una conciliacién

- ° - g . - .
§ qge se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios parciales, totales o sin

-

gggguerdo, podria indicarnos, ¢Por qué algunos acuerdos conciliatorios
B . " : et
3 c>émentan Su ejecucion forzosa, via mandato judicial?

3(_ahora bien, si alguna de las partes no cumpliese con los acuerdos
&stablecidos en el acta de Conciliacién la parte perjudicada puede acudir al
Juzgado para solicitar la Tutela Jurisdiccional.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador.
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8.

¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja en el
cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo de pago?
Explique.

Si, ya que las actas de conciliacion en funcién al acuerdo adoptado deben de
precisar- forma, tiempo y modo de pago, de manera tal que dicho acuerdo
tiene caracter de sentencia y en cualquier momento puede ejecutarse el
incumplimiento.

En su experiencia, ¢Las conciliaciones administrativas laborales entre las
partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias
judiciales? Explique.

Si, debido a la excesiva carga procesal de los juzgados laborales la
conciliacion ayuda en buena parte la solucién de conflictos con acuerdo total
y parcial y ello por ende evita ir a un proceso judicial demoroso.

10.En su opinién, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de

11

los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo,
motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos conciliatorios totales
para satisfaccion tanto del trabajador como del empleador? Fundamente.

Si, ya que la experiencia y conocimiento de estos conciliadores motiva a que
las partes en conflicto lleguen a un acuerdo conciliatorio satisfactorio.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacién administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador.

Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales cree
usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como para el
empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos
economicos para las partes involucradas? Explique.

Si, ya que una vez implementada la conciliacién, esta accién genera un
entorno  mas productivo equilibrado respetandose los derechos
fundamentales del trabajador sobre el poder del control que ejerce el

OGADO
A: 10165

%lth}rgalderr}n Checco 3
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12. ¢La Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de
Arequipa, para la solucién de controversias en beneficio de las partes en
conflicto? Fundamente.

Si, puesto que los objetivos trazados de dicha ley se ven reflejados en los
acuerdos a los que llegan las partes en conflicto.

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.

13. ¢El acta de conciliacién laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador?
Explique.

Si refleja efectividad, ya que existe un acuerdo entre las partes en la solucion
de su conflicto reflejada en el acta de conciliacion, estructurandose un
acuerdo conforme a la Ley general de Inspeccién del trabajo.

14.En su opinién, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de

Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir mayor
financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda de
usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad reflejada
en su gestion publica? Explique.
Si, al tener mayor presupuesto se podria tener mayor alcance en la solucién
de los conflictos entre trabajadores y empleadores ya que dicha actividad es
gratuito y asi podrian tener mayor accesibilidad y en menor tiempo poner fin
a su problema, con la finalidad de que los usuarios eviten escenarios
reflejados en un proceso judicial.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliacion administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional
de trabajo y promocién del empleo, Arequipa — 2021
Entrevistado: YSAI HUAMAN FLORES
Cargo/Profesion/Grado académico: ABOGADO
Fecha: 21 de marzo del 2022

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracién respondiendo con honestidad y
responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le

agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar

OBJETIVO GENERAL:
Analizar si la conciliacién administrativa — laboral Yy su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral,

1. En su opinién, ¢La conciliacién administrativa — laboral en Ia gerencia
regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor
estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de

naturaleza laboral? Explique.

Es una buena estrategia; sin embargo también deberia habilitarse la conciliacién
laboral a todos los centros de conciliacion privados a nivel nacional a fin de tener
mas lugares donde realizar la conciliacion administrativa

laboral.

2. Explique usted, ¢Por qué la conciliacién administrativa laboral como
Mecanismo Alternativo de Solucion de Conflictos, tiene mayor demanda

en la soluci6n de conflictos entre el empleador y el trabajador?

Tiene mayor demanda por la rapidez en solucionar un conflicto y asi evitar

procesos judiciales laborales prolongados y que generan gastos econémicos.

3. En su experiencia, ¢ Considera qué la conciliacién administrativa laboral
es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y
promoci6n del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo

Yy recursos econémicos para sus usuarios? Explique.
Si, ya que para iniciar un proceso laboral demanda de gastos economicos.
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4. Desde su punto de vista, ;Cree usted que la conciliacion administrativa
laboral evita un escenario antagénico y da solucion al conflicto entre las
partes en un escenario armonioso? Explique.

Si, ya que esa es la naturaleza de conciliacion extrajudicial
laboral.

5. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes
involucradas, como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracion de horas extras e indemnizacién
por accidente incapacitante, Cual es mas viable llegar a un acuerdo
conciliatorio y por qué?

Los mas viables son pago de honorarios pendientes, pago de CTS,
remuneracion de horas extras; dado que estos no necesitan mayor actuacion
de pruebas.

6. Considera usted, ;Qué dentro de la gestion de comunicacién, las
invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto
positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique.

Si; dado que informado cual es el procedimiento y finalidad de la conciliacién las
partes pueden acedera una solucion rapida y anticipada.

7. Considerando que la gestion de cierre de la negociacion inicia con la
pretension econémica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacién que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios
parciales, totales o sin acuerdo, podria indicarnos, ;Por qué algunos
acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucion forzosa, via mandato
judicial?

Posiblemente por la mala fe en la aceptacion de los acuerdos y también por la
mala redaccioén de un acta de conciliacion

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador
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8.

¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja
en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo
de pago? Explique.

Si; ya que si los acuerdos no son cumplidos el proceso conciliatorio seria
ineficaz

En su experiencia, ¢ Las conciliaciones administrativas laborales entre las
partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias
judiciales? Explique.

Si, toda vez que brinda una alternativa de solucién rapida y con un grado de
titulo ejecutivo.

10.En su opinién, ¢ La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de

los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocién del
empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos
conciliatorios totales para satisfaccion tanto del trabajador como del
empleador? Fundamente.

No; dado que no todos los conciliadores estan debidamente capacitados y en la
practica eso se ve reflejado en las audiencias de
conciliacion

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacion administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador.

1.

Desde su punto de vista, ¢Las conciliaciones administrativas laborales
cree usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como
para el empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos
econdémicos para las partes involucradas? Explique.

Si; ya que una conciliacién evita un proceso judicial prolongado donde se tiene
que invertir medios econémicos para obtener una
solucion

12. ¢La Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, es

efectiva en la gerencia regional de trabajo y promociéon del empleo de
Arequipa, para la solucién de controversias en beneficio de las partes en
conflicto? Fundamente.
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Parcialmente; dado que la inspecciones laborales son sancionadas con multas
y muchas veces los empleadores no cumplen con el pago y apelan a las
decisiones, lo cual conlleva al incumplimiento de la obligacion con un
trabajador

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.

13. ¢El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en Ley General de Inspecciéon del Trabajo y Defensa del
Trabajador? Explique.

La pregunta debe ser mas precisa; dado que no especifica que parte o que
articulo de la Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador
debe ser analizada. .. i

14.En su opini6n, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo
de Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir
mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda
de usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad
reflejada en su gestion publica? Explique.

No, deberfa recibir mayor financiamiento ya que solo se estaria centralizando

un servicio que bien puede ser brindado por etros centros de conciliacién

extrajudicial privados.

Firma y s¢llo del entrevistado
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliacion administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional
de trabajo y promocién del empleo, Arequipa — 2021
Entrevistado: WA R M ij
Cargo/Profesion/Grado académico: ABOGAPA (MA
Fecha: 25 de marzo del 2022

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracién respondiendo con honestidad y
responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le
agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar

OBJETIVO GENERAL.
Analizar si la conciliacién administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

1. En su opinién, ¢La conciliacién administrativa — laboral en la gerencia
regional de trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor
estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de
naturaleza laboral? Explique.
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2. Explique usted, ¢Por qué la conciliacion administrativa laboral como
Mecanismo Alternativo de Solucion de Conflictos, tiene mayor demanda
en la solucién de conflictos entre el empleador y el trabajador?

fROGuL. b ét/ alence & fo Ta .//ifyu e, acbme &
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3. En su experiencia, ;Considera qué la conciliacién administrativa laboral
es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y
promocion del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo
y recursos econémicos para sus usuarios? Explique.
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4. Desde su punto de vista, ¢Cree usted que la conciliacién administrativa
laboral evita un escenario antagonico y da solucion al conflicto entre las
partes en un escenario armonioso? Explique.
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5. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes
involucradas, como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracion de horas extras e indemnizacion
por accidente incapacitante, {Cual es mas viable llegar a un acuerdo
conciliatorio y por qué? : :
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6. Considera usted, ;Qué dentro de la gestion de comunicacion, las
invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto
positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique.
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7. Considerando que la gestion de cierre de la negociacion inicia con la
pretension econdémica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacion que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios
parciales, totales o sin acuerdo, podria indicarnos, ;Por qué algunos
acuerdos conciliatorios ameritan su ejecuciéon forzosa, via mandato
judicial?
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador.

8. ¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja
en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo
de pago? Explique. _
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9. En su experiencia, ¢L.as conciliaciones administrativas laborales entre las
partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias
judiciales? Explique. : : ]
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10.En su opinién, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de
los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocion del
empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos
conciliatorios totales para satisfacciéon tanto del trabajador como del
empleador? Fundamente.
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacién administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador.

11.Desde su punto de vista, ;Las conciliaciones administrativas laborales
cree usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como
para el empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos

econoémicos para las partes involucradas? Explique. :
Ste gt agpden yo o ppomle. 26 drs laers elbinetiun
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12. ;La Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de
Arequipa, para la solucion de controversias en beneficio de las partes en
conflicto? Fundamente.

A e oy Pmaaala -

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 03
Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.

13. ¢El acta de conciliacién laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del
Trabajador? Explique.
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14.En su opiniodn, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo
de Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir
mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda
de usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad
reflejada en su gestion publica? Explique.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliacion administrativa laboral y su efectividad en la gerencia regional
de trabajo y promocion del empleo, Arequipa — 2021
Entrevistado: d«W(‘Z% M. MC, /@Zﬂﬂ
Cargo/Profesién/Grado académico: A RO EALD
Fecha: 25 de marzo del 2022

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracién respondiendo con honestidad y
responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le
agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar

OBJETIVO GENERAL.
Analizar si la conciliacién administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
solucionar los conflictos de intereses de naturaleza laboral.

1. En su opinién, ¢La conciliacion administrativa — laboral en la gerencia
regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor
g{ estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de
naturaleza laboral? Explique.
Sn, opereers. \a sonallaase € W hermmuendy
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2. Explique usted, ¢Por qué la conciliacion administrativa laboral como
Mecanismo Alternativo de Solucion de Conflictos, tiene mayor demanda
en la solucién de conflictos entre el empleador y el trabajador?
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3. En su experiencia, ¢Considera qué la conciliacion administrativa laboral
es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y
promocion del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo
y recursos econémicos para sus usuarios? Explique.
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. Desde su punto de vista, ;Cree usted que la conciliacion administrativa
laboral evita un escenario antagénico y da solucién al conflicto entre las
partes en un escenario armonioso? Explique.
51, dade. qmelo Conclioam PmI Y Al panta
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. o
. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes
involucradas, como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracion de horas extras e indemnizacién
por accidente incapacitante, ;Cual es mas viable llegar a un acuerdo
conciliatorio y por qué?
2, @lem qusfa pdmsica @aaskieb on . pogade
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UG .,

. Considera usted, ;Qué dentro de la gestion de comunicacién, las
invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto
positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique. 7
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. Considerando que la gestiéon de cierre de la negociacién inicia con la
pretension econdémica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacion que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios
parciales, totales o sin acuerdo, podria indicarnos, ¢Por qué algunos
acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucién forzosa, via mandato
judicial?
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador.

8. ¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja

en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo
de pago? Explique.
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9. En su experiencia, ¢Las conciliaciones administrativas laborales entre las

judiciales? Explique.
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partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias

10.En su opinidn, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de
los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocién del
empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos

conciliatorios totales para satisfaccion tanto del trabajador como del
empleador? Fundamente.
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacion administrativa laboral en los conflictos laborales mejora la
productividad tanto del trabajador y por ende del empleador.

11.Desde su punto de vista, ;Las conciliaciones administrativas laborales
cree usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como
para el empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos
economicos para las partes involucradas? Explique.
2 AaNRL o ouede hesme. ASHY v huwda

12. ¢La Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de
Arequipa, para la solucién de controversias en beneficio de las partes en
conflicto? Fundamente.
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OBJETIVO ESPECIFICO N. 03
Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.

13. ¢El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del
Trabajador? Explique.
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14.En su opinidn, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo
de Arequipa, como Organo Publico Desconcentrado, deberia de recibir
mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda
de usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad
reflejada en su gestion publica? Explique.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Conciliaciéon administrativa laboral y su efectividad en la gerencia

regional de trabajo y promocion del empleo, Arequipa — 2021
Entrevistado:

Cargo/Profesién/Grado académico:
Fecha:

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracién respondiendo con honestidad y
responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le
agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar

OBJETIVO GENERAL.
Anaiizar si ia concifiacion administrativa — laboral y su efectividad en ia gerencia regional de
trabajo y promocién del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
solucionar ios conilictos de intereses de naturaieza labora.

1 En su opinién, ¢La conciliacion administrativa - laboral en la gerencia
regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor
estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de
naturaieza iaborai? Expiique 5
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2. Explique usted, ¢Por qué la conciliacién administrativa laboral co

¢ (/o{, =

Mecanismo Alternativo de Solucion de Conflictos, tiene mayor demanda
en la solucién de conflictos entre el empleador y el trabajador?
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3. En su experiencia, ¢Con51dera qué la conciliacién admmlstratw laboral fg)?g’tﬂ

es un MARCs que suscita efectividad en la gerencia regional de trabajo y

promocion del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo
y recursos econémicos para sus usuarios? Explique.
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4. Desde su punto de vista, ¢ Cree usted que la conciliacion administrativa
laboral evita un escenario antagénico y da solucién al conflicto entre las
pa/rtes en u(r) esc/t{aﬁnario)armonioso"éxplique é &
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5. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes
involucradas, como son: reposicién del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracién de horas extras e indemnizacién
por accidente incapacitante, ¢Cual es mas viable llegar a un acuerdo
conciliatorio y por qué?
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6. ConS|dera usted, z,Que dentro de la gestion de comunicacién, las
invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto

posmvo para los acuerdos co cnhatonos'? ? Explique.
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7 Considerando que la gestion de cierre de la negociacién inicia con la
pretension econémica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacién que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios
parciales, totales o sin acuerdo, podria indicarnos, ;Por qué algunos

acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucién forzosa, via mandato
judicial?
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01
Analizar si los confiictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador

8. ¢La efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja

en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo

de pago? Explique.
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9. En su experiencia, ¢Las conciliaciones administrativas laborales entre las
partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias
judiciales? Explique, . y ’
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10.En su opinién, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de
los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocién del
empleo, motivan a qué las partes en conflicto arriben a acuerdos
conciliatorios totales para satisfaccion tanto del trabajador como del
empleador? Fundamente, o e _[
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analijzar si Ia conciliacién administ trativa lahoral en los conflictos laborales mejora la

productividad tanto del trabajador Y por ende del empleador.

11.Desde su punto de vista, ¢las conciliaciones administrativas laborales
cree usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como
para el empleador y ello se ve reflejado en e! ahorro de tiempo y recursos
economlcos para las partes involucradas? Expllque
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12. ¢La Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de
Arequipa, para la solucién de controversias en beneficio de las partes en
conflicto'> Fundamente.
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OBJETIVO ESPECIFICO N. 03
Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de Areqiipa.

13. ¢El acta de conciliacién laboral revela efectividad en congruencia con lo

indicado en Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del

Trabajador? Exp.lque
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14.En su opinién, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocion del empleo
de Arequipa, como Organo Piblico Desconcentrado, deberia de recibir
mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda
de usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad
reflejada en su gestion pablica? Explique.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA '
Titulo: Conciliaciéon administrativa laboral y su efectividad en la gerencia
regional de trabajo y promocién del empleo, Arequipa — 2021
Entrevistado: _A4g. Juaa Canlon Vfeoguug Céaclron
Cargo/Profesion/Grado académico:  Boncilioclere o (2 2% Dole. —éﬂﬂ?{
Fecha. o¢ / oq/g_oz,z 4 e

Estimado(a) colega esperamos tu colaboracion respondiendo con honestidad y
responsabilidad, el presente formulario de preguntas. En ese sentido, le

agradeceria no dejar ninguna interrogante sin contestar

OBJETIVO GENERAL.
Analizar si ia conciiiacién administrativa — laboral y su efectividad en la gerencia regional de
trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor estrategia por seguir para
soiucionar ios conflictos de intereses de naturaleza laboral.

1. En su opinién, ¢La conciliacién administrativa — laboral en la gerencia
regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa - 2021, es la mejor
estrategia por seguir para solucionar los conflictos de intereses de
naturaieza iaborai? Expiique.

j@qz'&a.ér_ﬂavv{f’» AL w0 Lo miFort esliclipee paa
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2. Explique usted, ¢Por qué la conciliacion administrativa laboral como
Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos, tiene mayor demanda
en la solucion de conflictos entre el empleador y el trabajador?
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3. En su experiencia, ¢{Considera qué la conciliacion administrativa laboral

promocion del empleo de Arequipa y consecuentemente ahorro de tiempo

y recursos econémicos para sus usuarios? Explique.
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4. Desde su punto de vista, ¢Cree usted que la conciliaciéon administrativa
laboral evita un escenario antagénico y da solucion al conflicto entre las
partes en un escenario armonioso? Explique.
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5. En su experiencia, sobre la disputa de intereses entre las partes
involucradas, como son: reposicion del trabajador, pago de honorarios
pendientes, pago de CTS, remuneracion de horas extras e indemnizacién
por accidente incapacitante, ¢Cual es mas viable llegar a un acuerdo
conciliatorio y por qué?

/‘f ah rclrias ~mdo psicblo /2 e Jé‘&&cﬁ? a crecrndoy
o~ Aeo oo ceben ol | Forefidns Joceln, s deciR
CTS, yatacsond, .j/,cr/-a”-’/,t'(. adonen | [ Aludoden. , pomds ey

oz, ..

6. Considera usted, ;Qué dentro de la gestion de comunicacion, las
invitaciones y notificaciones a las partes en conflicto, tendran un efecto

positivo para los acuerdos conciliatorios? Explique.
Xa.b _n-p"l'}ut(au‘oru’q W S [ao auoldedon e Comed i
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7 Considerando que la gestién de cierre de la negociacion inicia con la
pretension econémica de una de las partes y ello concluye en una
conciliacién que se refleja en las actas con acuerdos conciliatorios
parciales, totales o sin acuerdo, podria indicarnos, ;Por qué algunos
acuerdos conciliatorios ameritan su ejecucion forzosa, via mandato
judicial?
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 01

Analizar si los conflictos laborales deben solucionarse en un escenario conciliatorio en
beneficio de la convivencia laboral tanto del trabajador como del empleador

8. ¢lLa efectividad de las conciliaciones administrativas laborales se refleja
en el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en la forma, tiempo y modo
de pago? Explique.
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9. En su experiencia, ¢Las conciliaciones administrativas laborales entre las
partes involucradas ayudan al descongestionamiento de las instancias
judiciales? Explique.
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10.En su opinidn, ¢La experiencia y gratuidad de la asesoria técnica legal, de
los conciliadores de la gerencia regional de trabajo y promocion del
empleo, motivan a qué las partes en conflictc arriben a acuerdos
conciliatorios totales para satisfaccion tanto del trabajador como del
empleador? Fundamente.
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 02
Analizar si la conciliacidn administrativa lahoral en los conflictos laborales mejora Ia

productividad tanto del trabajador y por ende del empleador

11.Desde su punto de vista, ;Las conciliaciones administrativas laborales
cree usted generan mayor productividad tanto para el trabajador como

para el empleador y ello se ve reflejado en el ahorro de tiempo y recursos
economicos para las partes involucradas? Explique.

12 (;LaﬂLey General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador, es
efectiva en la gerencia regional de trabajo y promocién del empleo de
Arequipa, para la solucion de controversias en beneficio de las partes en
conflicto? Fundamente.
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OBJETIVO ESPECIFICON. 03
Analizar por qué razones resulta efectiva las conciliaciones administrativas laborales en la
gereiicia regional de trabajo y promocion del empleo de Arequipa.

13. ¢El acta de conciliacion laboral revela efectividad en congruencia con lo
indicado en Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del
Trabajador? Explique.
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14.En su opinioén, ¢La Gerencia regional de trabajo y promocién del empleo
de Arequipa, como ()rgano Publico Desconcentrado, deberia de recibir
mayor financiamiento, con la finalidad de poder atender la mayor demanda
de usuarios que se presentan, ello debido a su gratuidad y efectividad
reflejada en su gestion publica? Explique.
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ANEXO N.° 10.
ACTAS DE CONCILIACION

ORISR 2L510ns,
GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EwpLeo AREQUIPA

DEL GOBIERNO REGIONAL DE TRABAJO DE AREQUIPA
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Yt

¥
GOBIERNO REGIONAL
EXPEDIENTE RA/GRTPE—GRA-SGPSC-ADLG-ARE
EMPLEADOR
TRABAJADOR D
MATERIA CTS, VACACIONES, GRATIF., BONIF EXTR. DE La GRATIF
CERTIF. DE TRABAJO Y OTROS
ACTA DE CONCILIACION N RA/GRTPE'GRA-DPSC-SGPSC-ADLG
En Arequipa, ciof SRR siendo la

il pis, fueron presentes ante Ia conciliadora que suscribe, Abg. Juan Carlos
Vasquez Cardenas, con documento Nacional de Identidad N° 29637759, Registro Ministerio Justicia N° 12302 Matricula del Colegio de
Abogados de Arequipa N° 3086, a cargo de la Segunda Sala de Conciiaciones del Area de Defensa Legal Gratuita de la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo del Gobierno Regional de Arequipa, de una parle (@uEEERER
s con DNl N° como EXTRABAJADOR (A) reclamante, y de la olra parte Ia citada GRS

S debidamente representada (o) por @ U : b ificado con DNI N°
MPLEADOR (A), con domicilio para estos e £ aanal

R 8E RRRR I g8como la parte citada, quien actia de acuerdo a Poder que se anexa en autos; ambas
partes presentes para llevar a cabo la diligencia de conciliacion, en el EXPWRA/GRTPE-SGPSOADLG. en los seguidos
por el primero con citacién de la segunda. Primeramente se procedio 3 informar a las partes sobre el procedimiento de Ia conciliacion,
sunaluraleza, caracteristicas, fines y ventajas, previniendo a las partes la conducta que deben observar luego se analizo entre las paries
¥ con ayuda del conciliador Ia solicitud de conciliacién presentada; y habiéndose deliberado entre las partes las diversas propuestas,
éslas llegan voluntariamente a os siguientes acuerdos concilialorios definitivos y lotales, siendo la presente conciliacion un acto juridico
que se funda en el principio de autonomia de la voluntad, siendo la conciliacion lograda la fiel expresion de Ia voluntad de las partes, y el
consenso al que han llegado para solucionar sy conflicto.

nsﬁcalida_dE
e A %Y 7

PRIMERO.- El exempleador y €l extrabajador reclamante declaran que la relacion laboral tiene como fecha de ingreso el 21 DE
FEBRERO DE 2019 hasta el 10 DE MAYO DE 2019, desempefiando I labor de PEON, relacién de caracter laboral que es reconocida
expresamente por el exempleador

SEGUNDO.- El exempleador y el exlrabajador reclamante llegan a un acuerdo sobre el monto del pago de sus Derechos Laborales de
la manera siguiente;

TERCERQ.- Por todo conceplo adeudado referido a: CTS, VACACIONES, GRATIFICACIONES, BONIF EXTR., el empleador pagara
al ex - trabajador la suma de S/, 1 ,050.00 (MIL CINCUENTA CON 00/100 SOLES), cantidad que se cancelara el dia 13 de Marzo del
2020 a horas 12:00 ante la Secretaria de |a Sub Direccion de Defensa Legal de [a GRTPE-Arequipa, (2do. Piso), de igual manera
junto se le entregara el Certificado de Trabajo;_el recurrente acepta el acuerdo de manera expresa.

CUARTO-- Las paries dejan expresa constancia que el acta de este acuerdo conciliatorio constituye titulo ejecutivo y tiene mérifo de
instrumento piblico, y que al contener obligacion cierta, expresa y exigible podra ejecutarse, a la falta de pago de la deuda o de la falta
de entrega del documento antes citado.

De acuerdo las partes con todas las clausulas ¥ condiciones contenidas en la presente acta, sin Que medie error vicio ni intimidacion, ni
ninguna otra causal de nulidad o anulabilidad, obligandose a mantener el caracter de confidencialidad de la conciliacion, conociendo que
nada de lo que se haya hecho o dicho Y que no conste en la presente acta tiene valor probatorio, la leyeran y se ratifican en todo su
contenido expresado y alcances, coloca su huella digital y firman, de lo que doy fe. Terming Ia diligencia siendo la

En este acto la Abg. Juan Carlos Vésquez Cardenas, procede a verificar la legalidad de los acuerdos adoptados por las partes; y, que
los mismos obedecen tnica y exclusivamente 3 la voluntad de ellas, no siendo este acto uno de caracter jurisdiccional.-

MAT C.4 4, 1006
. PEG CONCILIAGGR Jus 1 12302
AREA DE DEFENSA LEGAL GRATUITA
GEREMCIA REGICNAL DE TRABAJO
Y PROMOCION DS, EMPLEC

D060 = /.Co/t;mu/endolszc?/Z:r ,
tz = : - i
wwaw trabajoarequipa. gob.pe ?@wﬂ/ de& pe/'w.

Email: grtpeBtrabajoarequipa.gab.pe
Calle Universidad N° 117 Urb, Victoria Arequipa
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GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO
DEL GOBIERNO REGIONAL DE TRABAJO DE AREQUIPA

] “ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD" ,
GOBIERNO REGIONAL i
EXPEDIENTE PGRA/GRTPEGRA-SGPSC-ADLG-ARE
EMPLEADOR
TRABAJADOR
MATERIA UTILIDADES
ACTA DE CONCILIACION Nm[GRTPEGRA-DPSC~SGPSC-ADLG

n Arequipa, el i siendo lasmoras, fueron presentes ante la
nciliadora que suscribe, Abg, Johana Luzmila Vargas Ochoa, con documento Nacional de Identidad

* 40136830, Registro Ministerio Justicia N° 26475 Matricula del Colegio de Abogados de Arequipa N°
06165, a cargo de la Primera Sala de Conciliaciones del Area de Defensa Legal Gratuita dec la Gerencia
Regional de Trabajo ¥ Promocién del Empleo del Gobierno Regional de Arequipa, de

. BT identificado (a) con DNI N°

con dornicilio en@

EXTRABAJADOR (A) reclamante, y e la otra parte la citada
representada (o) por @ ! 4 .
su calidad de EXEMPLEADOR

By

¥
(A), con do:

uerdo a Poder que se anexa en autos; empresa dedicada a
ON DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALLI

da. Primeramente sc procedi6 a informar a las partes sobre el procedimiento de la conciliacion, su
iraleza, caracteristicas, fines y ventajas, previniendo a las partes la conducta que deben observar
Eo se€ analizé entre las partes ¥ con ayuda del conciliador la solicitud de conciliacién presentada;
flitando y propiciando ¢l dialogo entre las partes por el conciliador identificados los problemas
l(‘3"!-1(1'ales Y concretos de la conciliacion, y los reales intereses de las partes promovido por el conciliador
incentivadas las partes a llegar a acuerdos conciliativos y habiéndose dcliberado cntre las partes las
diversas propuestas, éstas llegan voluntariamente a los siguientes acuerdos conciliatorios definitivos y
tales, siendo la presente conciliacién un acto Jjuridico que se funda en el principio de autonomia de la
untad, siendo la conciliacion lograda la fiel expresién de la voluntad de las partes, y el consenso al
¢ han llegado para solucionar su conflicto.

PRIMERO.- El exempleador y el extrabajador reclamante declaran que la relacién laboral tiene como
fecha de ingreso el 03 DE OCTUBRE DE 2017 hasta ¢l 31 DE OCTUBRE DE 2018, extinguiéndose la
relacion laboral por TERMINO DE CONTRATO, desempenando la labor de OPERARIA DE PLANTA,
relacion de caracter laboral que es reconocida expresamente por ¢l exempleador

SEGUNDO.- El exempleador y el extrabajador reclamante llegan a un acuerdo sobre el monto del pago
de sus Derechos Laborales de la manera siguiente:

|

W\ TERCERO.- Por concepto de Utilidades del ejercicio 2018 paga mediantc Cheque N° 47613454 del
Banco Scotiabarik la suma de S/ 350.57 (TRESCIENTOS CINCUENTA CON 5§7/100 SOLES) en éste
acto.

CUARTO.- La extrabajadora, manifiesta no tener otro concepto pendiente de Pago por parte de la citada
en relacion a los hechos materia de conciliacion.

QUINTO.- Las partes dejan expresa constancia que el acta de este acuerdo conciliatorio constituye titulo
ejecutivo y tiene mérito de instrumento publico, y que al contener obligacion cierta, expresa y exigible
podra ejecutarse, a la falta de pago de cualquier cuota, por la totalidad o saldo de la deuda.

De acuerdo las partes con todas las clausulas y condiciones contenidas en.la presente acta, sin que

‘/ Co;m‘/‘tu/md& la Meger

BOG @

vivve trabajoarequipa. gob. pe /‘?«‘?ﬂéﬂﬂ'&[@é Ferii '/

Email: Qrtpe@trabajozrequipa.gob. pe
Calle Universidad N° 117 Urb. Victoris - Arequipa
Telefay (D54} 130080
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GERENCIA REGIONAL D
DEL GOBIERNO REGIONAL DE TRABA

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
GOBIERNQ REGIONAL

EXPEDIENTE
EMPLEADOR

TRABAJADOR
MATERIA

UTILIDADES

mantener el caracter de con
hecho o dicho ¥ que no const
Su contenido expresado ¥
diligencia siendo las

¢ en la presente acta tiene valor p:
alcances, coloca su huella digital

MAT CAA. JB165
REG CONCILIAPOR JUS N26475
AREADE DEFENAA LEGALGRATUITR
GERENCIARESBIONAL DE TRABA.!
Y PROMOTION OF, EMPLED

Qe

www.(rabajoarequipa.gob.pe
Email; grtpe@Iraba}oarequipa,gohvpe

Calle Universidad N° 117 Urb. Victoriz Arequipa
Tedefac (0541 380060
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GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

LT N

DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA T -
"ANO DE LA LUGHA CONTRA L4 CORRUPCION E IPUNIDAD" i ‘Egl
EXPEDIENTE EFEBCRAGRTPEADL G ¢t
EMPLEADOR RIS =
TRABAJADOR 0 e
MATERIA Lo

A/GRTPE-DPSC-ADLG
A LY BV, fueron presentes ante el conciliador
Qque suscribe, Abogado Juan Carlos Vasquez Cérdenas, con Registro Ministerio Justicia N° 12302, Matricula
del Colegio de Abogados de Arequipa N° 3086, con DN 29637759 a cargo de la Segunda Sala de
Conciliaciones del Area de Defensa Legal Gratuita de la G [8acia Regional de Trabaj Promocion del
Empleg de Arequipa, de una parte como ex — trabajador ; :
& ydelaotra parte la citada i, representada por i
, identificada con DNI Ne con domicilio para estos efectos e
¥ 2 COMO la parte citada, quien actta de acuerdo a Poder
€var a cabo la diligencia de conciliacion, en el Exp. N°
el primero con citacion de la segunda. Primeramente
iento de la conciliacion, su naturaleza, Caracteristicas,
fines y ventajas, previniendo g 1as partes la conducta que deben observar luego se analizs entre las partes y
€on ayuda del conciliador la solicitud de conciliacién Presentada; y habiéndose deliberado entre Ias partes las
diversas propuestas, éstas llegan voluntariamente a log siguientes acuerdos conciliatorios definitivos,
siendo la presente conciliacion un acto juridico que se funda en el principio de autonomia de Ia voluntad,
siendo la conciliacion lograda la fiel expresion de la voluntad de as partes, y el consenso al que han llegado

G

que se anexa en autos; am

PRIMERO.- E| ex — empleador y el ex trabajador reclamante declaran que Ia relacion laboral tiene como
hast

fecha de ingreso desde el 07/12/2018 el 31/10/2020; desempenando Ia labor de OPERARIA DE
PRODUCCION.

SEGUNDO.- E] ex empleador y Ia ex trabajadora reclamante llegan a un acuerdo de la manera siguiente:

TERCEROQ.- Respecto de Ia Reposicién al Centro Laboral; las partes se pusieron de acuerdo previamente
para ello han celebrado un Contrato de Trabajo Sujeto a Modalidad Intermitente, documento que se
Puso ala vista y que se encuentra suscrito por las partes, por el plazo que va desde el 01 de Diciembre
del 2020 hasta el 31 de Mayo del 2021, indicando |a recurrente gue actualmente se encuentra con
descanso médico. La recurrente acepto el acuerdo de_manera expresa y a plena satisfaccion por lo
que el acuerdo gqueda convalidado mediante la presente Acta de Conciliacion.

CUARTO.- Las part j i iliatori i

Carlos Vasquez Cardenas, conciliador proced
los acuerdos adoptados por las partes; y, que los mismos Obedecen unica y exclusi
ellas, no siendo este acto uno de caracter Jurisdiccional,
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Email: grtpe@arabajoarequipa.goh.pe
Calle Universiad N° 117 Urb. Victoria Argquipz
Telefax: (054) 380060
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276 Juan Carlos

VAY,

GomEnvio ‘.I%v';lﬂl;l'!'.
AREQUIPA
GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEG 2
DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E INPUNIDAD"

EXPEDIENTE GEEED A GRPEADLG

EMPLEADOR
TRABAJADOR
MATERIA

JIERNO REGIONAL

ES, GRATIF. BONIF, EXTR. Y OTROS

ACTA DE CONCILIACION N! RA/GRTPE-DPSC-ADLG
ueron presentes ante el conciliador que suscribe,
nas, con Registro Ministerio Justicia N° 12302, Matricula del Colegio de
Conciliaciones del Area de Defensa
Arequipa, de una parte como ex —
rte el citada e empleador

En Arequipa,

conciliacion, en el Exp. NW-GRAIGRTPE—SDDLG, en los seguidos por el primero
Primeramente se procedio a informar a las partes sobre el procedimiento de la conciliacion, su naturaleza,
Caracteristicas, fines y ventajas, previniendo a las partes la conducta que deben observar luego se analizo entre las
partes y con ayuda del conciliador Ia solicitud de conciliacion presentada; y habiéndose deliberado entre las partes las
diversas propuestas, éstas llegan voluntariamente a los siguientes acuerdos conciliatorios definitivos, siendo a
presente conciliacion un acto juridico que se funda en el principio de autonomia de la voluntad, siendo la conciliacién
lograda la fiel expresion de la voluntad de las partes, y el consenso al que han llegado para solucionar su conflicto.

PRIMERO.- El ex empleador y el ex trabajador reclamante declaran que la relacion laboral tiene como fecha de
ingreso el primer periodo desde el 28/08/2014 hasta el 31/01/2021 desempeniando la labor de MECANICO, relacion
de caracter laboral que es reconocida expresamente porelex empleador

SEGUNDO.- El ex empleador y el ex trabajador reclamante llegan a un acuerdo sobre el monto del pago de sus
Derechos Laborales de la manera siguiente:

TERCERQ.- Por todo concepto adeudado referido a: CTS, VACACIONES, GRATIFICACIONES, BONIF EXTR. DE
LA GRATIFICACION, el ex empleador pagara al ex — trabajador la suma de S/. 5,237.39 (CINCO MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y SIETE CON 39/100 SOLES), cantidad que cancelara en CINCO (05) Cuotas de SI. 1,047.47 MIL
CUARENTA Y SIETE CON 47/1 00) Soles cada una siendo que la primera sera el dia 30 de Julio del 2021 y la ditima
sera el 30 de Noviembre del 2021 mediante depésito en la cuenta bancaria del solicitante en el AR

u en donde se le venia pagando sus remuneraciones mensuales la cual se encuentra activa y e

Kiih: Se cumplira hasta las 20:00 horas en cada oportunidad; el recurrente acepta el acuerdo de
a expresa.

CUARTO.- Las partes dejan expresa constancia Qque el acta de este acuerdo congiliatorio constituye titulo ejecutivo y
tiene mérito de instrumento publico que contiene obligacion cierta expresa y exigible que podra ejecutarse a Ia falta de

vencidas las demas cuotas de manera automatica.

De acuerdo las partes con todas las clausulas y condiciones contenidas en la presente acta, sin que medie error vicio
niintimidacion, ni ninguna otra causal de nulidad o anulabilidad, obligandose a mantener el caracter de confidencialidad
de la conciliacion, conociendo que nada de lo que se haya hecho o dicho Y que no conste en la presente acta tiene
valor probatorio, la leyeron y se ratifican en todo su contenido expresado y alcances, coloca su huella digital y firman,
de lo que doy fe. Termino la diligencia siendo | (@RRERRas.

En este acto la Abogado Juan Carlos Vasquez Cardenas, conciliador procede a verificar |a legalidad de los

acuerdos adoptados por las partes; Yy que los mismos obedecen tnica y exclusivamente a la voluntad de ellas, no
siendo este acto uno de caracter jurisdiccional.

3n0e2 Cérdenas
VAT CA A 308

:5.‘; CUNCILIADOR JUS N° 1230'2_ "
VA4 DE DEFENSA LEGAL GRATUIT B e
NG A At S e _ [ Construgende la, Mejer

TTOIMNON TR TIE & N

trabajosrequipa.gob.pe 7'?89['{;/?’ f[eé p (g 62»‘,/

Email: grtpedirabajoarequipa.gob.pe

Calle

Universidad N° 117 Urb. Victoriz Arequipa

Telefax: (054) 380060
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EXPEDIENTE

EMPLEADOR

TRABAJADOR
MATERIA

CTS, LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES, Y OTROS.

ACTA DE CONCILIACION N°WRA[GRTPEGRA-DPSC-SGPSC-ADLG

En Arequipa, el R siendo Ia horas, fueron presentes
ante el conciliador que suscribe, Abg. Richard Orlanyer Apaza Gutiérrez, con
documento Nacional de Identidad N° 29592843, Registro Ministerio Justicia N° 56000
Matricula del Colegio de Abogados de Arequipa N° 9750, a cargo de la Tercera Sala de
Conciliaciones del Area de Defensa Legal Gratuita de la Gerencia Regional de Trabajo

Promocién del Empleo del Gobierno Regional de Arequipa, de una parte m
5 . ; P o $is con domicilio en,

§ :§_ %O EXTRABAJADOR reclamante, y de la otra parte el citado
425 o { ' REPRESENTADO POR
S0 &a
~Zws con DNI N°@ @ c
#{{ CORREO ELEC RONICO_ P

% domicilio en, @
EMPLEADO

\ PRIMERO.- El ex empleador y la ex trabajador reclamante liegan a un acuerdo sobre el
\ monto del pago de sus Derechos Laborales reintegro de renumeraciones, liquidacion, y
otros, de la manera siguiente conforme a las siguientes clausulas:

SEGUNDO. El ex empleador se compromete a pagar la suma de $/610.81 SOLES,
(SEICIENTO DIEZ CON OCHENTA Y UNO SOLES CON 00/100 SOLES) EL MONTO
PACTADO SE, PAGARA AL MOMENTO DE FIRMAR LA PRESENTE ACTA DE

‘( " ILIACION EN FAVOR DEL EX TRABAJADOR FRANCO MENENDEZ AGUILAR.,
B artes Manifiestan No Tener Otro Concepto Pendiente De Pago.
S
> =
@

— $3[7
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OEL COBIERNG REGIONAL DE AREQUIR

(56\ CEREMCIA RECIONAL DE TRABAIO ¥ PROMGCIGN DEL EMPLEC

A “ARo del Bicamenario dal Bar: 200 afos de Independencia”
EXPEDIENTE
EMPLEADOR
TRABAJADOR :
MATERIA CTS, LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES, Y

OTROS.

TERCERO.- Las partes dejan expresa constancia que el acta de este acuerdo
conciliatorio constituye titulo ejecutivo y tiene mérito de instrumento publico, y que al
contener obligacién cierta, expresa y exigible podra ejecutarse, a la falta de pago.

De acuerdo las partes con todas las clausulas Y condiciones contenidas en la presente
acta, sin que medie error, vicio ni intimidacién, ni ninguna otra causal de nulidad o
anulabilidad, obligandose a mantener el caracter de confidencialidad de la conciliacion,
conociendo que nada de lo que se haya hecho o dicho y que no conste en la presente acta
tiene valor probatorio, la leyeron y se ratifican en todo su contenido expresado y

alcances, coloca su huella digital y firman, de lo que doy fe. Terminé la diligencia siendo
la

En este acto el Abg, Richard Orlanyer Apaza Gutierrez, Abogado conciliador, procede a
verificar la legalidad de los acucrdos adoptados por las partes; y, que los mismos
obedecen unica y exclusivamente a la voluntad de ellas, no siendo este acto uno de
caracter jurisdiccional.

Mat. CAAN® 9%50
REG. CONCILIADOR Miiy. JUS. 58000
AREA NGA LEGAL CRATUITA
REGIONAL DE TRABAJO
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'

i * “Afa del Bicentenario dal Bard: 20¢ anos de Independencia”
EXPEDIENTE N RTPE~SGPSC-ADGL—3RA ALA
EMPLEADOR i foti i
TRABAJADOR 27N
MATERIA CTS, LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES, Y

OTROS.

TERCERO.- Las partes dejan expresa constancia que el acta de este acuerdo
conciliatorio constituye titulo ejecutivo y tiene mérito de instrumento publico, y que al
contener obligacién cierta, expresa y exigible podra ejecutarse, a la falta de pago.

De acuerdo las partes con todas las clausulas y condiciones contenidas en la presente

acta, sin que medie error, vicio nj intimidacion, ni ninguna otra causal de nulidad o

tiene valor probatorio, la leyeron y se ratifican en todo su contenido expresado y

alcances, coloca su huella digital y firman, de lo que doy fe. Terminé la diligencia siendo
la

En este acto el Abg. Richard Orlanyer Apaza Gutierrez, Abogado conciliador, procede a
verificar la legalidad de los acucrdos adoptados por las partes; y, que los mismos

obedecen unica y exclusivamente a la voluntad de ellas, no siendo este acto uno de
cardacter jurisdiccional.

g:tzn Gutiérrez
50

Z tlanyer A,
Mal. CAA'N° g
REG. CONCILIADOR MIN, JUS, 56000
AREA DE DEFENSA LEGAL CRATUITA
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GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL empLeo AREQUIPA
DEL GOBIERNO REGIONAL DE TRABAJO DE AREQUIPA e

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

=y

GOBIERNO REGIONAL EXPEDIENTE
EMPLEADOR
TRABAJADOR
MATERIA

mm/GRTPE-GRA-SGPSOADLG-ARE

En Arequipa, ¢
Vasquez Carden

Abogados de Arequipa N° 3086, a cargo de la Segunda Sala de Conciliaciones del Area de Defensa Le
de Trabajo y Promocion del Empleo del Gobierno Regional de Arequipa, de una parte @
DNI chomo EXTRABAJADOR (A) reclamante

debidamente representada (0) por G TR
correo electronicogg

giendo | B fueron presentes ante el conciliador que suscribe, Abg. Juan Carlos

12302 Matricula del Colegio de
Graluila de ia Gerencia Regional

S, con documento Nacional de Identidad N° 29637759, Regislro Ministerio Justicia N°
qgal

P con
cilio

como la parte citada, quien actua de acuerdo a Poder que
encia de conciliacion, en el EXP N° 952-2021 -GRA/GRTPE-SGPSC-
imeramente se procedio a informar a 1as partes sobre el procedimiento

PRIMERQ.- El exempleador y el extrabajador reclamante d

DE 2020 hasla el 18 Noviembre del 2020, desempenando la labor de CONDUCTOR DE SEM| TRAILER, relacion de caracter laboral que
&s reconocida expresamente por el exempleador

SEGUNDO.- El exempleador y el extrabajador reclamante Il

eclaran que la relacion laboral tiene como fecha de ingreso el 01 DE SETIEMBRE

€gan a un acuerdo sobre el monto del pago de sus Derechos Laborales de la
manera siguiente:

TERCERO.- Por todo conceplo adeudado referido a: COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS, VACACIONES,
GRATIFICACIONES, BONIF EXT DE LA GRATIFICACION, el ex empleador pagara al ex Irabajador la suma de S/ 1,200.00 (MIL
DOSCIENTOS CON 00/100 SOLES), canlidad que se cancelara el dia Viernes 07 de Enero del afio 2022 mediante depésito en |a cuenta
bancaria de la solicitante en la entidad delm que lleva el numero: @iz yap se cumplird hasta las 20:00

horas, el recurrente acepta el acuerdo de manera expresa.

CUARTO.-- Las parles dejan expresa constancia que el acta de este acuerdo congiliatorio conslituye fitulo ejecutivo y liene mérito de

insirumento pabiico, y que al contener obligacion cierta, expresa y exigible podra ejecutarse, a la falta de pago del monto arriba descrito.
De acuerdo las partes con todas las clausulas y condiciones contenidas en la presenle acta, sin que medie error vicio ni intimidacion, ni

nadade lo que se haya hecho o dicho ¥ que no consle en la prese;
expresado y alcances, coloca su huella digital y firman, de lo que doy fe. Termin la diligencia siendo la
En este acto la Abg. Juan Carlos Vasquez C
mismos obedecen dnica y exclusivamente a |

ardenas, procede a verificar la legalidad de los acuerdos adoplados por las parles; ¥, que los
a volunlad de ellas, no siendo este acto uno de caracter jurisdiccional.-

8- Juan Carlos Vasquez Cardenas
MAT. C.A.A. 3086
. REG. CONCILIADOR JUS N* 12302
AREA DE DEFENSA LEGAL GRATUITA
GERENCIAREGIONAL DF. TRABAJO
¥ PROMOCION DEL EMPLED

= /'(ms/ru(/mdp la ,/‘/IC/N‘

vaveve trabajoarequipa.goh.pe ?(?9(0/1' d&fé PC)/ U,
Email: gripedtrahajoarequipa.gob.pe :
Calle Universidad N° 117 Urb. Victoria Arequipa
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"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
RTPE-SGPSC-ADLG-2DA SALA

EXPEDIENTE
EMPLEADOR
TRABAJADOR
MATERIA

CTS, VACACACIONES, GRATIF., Y OTROS
 ACTA DE CONCILIACION N B :

representado por @A
con domicilio para estos efectos en @
: SAETE@Y con correo electronico ; i
como la parte citada, quien actua de acuerdo a Poder que se anexa en autos; ambas partes presentes para llevar a
cabo la diligencia de conciliacion, en el Exp. N GRTPE-SGPSC-ADLG- 2DA SALA, en los seguidos por el

primero con citacién de la segunda. Primeramente se procedio a informar a las partes sobre
conciliacién, su naturaleza, caracteristicas

conciliatorios definitivos Y totales, siendo la presente conciliacion un acto jurfdico que se funda en el principio de
autonomia de la voluntad, siendo la conciliacion lograda la fiel expresion de la
que han llegado para solucionar su conflicto.

PRIMERO.- El ex empleador y el ex trabajador reclamante declaran que la relacion laboral tiene como fecha de
ingreso del primer periodo desde el 04/10/2021 hasta el 25/02/2022; desempefiando la labor de INGENIERO EN
SEGURIDAD, relacion de caracter laboral que es reconocida expresamente por el ex empleador

SEGUNDO.- El ex empleador y el ex trabajador reclamante llegan a un acuerdo sobre el monto del pago de sus
Derechos Laborales de la manera siguiente:
TERCERO.- Por todo concepto adeudado referido a: CTS, VACACIONES, GRATIFICACIONES, BONIF EXT DE LA
GRATIF, el ex empleador pagara a la ex - trabajadora la suma de S/ 7,886.62 (SIETE MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y SEIS CON 62/100 SOLES), cantidad a la cual ya se le hicieron los descuentos de ley y que se cancela
el diade hoy y a la firma de la presente acta mediante la entrega de un cheque del Banco @FESEE)a nombre
del ex - trabajador que lleva el nimeros el mismo que procede a suscribir la liquidacién de BB.SS.
elaborada por la empresa. El recurrente acepta el acuerdo de manera expresa.

CUARTO.- Las partes dejan expresa constancia que el acta de este acuerdo conciliatorio constituye titulo ejecutivo y
tiene mérito de instrumento publico que contiene obligacion cierta expresa y exigible que podra ejecutarse a la falta de
pago de la deuda por la totalidad o saldo de Ia misma.

De acuerdo las partes con todas las clausulas y condiciones contenidas en la presente acta, sin que medie error vicio
ni intimidacion, ni ninguna otra causal de nulidad o anulabilidad, obligandose a mantener el caracter de confidencialidad
de la conciliacion, conociendo que nada de Io que se haya hecho o dicho y que no conste en la presente acta tiene
valor probatorio, Ia leyeron y se ratifican en todo Su contenido expresado y alcances, coloca su huella digital y firman,
de lo que doy fe. Termino la diligencia siendo la%ras.

En este acto el Abogado Juan Carlos Vasquez Cardenas, conciliador procede a verificar la legalidad de los

acuerdos adoptados por las partes: y que los mismos obedecen unica y exclusivamente a la voluntad de ellas, no
siendo este acto uno de caracter jurisdiccional.-

=,
. juan Carlo-isquez Cardenas
MAT CAA 3036
HEG. CONCILDLK JUS M 12302
AREADE DEFENSA LEGAL GRATUITA
AINENGA E 13 TRARAIC

viwvi trabajoarequipa.gob.pe

Calle Universidad N® 117 Urb. Victoria Arequipa
Teléfono: (054) 380060

E-mail; grtpe@trabajoarequipa.gob pe
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“Afo de Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

EXPEDIENTE N€§
EMPLEADOR :@§
TRABAJADOR
MATERIA

GRTPE-SGPSC-ADGL-3RA SALA

CTS,VACA&IONES,GR_ATIFICACIONES,BONO EXTRA DE GRATIFICACION
CERTIFICADO DE TRABAJO Y OTROS.

ACTA DE CONCILIACION N°mRA{GRTPEGRA-DPSC-SGPSC-ADLG

En Arequipa, e\@BpSgan A siendo las wam horas, fueron presentes

ante el conciliador que suscribe, Abg. RICHARD ORLANYER APAZA GUTII:ZRREZ, con

documento Nacional de Identidad N° 29592843, Registro Ministerio Justicia N° 56000

Matricula del Coleg‘io de Abogados de Arequipa N° 9750, a cargo de la Tercera Sala de

Conciliaciones del Area de Defensa Legal Gratuita de la Gerencia Regional de Trabajo

Promocién del Empleo del Gobierno Regional de Arequipa, de una parte i
3 con domicilio en,,

4

o
©
Q

I
=
e
3

citado

&% con poder que obra en autos, A

3 » €orreo electronico para notificaciones: ambas partes
& o ; SR <

> resentes para llevar a cabo la diligencia de concilia on, en e . N°

SRTPE-SGPSC-ADLG-3RA SALA, en los seguidos por el primero Primeramente se procedio6 a

%r;fomxar a las partes sobre el procedimiento de la conciliacion, su naturaleza, caracteristicas,

S

1S

56000

Cs y ventajas previniendo a las partes la conducta que deben observar luego se analizo

ntre las partes y con ayuda del conciliador la solicitud de conciliacion presentada; facilitando

& propiciando el didlogo entre las partes por el conciliador identificados los problemas

@ & Tentrales y concretos de la conciliacion, y los reales intereses de las partes promovido por el
conciliador incentivadas las partes a llegar a acuerdos conciliativos y habiéndose deliberado

entre las partes las diversas propuestas, éstas llegan voluntariamente a los siguientes

acuerdos conciliatorios definitivos y totales, siendo la presente conciliacion un acto juridico

que se funda en el principio de autonomia de la voluntad, siendo la conciliacion lograda la fiel

g expresion de la voluntad de las partes, y el consenso al que han llegado para solucionar su

conflicto.

PRIMERO.- El ex empleador ¥ la ex trabajadora reclamante llegan a un acucrdo sobre CTS,

VACACIONES, GRATIFICACIONES, BONO EXTRA DE GRATIFICACION CERTIFICADO

DE TRABAJO Y OTROS, conforme a las siguientes clausulas:

{, SEGUNDO. EL EX EMPLEADOR PAGARA LA SUMA ACORDADA DE S/1846.85 SOLES

k" (MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS CON OCHENTA Y CINCO SOLES 00/100

SOLES) A LA EX TRABAJADORA DE LA SIGUIENTE MANERA:

PRIMERA CUOTA S/ 300.00 SOLES EL 16 DE MAYO DEL 2022.

SEGUNDA CUOTA S/ 300.00 SOLES EL 15 DE JUNIO DEL 2022

TERCERA CUOTA S/ 300.00 SOLES EL 15 DE JULIO DEL 2022

CUARTA CUOTA S/ 300.00 SOLES EL 15 DE AGOSTO DEL 2022.

QUINTA CUOTA S/ 300.00 SOLES EL 15 DE SETIEMBRE DEL 2022,

SEXTA CUOTA S/346.85 SOLES EL 17 DE OCTUBRE DEL 2022. HACIENDO UN TOTAL

DE S/1846.85 SOLES, LOS PAGOS SE REALIZARAN EN LA CUENTA

INCILIADOR MIN. JUS.

REG. COI

www.trabajoarequipa.gob.pe

Calle Universidad N° 117 Urb. Victoria Arequipa
Teléfono: (054) 380060

E-mail: artoe@trabaioareouina.aob,oe
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“Afio de Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
AMBAS PARTES MANIFIESTAN NO TENER OTRO CONCEPTO PENDIENTE DE PAGO

SGPSC-ADGL-3RA SALA

TRABAJADOR
MATERIA

CTS,VACAC!ONES,GRATIFICACIONES,BONO EXTRA DE GRATIFICACION
CERTIFICADO DE TRABAJO Y OTROS.

TERCERO.- Las partes dejan expresa constancia que cl acta de este acuerdo conciliatorio
constituye titulo ejecutivo y tiene mérito de instrumento publico, y que al contener obligacion
cierta, expresa y exigible podra ejecutarse, a la falta de pago.

De acuerdo las partes con todas las clausulas ¥ condiciones contenidas en la presente acta, sin
quce medie error vicio ni intimidacién, ni ninguna otra causal de nulidad 0 anulabilidad,

obligandose a mantener el caracter de confidencialidad de la conciliacion, conociendo que nada

de lo que sc haya hecho o dicho ¥ que no conste cn la presente acta tiene valor probatorio, la
leyeron y se ratifican en todo su contenido cxpresado y alcances, coloca su huella digital y
firman, de lo que doy fe. Termino la diligencia siendo las am horas.

En este acto el Abg, Richard Orlanyer Apaza Gutierrez, Abogado conciliador procede a
verificar la legalidad de los acuerdos adoptados por las partes, y, que los mismos obedecen

Unica y exclusivamente a la voluntad de ellas, no siendo este acto uno de caracter
jurisdiccional.

REG. CONGIL ARG s
- CONCILIADOR MiN, JUS, 56000
DE DEFENSA LEGAL
GERENCIA REGIONAL DE A
¥ Be2CIN OEL EMPLED

| 1 R, g 4
ik A GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOGIAN DEL EMPLEO oy Ji0O

vivewtrabajoarequipa.gob pe

Calle Universidad N° 117 Urb. Victoria Arequipa
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"Afo del Fortalecimiento de |a Soberania Nacional”

EXPEDIENTE RTPE-SGPSC-ADLG-1 RA SALA

EMPLEADOR

TRABAJADOR: RN B

MATERIA REMUNERACIONES ADEUDADAS, VACACIONES Y OTROS

ACTA DE CONCILIACION NmRNGRTPEDPSC-ADLG

: 3 \ siendo las CEEEREEwS . fueron présentes ante la conciliadora que suscribe,
Abogada Ingrid Janeth Castro Apaza, con Registro Ministerio Justicia N° 26762, Matricula del Colegio de Abogados

de Arequipa N° 7135, con DNI 44916717 a cargo de la Primera Sala de Conciliaciones del Area de Defensa Legal
Gratuila de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Arequipa, de una parte como ex — trabajador

B T i SRR con DNI N° ) de a otra parte el citada la ex empleadora
bcon domicilio para estos efectos

€omo la parte citada, quien actia de acuerdo a Poder que se anexa €n autos, ambas partes presentes para llevar a
Cabo la diligencia de conciliacion, en el Exp. MGRTPE-SGPSC-ADLG- 1RA SALA, en los seguidos por el
primero con citacion de la segunda. Primeramente se procedié a informar a las partes sobre el procedimiento de la
conciliacion, su naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas, previniendo a las partes la conducta que deben observar
luego se analizé entre las partes y con ayuda de la conciliadora I3 solicitud de conciliacion presentada; y habiéndose
deliberado entre lag partes las diversas propuestas, éstas llegan voluntariamente a los siguientes acuerdos
conciliatorios definitivos totales, siendo la presente conciliacion un acto juridico que se funda en el principio de
autonomia de la voluntad, siendo la conciliacion lograda Ia fiel expresion de Ia vol
que han llegado para solucionar su conflicto
PRIMERO.- La ex - empleadora@# ® v el ex - trabajador reclamante declaran que la relacion
laboral liene como fecha de ingreso el 13/01/2022 hasta el 12/02/2022: desempenando la labor de AYUDANTE DE
COCINA, relacion de caracter laboral que es reconocida expresamente por la ex — empleadora i

SEGUNDQ.- La ex empleadora 2N = B y el ex trabajador reclamante llegan a un acuerdo

sobre el monto del Pago de sus Derechos Laborales de la manera siguiente:

TERCERQ.- Por todo concepto adeudado referido a: REMUNERACIONES ADEUDADAS y VACACIONES, Ia ex —
{ fi @ pagara al ex - trabajador la suma de S/ 1,000.00 (UN MIL CON 00/100

dos (02) cuotas de la siguiente manera: la primera de ellas sera por el

monto de S/ 500.00 (QUINIENTOS CON 00/100 SOLES) y Ia Segunda, también, por el monto de S/ 500.00

(QUINIENTOS CON 00/100 SOLES), los cuales se cumplirdn con su pago los dias LUNES 18 DE ABRIL DE 2022

valor probatorio, la leyeron y se ratifican en t0do su contenido expresado y alcances, coloca su huella digital y firman,
de lo que doy fe. Terming la diligencia siendo Imoras.
En este acto Ia Abogada Ingrid Janeth Castro Apaza, conciliadora, procede a verificar la legalidad de los acuerdos

adoptados por las partes; y que los mismos obedecen tnica y exclusivamente a la voluntad de ellas, no siendo este
acto uno de caracter jurisdiccional.

AREA DE DEFENSA AL GRATUHS
v ; RENCIA REQIONAL-DE TRABA
vrvont tratl)a;oa'requma.gob.ﬁﬁv P.ROM’:S':Q N DS L Eie g
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GOBHRNG FEngi

o TRErOp
GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO ARLQU??}Q

DEL GOBIERNO REGIONAL DE TRABAJO DE AREQUIPA
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

OTROS

AIGRTPE-GRA-DPSC-SGPSC-ADLG

En Arequipa, ¢ s, fueron presentes ante e conciliador que suscribe, Abg. Juan Carlos Vasquez
Cérdenas, con documento Nacional de Identidad N° 20637759, Registro Ministerio Justicia N° 12302 Matricula def Colegio de Abogados de
Arequipa N° 3086, a cargo de la Segunda Sala de Conciliaciones de! Area de Defensa Legal Gratuita de Ja Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo del Gobiemo Regional de Arequipa, de una parte ! 'con DNI N°

como EXTRABAJADOR (A) reclamante
debidamente, identificada con DNI N° ¢
con domicilio para estos efectos en G

apoderado del £X EMPLEADOR (A

: E i R ik ; como la parte citada
Poder que se anexaen aulos; ambas partes presentes para llevar a cabo la diligencia de conciliacion, en GRA/GRTPE-
SGPSC-ADLG, en Ios seguidos por el primero con citacion de la segunda. Primeramente se procedié a informar a las partes sobre el.
procedimiento de la conciliacion, su naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas, previniendo a las partes la conducta que deben observar,
luego se analizé entre fas partes y con ayuda del conciliador la solicitud de conciliacién presentada; y habiéndose deliberado entre las partes

las diversas propuestas, éstas llegan voluntariamente a los siguientes acuerdos concilialorios, siendo la presente conciliacion un acto juridico
acuerdos concilialorios

que se funda en el principio de autonomia de Ja voluntad, siendo la conciliacion lograda a fiel expresion de la voluntad de las partes, yel
consenso al que han flegado para solucionar su conflito,

PRIMERO.- EI exempleador y el extrabajador reclamante declaran que la relacion laboral tiene como fecha de ingreso el 20 DE MAYO DE
2021 hasta el 14 Diciembre del 2021 desempefiando la labor de TECNICA DE ENFERMERIA, relacion de caracter laboral que es
reconocida expresamente por el exempleador

SEGUNDO.- EI exempleador y el extrabajador reclamante llegan a un acuerdo sobre &l monto del pago de sus Derechos Laborales de la
manera siguiente:

TERCERO.- Por todo concepto adeudado referido a: COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS, GRATIFICACIONES TRUNCAS,
VACACIONES TRUNCAS, BONIF.

EXTR. DE LA GRATIF, el ex  empleador pagara ala ex trabajadora la suma de . 1,862.00 (MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS CON 00/100 SOLES), canfidad que se cancelara en tres (03) cuotas, la primera sera de S1. 500.00
QUINIENTOS CON 00/100 SOLES serd el dia 31 de Enero del 2022: Ja sequnda serd por el monto de S/, 681.00 SEISCIENTOS
QOCHENTA Y UNO CON 00/100 SOLES), y se pagara el dia 28 de Febrero del 2022; |a Tercera sera por el monto de S/, 681.00
SEISCIENTOS OCHENTA Y UNO CON 00/100 SOLES! Se cancelara el dia 31 de Marzo del 2022; todas mediante de; 6sito en la
cuenta bancaria en la entidad del@ R que lleva el niimero; : que es en donde se le viene pagando sus
Temuneraciones mensuales, se cumplira hasta las 20:00 horas en cada oportunidad, la recurrente acepta el acuerdo de manera
expresa. Respecto del Despido Arbitrario las partes no se ponen de acuerdo.
CUARTO - Las

Partes dejan expresa constancia Qque el acta de este acuerdo conciliatorio constituye titulo ejecutivo y liene mérito de
instrumento piiblico, ¥ que al contener obligacion cierta, expresa y exigible y podra ejecutarse, a la falta de pago del monlo arriba descrito
por la totalidad o saldo de la misma,
De acuerdo las partes con todas las clausulas ¥ condiciones contenidas en la presente acta, sin que medie error vicio ni intimidagion, ni
ninguna otra causal de nulidad 0 anulabilidad, obligandose a mantener el cardcter de confidencialidad de I conciliacion, conociendo que
nadade lo que se haya hecho o dicho ¥ que no conste en la presente acta tiene valor probatorio, la leyeron y se rafifican en todo su contenido
expresado y alcances, coloca sy huella digital y firman, de lo que doy fe. Terming la diigencia siendo las 09:45 horas.

Eneste acto la Abg. Juan Carlos Vasquez Cardenas, procede a verificar la legalidad de los acuerdos adoptados por las partes; y, que los
mismos obedecen (nica y exclusivamenle a la voluntad de ellas, no siendo este acto uno de caracter jurisdiccional -
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