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Resumen
La investigacion tuvo como principal objetivo analizar el control de almacén en sus
diversas fases como son el ingreso, almacenamiento y salida en la Municipalidad
Distrital de Quifiota, Chumbivilcas, es asi que se utilizé la metodologia de tipo
descriptiva con disefio no experimental de corte transversal. Para la obtencion de
informacion se utilizé6 una encuesta por medio de un cuestionario, siendo este el
instrumento que fue aplicado a los 30 colaboradores del &rea de almacén, quienes
constituyen la poblacion del estudio. Los resultados demuestran que existe un
inadecuado proceso de control, en vista que los resultados estadisticos muestran
gue un 80% es calificado como regular, por otro lado el proceso de ingreso de
existencias es calificado con un 77% como regular, de tal forma el proceso de
almacenamiento es calificado con un 81% como regular, asimismo el proceso de
salida es calificado como regular en un 82%. Se concluye que en la Municipalidad
existen falencias en los procesos en la planificacién, control y verificacion en el
ingreso, almacenamiento y salida de existencias, siendo importante ir minimizando
estos puntos criticos para el perfeccionamiento de las actividades dentro del control

de almaceén.

Palabras clave: Control de almacén, ingreso de existencias, almacenamiento

de existencias, salida de existencias.
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Abstract
The main objective of the research was to analyze the warehouse control in its
various phases such as entry, storage and exit in the District Municipality of Quifiota,
Chumbivilcas, so the descriptive methodology was used with a non-experimental
cross-sectional design. To obtain information, a survey was used through a
guestionnaire, this being the instrument that was applied to the 30 employees of the
warehouse area who constitute the study population. The results show that there is
an inadequate control process, given that the statistical results show that 80% is
gualified as regular, on the other hand the stock entry process is qualified with 77%
as regular, in such a way that the process of storage is qualified as regular with
81%, likewise the exit process is qualified as regular with 82%. Concluding that in
the Municipality there are shortcomings in the processes in planning, control and
verification in the entry, storage and exit of stocks, being important to minimize these

critical points for the improvement of the activities within the warehouse control.

Keywords: Warehouse control, stock entry, storage of stock, out of stock.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la Municipalidad Distrital de Quifiota no cuenta con un
personal preparado para el proceso de control de existencias; segun informacion
observada de la administracion, solo el 40% se encuentra en la capacidad de
manejar de manera adecuada el departamento de almacén y el 60% restante
presenta deficiencias en el manejo de los inventarios de almacén; se observa que
el encargado demuestra tener un conocimiento empirico sobre el area y no maneja
bien el sistema recientemente implementado, cayendo en errores dentro del

proceso de manera continua, lo cual genera lentitud en sus operaciones.

Otro punto de observacién es que la municipalidad no genera buenos
informes de sus existencias, por lo que no se tiene en si un adecuado conocimiento
de los faltantes y sobrantes exactos de las mismas, por lo que se ve que el
departamento de almacén ocasiona gastos innecesarios a la entidad y se proyecta
a ser un problema importante a resolver, debido a las deficiencias que se estan
generando en cada proceso de ingreso, almacenamiento y salidas de las
existencias; de esto se puede sostener que existe una debilidad en su estructura
de almacén central, ya que los indicadores demuestran que los objetivos se estan

cumpliendo con pérdidas y mermas.

La municipalidad en mencion tiene una area de manejo Logistico y Almaceén,
la cual esta comprendido por el almacén de material de escritorio, almacén del
material de construccion, almacén de vestuario, almacén de combustible, almacén
de material de repuestos mecanicos, almacén de muebles y equipos electronicos,
almaceén de productos agricolas y el Almacén de gasfiteria; el manejo logistico a su
vez esta comprendido por la elaboracidon de requerimiento, cotizacion del
requerimiento, la generacién de orden de compra, guia de internamientos al
almacén, pedido del comprobante de salida, finalizando con el informe de
conformidad del pedido del comprobante de salida, los cuales son controlados por
medio del sistema de BINCARD Y CARDEX,

Dentro de la municipalidad distrital de Quifiota, el area de almacén presenta
algunas falencias posibles de subsanar, es por ello que es muy importante que la

entidad implemente un adecuado control de sus almacenes con la finalidad de que



los bienes que posee sean utilizados de forma adecuado en las obras que son en
favor de la poblacion.

La falta de mejoras consecutivas en las acciones de funcionalidad, ocasiona
que sus facultades no se compongan en base a la Visién y mision de la
organizacion, generando el descontento de los que usan el almacén de la
institucion. Por otro lado, las imperfecciones que se pueden ver y examinar en los
informes de almacén central de la institucion son reiterativas y tienen que ver con
el desarrollo y progreso en el trabajo de la gestion de la Municipalidad de Quifiota,
a como por ejemplo la generacién de normas, tramites que miden y examinan las
actividades, acciones del personal del almacén como también el control de los
documentos y que estos estén al dia, verificacion de procedimientos, verificacion
de acuerdos, verificacion del inventario, recobro del total de stock en almacén y
otros temas concernientes al mismo, lo que conlleva a ver flaquezas e ineficiencias

en el control de almacén central.

Es por ello que se plantean algunas interrogantes, como el siguiente
problema general: ¢, En qué consiste control de almacén, en la municipalidad distrital
de Quifiota, Chumbivilcas 2022? y como problemas especificos: ¢ En qué consiste
el control de ingreso de las existencias, en la municipalidad distrital de Quifiota,
Chumbivilcas 20227?; ¢ En qué consiste el analisis del control de almacenamiento
de las existencias, en la municipalidad distrital de Quifiota, Chumbivilcas 20227?;
¢En qué consiste el control de salida de las existencias, en la municipalidad distrital
de Quifota, Chumbivilcas, 2022.

El siguiente trabajo se justifica en la necesidad de conocer y analizar el
control de almacén en la Municipalidad Distrital de Quifiota Provincia en
Chumbivilcas, observando y valorando si este se realiza de manera correcta o no,
y si este tiene falencias de control que producirian un inadecuado manejo de las
existencias en la municipalidad, lo cual conllevaria a un mal control del mismo,
siendo de beneficio de la poblacion de Quifiota, tomandose como referencia a los

demas distritos de la provincia de Chumbivilcas.

El papel mas importante del Estado peruano es priorizar y dar calidad de a
todos los pobladores del pais, a través de sus tres niveles de gobierno nacional,

regional y local; los mencionados gobiernos tienen la responsabilidad de cubrir con



los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, estos son visibles a traves del
manejo de los recursos dados en presupuestos para la realizacion de obras en
bienestar de la poblacion, buscando su desarrollo y progreso.

El area de almacén es pieza clave para que la entidad tenga capacidad para
cumplir los niveles de servicio que se brinda a los ciudadanos, ya sea a través del
trabajo para programas, obras publicas de construccién, comedores populares,
etcétera; en tal sentido, el control interno cumple un papel fundamental, para tener
un control sobre el factor humano que trabaja en la entidad y asi evitar desviaciones
errores, fraudes, robos, pérdidas, etcétera.

El departamento de almacén es una de las areas mas importantes dentro de
una institucién, organizacion ya sea publica o privada, pues en dicha area se tiene
y se cobijan las existencias que tiene y obtiene la institucidbn u organismo en un
tiempo especifico, el departamento de almacén es un instrumento indispensable
para que el organismo se dote de competencia para cubrir los distintos grados de
servicio que se da a los pobladores, ya sea mediante acciones para programas,
obras, etcétera; en ese fin, la verificacion interna es muy importante para tener el
control sobre el personal que se encuentra en el departamento de almacén

trabajando y asi evitar mermas, hurtos, equivocaciones entre otros.

El presente trabajo de investigacion de realizé para tener un mejor control de
las existencias del almacén de la municipalidad de Quifiota y mejorar en el manejo
de estas y evitar cometer errores en el manejo de estas, por ende, se busca llevar

un control adecuado de las mismas.

El estudio de investigacion contiene una fundamentacion tedrica porque la
importancia y preocupacion es aumentar y profundizar los conocimientos de
ciencia y teoria contable respecto al control de almacenes dentro de la
municipalidad distrital de Quifiota, asi mismo, el trabajo de investigacion posee una
fundamentacion préactica, debido que el estudio es muy util como herramienta de
material de consulta para las distintas entidades que requieran entender la
importancia de contar con un adecuado control de almacén, también servirh como
instrumento de consulta para docentes, estudiantes y profesionales con carreras

relacionadas con la contabilidad.



De acuerdo a la investigacion se plante6 el siguiente objetivo general:
Analizar el control de almacén, en la municipalidad distrital de Quifiota,
Chumbivilcas 2022; y los objetivos especificos: Analizar el control de ingreso de las
existencias, en la municipalidad distrital de Quifiota, Chumbivilcas 2022; Analizar el
control de almacenamiento de las existencias, en la municipalidad distrital de
Quifota, Chumbivilcas 2022; Analizar el control de salida de las existencias, en la
municipalidad distrital de Quifiota, Chumbivilcas 2022.



II. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del trabajo de investigacion es importante considerar
algunos trabajos previos tanto nacionales como internacionales, que se comentan

a continuacion:

Ekon (2022) encuentra que el control de almacenes es indispensable por
gue conserva el computo acertado de las existencias en los almacenes; el estudio
de Mercado Aguirre y Peinado Vargas (2021) desarrolla una auditoria de control
interno al area de inventarios y almacenamiento de la empresa inversiones Cereté
BB S.A.S, del municipio de Cereté-Coérdoba. El presente estudio utilizo como disefio
metodoldgico un tipo exploratorio descriptivo, bajo un paradigma cualitativo,
revision documental y lista de chequeo de los papeles de trabajo, informes

financieros.

Concluye que el control interno genera nuevas oportunidades, progresos en
puntos de vista como el computo de desembolsos para la produccién, asi como
también el computo de desembolsos de inventarios, originando mermas en las
existencias, como también se generan perfeccionamiento en lo que se refiere a la
comprobacidn, revision, de como se encuentra el inventario. Cuando se presenta
un malo control de almacén y un mal lugar de almacenamiento de las existencias
se genera un control que no es bueno y ademas que no contribuye de manera
correcta con las normas y reglas de la organizacion dispuestas en el area, no se
tiene un control de la cantidad de bienes si falta o sobra y se ve una falta de

entrenamiento del personal de la organizacion en las acciones de la empresa.

Por otro lado, Sanchez Villalobos (2020) muestra la finalidad de investigar
sobre el correcto control del departamento de almacén y resalta la eficiencia y
eficacia del cumplimiento de objetivos. El estudio corresponde al descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental y técnica de analisis documental

observativo y cuestionarios.

Finaliza e indica que la organizacién no tiene control del almacén interno y
gue coadyuve en el cuidado de las existencias, asi mismo el departamento de
almacén no pone en marcha procesos que ayuden a un mejor trabajo en las
intervenciones y acciones; del mismo modo, no existe un control de las necesidades

gue sean autorizadas y cubiertas para cliente y el proveedor.


https://www.ekon.es/blog/que-ofrece-un-erp-a-los-encargados-del-control-de-almacen-de-una-empresa/

Asi mismo, Rodriguez Coronel (2020) indica como meta plantear un SCIl y
lograr un progreso en la administracion del Almacén en la Municipalidad de Pucala,
por medio de estudio es descriptivo y explicativo. Los resultados indican que el
departamento de almacén de la municipalidad de estudio no tiene proyecto de
actividades de administracion de almaceén e inventarios que le ayuden a disminuir
las dificultades de cambios en el inventario, ademas que no descubren los origenes
mas frecuentes que dafian el control, esto es corroborado por el personal de dicho
departamento, el cual afirma que los encargados no se encuentran correctamente
preparados y por ende no lleva correctamente un buen control en el departamento

de almacén.

Finalmente, Diaz Silva (2020) examina el control de almacén e inventarios
para mejorar en el departamento de almacén de la Municipalidad Provincial de
Santa Ana Cruz, afio 2018. El estudio es descriptivo, propositivo con un disefio
transversal no experimental, usé la técnica de encuesta, con el instrumento
cuestionario. Los resultados indicaron que la municipalidad no tiene un control de
almacén e inventarios que facilite en las actividades del trabajador del
departamento de almacén, asi mismo tengan procedimientos correctos que ayuden
en un trabajo bueno de los trabajadores y cumplimiento adecuado de sus
actividades, también indica que el departamento no tiene los mecanismos que
coadyugue en el logro de metas y puedan cuidan de manera adecuada las

existencias que entran en el departamento de almaceén.

Para continuar con el trabajo de investigacion se consideré también
antecedentes internacionales, como el de Gonzales Mejia y Muskus Avila (2020),
los cuales plantean implantar acciones de progreso, desarrollo en procedimientos
de administracion de inventarios de materias 7 primas de la empresa JUAN PAN
S.A.S del municipio de Monteria en Cérdoba. El siguiente estudio de grado, uso un
disefio exploratorio cualitativo, con el uso de técnicas como la revision documental

y la encuesta.

Los resultados sefialan que la organizacion no tiene parametros de control
de inventarios, realizando este actividad de manera empirica, cifiéndose al
conocimiento del personal del departamento, desvalorizando la movilidad de las

existencias y de la materia prima que se encuentra en el departamento de almacén.



La realidad investigada produce faltantes y sobrantes de existencias, lo que lleva a
desembolsos de procedimientos y pedidos de manera inadecuada, por ende, se
tiene que proteger la cuanta cantidad se necesita en los procedimientos de
productividad y manejo de los ingresos y egresos de las existencias en un

procedimiento a otro.

Por otro lado, Diaz y Barbosa Quintero (2020) reorganizan una
administracién, de la verificacién del inventario en el almacén y las existencias
almacenadas de los municipios que corresponden a la regién de Alto Magdalena.
El estudio usado en esta investigacion, se desenvuelve en el interior de una
metodologia combinada, usando instrumentos como el diagrama de Pareto,
diagrama de motivo y consecuencia y un método se SIX sigma, orientado a

procesos como son el de estudio, medicion, verificaciones y progresos.

Ademas, indica que la organizacion expone equivocaciones iguales, lo que
origino como ofrecimiento en el acomodo de la administracion del almacenamiento
de forma unida. Por ende, también se tiene en consideracion todas las acciones
gue orientes a progresos en el almacén, este se obtendra por medio de procederes
directos en aspectos que alteren o dafien a la entidad la verificacion y el disefio en
el almacén con un progreso en la mejora de la infraestructura, verificacion del

trabajador capacitado para el departamento.

Valdivia Andrade (2019) implementa un sistema de control interno para
progresar en la administracion de inventarios de la Direccidon Sub Regional de Salud
Jaén, 2019. El estudio es de caracter descriptivo- proposicional, de disefio no
experimental, con un corte transversal, teniendo una muestra que tenia 10
trabajadores en el departamento de estudio (almacén) central, utilizando técnicas

de estudio entre ellas la entrevista, investigacion documental y las encuesta.

Finalmente indica que, la presente situacion del sistema de control del
departamento de almacén en la organizacion, se hallaron importantes dificultades,
equivocaciones en las etapas de verificacion y supervisién estos son trabajados
también por el personal de manera equivocada, asi mismo, un porcentaje mayor de
trabajadores no tienes la capacidad para realizar progresos en las etapas de

administracién de inventarios, porque la falta de entrenamiento a los mismos, se ve



una ausencia en la verificacion de las acciones y procesos que se generan en el

departamento del almacén en la organizacion.

Cabrera Pop (2019) analiza el por qué las entidades con objetivos de ayuda
situadas en una parte urbana de la municipalidad de Cobéan, no disponen de una
administracion de inventarios de existencias o bienes de rubro de alimentos. El
tratamiento de investigacion es analitico, utilizando como técnica la encuesta y
como mecanismo o instrumento el cuestionario finalmente indica que el empleo de
los inventarios es muy importante, donde las entidades con objetivos de ayuda no
identifican un lote de existencias de cantidades maximas o minimas. De igual
manera las entidades con objetivos de ayuda no examinan de forma adecuado los
bienes que se tienen en el almacén es imprescindible de valoracion tiene que ver
con la necesidad de saber el costo, de igual manera adecuada gestion y una buena

toma de decision en el departamento de almacén y organizacion en general.

Seguidamente se define la variable de estudio respecto al control de
almaceén, donde Pacheco Aguilar (2018) dispone como meta establecer una
repercusion en la administracion de la municipalidad referente al control interno
del departamento de almacén central en la Municipalidad Provincial de Puno, 2016
y 2017; sin embargo, este se hizo con un punto de vista cuantitativo, teniendo como
tipo de estudio el descriptivo aplicativo, con un enfoque explicativo y la entrevista,
encuesta y estudio documental como técnicas de recoleccion; asi mismo indico
gue mediante un estudio de verificacion y la obtencion de efectos y resultados que
se hiso en el control interno y la mejora de la administracién del departamento de

alancen en la organizacion.

Los componentes del control estudiados, dan a conocer el incumplimiento
con las etapas correctas para que se realice de manera adecuada el control de
inventarios, por falta de conocimiento de parametros, reglas, el no interés, falta de
dotacion de conocimiento y de las reglas en la administracién lo que origina al no
cumplimiento de las metas de manera eficiente teniendo como consecuencias la no
mejora de la administracion lo que no hace posible llegar a una etapa buena

necesaria para la entidad.

Seguidamente Vasquez Mufioz (2017) En su estudio tiene como meta

ofrecer un mecanismo de gestion automatizado para el buen control de existencias



en el almacén que haga posible un trabajo de manera oportuna en las etapas de
requerimientos, pedidos, recibimiento, registro almacenamiento y distribucion de
los materiales dI cafetin, limpieza, del departamento de Secretaria Sanitaria del

municipio de Medellin.

El punto de vista mixto es una serie de procedimientos que se recoge,
estudia y se ve partes cualitativas y cuantitativas en una misma investigacion. Asi
mismo es indispensable el buen direccionamiento de los inventarios debido a que
las responsabilidades que tiene son importantes, es importante implementar
pensamientos de cambio en el departamento de secretaria sanitaria, las etapas son
muy importantes en el proceso de control de inventarios y conocer este mismo es

mas importante todavia.

Hemeryth y Sanchez (2017), los inventarios se refieren a los bienes
palpables y también se refiere a las materias primas, las cuales estan a disposicion
para su salida o venta, la supervision de inventarios de hace mediante los anotes o
registro y movimientos de bienes y verificaciones consecutivas. Por otro lado,
Render (2017) indica que un inventario reflejaria el capital de las entidades, ya sean
publicas o privadas que tiene como actividad los negocios de vender y comprar
bienes esto quiere decir que no tienen etapas productivas que tiene como funcién

vender y comprar bienes.

Krajewski (2016) menciona que el inventario se origina cuando la cantidad
de productos terminados que se recogen es mas que la cantidad de los mismos
productos que se dan, se terminan los inventarios exactamente cuando lo que se
da es mas que lo que se recibe en productos. Por su parte Espinoza (2016) indica
gue un control de inventarios es como un mecanismo importante de la gestion
contemporanea, esta hace posible que las entidades sepan o tengan conocimiento
sobre los volumenes existentes de las existencias que se tienen en stock para la
salida de estas, en un sitio determinado también tienen o cuenta con un lugar de

almacenamiento que se dan en las industrias hoy en dia.

Para una mejor comprension del tema de los conceptos propuestos se
extrajeron las siguientes dimensiones: (1) Control ingreso de las existencias Read
the Docs for Business (2016)El ingreso de existencias tiene procedimientos de

inventario que hara posible el registro en el Sistema que se esté usando, de toda



aquella existencia que llegue al departamento, area. (2) Control almacenamiento
de las existencias finanzas para emprendedores (2020) También conocido Como
periodo de inmovilizacion de inventarios o rotacion anual. La ratio de periodo
promedio de inventarios mide el nUmero de dias en que los inventarios permanecen
en el almacén de la empresa. (3) Control salida de la existencia Read the Docs for
Business (2016) Las salidas de existencias indican un célculo de inventario para
la verificacion, registro de salida de las existencias en el departamento

correspondiente

Por otro lado Duran (2016) menciona que el control de existencias en el
almacén se entenderia Como la parte operativa de los inventarios, esto indicaria, o
se referiria a todo el conjunto de acciones que deben considerar al momento de
poner en el area de almacén una existencia, bien o producto entre estas actividades
0 procedimientos se ven la realizacion adecuada de registro de las existencias el
contar y el manejo del inventario esto quiere decir: ingresos, almacenamiento,
salidas, en que periodos se deben hacer las revisiones a los inventarios, si las
existencias se ordenan de acuerdo a un orden de pedido, requerimiento etcétera.,

y conocer asi la situacion realidad exacta de monto de existencias que se tienen.

Douglas (2015) sostiene que la realizacion de inventarios tiene una funcion
importante en las etapas de adquisicion de bienes, negociaciones, también son
vistos y tomados Como necesarios en la entidad, también son vistos Como
contingente que son requeridos en los procedimientos de adquisicion, productividad

y negociacion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de nivel o alcance descriptivo, debido
a que tiene como proposito describir como es el control de inventarios en la
municipalidad distrital de Quifiota, Chumbivilcas 2022. Al respecto, Vilalta (2016)
conceptualiza la investigacion descriptiva como el estudio de los momentos
exactos, que atraviesan en muchas situaciones naturales, mas que aquellos que se
tratan de experimentar; este tipo de estudios se utilizan para explicar la distribucién
de las variables.

Por otro lado, Rojas (2015) afirma que este tipo de investigacion demuestra
el conocimiento de la realidad, tal cual se muestra en un determinado en el espacio
y tiempo. Ademas, Godoy (2020) agrega que describe las particularidades y

funciones mas principales de una poblacion.
3.1.2 Disefio de la Investigacion

En la investigacion se utilizé un disefio no experimental, ya que la variable
de investigacion no fue manipulada deliberadamente y no se busco transformarla;
segun Hernandez (2018) afirma que este tipo de investigacion no procede a alterar

la variable.

Valderrama (2015) sostiene que este tipo de disefio se elabora sin alterar
intencionalmente las variables que son componentes de la investigacién y lo que
se hace es analizar los sucesos tal cual se muestra en su naturaleza. Por otro lado,
Hernandez et al. (2018) definen que en este tipo de investigacion, no se realizan

tratamientos y por ende no se manipulan con intencion las variables.

En la investigacion se tuvo como eleccién de recoleccion de informacion, a
un corte transversal, ya que se los datos se recolectaron durante el periodo que se
realizo la investigacion, en este caso sera en el afio 2022. Chawla et al. (2018)
mencionan que se acopia informacion en una coyuntura especifica, en un tiempo
determinado, siendo su objetivo especificar las variables y examinar su efecto e

interrelacion que se pueda suscitar en su momento; en cambio, Hernandez et al.
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(2015) definen que es transversal, ya que se acopio informacion en un tiempo
determinado.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Espinoza (2016) sostiene sobre el control de inventarios es fundamental en
la administracion moderna, siendo una herramienta que va a permitir a las
empresas y organizaciones tener conocimiento a detalle de las cantidades de los
productos existentes para la venta en un espacio y tiempo determinado, asi como
el almacenamiento en las condiciones aplicables en la industria. Es asi que el
presente estudio cuenta con una sola variable, el cual es denominado como

univariante. (Ver Anexo 1).
Variable 1: Control de Almacén
Definicion Operacional

Hemeryth y Sanchez (2017) mencionan que los inventarios son bienes
tangibles o materias primas, cuyas cantidades o0 existencias se encuentran
disponibles para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos
en la produccién de bienes o servicios para su posterior comercializacion, el control
de inventarios se realiz6 a través del control de ingreso, almacenamiento y salida

de existencias.

Dimensiones: (D1) Control de ingreso de existencias (D2) Control de

almacenamiento de existencias y (D3) Control de salida de existencias.

Respecto a la operacionalizacidon de las variables se detalla en el Anexo 1

(matriz operacional)
3.3 Poblacion, Muestra, Muestreo y Unidad de Anélisis
3.3.1 Unidad de Analisis

La unidad de analisis fueron los colaboradores del area de almacén de la
Municipalidad Distrital de Quifota, Chumbivilcas 2022. Segun Morillo (2015), “el
almacén es parte de la cadena productiva, especializandose dia a dia, a fin de

suministrar las existencias en perfecto estado”.

Segun Brenes (2015), “Una particularidad bastante comun, es el hecho

relacionado a una empresa gue no encuentra salida del total de la mercancia o
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productos generados; por consiguiente, frente a esa situacion es de necesidad un
espacio fisico para poder almacenarlos.

3.3.2 Poblacioén

En el trabajo de investigacion se tomd como poblacién a 30 colaboradores,
informacién y documentacion del area de almacén de la Municipalidad Distrital de
Quifota, Chumbivilcas.

Para Arias et &l. (2016), la poblacién es un total de acontecimientos que se
van a estudiar, referente a la muestra y cumple criterios, teniendo caracteristicas
de un total de seres vivos, objetos, organizaciones, familias, que podrian ser usadas
como universo, siendo fundamental identificarlas como materia de estudio
pudiendo ser denominados en términos sociales, economicos, geograficos y

clinicos.

Por consiguiente, Garcia (2018), explica que viene a ser un conjunto de
componentes que contienen caracteristicas similares, determinadas a fin de

resolver el problema identificado (p.22)
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.4.1 Técnica

En la investigacion se considerd6 a la encuesta como técnica para la
recopilacion de datos, ya que se pudo medir el nivel de direccion y la escala de
actitudes. Lopez-Roldan y Fachelli (2015) mencionan que la encuesta es la técnica
de investigacién social mas utilizada en el area de la Sociologia y que se ha
propagado en el ambito estricto de la investigacion cientifica, para ser en una
actividad diaria de la que todos participamos sin medida. Se ha creido
errbneamente que la encuesta es lo que hacen los socidlogos y que son

especialistas en todo.

También sostienen que dada la masificacién de su practica, es una técnica
obligada de los métodos de investigacion en un doble sentido: los distintos usos de
los métodos se definiran y compararan con la encuesta, y cualquier juicio, justo

exagerado, de los métodos y técnicas inician y finalizan con la encuesta.
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Baena (2017) sefiala que se trata de una técnica que permite acopiar datos
por medio un registro de preguntas a responder de forma anénima. Por otro lado,
Fabregues et al. (2016) afirma que la encuesta es un conjunto de pasos

sistematicos para poder acopiar informacion.
3.4.2 Instrumentos

En la investigacion se utilizd como instrumento el cuestionario, el cual estuvo
compuesto por ciertas interrogantes que tuvieron que responder los colaboradores
mediante una escala de respuesta tipo Likert. Sobre esto, Lopez-Roldan y Fachelli
et al. (2015) afirman que el cuestionario es un formato de recepcion de los datos,
en donde se muestran enunciadas las interrogantes de manera sistematica y
ordenada y en donde se registran las respuestas mediante un sistema establecido

de registro sencillo.

También argumentan que el cuestionario es un instrumento rigido que busca
recolectar la informacion a los entrevistados a partir de enunciados de unas mismas
preguntas, intentando asegurar una misma situacion psicolégica con un mismo
patron en el enunciado de las preguntas y garantizar después la comparabilidad de

las respuestas

Segun Naupas et al. (2018), el cuestionario es construido con el contenido
de las variables y los indicadores de la investigacion, siendo de mucha importancia
en la recoleccion de datos. Por otro lado, Pino (2016) sostiene que es una
herramienta constituida por una sucesion de preguntas con respuestas cerradas
gue no expresan mayor informacion, las cuales se encontraron valoradas con una
numeracion de 1 a 5, donde 1= nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre

y 5= Siempre. El instrumento se muestra en el Anexo 4.

Validez: La validez del cuestionario para el presente estudio se realizd
mediante juicio de expertos, siendo sometidas a dictaminacion tres criterios
como son las de pertinencia, relevancia y claridad. Se tuvo la validez de
tres expertos que cumplen con requisitos de experiencia dentro de campo
contable, como se puede evidenciar en el Anexo 6.

La validez es la facultad del instrumento para realizar la medicién del
objeto o sujeto de investigaciéon (Connell et al., 2018). Asi mismo

proporciona exactitud a las investigaciones de enfoque cuantitativo (Heale
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y Twycross, 2015). La confiabilidad del instrumento se hizo por medio de
la V de Aiken, dando como resultado un 100% tal y como se muestra en el
Anexo 6.
Confiabilidad: La prueba de confiabilidad se realiz6 con el del instrumento
del alfa de Cronbach, dando un resultado del 83 % de confiabilidad, lo cual
permite concluir y demostrar que el instrumento es confiable para la
medicién de la variable, como se muestra en el Anexo 6.

Valenzuela y Flores (2018) manifiestan que, la confiabilidad como
requerimiento, proporciona un promedio de exactitud sobre la aplicacion

consecutiva del instrumento para generar resultados similares.

3.5. Procedimientos

De acuerdos a los distintos lineamientos usados para la elaboracion del
trabajo de investigacion se hizo uso de cuestionarios, los cuales fueron aplicados a
los colaboradores del area de almacén de la Municipalidad Distrital de Quifiota-
Chumbivilcas, conformado de 19 preguntas que fueron divididas en tres partes
segun la conveniencia del investigador.
3.6. Método de Analisis de Datos

El método utilizado fue el analitico y con relacién al procesamiento de los
datos en la investigacion, por medio de la estadistica, se realizaron analisis
descriptivos e inferenciales, del que se pudo obtener las tablas de distribucion
porcentual de las variables y dimensiones de estudio que se encontraran
relacionadas con las hipotesis de estudio; es asi que para lograr procesar toda la
informacion recopilada de los colaboradores del area de almacén de la
Municipalidad Distrital de Quifiota, asistiéendose del programa estadistico SPSS
version 29, por el que se pudo calcular el nivel de confiabilidad que posee el trabajo
de investigacion y ver si este es viable, de igual manera se calculé la distribucion

de frecuencias del cuestionario aplicado.

3.7. Aspectos Eticos
La investigacion reflej6 las consideraciones éticas necesarias para
garantizar la confiabilidad de la investigacién, teniendo como prioridad la

confidencialidad de la informacién proporcionada por colaboradores del area de
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almacén de la Municipalidad Distrital de Quifiota, Chumbivilcas 2022; esta
informacion fue utilizada de manera responsable.

Asi mismo, se cumplié con los estandares solicitados por parte de la

Universidad César vallejo, el estilo de redaccion de las normas APA (7.2 ed.) y el
sometimiento al Turnitin (programa de deteccidén de plagio), lo que da seguridad

sobre la viabilidad del trabajo de investigacion.

El aspecto ético dentro de la investigacién cientifica es muy importante; para
Diaz y Calzadilla (2017), la ética es fundamental porque regula el accionar del
investigador en favor de la verdad y adecuado ejercicio de la ciencia; en ese

sentido, se declara ausencia de intereses personales o institucionales de por medio.
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IV. RESULTADOS

Enla Tabla 1 se observo que el Baremo del instrumento de la variable control
de almacén tuvo un puntaje minimo de 19 y un puntaje maximo de 95, con un
intervalo malo de 19 a 44.33, regular de 44.33 a 69.67 y bueno de 69.67 a 95. Para
la dimensidn control de ingreso de las existencias se obtuvo un puntaje minimo de
7 y un puntaje maximo de 35, con un intervalo malo de 7 a 16.33, regular de 16.33
a 25.67 y bueno de 25.67 a 35. Para la dimension control de almacenamiento de
las existencias el puntaje maximo fue de 35y el puntaje minimo fue de 7, con un
intervalo malo de 7 a 16.33, regular de 16.33 a 25.67 y bueno de 25.67 a 35. Para
la dimensién control de salida de las existencias con un puntaje minimo de 5y

puntaje maximo de 25, con un intervalo malo de 5 a 11.67, regular de 11.67 a 25.67

y bueno de 25.67 a 35.
Tabla 1

Baremo del instrumento

Variable y dimensiones

Niveles

Variable: Puntaje Maximo 95
Puntaje Minimo 19
Escala:
Control de almacén Mala 19.00 44.33
Regular 44.33 69.67
Buena 69.67 95.00
Dimension 1: Puntaje Maximo 35
Puntaje Minimo 7
. Escala:
Control Ingreso de fas Mala 7.00 16.33
Regular 16.33 25.67
Buena 25.67 35.00
Dimension 2: Puntaje Maximo 35
Puntaje Minimo 7
. Escala:
Control aIr:)zzli(S:te;r?Crin;:nto de las Mala 700 16.33
Regular 16.33 25.67
Buena 25.67 35.00
Dimension 3: Puntaje Maximo 25
Puntaje Minimo 5
Escala:
Control salida de las existencias Mala 5.00 11.67
Regular 11.67 18.33
Buena 18.33 25.00
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Con relacion al objetivo general, concerniente al andlisis del control de
almacén en la Tabla 2 se aprecia la distribucion porcentual del control de almacén,
segun los resultados se evidencio que en la Municipalidad existe un control regular
de almacén del 80%, un control malo de almacén del 17% y un control bueno de
almacén del 3%, lo que significa que no se esta llevando adecuadamente las
supervisiones y monitoreo respectivos para poder tener una organizacion debida
en el almacén de la Municipalidad.

Debido a que no se cuenta con el personal capacitado en el manejo del
sistema de control de almacén, por ende el proceso de control del almacén tiene
muchas deficiencias y desfases, aparte de que el control de almacén necesita
también una reorganizacién en su estructuracion y forma de trabajo.

Tabla 2

Distribucion porcentual del control de almacén

Calificacion Porcentaje
Regular 80%
Malo 17%
Bueno 3%
Total 100.00%
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Con relacién al objetivo especifico 1, concerniente al andlisis del control de
ingreso de las existencias, en la Tabla 3 se observo la distribucién porcentual de la
dimension de ingreso de las existencias almacén; segun los resultados se evidencio
gue en la Municipalidad existe un control regular de ingreso de las existencias del
77%, un control malo de ingreso de las existencias del 16% y un control bueno de
ingreso de las existencias del 7%, lo que significa que en la Municipalidad no se
esta llevando adecuadamente el control de los ingresos al almacén, por lo que no
se podria tener un inventario exacto, calidad de existencias, especificaciones
técnicas de existencias, responsables de recepcién, entre otros.

Esto debido a una mala recepcion de existencias por parte de personal de
almaceén, lo cuales no llevan un adecuado y minucioso conteo de las existencias
ademas de presentar una escasa y deficiente supervision de las mismas.

Tabla 3

Distribucion porcentual del control de ingreso de existencias

Calificacion Porcentaje
Regular 77%
Malo 16%
Bueno 7%
Total 100.00%
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Con relacién al objetivo especifico 2, concerniente al andlisis del control de
almacenamientos de las existencias, en la Tabla 4 se observo la distribucion
porcentual de la dimension control de almacenamiento de las existencias, segun
los resultados se evidencié que en la Municipalidad existe un control regular de
almacenamiento de las existencias del 81%, un control malo de almacenamiento
de las existencias del 18% y un control bueno de almacenamiento de las existencias
del 1%, lo que significa que en la Municipalidad no se almacena adecuadamente
las existencias y que existe falencias de distribucion, ubicacion de andamios,

existencia en el suelo o ambiente de almacén inadecuado.

Tabla 4
Distribucion porcentual del control de almacenamiento de existencias
Calificacion Porcentaje
Regular 81%
Malo 18%
Bueno 1%
Total 100.00%
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Con relacién al objetivo especifico 3, concerniente al andlisis del control de
salida de las existencias, en la Tabla 5 se observo la distribucion porcentual de la
dimension control de salida de existencias, segun los resultados se evidencio que
en la Municipalidad existe un control regular de salida de existencias del 82%, un
control malo de salida de existencias del 18% y no existe valoracién buena al control
de salida de existencias, lo que significa que en la Municipalidad no se realiza
debidamente la salida de las existencias, teniendo por ello un desbalance en los
inventarios, lo cual resulta ser un problema significativo para la Municipalidad, ya
gue puede repercutir en sanciones legales para la Institucién si no existe un

sustento de las salidas de las existencias.

Tabla 5
Distribucion porcentual del control de salida de existencias
Calificacion Porcentaje
Regular 82%
Malo 18%
Bueno 0%
Total 100.00%
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V. DISCUSION
La distribucién porcentual del control de almacén, segun lo analizado en la
seccion Resultados, evidencia que en la Municipalidad existe un control regular de
almacén del 80%, un control malo de almacén del 17% y un control bueno de
almacén del 3%, lo cual significa que no se esta llevando adecuadamente las
supervisiones y el monitoreo respectivo que garantice una organizacion optima en

el almacén de la Municipalidad.

El estudio de Pacheco Aguilar (2018) dispuso como meta establecer una
repercusion en la administracion de la municipalidad referente al control interno
del departamento de almacén central en la Municipalidad Provincial de Puno, 2016-
2017; sin embargo, este se hizo con un punto de vista cuantitativo, teniendo como
tipo de estudio el descriptivo aplicativo, con enfoque explicativo y el uso de la
encuesta como técnica de recoleccion de datos a la entrevista, encuesta y el
estudio documental, con el que verificé los efectos y resultados del control interno

en la mejora de la administracién del departamento de almacén en la organizacion.

Los componentes estudiados, dan a conocer el incumplimiento de las etapas
en el control de inventarios, basado en la falta de conocimiento de los parametros,
y reglas, el desinterés, falta de dotacion de conocimiento y de las reglas en la
administracion, lo que origina la anulacién de las metas institucionales, esto afecta

a la percepcion que se tiene sobre la gestion de la administracion.

Por otro lado, los resultados denotan un inadecuado control de los ingresos
al almacén, de la distribucion porcentual de la dimension y el control de
almacenamiento de las existencias, deducidos de las cifras en el que el control de
almacenamiento de las existencias es regular en un 81% y malo en un 18%. La
distribucion porcentual de la dimension control de salida de existencias, segun los
resultados sefialan que existe control regular de la salida de existencias del 82%,
un control malo de salida de existencias del 18% y no existe valoracién buena al
control de salida de existencias, lo que significa que en la Municipalidad no se

realiza debidamente la salida de las existencias.

Sobre las soluciones, se mencionan los tratamientos de Gonzales Mejia y
Muskus Avila (2020), los cuales implantaron acciones de progreso y el desarrollo

en procedimientos de administracién de inventarios de materias 7 primas de la
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empresa JUAN PAN S.A.S del municipio de Monteria-Cérdoba, por medio de un
disefio exploratorio cualitativo, con aplicacién de la revision documental y la
encuesta; los resultados sefialan que la organizaciébn no tiene parametros de
control de inventarios, por lo que el tratamiento de la actividad es empirica,

referenciado en el conocimiento del personal del departamento.

Lo anterior no hace méas que desvalorizar la movilidad de las existencias, asi
como también de la materia prima que se encuentra en el departamento de almacén
y que esta disponible; la realidad investigada produce faltantes y sobrantes de
existencias, 1o que lleva a desembolsos de procedimientos y pedidos de manera
inadecuada, por ende, se tiene que proteger la cantidad que se necesita en los
procedimientos de productividad, asi como el manejo de los ingresos y egresos de

las existencias de un procedimiento a otro.
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VI. CONCLUSIONES
El analisis efectuado en la seccion de los Resultados, permiten establecer

las siguientes conclusiones:

1. El control de almacén en la Municipalidad Distrital de Quifiota, evidencia un
control de almacén regular del 80%, lo que implica falencias, en manejo de ingresos

y salidas, almacenamiento, verificacion y conformidad de las existencias.

2. El control de ingreso de las existencias, en la Municipalidad Distrital de Quifiota
evidencia un control de ingreso de existencias regular del 77%, lo que implica
falencias en la recepcion de existencia, registro de existencias, verificacion de

especificaciones técnicas y control de comprobantes y documentos de existencias.

3. El control de almacenamiento de las existencias, en la Municipalidad Distrital de
Quifota evidencia un control de almacenamiento del 81%, lo que implica falencias
en area de almacén, falta de acondicionamiento, inadecuado uso de almaceén,

existencias en el suelo y/o falta de capacidad de distribucién de area de almacén.

4. El control de salida de las existencias, en la Municipalidad Distrital de Quifiota
evidencia un control de salida del 82%, lo que implica falencias en registro de salida,

manejo de Kardex y verificacion de salida.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se sugiere a la administracion de la Municipalidad, las acciones siguientes:

1. Realizar normativas que hagan factible las correctas actividades del almacén
de la municipalidad, asi como también otorgar responsabilidades del almacén a
miembros que tengan el perfil indicado segun lo que se requiere en el manual de
funciones dispuesto para las instituciones publicas; los cuales incluyen los saberes
de conduccion de la gestion del almacén, asi como el conocimiento de todas las
existencias que necesiten en las distintas areas del municipio. De igual forma se
le recomienda a la jefatura, que se estudie y revise el presupuesto para el afio
siguiente, en el que se considere el examen y posterior actualizacion del sistema

informatico usado para el control de existencias.

2. Dar mayor importancia al proceso de controles deficientes en las etapas de
almacenamiento, teniendo conocimiento de los puntos de control, creando
actividades, procedimientos y politicas que ayuden en el desarrollo de los
componentes del control de existencias, asi se tendra normas de control interno

aprobadas por la Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG.

3. Implementar normas de control que ayuden en el desarrollo de la administracion
de los riesgos en el proceso de las actividades y tareas que se realizan en los
procesos de almacenamiento de las existencias, con fines del cumplimiento de las
metas del municipio; con esto, también se debe realizar periodicamente la
evaluacion del control, con el fin de salir adelante en las falencias que puedan

darse.

4. Realizar capacitaciones mensuales al personal de almacén, referente al manejo
del sistema BINCAR Y CARDEX, monitoreo del control, ingreso, almacenamiento,
salidas de las existencias en el almacén, capacitaciones en el llevado de papeleos
y realizacion de informes adecuados, en los que se muestren el real control y stock
de las existencias del almacén, con el fin de lograr un mejor control del almacén 'y

corregir los errores de manera progresiva.

5. Realizar un estudio de causas que originan las falencias y desfaces dentro del
proceso de control de almacén central, para corregir de manera eficiente todo el

sistema de control del mismo.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

ANEXOS

) Definicién Definicién ) ) ) Escalade
Variable ) Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Espinoza (2016) el 1 Recepcién de documentos requerimientos y cotizaciones.
control de inventarios 2 Verificacion de documentos requerimientos y cotizaciones.
es una herramienta _ 3 Recepciodn de existencias
Control ingresos — i i i
fundamental en la _ _ 4 | verificacion de ingresos de existencias
. . de existencias R i i
administracion 5 Verificacion de las existencias
moderna, ya que esta 6 Registro de ingreso al sistema
permite a las 7 Verificacion del ingreso al sistema
empresas y 8 Supervision del acceso al almacén
Control organizaciones Se realizara 9 | Mantenimiento de la zona de las existencias Escala de Likert
de conocer las | mediante una Control 10 | Verificacion del estado de las existencias 1. Nunca
Almacén cantidades existente | escala de almacenamiento 11 Ubicacion de las existencias 2. Casi Nunca
de productos | Likert de existencias 12 | verificaciones periédicas 3. Aveces
disponibles para la - - - o
P P 13 | Control de las existencias deteriorada 4. Casi siempre
venta, en un lugar — - - - - .
gary 14 | Procedimiento para baja de existencias deterioradas 5. Siempre
tiempo determinado, — -
P 15 Revision de documentos de salida
asi como las - - -
16 | Control de la de salida de las existencias
condiciones de i . . .
Control salidas 17 | Registro de salida al sistema
almacenamiento i i — - - -
_ de existencias 18 | Procedimiento para baja de existencias
aplicables en las i i
) ) o3 | Despacho de la existencia
industrias.




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema general

Objetivos generales

Variables y Dimensiones

Metodologia

¢En qué consiste el Control de
Almacén, en la Municipalidad
Distrital de Quifiota,
Chumbivilcas 20227

de
Almacén, en la Municipalidad

Analizar el Control

Distrital de Quifiota,
Chumbivilcas 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢En qué consiste el control de
ingreso de las existencias, en
la Municipalidad Distrital de
Quifiota, Chumbivilcas 20227

Analizar el control de ingreso
de
Municipalidad Distrital de

Quifota, Chumbivilcas2022?

las existencias, en la

¢En qué consiste el analisis
del control de almacenamiento
de
Municipalidad Distrital de

Quifiota, Chumbivilcas 2022?

las existencias, en la

Analizar el control de
almacenamiento de las
existencias, en la

Municipalidad Distrital de
Quifota, Chumbivilcas 2022.

¢En qué consiste el control de
salida de las existencias, en la
Municipalidad Distrital de
Quifiota, Chumbivilcas 20227

Analizar el control de salida
de
Municipalidad Distrital de

Quifota, Chumbivilcas 2022.

las existencias, en la

Variable X:

Control de Almacén

Dimensiones:

Control ingreso de las

existencias.... X1

Control almacenamiento de

las existencias.X?2

Control salida de las

existencias... X3

Tipo: Descriptivo

Disefio: No experimental

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

30

area de

Poblacion:
colaboradores del
almaceén, de la Municipalidad
Distrital de
Chumbivilcas, 2022.

Quifota,




Anexo 3. Matriz de Instrumental

Procedimiento para baja de existencias

Los procedimientos para la baja de existencias es el
adecuado.

Despacho de las existencias

El despacho de las existencias es el adecuado.

ESCALA DE FUENTE TECNICA
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION /INSTRUMENTO
Recepcion de documentos Larecepcion de documentos, requerimientos y cotizaciones
requerimientos y cotizaciones es el adecuado.
Verificacion de documentos La verificacion de documentos, requerimientos y 3
reguerimientos y cotizaciones. cotizaciones es el correcto. TECNICA:
Encuesta
Control Recepcion de existencias La recepcion de existencias es el adecuado.
ingresos de e, . . . e, . . .
existencias verificacion de ingresos de existencias | La verificacion de ingresos de existencias es el adecuado.
Verificacion de las existencias La verificacion de las existencias es el adecuado.
Registro de ingreso al sistema El registro de ingreso al sistema es el adecuado.
Verificacion del ingreso al sistema La verificacion del ingreso al sistema es el adecuado.
Supervision del acceso al almacén La supervision del acceso al almacén es el adecuado.
Mantenimiento de la zona de las El mantenimiento de la zona de las existencias es el Los
existencias adecuado. 1=Nunca colaboradores del
Control Verificacion del estado de las La verificacion del estado de las existencias es el 2 B Casi nunca area de aimacén
de Control existencias. adecuado. 3=Aveces dela
Almacén almacenamie 4 = Casi siempre | Municipalidad de
nto de Ubicacion de las existencias La ubicacion de las existencias es el adecuado. 5 =Siempre Quifiota,
existencias | o __ - chumbivileas. | \\sTRUMENTO:
verificaciones periodicas Las verificaciones penod{cas son f';\decuadas. Cuestionario
El control de las existencias deterioradas son las
Control de las existencias deteriorada adecuadas.
Procedimiento para baja de
mercaderias deterioradas La baja de existencias deterioradas son las adecuadas.
Revision de documentos de salida La revisién de documentos de salida son las adecuadas.
Control de la de salida de las El control de la de salida de las existencias son las
existencias adecuadas.
Control
salidas de | Registro de salida al sistema El registro de salida puesto al sistema es el adecuado.
existencias




Anexo 4. Instrumento

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones del Control de Inventarios. Lee cada una con mucha
atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas

CUESTIONARIO DE CONTROL DE ALMACEN

buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.
OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = Aveces

2 = Casinunca
1 = Nunca

N | PREGUNTAS

[

La recepcion de documentos, requerimientos y cotizaciones es el
adecuado.

La verificacion de documentos, requerimientos y cotizaciones es el
correcto.

La recepcion de existencias es el adecuado.

La verificacidn de ingresos de existencias es el adecuado

La verificacion de las existencias es el adecuado.

El registro de ingreso al sistema es el adecuado.

La verificacidn del ingreso al sistema es el adecuado.

|L
+
i

La supervision del acceso al almacén es el adecuado.

(RN}

El mantenimiento de la zona de las existencias es el adecuado.

=
o

La verificacion del estado de las existencias es el adecuado.

[y
[N

La ubicacion de las existencias es el adecuado.

[y
N

Las verificaciones periddicas son adecuadas.

[y
w

El control de las existencias deterioradas son las adecuadas.

[y
H

|

La baja de existencias deterioradas son las adecuadas.

(CONTROLDESALDADEEXISTENCIAS |

La revision de documentos de salida son las adecuadas.

El control de la de salida de las existencias son las adecuadas.

El registro de salida puesto al sistema es el adecuado.

Los procedimientos para la baja de existencias es el adecuado.

El despacho de las existencias es el adecuado.

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 5. Validacion por juicio de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control de Almacén.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

N'_| DIMENSIONES / ftems

§
§

Claridad3
La recepcion de documentos, requerimientos y cotizaciones es el
adecuado.

La verficadt de Gocumenics, equermienos y coREacones ss a
2| correcto

La de existencias es el adecuado.
Lawmcadon&ingmmdsexislewaseseladewmo.

La verificacion de las existencias es el adecuado.

El registro de ingreso al sistema es el adecuado.

La verificacion del al sistema es el adecuado.

KX XXX X

w‘]o v & |w

8 la 'simcdacmodalmacenesdadwmdo.

Elmammbmdelazmdelasexmmaseladewado.
10 Lawriﬁesddndelesladodehseadsmaasselmm.

11 La ublicacién de las existencias es el adecuado.
L 12] Elmvoldalase:dmnoasdemotadassonbsadewada&

.\\' UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

13lElcontrolt‘telas i

e F > [ K < [ & [ [ [

X[ K[ XK

das son las adecuad : ‘ J l

14 | La baja de existencias delenoradas son las adecuadas,

La revision de do de salida son las adecuadas.

16 | El control de la de salida de las exi ias son las adecuadas.

18 | Los procedimientos para la baja de exislencias es el adecuado B |
|19 | El despacho de las existencias es el ad

Observaciones: —52’—5 Valido Yo qp(r’mb’t

<[> = [>< < B> >

X

Kl
17 | El registro de salida puesto al sistema es e adecuad X

P

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: 5903’"'"!" -.J-¢°'" Png, Lo DNt 1Y3077 52
Especialidad del validador: Q”_‘w” Piblic C°!°,‘jé"d°

N° de aflos de Experiencia profesional: ... 1. @103

09...de.93.. der 2022
*Pertinencia: £l item comesponde al conceplo tednco fomudado.
Relevancia: ! item es apropiad al (4
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se enfiends sin dificutad aiguna el enunciado del ftem, ee
conaiso, exaclo y direclo

g CPC.YUSHINLI LEON#1NO LEON
Y REG. 032813

Nota: Suficenca, ss dice suficy cuanco los Hems pla son
suicientes para medr 12 dimensidn

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control de Almacén.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 erencias
La recepcién de documentos, req ientos y cotizaciones es el
1 | adecuado. werm Y X X X
La veri i6n d imi izacion el
| 2| correcto ‘ i e X X X
3/la i6n de existencias es el adecuado. X % )(
5| L2 i6n de ingresos de exi esel ad p - X X
5 | La verificacion de las existencias es el adecuado. X )( X
6 | El registro de ingreso al sistema es el adecuado. 7( X X
7 | La verificacion del ingreso al sistema es el adecuado. X X X
8 | La supervisién del acceso al almacén es el adecuado. 7( X X
|9 | El mantenimiento de la zona de las existencias es el adecuado. x )( X
10| L2 verificacién del estado de las existencias es el adecuado. X X X
11 | La ubicacion de las existencias es el adecuado )< )< X
12 | El control de las existencias deterioradas son las adecuadas. X X X
Lﬁ El control de las existenci i son las ad X 5.4 b
% X
15 | La revisién de documentos de salida son las adecuadas. ')( )( )(
| 16| El control de la de salida de las existencias son las adecuadas. X X X
| 17 El registro de salida puesto al sistema es el adecuado. X X X
18 |Los imientos la baja de existencias es el adecuado. X % X
L1s]El de las existencias es el adecuado, X X IS
W UNIVERSIDAD César VaLLeso
Observaciones: B
Opinién de aplicabilidad: Apli o R
% pués de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apelidos. y nombres deljuez validador Dr. /mg: (1€ JanE Cna  Ancstaca 43544959
Especialidad del validador:.....CoNcclor  Diblico
N° de afios de E ia profesi Q4 GNOS
— ; o Cus@r.D.?.doﬂaz;: del 2022
Relevancia: E e es aprosiado para representar a componenle
dimension especifica del construclo °
*Claridad: Se entiende sin dicutad alguna el enunciado delilem, es
conciso, exacto y directo
h: S ¥ > ”“ ficiencis Auandn lne #os } i
suficientes para medir Ia dimension

——
Firma del Experto Informante,

Especialidad
Mol 3935



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control de Almacén.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N*_| DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
La recepcién de documentos, requerimientos y cotizaciones es el % X
1 | adecuado. X
L ificacién de d tos, requerimi izaci el
2 c:rrecto. - ! - ¥ X X
3| La recepcion de existencias es el adecuado X X X
4 | La verificacién de ingresos de existencias es el adecuado. )( X )(
5| La verificacién de las existencias es ef adecuado. % X X
6 | El registro de ingreso al sistema es el adecuado. X X X
7 | La verificacion del ingreso al sistema es el adecuado. S A
8 La supervision del acceso al amacén es el adecuado. X K X
9 | El mantenimiento de la zona de las existencias es el adecuado. X A X
10 | L@ verificacion del estado de las existencias es el adecuado. X X X
11| La ubicacién de las existencias es el adecuado, ¥ X
12 | El control de las existencias deterioradas son las adecuadas. X X X
13| El control de las existenci son las adi I)( ‘ ! \)( |)( |
14 La baja de existencias deterioradas son las adecuadas. X X
15 | La revision de documentos de salida son las adecuadas X X X
16 | El control de la de salida de las existencias son las adecuadas. X X X
(= control de |a de salida de las existencias son las adecuadas.
17 | El registro de salida puesto al sistema es el adecuado. X X X
18 L&w&lm@ﬁde existencias es el adecuado X X X
19 El despacho de las existencias es el adecuado. A X A
. I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaci :
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador Dr. / Mg: M’J( HMR(M}&DW Cﬂl DNI: L{ 8 ég 0? 66

conctut st lades Vbl (Glads

e
N° de afios de Exp T 7 wne

“
JE. 0003 der2022

*Pertinencia: El item comresponde al concepto tebrico formulado.

Rels El item es apropiado para al o

dimensién especifica del constructo )

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items. son

suficientes para medir fa dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 6. Validez y confiabilidad del instrumento

A. Juicio de Expertos

Apellido y Nombre Especialidad Afios de experiencia Observacion
Chile Santa Cruz, Anastacia CPC 4 Acceptable
Pino Leon, Yushinli CPC 10 Aceptable
Huancachoque Curi, Alex CPC 7 Aceptable

B. Validez a través de V de Aiken

Criterio de Evaluacién V de Aiken
Pertinencia 100%
Relevancia 100%
Claridad 100%
Promedio 100%

C. Confiabilidad

Alfa de Crombach NUmero de ltems

82.5% 19




Anexo 7. Autorizacion

<o [UNCIRALIDAD DISTRITALDE GUINOTE

CHUMBIVILCAS - CUSCO
“Tierra de Wakawaqras y del Reloj Solar”
GESTION 2019 - 2022

Unidos “Trabajamos para ol Futwro. ..

CONSTANCIA

AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS

El que suscribe, en representacion de la Municipalidad Distrital de Quifiota,

provincia de Chumbivilcas, Region Cusco.

Que, conforme a lo solicitado mediante el expediente con N° de registro 789, se
autoriza al Sr. Darly Anderson Levano Pozo con D.N.I: 44612815 y la Sra. Alura
Enriquez Aguirre con D.N.I: 45547879 estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, a utilizar informacién del Area de
Almacén de la Municipalidad, como parte del desarrollo deg investigacién
denominado “Control de Almacén en la Municipalidad Distrital de Quifiota,
Chumbivilcas 2022”, como condiciones contractuales, se obliga a los estudiantes a
no divulgar ni usar para fines personales la informacién que no sea de objeto de
relacién con el trabajo, no proporcionar a terceras personas informacion o procesos
que fuesen observadas por la institucion, este material sera de uso exclusivamente
académico.

Este material suministrado por la institucion serd la base para la construccién de
estudios de caso. La informacién y resultados que se obtenga del mismo, podran
llegar a convertirse en una herramienta didactica que apoye a la formacién

profesional de los estudiantes de Contabilidad.

Quifiota, 11 de marzo del 2022.

PLAZA DE ARMAS DE QUINOTA S/N Email: municipalidadquinota@gmail.com



