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Resumen

Esta investigacion llevé por objetivo determinar como se da la relacion entre
control previo y procesos de pago de la Universidad Nacional Autonoma de Huanta,
2020. Para tal efecto empleé una metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, de corte transversal y de alcance correlacional. Como técnica
empled la encuesta y como instrumento un cuestionario para la variable control
previo y un cuestionario de proceso de pago validado. Dicha encuesta se aplico a
una muestra de 53 colaboradores de la Universidad en estudio. Los resultados
inferenciales mostraron la relacién entre control previo y procesos de pago de la
Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 2020. El mismo resultado se registro
en las dimensiones verificaciéon de expedientes, calendarizacion de pago, siendo
diferente la relacion del control previo con el cumplimiento de pagos. Por tal motivo
se concluyo que el control previo se relaciona significativamente con los procesos
de pago de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 2020. Este resultado se

sustenta en los valores de Correlacion de Pearson de 0.354 y p-valor de 0.009.

Palabras clave: Control previo, proceso, pago, riesgo, cumplimiento.

Vi



Abstract

The objective of this research was to determine how the relationship between
prior control and payment processes of the National Autonomous University of
Huanta, 2020, occurs. For this purpose, a methodology of quantitative approach,
non-experimental design, cross-sectional and correlational scope was used. . The
survey was used as a technique and a questionnaire for the prior control variable
and a validated payment process questionnaire as an instrument. This survey was
applied to a sample of 53 collaborators of the University under study. The inferential
results showed the relationship between prior control and payment processes of the
National Autonomous University of Huanta, 2020. The same result was recorded in
the dimensions of file verification, payment scheduling, the relationship of prior
control with compliance with Payments. For this reason, it was concluded that prior
control is significantly related to the payment processes of the National Autonomous
University of Huanta, 2020. This result is based on the Pearson Correlation values
of 0.354 and p-value of 0.009.

Keywords: Prior control, process, payment, risk, compliance.
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. INTRODUCCION

El control previo esta incrustado dentro de un sistema de control organizado por el
Estado, para asi mantener monitoreado todas las actividades y el uso de los
recursos publicos. Los servicios de control se refieren a un conjunto de procesos
que se enfocan en dar una respuesta rapida y satisfactoria a las necesidades de
control gubernamental de acuerdo a una normativa establecida (Shack, 2018).

Para Ammar et al. (2018) y Oseda et al. (2020), mencionan que, en la actual
coyuntura, el enfoque del trabajo estatal se encuentra en la investigacion de los
servicios de control, los cuales son: el control previo, simultaneo y posterior, estos
tres elementos son obligatorios para optar por un gobierno, justo, y transparente
las que rinden cuentas en relacién con los bienes y servicios que se adquieren. En
esa misma linea, Saavedra y Delgado (2020) y Ye — Hun et al. (2018), indican que
debido a la sensibilidad que presenta este tema, se afirma que es un trabajo en el
que se presenta muchas dificultades por las acciones de corrupcion y mal empleo
de los recursos publicos, como la sobre valoracidon y egresos excesivos en relacion

a las acciones de los servidores publicos.

Del mismo modo, en Estados Unidos han ocurrido muchos casos de
corrupcion, en los cuales estos fueron denunciados durante el proceso de
contratacién, es decir durante la etapa del control previo; esto generd que revisaran
los aspectos relacionados a las compras en diferentes proyectos que superan los
50 millones de dolares (Delfino, 2019). En cuanto a los procesos de pagos en las
instituciones del Estado, en muchas instituciones se presentan retrasos en los
pagos y esto obedece a diferentes factores de las que ocasionan malestar en el

proveedor (Cepeda, 2019).

De manera general, el control interno trata de identificar aquellos riesgos que
a veces no son perceptibles, pero influyen mediante un analisis, lo que permite
resguardar aquellos recursos publicos que a su vez son escasos (Imbaquingo y
Garcia, 2019). Ademas, verificar la autenticidad y la calidad de la informacién
financiera presupuestal mediante mecanismos a disposicion de las organizaciones
como fundamento de transparencia (Tamay et al., 2020). Con todo ello, se pretende

dar cumplimiento a la normatividad y prevalecer la eficiencia mediante la aplicaciéon



de los componentes del control interno (Ley 27785.2002), Con estas aplicaciones,
la gestion se realice con regularidad y no haya retrasos en los pagos (Coronel et
al., 2020). Tal como lo manifiesta, Sotomayor et al. (2020), en su investigacién
donde manifiesta que el control previo es una herramienta que evita que existan

posteriores problemas en el desarrollo de la gestion de la institucidn.

Por otro lado, también se ha encontrado al equipo de funcionarios que se
encargan de la gestion de control, quienes en mucho de los casos no conocen,
tienen poca pericia o presentan inconvenientes (Ordéfez et al., 2021). Como efecto
de todo ello, eran renuentes y no permitian que el proceso administrativo sea agil
en las instituciones publicas donde laboraban, adicionalmente existia la deficiencia
de un proceso estandarizado, idoneo que aseguraba un desenvolvimiento
adecuado de las funciones de control (lllescas et al, 2020). También es muy
importante sefialar las metodologias que se empleaban a la hora de emprender el
control previo, el cual también presentaba deficiencias (Fpuro et al., 2020). Al
respecto los autores Bravo et al. (2020) y Comas et al. (2020), opinan que lo
mencionado anteriormente es el primer paso previo al control simultaneo realizado
por los involucrados en el area y también el control posterior realizado por los

administradores y funcionarios del OCI.

A nivel nacional, diferentes instituciones presentan problemas en el control
previo y la gestion de pagos como es el caso de la unidad ejecutora 405 al interior
del Peru, donde se ha presentado problemas tanto en el control previo, el cual no
ha sido exhaustivo y por ende la gestion en tesoreria para realizar y proceder con
los pagos han sido retrasados (Contreras, 2019). Asi también, se tiene en la
Municipalidad de Cieneguilla donde también se presentaron problemas similares,
por deficiente empleo de los principios del control previo para la ejecucion y proceso
de pagos (Vasquez, 2021).

A nivel de la universidad en estudio, la cual es una universidad publica, el
personal involucrado en el proceso de pagos presenta dificultades en el proceso
de la documentacion, es decir, en temas de calculo, en penalidades las cuales no
se han realizado con precision o los tiempos de servicio que no corresponden a los
plazos asignados, todo esto antes de llegar al area de contabilidad, para la fase de

devengados y posterior pago; sin embargo, siendo éste el ultimo eslabdén antes de



efectuar el pago, se han producido previamente otras acciones que van sumando
errores al proceso como es el caso del area usuaria quien debe tener en cuenta la
directiva de contrataciones de la instituciéon, para efectuar de manera correcta su
requerimiento, es aqui donde inicia el error, al no tener en cuenta la directiva

mencionada.

Asi también, en la presentacion de la documentacion que es recogida en el
area administrativa de recepcion, la cual pasa a abastecimiento y posteriormente
al area de control previo, que viene hacer el area que realiza la revision y deteccién
de la suma de errores en el proceso y cuya accion luego de detectar los errores es
devolver la documentacion a abastecimiento o a quien corresponde para que
realice las acciones correctivas. Por lo tanto, estos errores producen retraso,

reproceso y restan eficiencia en el proceso de pagos.

En mencion a la descripcion de la problematica, se formula el siguiente
problema general: ; Cédmo se da la relacion entre control previo y procesos de pago
en la Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 20207 También se consideran,
los problemas especificos: (1) Como se da la relacion entre control previo y
proceso de verificacion de expedientes de pago de la Universidad Nacional
Autonoma de Huanta, 20207?; (2) ¢ Como se da la relacion entre control previo y
proceso de calendarizacion de pago de la Universidad Nacional Autbnoma de
Huanta, 20207; (3) ¢Como se da la relacion entre control previo y proceso de

cumplimiento de pagos de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta, 20207

La justificacidn tedrica se basa en que las variables control previo y procesos
de pago seran fundamentados mediante los enfoques tedricos existentes y cuyos
hallazgos contribuiran al compendio de conocimientos existentes, de tal manera
que el desarrollo de la investigacion se fundamentara en los principios del control
previo establecidos por la Contraloria General de la Republica, el cual es el ente
regulador del control en las instituciones de Estado (CGR, 2016). Para Gémez
(2012), “la justificacion tedrica trata de darle el valor tedrico a la investigacion” (p.
28). La justificacion practica se sostiene en la utilidad que tendra el estudio en el
conocimiento de los directivos de la Universidad Nacional Autonoma de Huanta
acerca de los procesos del control previo en los pagos a proveedores que

actualmente se practica en la institucion, del mismo modo, se expondra las



deficiencias que se encuentren en el proceso de pagos, es decir en las actividades
previas y que originan retrasos e ineficiencia en la gestion. Para Gomez (2012),
afirma que las investigaciones deben tener un aporte a la solucién practica del

problema de la misma.

Como justificacion metodologica se aplicdé un enfoque cuantitativo, no
experimental y transversal, donde se empleara un cuestionario para obtener
informacion relevante del tema, el cual podra ser empleado por otros investigadores
que profundicen en otras dimensiones el tema de control previo y el proceso de
pagos a proveedores. Asi mismo, Gomez (2012), un estudio debe ser replicado
para que se pueda considerar util metodolégicamente.

El objetivo general es: Determinar cdmo se da la relacion entre control previo
y procesos de pago de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta, 2020. Los
objetivos especificos son: (1) Determinar como se da la relacion entre control previo
y proceso de verificacion de expedientes de pago de la Universidad Nacional
Autéonoma de Huanta, 2020; (2) Determinar como se da la relacion entre control
previo y proceso de calendarizacion de pago de la Universidad Nacional Autbnoma
de Huanta, 2020; (3) Determinar como se da la relacion entre control previo y
proceso de cumplimiento de pagos de la Universidad Nacional Autbnoma de
Huanta, 2020.

La hipétesis general es: Existe una relacion significativa entre control previo
y procesos de pago de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta, 2020. Las
hipotesis especificas son: (1) Existe una relacidn significativa entre control previo y
proceso de verificacion de expedientes de pago de la Universidad Nacional
Autonoma de Huanta, 2020; (2) Existe una relacion significativa entre control previo
y proceso de calendarizacion de pago de la Universidad Nacional Autbnoma de
Huanta, 2020; (3) Existe una relacién significativa entre control previo y proceso de

cumplimiento de pagos de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 2020.



. MARCO TEORICO

Entre los estudios previos nacionales se ha reportado el estudio de Dioses
y Vera (2021), quienes presentaron un estudio sobre control previo y ejecucion de
pagos en un hospital nacional en Ica. La metodologia que emplearon los autores
fue de enfoque cuantitativo correlacional. Se puede verificar que la relacion entre
las variables mencionadas mediante el estadistico de RH, fue de 0.564 y p-valor
de 0.000. Los resultados presentaron relaciones entre las variables principales de
0.574 y p-valor de 0.000. En la relacion con custodia de fondos para pagos fue de
Rho: 0.376 y p-valor de 0.007. En la relacién con ejecucion de pagos de cheques
a proveedores fue de 0.550 y p-valor de 0.000. De tal manera, que se concluy6 que
el control previo cuando cumple con los lineamientos de la norma, entonces la
ejecucion de pagos se realiza de manera eficiente y eficaz. En cuanto al aporte de
la investigacion, este presenta una problematica similar al estudio, el cual permitira

realizar comparaciones para llegar tener un panorama mas amplio del problema.

Al respecto, Meza (2020), elabor6 una investigacion en una Red de Salud
donde incluyo las variables de estudio en curso, la metodologia fue cuantitativa y
correlacional. Presentando relacion entre las variables de investigacion. Asi
también, en las relaciones de las dimensiones certificacion de crédito
presupuestario, compromiso, devengado y pagado de la ejecucion del pago con el
control previo presentaron una relacién significativa, rechazando la hipétesis nula.
Por lo que, el autor concluy6 que el control previo es necesario para que haya una
eficiente ejecucion de pagos sin retrasos. Los resultados de la investigacion
aportaran al estudio porque se podra realizar una comparacion con los resultados

del estudio.

Del mismo modo, Rojas y Rios (2020), en la municipalidad de Los Olivos en
el area de tesoreria investigd sobre las variables en cuestion. La metodologia
empleada en esta investigacion fue cuantitativa y correlacional. Los resultados
registrados indican que existe correlacién entre las variables mencionadas de 0.491
(Rho de Spearman) y p-valor de 0.003. Sobre control previo y verificacion de
documentos, la correlacion fue de 0.357 y p-valor de 0.035, en referencia a la
calendarizacion, el resultado fue de Rho: 0.081 y p-valor de 0.644, es decir no hubo

relacion. En el cumplimiento de pago, se registr6 un Rho de 0.373 y p-valor de



0.027. Concluyendo que cuando el control previo es exhaustivo y se realiza
cumpliendo lo establecido en la normativa, entonces la gestion de tesoreria no tiene
complicaciones para el cumplimiento de los pagos. Se registr6 como aporte que se
tendra un panorama mas amplio al integrar dentro del sistema de pagos al area de

tesoreria que es la responsable de hacer el pago.

Asi también, Bello (2019) quien realiz6 su estudio en la Municipalidad
Provincial de Huarochiri. ElI estudio cuantitativo y correlacional, demostr6 la
influencia de la variable control previo sobre la ejecucion de pagos de la
municipalidad demostrado en los resultados inferenciales con p-valor inferior a
0.05. La misma variable incide en el compromiso de la programacion de pagos, en
la documentacion para programar el gasto de devengado y finalmente en la gestion
del pago del servicio. De tal manera que la conclusioén del estudio fue que el control
previo es una metodologia que contribuye a que le monitoreo de los pasos previos
al pago se realicen de manera efectiva y este se realice sin inconvenientes ni
retrasos. El aporte de esta investigacion es que se puede indagar mas
profundamente sobre la relacién entre las variables para compararlo con los

resultados del estudio.

En esa misma linea, se cita a Hidalgo (2018), quien presentd un estudio de
metodologia cuantitativa y correlacional. Mostrandose la existencia de relacion
entre las variables, cuyo sustento fue Rho de Spearman de 0.502 y p-valor de
0.000. En tal sentido, el autor concluyé que a mayores niveles de control previo en
la Municipalidad donde se realiz6 el estudio, entonces habra un mejor control de
pago. En cuanto al aporte los resultados permitirdn hacer comparaciones con los

resultados del estudio para poder llegar a conclusiones claras.

Niquen (2018), presenté un estudio que empleé metodologia de tipo basica,
y correlacional. Los resultados determinaron relacién entre variables con una
correlacién de Rho de Spearman de 0.746 y p-valor de 0.000. Asi también, con
referencia a verificacion de expedientes se aprecia una correlacion de 0.705 y p-
valor de 0.000 y en la relacién gestion de tesoreria y calidad de servicio se obtuvo
una correlacién de 0.786 y p-valor de 0.000. El autor concluyé que cuando el control
previo se realice cumpliendo los planteamientos de la norma, entonces la gestion

en tesoreria se realiza de manera eficiente. Aporte: el control que se realiza en una



organizacion debe estar cefiida a la norma para poder cumplir con lo establecido

en la misma y no tener problemas en el pago.

En cuanto a los antecedentes internacionales se cita a Toro (2017) presento
un estudio cuyo objetivo fue fortalecer el proceso de gestidbn de tesoreria. La
metodologia que empled el autor fue no experimental de corte transversal. Se
reportd que en ambiente de control 65% se encuentra en un nivel moderado. La
evaluacion de riesgo alcanza un nivel bajo. Las actividades de control alcanzaron
un porcentaje de 68 en el nivel moderado. La informacién alcanza un nivel alto. El
seguimiento alcanzé un porcentaje de 67% en el nivel moderado. Conclusion: el
sistema de control se esta dando con normalidad, a excepcidn de los riesgos que
siempre se dan en el area de tesoreria. El aporte de esta investigacién es la forma
como se evalua el control interno en una institucion del Estado, que servira de

modelo para poder hacer el estudio.

En esa misma linea, se tiene a Cantos (2018), con su investigacién acerca
de evaluacioén del control interno en una organizacion municipal. La metodologia
fue cuantitativa y sin necesidad de manipulacién de los resultados, por lo tanto, no
experimental. Se reportd que la organizacion no cuenta con un manual de control
interno, tampoco cuenta con un reglamento de procesos, asi también los
encuestados indicaron que dificilmente las normas de control interno se aplican en
los procesos. Se concluyd que la organizacion presentd problemas en el control
interno por desconocimiento del sistema y no contar con personas capacitadas
para realizarlo. El aporte de esta investigacion es que los problemas que presenta
esta organizacion ayudara a verificar los problemas que presentaron, aspecto que

seran considerados dentro de las sugerencias en la investigacion.

Sobre las bases tedricas que fundamentan esta investigacion se tiene que
el control previo es una parte fundamental del sistema de control, que a su vez se
conforma de procesos cuya finalidad es dar una respuesta contundente y
satisfactoria a las necesidades de control gubernamental, estos denominados
servicios de control es parte de la funcion de la Contraloria General — GR y los
organos de control interno — OCI, en conformidad al cumplimiento de sus funciones
(CGR, 2016). Del mismo modo, el control gubernamental en el Peru esta regulado

por la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR- Ley N° 27785.



En el caso del control previo, este es el primer eslabdn que se realiza en el
servicio de control del Estado y esta referido a la autorizacion del presupuesto para
la realizacion de algun proyecto que se ha realizado un estudio previamente y que
va ser objeto de supervision, asi mismo, consiste en informar de cualquier actividad
que pueda comprometer la capacidad financiera del Estado. El control previo se
registra legalmente en el articulo 22° de la Ley N° 27785 donde se especifica la
capacidad financiera del Estado y el propdsito de cautelar que las operaciones que
se realizan en esta etapa cuenten con el debido sustento documentario el cual debe
ser respaldada en las opiniones técnicas y favorables de las entidades encargadas
del control como es el caso del OCI.

Asi también, se tiene la opinion de Shack (2019), que define el control previo
como aquel que surge como efecto de una evaluacion y determinacion de la
inoperatividad de cargar toda la labor al final del proceso mediante el control
posterior que en la mayoria de las veces se presenta como ineficaz por el tiempo
transcurrido de los hechos. Por otro lado, Mantilla (2018), afirma que el control
interno es un proceso que es efectuado por los administradores de la empresa y
los protagonistas involucrados en el mismo, con la intencion de ordenar las cuentas
de la organizacion y se efectue de manera eficaz el empleo de recursos, guardando
siempre que haya pulcritud en el empleo. El proceso de control integra cinco
componentes, los cuales son: ambiente de control, valoracién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y finalmente, monitoreo.

Para Mantilla (2018), el primer componente denominado ambiente de control
es el que proporciona a los demas componentes disciplina, orden y estructura a la
organizacion, se encarga de plasmar los valores de la misma y determinar las
competencias de los profesionales a cargo de este proceso de control interno en él
también debe integrar los elementos del proceso administrativo.

En cuanto a la valoracion de riesgos se trata de identificar los riesgos que
podrian ocurrir en los procesos de la organizacién, cada entidad puede tener un
riesgo distinto al de las demas. De la identificacion de los riesgos, la organizacion
debe determinar un conjunto de objetivos para determinar como se van abordar los
riesgos identificados (Mantilla, 2018). En esta misma linea se encuentran las

actividades de control, que son asuntos que se refieren a la implementacion de



politicas como lineamientos de decision que se deben tener en cuenta para dar
cumplimiento a la normativa establecida.

Sobre la informacién y comunicacion, estas deben ser precisas, correctas,
pulcras y transparentes porque son el insumo para la toma de decisiones y permitan
a los empleados involucrados en el proceso a cumplir cabalmente sus
responsabilidades sin disminuir la calidad de sus labores y poder difundir la
informacion pertinente mediante los sistemas de comunicacién, esta informacién
debe estar siempre actualizada, de tal manera que permita a la gerencia tomar
decisiones adecuadas y asertivas (Mantilla, 2018).

En cuanto al monitoreo, se afirma que los sistemas de control deben
monitorearse, este debe realizarse manera permanente y continua, identificando
aspectos de mejora y comunicando los aspectos mas relevantes a la gerencia para
que tomen decisiones, por lo demas deberian ser actividades que contribuyan a
solucionar problemas que no son tan graves de abordar y que tampoco toman
tiempo ni empleo de recursos en la solucion (Mantilla, 2018).

Acerca de la variable procesos de pago en el sector publico, esta se
encuentra fundamentada en la Ley N° 28693 denominada Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria, esta en concordancia con la Ley N° 28112 — Ley Marco de
la Administracion Financiera del Sector Publico, la cual comprende el conjunto de
normas, principios y procedimientos encargados de la gestion de los recursos del
Estado, entendiéndose como aquella que se encarga de la captar los recursos
necesarios, asignados razonablemente pronosticando el uso de los mismos en
aquellos para lo que fue asignado, para tal efecto estos deben ser custodiados,
controlados y evaluados dentro de los rangos establecidos por el Estado.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF (2016) es un proceso que
es el efecto de una planificacion para proveer recursos para el pago a proveedores.
Luego de la revision de la literatura y en concordancia con el procedimiento que se
realiza en la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta, se han identificado tres
pasos previos a la ejecucion del pago de proveedores, los cuales son: Verificacion
del expediente de pago, calendarizacion de pago y cumplimiento de pagos.

El primer componente se encuentra registrado en la directiva N° 001-2007-
EF/A77.15 en su Art. 8 que indica la documentaciéon correspondiente para la fase

de devengado, este es el primer paso en el proceso de la ejecucion del pago de



proveedores, consiste en la revision de la documentacion que sustentan la salida
de dinero para honrar el pago, esta revision es previa a la fase de devengado del
SIAF con la finalidad de reconocer la deuda y proceder al cumplimiento del
compromiso de pago, para tal efecto es necesario la siguiente documentacion: el
comprobante de pago que puede estar sustentado por una factura, boleta o recibo
por honorarios por la venta de un bien o servicio, el cual debe estar de conformidad
con lo establecido en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria —
SUNAT.

En este proposito también se presenta la orden de compra y que en algunos
casos también sera orden de servicio que sustente la adquisicion del bien o la
ejecucion del servicio, en el caso de adquisiciones de menor cuantia que no
superen las ocho unidades impositivas tributarias — UIT (Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado — OSCE, 2020). De otra forma, seria el contrato en
caso sea una obra que haya sido objeto de licitacion, en el que debe presentar la
factura de conformidad con SUNAT. Del mismo modo, se encuentran otros
documentos como la valorizacion de la obra, formulario de pago de tributos,
transferencias financieras con su respectiva norma legal que autorice, entre otros
documentos necesarios para el pago y que se especifica en la directiva. De tal
manera, que luego de haber verificado la conformidad de la entrega de los bienes
o la ejecucion del servicio, se procede al devengado.

En cuanto a la calendarizacion de pago, se trata del programa de pagos que
tiene cada institucidon que tiene compromisos de pago con proveedores, esta se
encuentra contemplada en la Resolucion Directoral N° 040-2011-EF/52.03 del
MEF. Acerca del cumplimiento de pagos, se trata de la intencién y ejecucion de
pago de la deuda con la finalidad de extinguir una parte de ella o saldarla en su
totalidad, se trata de cumplir con el compromiso de pago contraido con la persona
o institucion el cual se ha registrado en el SIAF. Este pago a proveedores debe
abonarse en la cuenta bancaria que proporcione la empresa proveedora, tal como
se manifiesta en el Articulo 26° de la directiva 001-2007 — EF/A77.15, que indica
que la Unidad Ejecutora — EU requerira al proveedor su cédigo de cuenta
interbancaria — CCI en la oportunidad que inicie la relacion contractual y el

proveedor debera autorizar mediante una carta.

10



. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

Fue necesario incursionar en una investigacion aplicada, la cual se enfoco
en identificar el problema y darle una soluciéon practica al mismo. Hernandez y
Mendoza (2018), indican que las investigaciones aplicadas buscan generar
conocimiento mediante la aplicacion inmediata y directa de una solucién a la

problematica presentada en la organizacion.
Disefo de investigacion

Fue un disefio no experimental debido a que los resultados registrados no
seran sometidos a manipulacion alguna de parte del investigador. para Hernandez
y Mendoza (2018) este tipo de investigaciones solo registran la verdadera
respuesta de los participantes, sin necesidad de hacer cualquier variacion de los
resultados. También sera transversal porque la informacién sera obtenida en un
tiempo definido y tan solo una vez. Al respecto, se tiene que esta investigacion
también se le denomina transeccional porque el investigador obtiene la informacién
del participante de una sola vez y en un solo momento (Hernandez y Mendoza,
2018).

De acuerdo al alcance fue correlacional debido a que se enfocé en encontrar
el nivel de asociacion entre las variables del estudio. Hernandez et al. (2018),
determinan que los estudios correlacionales buscan la asociacién o relacion entre
hechos, conceptos, personas, poblaciones o variables, con la intencidn de
probarlos estadisticamente.

De acuerdo al tiempo de obtencion de la informacion fue util el empleo del
disefio transversal, en funcién de que la informacién se recogié una sola vez y en
un momento acordado. Para Hernandez y Mendoza (2018), las investigaciones de
cote transversal o transeccional se obtienen en un solo momento y solo una vez,

sin necesidad de aplicar o forma de recoger informacion en otro momento.
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Donde:
V1 : Control previo
R :Relacion entre variables
V2 : Proceso de pago

M : Representa la muestra
3.2 Variables y operacionalizacion

Definiciéon conceptual de la variable independiente: control previo

Es el primer eslabon que se realiza en el servicio de control del Estado y
esta referido a la autorizacion del presupuesto para la realizacién de algun proyecto
que se ha realizado un estudio previamente y que va ser objeto de supervision, asi
mismo, consiste en informar de cualquier actividad que pueda comprometer la
capacidad financiera del Estado (Ley N° 27785, articulo 22°).

Definicion operacional e indicadores

Teniendo en cuenta que el control previo es parte de los elementos del
servicio de control establecido por la CGR, esta se encuentra conformada por los
elementos del control interno, las cuales se pueden apreciar conjuntamente con

sus indicadores en el anexo 2.
Definicidn conceptual de la variable dependiente: procesos de pago

Acerca de la variable procesos de pago en el sector publico, esta se
encuentra fundamentada en la Ley N° 28693 denominada Ley General del Sistema
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Nacional de Tesoreria, esta en concordancia con la Ley N° 28112 — Ley Marco de
la Administracion Financiera del Sector Publico, la cual comprende el conjunto de
normas, principios y procedimientos encargados de la gestion de los recursos del
Estado, entendiéndose como aquella que se encarga de la captacién, asignacion,

uso, custodia, control y evaluacién de los fondos del Estado.
Definicidén operacional e indicadores

Esta variable se operacionaliza en tres dimensiones y se encuentra dentro de
la Ley N° 28693 denominada Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, esta
en concordancia con la Ley N° 28112 — Ley Marco de la Administracion Financiera
del Sector Publico, los cuales se pueden apreciar conjuntamente con sus

indicadores en el anexo 2.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Fueron 53 colaboradores de la Universidad Nacional Autonoma de Huanta,
quienes se encuentran actualmente involucrados en el control interno y el proceso
de pago. La definicion que dan los autores Hernandez y Mendoza (2018), sobre la
poblacion es que se trata de la cantidad de elementos de estudio que podrian ser
personas, procesos, articulos u otros elementos que han sido seleccionados bajo
el criterio elaborado por el investigador, cuya informacién es importante para los

propdésitos de la investigacion.
Criterios de inclusién

Acerca de los criterios de inclusién que se han considerado para determinar
la poblacién, se considerd que los trabajadores que participaron en la investigacion
sean trabajadores de la Universidad Autbnoma de Huanta, que estén trabajando
actualmente de forma presencial o remota y que participen en algun momento de

parte del proceso de control previo o procesos de pago.
Criterios de exclusion

Acerca de estos criterios no se consideran dentro de la poblacién personal
de servicio de mantenimiento y/o limpieza y personal que realiza servicios externos

a la universidad.
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Tabla 1.
Poblacion

Muestra

Cargo Cantidad

Presidenta de Comisién Organizacional 1
Vicepresidente académico
Vicepresidente de investigacion
Administradora

Jefes de area

Especialistas

Asistentes administrativos
Responsables de area

Asesor legal

Total

g;mBQQO_\A_\

Fuente. Universidad Nacional Autbnoma de Huanta

Por otro lado, siendo la poblacion pequeia, esta fue una poblacién muestral,

es decir que se tom¢ la totalidad de la poblacion para los efectos de la investigacion,

por lo tanto, no fue necesario hacer ningun tipo de calculo ni muestreo al respecto.

Para Baena (2017) este tipo de poblacién se trata del estudio de la totalidad de los

elementos que la conforman, es decir podria ser un pais, una fabrica o cualquier

organizacion donde se consideren todos los elementos.

Tabla 2.
Muestra

Cargo Cantidad

Presidenta de Comisién Organizacional 1
Vicepresidente académico
Vicepresidente de investigacion
Administradora

Jefes de area

Especialistas

Asistentes administrativos
Responsables de area

Asesor legal

Total 53

A@B@QO—\A—\

Fuente. Universidad Nacional Autbnoma de Huanta
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Muestreo

En lo que respecta al muestreo, este fue probabilistico aleatorio simple, es
decir que todos los que conformaron la poblacion estuvieron en la capacidad de
participar en la misma. Para Cortés et al. (2020), este tipo de muestreo también
denominado al azar, es la que se emplea de manera frecuente para determinar una
muestra representativa con caracteristica aleatoria de los elementos, de tal manera
que cada uno de los integrantes de la poblacion, tenga las mismas posibilidades

de ser elegido haciendo uso de una tabla de numero aleatorios.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Se aplicd una encuesta como técnica, esta se caracteriz6 por obtener
informacion cuantitativa que fue valida para el objeto de la investigacion. Para
Gbémez (2012), se emplea esta técnica para recabar informacion de manera
ordenada y sistematica en relacion a una poblacion. Asi también, Hernandez y
Mendoza (2018), definen la encuesta como un método cuantitativo y apropiado
para obtener informacién del sujeto de estudios de acuerdo a criterios establecidos
por las variables de investigacion. Esta encuesta se aplicd directamente a los
trabajadores de la universidad mediante el uso de un formulario en Google Form,

es decir de manera virtual.
Instrumentos

Para el presente estudio y en concordancia con la técnica que se empleo,
fue necesario utilizar un cuestionario como instrumento que recogio la informacion
requerida por el investigador. Esta informacién fue obtenida mediante un formato
digital realizado en Google Form y administrado a whatsap de los trabajadores de
la universidad. Hernandez y Mendoza (2018), afirma que este instrumento se
emplea para registrar informacion especifica acerca de las variables de la

investigacion.
Ficha técnica 1
Denominacién : Control previo

Autor : Huaman, L. (2020)
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Adaptacion ; Barrantes, G. (2021)

Aplicacion : 15 de febrero de 2022
Objetivo : Recoger informacién
Administrado a : Trabajadores de la instituciéon
Tiempo : 0.15 horas

Escala de medicion : Ordinal

Descripcion

Tiene 25 preguntas distribuidas en 05 componentes con sus respectivos

indicadores que se pueden apreciar en el anexo 2.

Ficha técnica 2

Denominacién : Proceso de pago.

Autor : Rojas, B. (2020).
Adaptacion ; Barrantes, G. (2021)
Aplicacion : 15 de febrero de 2022
Objetivo : Recoger informacién
Administrado a : Trabajadores de la instituciéon
Tiempo : 0.15 horas

Escala de medicion : Ordinal

Descripcion

Tiene 11 items distribuidas en 03 dimensiones (1) Verificacion de expedientes de
pago de proveedores (2) Calendarizacion de pago de proveedores (3)
Cumplimiento de pagos de proveedores. con sus respectivos indicadores que se

pueden apreciar en el anexo 2.
Validez de contenido.

La validacion se realiz6 aplicando la técnica de juicio de expertos, valiéndose para
ello de tres criterios: pertinencia, relevancia y claridad. En las palabras de

Hernandez y Mendoza (2018) un instrumento se puede validar bajo la opiniéon de
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especialistas que conozcan el tema y emitan una opinion objetiva acerca de los

cuestionarios.

Tabla 3. Distribucion de los jueces evaluadores

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Mg. Willy Gastello Mathews si si Si Aplicable
Mg. Wilber Ore Palomino si si Si Aplicable

Mg. Augusto N. Yarleque . , , :
] Si Si Si Aplicable
Leodn

Fuente: propia

Confiabilidad
Fue necesario que se aplique una prueba piloto a 10 colaboradores de la
Universidad cuyas respuestas fueron empleadas para aplicar el Alfa de Cronbach,
el cual puede apreciarse en la Tabla 4 en el capitulo de resultados.
3.5 Procedimientos

Se procedié hacer los siguientes pasos para la obtencion de la informacion:
(a) Confeccion de instrumentos de las dos variables del estudio, (b) se valido el
instrumento mediante la técnica del juicio de expertos, (c) se aplicé una prueba
piloto a 10 colaboradores, (d) Se aplico el Alfa de Cronbach a los resultados de la
prueba piloto, (e) Se realizé la validacion de Ayken, (f) se procedio aplicar la
encuesta a la totalidad de la poblacion, (g) los resultados fueron tabulados en una
hoja de excel, (g) se presentd los resultados mediante estadistica descriptiva e
inferencial.
3.6 Método de analisis de datos

Se aplicod el método estadistico para el procesamiento de la informacion, el
cual tuvo el siguiente procedimiento: primero los resultados de la encuesta se
sometieron a la prueba de normalidad mediante el estadistico de Kolmogorov
porque la muestra fue superior a 50 elementos, con la intencion de determinar la
tendencia de los resultados y determinar un estadistico para realizar la prueba de
hipotesis. Posteriormente, los resultados fueron expresados mediante tablas de
frecuencia y graficos de barras a través de la estadistica descriptiva, de tal manera
que se pudo interpretar con mayor facilidad. Asi también las hipotesis fueron

sometidas a pruebas de hipétesis aplicando la estadistica inferencial y haciendo
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uso del estadistico de Rho de Spearman. Con todo ello se pudo llegar a

conclusiones generales del estudio.

3.7 Aspectos éticos

En la actualidad los profesionales en su quehacer laboral emplean los
principios éticos de acuerdo a su actividad, en el caso del contador publico también
cuenta con un conjunto de principios éticos, el cual debe tener en cuenta en el
desarrollo de sus labores profesionales. De acuerdo a Espinoza (2021), los
aspectos éticos son las consideraciones que se deben tener en cuenta cuando se
redacta una investigacion y se relaciona con la moral, el respeto y la legalidad de

la informacion registrada.

En cuanto a los principios de ética para la investigacion se tiene en cuenta
aquellos relacionados a la integridad cientifica mencionados por Cocytec (s.f.),
como es el caso de la honestidad intelectual referida que se mostrara las
respuestas de los participantes, aunque estas no comulguen con la opinion del
investigador. Asi también, el principio integridad que se tendra en cuenta en toda
la actividad cientifica, la imparcialidad en cuanto a las relaciones laborales y
profesionales. La veracidad, justicia y responsabilidad para la ejecucién y difusién
de los resultados sin obviar, ocultar, reprimir ningun de tipo de informacion que
haya sido proporcionada por el participante. Finalmente, la transparencia que se

tendra en cuenta para manejar los conflictos de interés.

En cuanto a los principios de investigacion cientifica propugnados por la
Universidad César Vallejo (2017) se tienen en cuenta el principio de busqueda del
bienestar, tratando siempre de no causar dafo colateral al participante de la
investigacion en funcion a la informacion que provea. También se ha tenido en
cuenta el principio de justicia, considerando a todos los participantes porigual y sin
hacer ningun tipo de diferencia entre ellos. El rigor cientifico, mediante el
establecimiento de una metodologia establecida para el desarrollo de la
investigacion. En cuanto al principio de responsabilidad, esta investigacion se ha
realizado cumpliendo los requisitos éticos, legales y de seguridad y respetando los

términos y condiciones establecidos en los proyectos de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Acerca de los resultados registrados en esta investigacion, los cuales estan
en funcioén a la recoleccion de la informacién, se tiene el siguiente procedimiento

estadistico.

Tabla 4. Prueba de confiabilidad de variables

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Control previo 0.899 25
Proceso de pago 0.822 11

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

Tal como se puede apreciar en la Tabla 4, los resultados de la aplicacién del
Alfa de Cronbach a la prueba piloto, se obtuvo para el cuestionario control previo
con 25 items un valor de correlaciéon de 0.899 y para el cuestionario proceso de
pago con 11 items, un valor de 0.822. Por tanto, en funcién a dichos resultados la
correlacion de Alfa de Cronbach es alta, es decir existe consistencia interna en las
preguntas del cuestionario, en consecuencia, es un cuestionario que se puede

aplicar a la muestra de estudio.

Tabla 5. Estadistica de total de las preguntas en investigacion

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos multiple al si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido

P1 115,4000 298,933 ,333 . ,906
P2 115,4000 298,933 ,250 . ,908
P3 115,7000 311,567 -,085 . ,913
P4 115,4000 311,600 -,107 . ,911
P5 115,7000 314,233 -,173 . ,913
P6 116,1000 288,767 ,558 . ,903
P7 116,6000 298,267 ,655 . ,904
P8 116,4000 301,822 ,289 . ,907
P9 115,8000 303,067 ,227 . ,907
P10 117,5000 278,722 ,641 . ,901

Continga...
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P11 117,3000 286,233 ,681
P12 117,2000 283,733 ,689
P13 116,9000 290,544 ,655
P14 117,4000 295,600 ,548
P15 117,1000 277,878 ,733
P16 117,1000 280,544 ,804
P17 117,9000 288,544 ,624
P18 117,3000 283,567 ,683
P19 117,7000 296,233 ,463
P20 115,8000 301,956 ,270
P21 117,3000 286,456 ,499
P22 117,0000 286,222 ,538
P23 116,9000 285,878 ,569
P24 117,3000 284,456 ,596
P25 117,4000 282,489 ,645
P26 116,7000 299,789 ,213
P27 116,0000 297,556 ,317
P28 116,1000 297,211 ,359
P29 116,2000 295,289 ,406
P30 116,2000 291,733 ,458
P31 116,3000 292,233 ,394
P32 116,1000 290,767 ,671
P33 116,5000 293,611 ,523
P34 116,1000 293,656 ,339
P35 116,5000 296,944 ,306
P36 116,2000 292,178 ,445

Continuacion. ..

,902
,901
,903
,904
,900
,899
,902
,901
,905
,907
,904
,903
,903
,902
,902
,909
,907
,906
,905
,905
,906
,902
,904
,907
,907
,905

En La Tabla 5, se puede apreciar el analisis de confiabilidad por pregunta y en cada

una de ellas supera el valor de 0.9. Por lo tanto, muestra una correlacién muy alta

lo que indica que es un instrumento que es aplicable.

Tabla 6. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control previo ,094 53 ,200° ,976 53 ,369
Proceso de pagos ,095 53 ,200° ,965 53 17

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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La prueba de normalidad que se empled fue de Kolomogrorov Smirnov@ por
la cantidad de elementos analizados, siendo esta superior a 50. Obteniéndose un
valor de 0.200 para el cuestionario 1 y 0.200 para el cuestionario 2. Ambos valores
son inferiores al a 0.05; por lo tanto, se infiere que la tendencia de los resultados

es normal. En tal caso, se aplicara la prueba de correlacion de Pearson.
Resultados descriptivos

Tabla 7. Valores porcentuales de la variable control previo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2%
Medio 34 64%
Alto 18 34%
Total 53 100%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de

Huanta.

En los resultados descriptivos de la variable control previo, se puede
apreciar como resultado que el 64% de los trabajadores perciben que esta variable
es de nivel medio, esto quiere decir que se estan realizando los procedimientos
correspondientes a esta variable, sin embargo, perciben que ésta puede mejorar
debido a que no alcanzar un nivel en el que se puede considerar que este proceso
se esta realizando adecuadamente. Es por ello que el 34% lo califica como de nivel

alto y 2% de nivel bajo.

Tabla 8. Valores porcentuales de la dimension ambiente de control

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6%
Medio 16 30%
Alto 34 64%
Total 53 100%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la Universidad Nacional Autbnoma de

Huanta.

Acerca de la dimensién ambiente de control, se ha obtenido un valor de 64%
en el nivel alto, esta respuesta significa que los trabajadores de la institucion en
estudio consideran que en esta institucion existen valores éticos que se cumplen
mayormente, asi también se dan incentivos y sanciones por el cumplimiento de

esta actividad, ademas que los trabajadores se esfuerzan por realizar su trabajo
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con profesionalismo. También se ha registrado que el 30% percibe que es de nivel
medio y el 6% de nivel bajo.

Tabla 9. Valores porcentuales de la dimension evaluacion de riesgos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 28 53%
Alto 25 47%
Total 53 100%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de
Huanta.

Sobre la dimensién evaluacién de riesgos, los resultados de la encuesta
indican que el 53% percibe que es de nivel medio y 47% percibe que se encuentra
en el nivel alto. Esta percepcion se fundamenta en que los trabajadores de la
universidad en estudio conocen los objetivos de la organizacion, asi también tienen
identificados los riesgos que corresponden a su actividad y saben como se realizan
los fraudes en este tema, por lo cual toman las precauciones del caso para que no

ocurran y tenerlo controlado.

Tabla 10. Valores porcentuales de la dimension actividades de control

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 13%
Medio 33 62%

Alto 13 25%
TOTAL 53 100%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la Universidad Nacional Autbnoma de
Huanta.

Sobre la dimensién actividades de control, los resultados de la encuesta
indican que el 62% percibe que es de nivel medio y 25% percibe que se encuentra
en el nivel alto. Lo que significa que la organizacion determina los indicadores de
desemperfio del personal y del proceso con respecto al control previo, ademas
cuenta con un plan de contingencia en caso se presenten situaciones no previstas.
Por otro lado, se registra también 13% de los encuestados que perciben que las

actividades de control son de nivel bajo.
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Tabla 11. Valores porcentuales de la dimension informacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 19%
Medio 34 64%
Alto 9 17%
Total 53 100%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la Universidad Nacional Autbnoma de

Huanta.

Se observa que la dimensién informacién y comunicacion es percibida por
los trabajadores de la universidad como de nivel medio en el 64% y de nivel alto en
el 17%, lo que nos comunica que el procesamiento de la informacion en relacion al
control previo se esta dando de manera regular, asi también la comunicacién de
las responsabilidad de las personas a cargo de actividades relacionadas a la
funcion de control previo se esta proporcionando adecuadamente, de tal manera
que estén informados de sus funciones y responsabilidades. Por otro lado, el 19%

de los trabajadores percibe que esta dimension es de nivel bajo.

Tabla 12. Valores porcentuales de la dimension supervision

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 13%
Medio 40 75%
Alto 6 11%
Total 53 100%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la Universidad Nacional Autbnoma de

Huanta.

En relacion a la dimensién supervision y seguimiento, los resultados
reportan que 75% de los encuestados perciben que es de nivel medio y 11% de
nivel alto, lo que demuestra que los canales de comunicacion que actualmente
emplean los trabajadores de la universidad para sus informes de control interno,
son adecuados. Asi también, se identifica las deficiencias del proceso y se aplican
las medidas correctivas en caso hayan deficiencias o errores que aun no han sido
superados. Por otro lado, el 13% de los trabajadores percibe que esta dimension

es de nivel bajo.
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Tabla 13. Valores porcentuales de la variable proceso de pagos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 20 38%
Alto 33 62%
Total 53 100%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la Universidad Nacional Autbnoma de
Huanta.

Sobre la variable proceso de pagos, en funcidon a las respuestas de los
encuestados indicaron que el 62% de los ellos percibe que es de nivel alto y 38%
percibe que es de nivel medio. Porcentajes bastante altos para la situacion del
proceso de pagos, en tal sentido, estos valores demuestran que este proceso
representado por la verificacion de expedientes de pago de proveedores,
calendarizacion de pagos y cumplimiento de pagos, se esta realizando de manera
regular y cumplimiento con esta obligacion adquirida con los proveedores.

Tabla 14. Valores porcentuales de la dimension verificacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 13 25%
Alto 40 75%
Total 53 100%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de
Huanta.

En cuanto a la dimensién verificacion de los expedientes de pago de
proveedores, el 75% de los encuestados afirma que es de nivel alto y 25% de nivel
medio, lo que significa que los proveedores cumplen con los requisitos propuestos
por la institucion, por tanto, la wuniversidad proporciona la conformidad
correspondiente, al mismo tiempo que revisan la conformidad de los contratos. De

tal manera, se infiere que es procedimiento se esta realizando con normalidad.

24



Tabla 15. Valores porcentuales de la dimension calendarizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2%
Medio 22 42%
Alto 30 57%
Total 53 100%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la Universidad Nacional Autbnoma de

Huanta.

Acerca de la calendarizacién de pago de proveedores, se tiene que el 57%
percibe que es de nivel alto y 42% de nivel medio, solo el 2% percibe que es de
nivel bajo. Estos valores demuestran que los trabajadores de la universidad dentro
del proceso de pagos, revisan que los datos de los comprobantes sean correctos,
existe correlacion numérica en los documentos y se registra adecuadamente en el

Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF.

Tabla 16. Valores porcentuales de la dimension cumplimiento de pagos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 8%
Medio 31 58%
Alto 18 34%
Total 53 100%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la Universidad Nacional Autbnoma de

Huanta.

Sobre el cumplimiento de pagos se tiene que el 58% de los trabajadores de
la universidad relacionados al control previo afirman que es de nivel medio y 34%
de nivel alto, también se registra un 8% en el nivel bajo, estos ultimos se refieren a
retrasos o incumplimiento de pagos que se deben a situaciones especificas como
errores en la documentacion. Sin embargo, es necesario resaltar que en su mayoria
en cumplimiento del pago se da con normalidad y la universidad no tiene problemas

en el pago de proveedores.
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Resultados inferenciales
Prueba de hipdtesis general

Ho. El control previo no se relaciona significativamente con los procesos de pago

de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 2020.

H1. El control previo se relaciona significativamente con los procesos de pago de la
Universidad Nacional Autonoma de Huanta, 2020.

Tabla 17. Relacion entre control previo y proceso de pagos

Control previo Proceso de pagos
Correlaciéon de Pearson 1 ,354"
Control previo Sig. (bilateral) ,009
N 53 53
Correlaciéon de Pearson ,354" 1
Proceso de pagos Sig. (bilateral) ,009
N 53 53

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La correlacion de Pearson mostrada en la Tabla 17, indicaron que fue de
0.354 y p = 0.009, valor inferior a 0.05; lo que permitié aceptar la hipdtesis alterna
Hi.

Hipotesis especifica 1

Ho. El control previo no se relaciona significativamente con la verificacion de

expedientes de la Universidad Nacional Autobnoma de Huanta, 2020.

H1. El control previo se relaciona significativamente con la verificacion de

expedientes de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 2020.
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Tabla 18. Relacion entre control previo y verificacion de expedientes

Control previo Verificacion
Correlacion de Pearson 1 488"
Control previo Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Correlacion de Pearson ,488" 1
Verificacion Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion mostrada en la Tabla 18, indican que la correlacion de
Pearson fue de 0.488 y p=0.000, valor inferior al a 0.05. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna H1, es decir, si el control previo es efectivo entonces la verificacion

de expedientes de pago se realiza también en esa misma direccion.

Hipotesis especifica 2

Ho. El control previo no se relaciona significativamente con la calendarizacién de

pagos de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta, 2020.

H1. El control previo se relaciona significativamente con la calendarizacion de pagos

de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 2020.

Tabla 19. Relacion entre control previo y calendarizacion de pagos

Control previo Calendarizacion
Correlacién de Pearson 1 531"
Control previo Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Correlacién de Pearson ,531" 1
Calendarizacion Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion mostrada en la Tabla 19, indican que la correlacién de

Pearson fue de 0.531 y p=0.000, valor inferior al a 0.05. Por lo tanto, se acepta la
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hipotesis alterna H1, es decir, si el control previo es efectivo entonces la
calendarizacion de pago se cumple de acuerdo a la fecha pactada.

Hipotesis especifica 3

Ho. El control previo no se relaciona significativamente con el cumplimiento de

pagos de la Universidad Nacional Autonoma de Huanta, 2020.

H1. El control previo se relaciona significativamente con el cumplimiento de pagos

de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 2020.

Tabla 20. Relacion entre control previo y cumplimiento de pagos

Control previo Cumplimiento
Control previo Correlacion de Pearson 1 -,262
Sig. (bilateral) ,058
N 53 53
Cumplimiento Correlacion de Pearson -,262 1
Sig. (bilateral) ,058
N 53 53

La correlacion mostrada en la Tabla 20, indican que la correlacién de
Pearson fue de -0.262 y p=0.000, valor inferior al a 0.05, pero la relacién es inversa.
Es decir, se acepta la hipotesis alterna H1, y cuando el control previo se hace de
manera efectiva no necesariamente hay cumplimiento de pago de las facturas de

los proveedores.
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V. DISCUSION
5.1 Sobre el objetivo general

El objetivo general fue determinar como se da la relacién entre control previo
y procesos de pago de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 2020. Se
tiene los resultados inferenciales de los valores obtenidos de la prueba de hipdtesis
haciendo uso de correlacion de Pearson que dicha correlacion fue de 0.354 y p =
0.009, valor inferior a 0.05; lo que permitié aceptar la hipotesis alterna H1. Situacion
que permitié aceptar la hipotesis del investigador. Por lo tanto, se infiere que el
control previo es importante, ayuda y se relaciona a los procesos de pago de la
universidad en cuestion, de tal manera que los resultados obtenidos en la
actualidad de esta relacidn se deben a la buena actividad o mala gestion del control

previo.

Una situacion parecida presento los resultados presentados por Dioses y
Vera (2021) quienes reportaron una relacion entre ambas variables con la
aplicacién del estadistico de Rho de Spearman de 0.564 y p-valor de 0.000, de tal
manera que demostraron una relacién significativa entre las variables. Es decir, el
control previo ayuddé mucho o fue el responsable de los resultados de la ejecucion
de pago en el hospital nacional de Ica. Del mismo modo, la investigacion de Meza
(2020), sobre el control previo y la ejecucion de pago en una Red de Salud, la
metodologia fue cuantitativa y correlacional. Las conclusiones de este estudio
indicaron que el control previo es necesario para que haya una eficiente ejecucion

de pagos sin retrasos.

Por ultimo, se tiene que el estudio presentado por Rojas y Rios (2020) en la
municipalidad de Los Olivos en el area de tesoreria investigd sobre las variables
en cuestion. Los resultados registrados indican que existe correlacion entre las
variables mencionadas de 0.491 (Rho de Spearman) y p-valor de 0.003.
Concluyendo que cuando el control previo es exhaustivo y se realiza cumpliendo lo
establecido en la normativa, entonces la gestibn de tesoreria no tiene

complicaciones para el cumplimiento de los pagos.

Por el contrario, el estudio presentado por Cantos (2018) indicé que en la

organizacion donde realiz6 el estudio encontré muchas falencias como es el caso
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de un deficiente control, sustentado en la falta de un manual de control interno y un
reglamento de procesos, lo que ocasiona que no haya un efectivo control en las
cuentas y menos en una administracion adecuada de los pagos a proveedores. Por
tanto, el autor concluyé que la organizacion presentd problemas en el control
interno por desconocimiento del sistema y no contar con personas capacitadas

para realizarlo.

De lo mencionado, se puede inferir que la presencia del control previo es
necesario en la gestion de pagos de cualquier organizacién, sobre todo en las
instituciones del Estado donde se presenta una serie de inconvenientes
relacionados a malos manejos de los recursos del Estado. Es por ello, que esta
actividad es regulada por la Contraloria General de la Republica que mediante los
organos de control interno integrados en cada institucion realizan dicha actividad
para salvaguardar los recursos publicos, ello en cumplimiento y regulado por la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR- Ley N° 27785.

5.2 Sobre el objetivo especifico uno

Acerca del objetivo especifico uno de determinar como se da la relacion
entre control previo y proceso de verificacion de expedientes de pago de la
Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 2020. Se obtuvo que la correlacion de
Pearson fue de 0.488 y p=0.000, valor inferior al a 0.05. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna H1, es decir, si el control previo es efectivo entonces la verificacion
de expedientes de pago se realiza también en esa misma direccion. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis del investigador, es decir que cuando el control previo es
efectivo entonces la verificacién de expedientes de pago se realiza también en esa

misma direccion.

Un resultado similar es el que registré Dioses y Vera (2021), sobre control
previo y ejecucion de pagos en un hospital nacional en Ica. Quienes reportaron que
la relacion de Rho de Spearman de 0.376 y p-valor de 0.007. lo que significdé una
relacion entre la custodia y revisiébn de documentos con el control previo, lo que
significa que la aplicacion del control previo en la verificacion de expedientes ha
sido efectivo y ha dado resultados en la identificacion de errores, los cuales podrian
haber sido mal intenciones o sin ninguna intencion, pero se pudo evitar danos

posteriores a la institucion en cuanto a los recursos econdmicos.
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Otro resultado similar es el reportado por Niquen (2018) quien realizé una
investigacion en una institucion del Estado llamada Sanipes, en la que encontro
que existe una gestion ordenada en cuanto a la gestion de tesoreria,
demostrandose que existe relacion de control previo y verificacion de expedientes
se aprecia una correlacion de 0.705 y p-valor de 0.000. Lo que significa que los
expedientes que presentan los proveedores estan cumpliendo con lo solicitado por
la institucion y es por ello que no hay inconvenientes para que el pago de
proveedores siga su curso sin problemas. Por su parte, Toro (2017) en un estudio
realizado en la gestién de tesoreria indico que la gestion de esta area siempre
presenta riesgos, los cuales han sido detectados a tiempo para no cometerse
errores posteriores y devenga en una gestion inadecuada e insatisfaccion en el

cumplimiento de pagos a proveedores.
5.3 Sobre el objetivo especifico dos

En funcion al objetivo especifico dos de determinar como se da la relacion
entre control previo y proceso de calendarizacién de pago de la Universidad
Nacional Autonoma de Huanta, 2020. Los resultados inferenciales informaron que
la correlacién de Pearson fue de 0.531 y p=0.000, valor inferior al a 0.05. Por lo
tanto, se acepta la hipdtesis alterna H1, es decir, si el control previo es efectivo
entonces la calendarizacion de pago se cumple de acuerdo a la fecha pactada. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis del investigador, es decir que cuando el control
previo es efectivo entonces la calendarizacion de pago se cumple de acuerdo a la
fecha pactada.

Al respecto, se cita la investigacion de Bello (2019) quien coincide con los
resultados de la investigacion al indicar en su estudio que los resultados indican
que el control previo incide en el compromiso de la programacion de pagos, en la
documentacion para programar el gasto de devengado y finalmente en la gestion
del pago del servicio. Lo que hace que el control previo en la institucion del estudio

del autor sea eficaz y no presente inconvenientes a la hora de realizar los pagos.
5.4 Sobre el objetivo especifico tres

Sobre el objetivo especifico tres de determinar como se da la relacion entre

control previo y proceso de cumplimiento de pagos de la Universidad Nacional
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Autonoma de Huanta, 2020. Se obtuvo como resultados inferenciales que la
correlacion de Pearson fue de -0.262 y p=0.000, valor inferior al a 0.05, pero la
relacion es inversa. Es decir, se acepta la hipotesis alterna H1, y cuando el control
previo se hace de manera efectiva no necesariamente hay cumplimiento de pago

de las facturas de los proveedores.

Un resultado distinto es el que presento Bello (2019) quien realizé su estudio
en la Municipalidad Provincial de Huarochiri. Donde reporté que la influencia de la
variable control previo sobre la ejecucion de pagos de la municipalidad demostrado
en los resultados inferenciales con p-valor inferior a 0.05. Estos valores dan indicios
de que el control previo se esta haciendo frecuentemente y detectando errores para
mejorar los procesos, lo que va a ocasionar que no haya inconvenientes en los
pagos a proveedores y estos se sientan satisfechos de poder trabajar con la

institucion estatal y mas adelante incluso puedan darles facilidades de crédito.

Del mismo modo, Hidalgo (2018) también reporta resultados similares
encontrados en una municipalidad del interior del pais indicando que la gestion de
pagos ha sido puntual a los proveedores, que los inconvenientes presentados en
el proceso fueron superados por la presencia del 6rgano de control interno
asignado a la municipalidad, pero también por el mérito de los funcionarios

encargados de la gestion de pagos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

En referencia a la hipotesis general se concluye que el control previo se
relaciona significativamente con los procesos de pago de la Universidad
Nacional Auténoma de Huanta, 2020. Este resultado se sustenta en los

valores de Correlacién de Pearson de 0.354 y p-valor de 0.009.

Segunda. En relacion a la hipétesis especifica uno, se concluye que el control

Tercera.

previo se relaciona significativamente con la verificacidon de expedientes
de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta, 2020. Este resultado se
sustenta en los valores de Correlacion de Pearson de 0.488 y p-valor de
0.000.

En referencia a la hipotesis especifica dos, se concluye que el control
previo se relaciona significativamente con la calendarizacién de pagos de
la Universidad Nacional Autonoma de Huanta, 2020. Este resultado se
sustenta en los valores de Correlacion de Pearson de 0.531 y p-valor de
0.000.

Cuarta. En relacion a la hipétesis especifica tres, se concluye que el control previo

no se relaciona significativamente con el cumplimiento de pagos de la
Universidad Nacional Autébnoma de Huanta, 2020. Este resultado se
sustenta en los valores de Correlacion de Pearson de -0.262 y p-valor de
0.058.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

La direccion de la Universidad Nacional Autonoma de Huanta debe dar
las facilidades a los érganos de control interno para realizar el control
previo adecuado en la organizacion, el cual debe realizarse de manera

inopinada.

Segunda. El personal del area de tesoreria debe realizar una revision exhaustiva

Tercera.

de los expedientes de los proveedores para evitar los riesgos y el retraso
en pagos por la falta de un documento que no se verific6 con
minuciosidad, de tal manera que deben utilizar una lista de chequeo que
les facilite la revision.

El area de tesoreria debe cumplir con el cronograma de pagos, para tal
efecto debe proveer los recursos con anterioridad y no faltando un dia o
pocas horas, de tal manera que se demuestra un buen dominio de los

procesos asociados al pago de proveedores.

Cuarta. Para el cumplimiento de pagos debe proveerse los recursos econémicos y

verificar exhaustivamente los documentos asociados al pago, de tal
manera que no se presenten situaciones sospechosas en el futuro que se
materialice en una sancion administrativa al personal que atendio

determinado caso donde se presento el problema.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipoétesis Variables e indicadores
Variable 1: CONTROL PREVIO
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general:
£ Como se da la relacion Determinar como se da Existe una relacién . . . . Escala de Niveles vy
Dimensiones Indicadores Items medicion
entre el control previo y la relacion entre el significativa entre el rangos
los procesos de pago de control previo y los control  previo vy Ambiente  de Valores éticos
la Universidad Nacional procesos de pago de la procesos de pago de la control Profesionalismo Incentivos 1-5 Escala:
Autonoma de Huanta, Universidad  Nacional Universidad  Nacional y sanciones Likert
2020? Auténoma de Huanta, Auténoma de Huanta, Evaluacion de | Conocimientos de  objetivos
2020. 2020. riesgos Determinacién de riesgos
Problemas Especificos: Determinacion de fraudes 6-10 | 1 = Totalmente
o - s - Vi [ en desacuerdo M bai
Objetivos especificos: Hipétesis especificas: Actividades de Controles de  aplicaciones uy bajo
. o 2= En
1.iCémo se da la control Indicadores de desempefio 1-15 tesacuerdo = 1 Bajo=
relacion entre el control 1. Determinar como se 1. Existe una relacion administrativo Plan de contingencia N o )
— - = Ni acuerdo ni
previo y el proceso de da la relacion entre el significativa entre el Informacion 'y Procesamiento de
I . - en -
verificacion de control previo y proceso control previo y proceso comunicaciones informacion . y Medio = 3
pai 16-20 esacuerdo
expedientes de pago de de verificacion  de de verificacion de Comunicacion de 4 5
- = e -
la Universidad Nacional expedientes de pago de expedientes de pago de responsabilidades y Alto = 4
— — acuerdo
Autonoma de Huanta, la Universidad Nacional la Universidad Nacional Supervision 'y Canales de comunicacion 21 Total Muy
o . - 5 = Totalmente
2020? Auténoma de Huanta, Auténoma de Huanta, seguimiento Linea de base del control
. 25 | De acuerdo alto=5
2020. 2020. Deficiencias
Medidas correctivas
2.¢Como se da la |5 peterminar como se da 2. Existe una relacién Variable 2: PROCESO DE PAGO
relacién entre el control la relacion entre el significativa entre el
i Nivel
previo y proceso de control previo y proceso control previo y proceso Dimensiones Indicadores items Ensec::zié:e y
izacié rango
calendarizacion de de calendarizacién de de calendarizacién de 9
i i . ) . . Verificacion d Ordinal
pag? de la Universidad pago de la Universidad pago de la Universidad er |;:IaC|:>n ed Requerimientos \ r |na1 Nada
Nacional Autonoma de Nacional Auténoma de Nacional Auténoma de expedientes de Conformidad 1-4 c .unca( )2 eficiente
?
Huanta, 20207 Huanta, 2020. Huanta, 2020. pago ® | Contratos asinunca (2) )
(11-25)
proveedores A veces (3)
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3. ¢(Como se da la
relacién entre el control
previo el proceso de
cumplimiento de pagos
de la  Universidad
Nacional Auténoma de

Huanta, 20207

3. Determinar como se
da la relacion entre el
control previo y proceso
de cumplimiento de
pagos de la Universidad
Nacional Auténoma de
Huanta, 2020.

3. Existe una relacion
significativa entre el
control previo y proceso
de cumplimiento de
pagos de la
Universidad  Nacional
Auténoma de Huanta,
2020.

Calendarizacion

Datos del comprobante

de pago de Correlacion numeérica 5-7
proveedores Registro SIAF
Cumplimiento  de |  Aytorizacién  Disponibilidad 811

pagos de
proveedores

financiera Forma de pago

Casi siempre
4)
Siempre (5)

Poco
eficiente
(26-40)
Eficiente
(41-55)
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

. Definicion Definiciéon . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores L
Conceptual operacional medicion
Valores éticos.
Ambiente de control Incentivos y sanciones.
Profesionalismo.
El control previo se Conocimiento de objetivos.
operacionaliza bajo las | Evaluacion de riesgos Identificacion de riesgos.
Shack (2019), define el control previo como aquel | siguientes dimensiones: Identificacion de fraudes
Control surge para “complementar y compensar las | ambiente de control, Control de aplicaciones.
ontrol
. limitaciones a la metodologia tradicional reactiva | evaluaciéon de riesgos, | Actividades de control Plan de contingencias. Ordinal
previo - . . . . ~
de supervisién, que canaliza la mayoria de sus | actividades de control, Indicadores de desempefio.
servicios en el control posterior” (p. 16). informacion y ) Procesamiento de informacion.
. Informacion y L -
comunicacion y o Comunicacion de responsabilidades.
. comunicacion L
supervision. Canales de comunicacion.
Linea de base del control.
Supervisiéon Deficiencias.
Medidas correctivas.
L Requerimiento.
Verificacion de
] SIAF.
El proceso de pagos | expediente de pagos de
Devengado.
e esta conformado por las | proveedores. o
Ley N° 28112 —, indica que comprende el ] ) Verificacion SUNAT de proveedores.
Proceso de conjunto de normas, principios y procedimientos L L Aplicacién de procedimientos. .
y verificacion de | Calendarizacion de Ordinal
pagos encargados de la gestién de los recursos del ) Presupuesto.
expedientes de pagos, | pago de proveedores.
Estado. L Cronograma de pago.
calendarizacion y i i
o o Expedientes tramitados.
cumplimiento de pagos. | Cumplimiento de pago . .
Calidad de servicios.
de proveedores.
Reclamos de los proveedores.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos
CARTA DE PRESENTACION

Seinor: CPC. WILBER ORE PALOMINO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Lima Norte, promocion 2021-ll, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: El control previo y los procesos
de pago de la Universidad Nacional Autonoma de Huanta — 2020, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidén, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente. A JI,J I,-": ]
¥ : 3 f’. /4 Ju'r
7 AN
= "|~ - A ¥ == -y
=S .

GABRIELA BARRANTES HERRERA
D.N.I: 70518740

Cuestionario de control previo
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Estimado (a) Usuario (a), mediante el presente cuestionario se desea obtener informacion
respecto a la relacién que existe entre El control previo y los procesos de pago de la
Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 2020, para lo cual le solicitamos su colaboracion,
respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra en
reserva su identidad. Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso,
tomando en cuenta la escala valorativa.

ESCALA VALORATIVA: Likert

CODIGO CATEGORIA VALOR
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

Al llenar las respuestas del cuestionario marcar lo que crea conveniente acorde a lo propuesto:

N Variable Independiente: Control previo
Dimensién 1: Ambiente de control 1123 |4
La Universidad debe tener en cuenta los valores éticos del

1 personal

) En la Universidad deben existir mecanismos para el
estimulo de valores personales

3 La Universidad debe premiar o recompensar el buen

desempeno

Debe existir personal capacitado en temas de control para
4 | soporte y guia durante la implementacion y ejecucion del

sistema de control

El Cdédigo de ética de la funcidn publica contribuye a

obtener una gestion eficiente

Dimensién 2: Evaluacion de riesgos

6 | Estoy de acuerdo con los objetivos de la instituciéon
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La universidad da buen uso a los recursos publicos
recibidos, cumpliendo con eficacia las leyes, normas y

procedimientos establecidos

La universidad administra de manera correcta y eficiente

los recursos publicos

Conozco los riesgos a los que estoy expuesto en el

desempeno de mis funciones

La universidad realiza acciones para detectar fallas o

fraudes en los sistemas informaticos o administrativos

Dimension 3: Actividades de control

Existen controles para las actividades y procedimientos en
la universidad en cuanto al cumplimiento de tiempo de los

pagos

En la Universidad se verifican a diario las transacciones y
operaciones que se desarrollan a través del SIAF

Los actuales controles internos en la universidad permiten
tener la seguridad de que las actividades financieras y

administrativas se desenvuelvan con eficiencia

La tesoreria de la Universidad cuenta con un plan de
contingencia en caso de interrupciéon inesperado de su

servicio

La universidad cuenta con indicadores de desempefio
para evaluar los procesos, procedimientos, actividades y

tareas que se ejecuten

Dimensién 4: Informacién y comunicacion

La universidad realiza tareas de obtencion, proceso y

reporte de informacion para la mejora del control interno

Se efectuan auditorias a las unidades de procesamiento

de informacién y comunicacion

Los colaboradores estdn informados sobre las

responsabilidades en el mejoramiento del control interno

© |l 0 Al N Al o

Existen canales de comunicacion con otras entidades

para mejorar el control interno
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El area de tesoreria de la universidad realiza sus

operaciones de manera exacta y sin errores

Dimensidén 5: Supervisién y seguimiento

La universidad cuenta con indicadores de linea de base

para evaluar mejoras en el control interno

El 6érgano de control interno de la universidad informa al
colaborador sobre procedimientos para realizar los

controles internos

El 6rgano de control interno de la universidad identifica
con frecuencia deficiencias en los procesos

administrativos, financieros y operativos

En la universidad se hace seguimiento a las deficiencias

detectadas luego de la aplicacion de control interno

a NN

En la universidad se implementan medidas correctivas

para eliminar o mitigar las deficiencias detectadas

Gracias por completar el cuestionario.
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Titulo: El control previo y los procesos de pago de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 2020.

Matriz instrumental

ESCALA (DEFINICION

TECNICA

Actividades de
control

administrativo

aplicaciones.
Indicadores de
desempefio.
Plan de

contingencia.

Existen controles para las actividades y procedimientos en la universidad
en cuanto al cumplimiento de tiempo de los pagos.
En la Universidad se verifican a diario las transacciones y operaciones

que se desarrollan a través del SIAF.

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL
INSTRUMENTAL (INSTRUMENTO)
La Universidad debe tener en cuenta los valores éticos del personal.
En la Universidad deben existir mecanismos para el estimulo de valores
Valores éticos. personales.
Ambiente de | Profesionalismo. | La Universidad debe premiar o recompensar el buen desempefio.
control Incentivos y | Debe existir personal capacitado en temas de control para soporte y guia
sanciones. durante la implementacion y ejecucion del sistema de control.
El Cddigo de ética de la funcion publica contribuye a obtener una gestion Grupo 1.-
eficiente. Cuestionario
Estoy de acuerdo con los objetivos de la institucion. Técnica: Encuesta
La universidad da buen uso a los recursos publicos recibidos, Instrumento:
V1 Conocimientos cumpliendo con eficacia las leyes, normas y procedimientos | Likert con escala Cuestionario
de objetivos. | establecidos. valorativa de: Fuente:
CONTROL Evaluacién de | Determinacién La universidad administra de manera correcta y eficiente los recursos Colaboradores de
PREVIO riesgos de riesgos. publicos. Siempre (1) la Universidad
Determinacion Conozco los riesgos a los que estoy expuesto en el desempefio de mis | Casi siempre (2) Nacional Auténoma
de fraudes. funciones. A veces (3) de Huanta.
La universidad realiza acciones para detectar fallas o fraudes en los | Casi nunca (4)
sistemas informaticos o administrativos. Nunca (5)
Controles de Citar:

Hernandez y
Mendoza (2018)
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Los actuales controles internos en la universidad permiten tener la
seguridad de que las actividades financieras y administrativas se
desenvuelvan con eficiencia.

La tesoreria de la Universidad cuenta con un plan de contingencia en
caso de interrupcion inesperado de su servicio.

La universidad cuenta con indicadores de desempefio para evaluar los

procesos, procedimientos, actividades y tareas que se ejecuten.

Informacion  y

comunicaciones

Procesamiento
de informacion.
Comunicacién
de

responsabilidad

La universidad realiza tareas de obtencién, proceso y reporte de
informacion para la mejora del control interno.

Se efectuan auditorias a las unidades de procesamiento de informacion
y comunicacion.

Los colaboradores estan informados sobre las responsabilidades en el
mejoramiento del control interno.

Existen canales de comunicacion con otras entidades para mejorar el

Ambiente de

control

es. control interno.
El area de tesoreria de la universidad realiza sus operaciones de manera
exacta y sin errores.
La universidad cuenta con indicadores de linea de base para evaluar
mejoras en el control interno.

Canales de

comunicacion.
Linea de base
del control.
Deficiencias.
Medidas

correctivas.

El érgano de control interno de la universidad informa al colaborador
sobre procedimientos para realizar los controles internos.

El érgano de control interno de la universidad identifica con frecuencia
deficiencias en los procesos administrativos, financieros y operativos.
En la universidad se hace seguimiento a las deficiencias detectadas
luego de la aplicacion de control interno.

En la universidad se implementan medidas correctivas para eliminar o

mitigar las deficiencias detectadas.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control previo.
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N DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad Sugerencias
° cia’ cia? 3
V1: CONTROL PREVIO
DIMENSION 1: Ambiente de control Si| No | Si |[No | Si | No
1 | La Universidad debe tener en cuenta los valores
éticos del personal X x X
2 | En la Universidad deben existir mecanismos para el X X X
estimulo de valores personales
3 | La Universidad debe premiar o recompensar el buen X X X
desempefio
4 | Debe existir personal capacitado en temas de
control para soporte y guia durante la|X X X
implementacion y ejecucién del sistema de control
5 | El Codigo de ética de la funcidn publica contribuye a X X X
obtener una gestion eficiente
DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si No| Si| No| Si| No
6 | Estoy de acuerdo con los objetivos de la institucidon
7 | La universidad da buen uso a los recursos publicos
recibidos, cumpliendo con eficacia las leyes, normas | X X X
y procedimientos establecidos
8 | La universidad administra de manera correcta y X X X
eficiente los recursos publicos
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9

Conozco los riesgos a los que estoy expuesto en el

desempeno de mis funciones

La universidad realiza acciones para detectar fallas
o fraudes en los sistemas informaticos o

administrativos

DIMENSION 3: Actividades de control

Si

No

Si

No

Si

No

Existen controles para las actividades vy
procedimientos en la universidad en cuanto al

cumplimiento de tiempo de los pagos

En la Universidad se verifican a diario las
transacciones y operaciones que se desarrollan a
través del SIAF

Los actuales controles internos en la universidad
permiten tener la seguridad de que las actividades
financieras y administrativas se desenvuelvan con

eficiencia

La tesoreria de la Universidad cuenta con un plan de
contingencia en caso de interrupcion inesperado de

Su servicio

La universidad cuenta con indicadores de
desempefio para evaluar los  procesos,
procedimientos, actividades y tareas que se ejecuten
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Existen controles para las actividades vy
5 | procedimientos en la universidad en cuanto al | X X X
cumplimiento de tiempo de los pagos
DIMENSION 4: Informacién y comunicacién Si| No | Si [No| Si | No
La universidad realiza tareas de obtencion, proceso
6 |y reporte de informacién para la mejora del control | X X X
interno
1 |Se efectian auditorias a las unidades de
7 | procesamiento de informacion y comunicacion X x X
1 |Los colaboradores estan informados sobre las
8 |responsabilidades en el mejoramiento del control | X X X
interno
1 |Existen canales de comunicacion con otras
9 | entidades para mejorar el control interno X X X
2 | El area de tesoreria de la universidad realiza sus
0 | operaciones de manera exacta y sin errores X x X
DIMENSION 5: Supervision y seguimiento Si [No |[Si |[No |Si |No
2 | La universidad cuenta con indicadores de linea de | X X X
1 | base para evaluar mejoras en el control interno
2 | El d6rgano de control interno de la universidad | X X X
2 |informa al colaborador sobre procedimientos para
realizar los controles internos
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El 6rgano de control interno de la universidad
identifica con frecuencia deficiencias en los procesos

administrativos, financieros y operativos

2 |En la universidad se hace seguimiento a las
deficiencias detectadas luego de la aplicacién de

control interno

En la wuniversidad se implementan medidas
correctivas para eliminar o mitigar las deficiencias

detectadas
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Instrumento de recoleccién de datos sobre proceso de pago

ESCALA VALORATIVA: Likert

CODIGO CATEGORIA VALOR
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

Al llenar las respuestas del cuestionario marcar lo que crea conveniente acorde a lo propuesto:

N° Variable 2: Proceso de pagos

Dimensidn 1: Verificacion del expediente de pago | 1 | 2 3 4

de proveedores

El requerimiento del servicio cumple los requisitos

minimos

2 | La conformidad tiene las firmas correspondientes

3 | Se respetan los contratos

La documentacion de los contratos en el expediente

4 de pago, son originales
Dimensién 2: Calendarizacion de pagos de
proveedores.

5 Ud. tiene claro cuales son las politicas administrativas

de la entidad

6 | Ud. hace uso correcto del cronograma de pagos

Se identifica Ud. facilmente con los objetivos de los
equipos de trabajo

Dimension 3: Gestion de reclamaciones

Existen reclamos por parte de los proveedores

Hace seguimiento a un tramite de pago
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10

Sabe cuanto tiempo aproximados se demora en

tramitar un pago a proveedor

11

Usualmente los proveedores Illaman por sus

obligaciones de pago

Gracias por completar el cuestionario.
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Matriz instrumental

Titulo: El control previo y los procesos de pago de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta, 2020.

ESCALA
VARIABLE | DIMENSION TECNICA(INSTRU
INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL (DEFINICION
S ES MENTO)
INSTRUMENTAL
El requerimiento del servicio cumple los requisitos
Verificacion Cumple minimos.
de requisitos. La conformidad tiene las firmas correspondientes.
expediente Verificacion de | Se respetan los contratos.
de pago. contratos. La documentacién de los contratos en el expediente de
pago, son originales.
Politicas de la . ) . ) Likert con escala
Ud. tiene claro cuales son las politicas administrativas de
V2 entidad. valorativa de:
la entidad.
PROCESO | Calendarizac | Cronograma.
) o Ud. hace uso correcto del cronograma de pagos. .
S DE ion de pagos. | Objetivos . N ] o Siempre (1) ]
o Se identifica Ud. faciimente con los objetivos de los o Técnica: Encuesta
PAGO organizacionale . ] Casi siempre (2)
equipos de trabajo. Instrumento:
S. A veces (3) . .
: ' Cuestionario
Existen reclamos por parte de los proveedores. Casi nunca (4)
Reclamos de | Hace seguimiento a un tramite de pago. Nunca (5)
Cumplimient | proveedores. Sabe cuanto tiempo aproximados se demora en tramitar un
o de pagos. Seguimiento de | pago a proveedor.

tramites.

Usualmente los proveedores llaman por sus obligaciones

de pago.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide procesos de pago.

N DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad Sugerencias

° cia’ cia? 3

V2: PROCESOS DE PAGO

DIMENSION 1: Verificacion del expediente de

pago de proveedores

Si| No | Si |[No| Si | No

1 | El requerimiento del servicio cumple los requisitos

o X X X
minimos
La conformidad tiene las firmas correspondientes X X X
Se respetan los contratos X X X
La documentacion de los contratos en el expediente X X X

de pago, son originales

DIMENSION 2: Calendarizacion de pagos de
Si No| Si| No| Si| No

proveedores
5 |Ud. tiene claro cuales son Ilas politicas
X X X
administrativas de la entidad
6 | Ud. hace uso correcto del cronograma de pagos X X X
Se identifica Ud. facilmente con los objetivos de los X X X

equipos de trabajo

DIMENSION 3: Gestion de reclamaciones Si| No | Si | No| Si | No
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Existen reclamos por parte de los proveedores

Hace seguimiento a un tramite de pago

Sabe cuanto tiempo aproximados se demora en

tramitar un pago a proveedor

Usualmente los proveedores Illaman por sus

- = O = O

obligaciones de pago
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
/ ! %
Apellidos y nombres del juez validador: OFC EO&W’L‘ no CQ-FVJ{:}" r oni;_ 430084 SI

# - P . .
Especialidad del validador: __( 1250 ﬁ_, blica

N° de anos de Experiencia profesional: 065 ZAMN0S

18 de 02 del 2022
Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica def constructo f

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es o T

conciso, exacto y direcio P
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son \ \_m

VR | \
suficientes para medir la dimensién =G MW¥ \ i

Especialidad
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Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 13/08/2014
ORE PALOMINO, WILBE Modalldad de estudlos: - UNIVERSIDAD MACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA
DNI 43008451 PERU

Fecha matricula: 5In Informaclén (*+¥)

Fecha egreso: Sin Informaclén (¥+%)

=]

ORE PALOMING, WILBER CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA
DNI 43008451 Fecha de diploma: 06/04/17 PERU
Modalldad de estudlos: PRESENCIAL
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 15/03/19
ORE PALOMING, WILBER Modalldad de estudlos: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJOD
DNI 43008451 PERU

Fecha matricula: 29/04/2017
Fecha egreso: 25/08/2018

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/enlinea.sunedu.gob.pe/
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b\’?d
.\lli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Mg. KETTY MOSCOSO PAUCARCHUCO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, promocion 2021-Il, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacién para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: El control previo y los procesos de
pago de la Universidad Nacional Autonoma de Huanta - 2020, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El'Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

é AL
: A ]
] S
GABRIELA BARBANTES HERRERA

D.N.I: 70518740
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control previo.

Ne DIMENSIONES !/ items Pertinen |Relevan | Claridad? Sugerencias
cia’ cia?

V1: CONTROL PREVIO

DIMENSION 1: Ambiente de control Si | No | Si | No No

1 | La Universidad debe tener en cuenta los valores
éticos del personal

2 | En la Universidad deben existir mecanismos para el
_| estimulo de valores personales

3 | La Universidad debe premiar o recompensar el buen
desempefio

4 | Debe existir personal capacitado en temas de control
para soporte y guia durante la implementacion y
ejecucion del sistema de control

% [L|LE

5 | El Codigo de ética de la funcién publica contribuye a
obtener una gestion eficiente

PRl IV SR

z
o
@

DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos No

X a7

6 | Estoy de acuerdo con los objetivos de la institucion

7 |La universidad da buen uso a los recursos publicos
recibidos, cumpliendo con eficacia las leyes, normas
procedimientos establecidos

RS

8 |La universidad administra de manera correcta y
eficiente los recursos publicos

X

9 | Conozco los riesgos a los que estoy expuesto en el
desempeiio de mis funciones

1 |La universidad realiza acciones para detectar fallas
0 |o fraudes en los sistemas informaticos o
administrativos

AKX PBalX | 4 X% le

BB X

1]

DIMENSION 3: Actividades de control Si | No | Si | No No

1 |Existen controles para las actividades y
1 |procedimientos en la universidad en cuanto al
cumplimiento de tiempo de los pagos

En la Universidad se verifican a diario las
2 |transacciones y operaciones que se desarrollan a
través del SIAF

-

YR
X 1%
S X

1 |Los actuales controles internos en la universidad
3 | permiten tener la seguridad de que las actividades | /

financieras y administrativas se desenvuelvan con | ™
eficiencia

S
2.

C

La tesoreria de la Universidad cuenta con un plan de
contingencia en caso de interrupcion inesperado de
su servicio

A

1 |La universidad cuenta con indicadores de
4 |desempeiio para evaluar los  procesos,
procedimientos, actividades y tareas que se ejecuten

X

-

Existen controles para las actividades y
5 | procedimientos en la universidad en cuanto al
cumplimiento de tiempo de los pagos

KA 4

1]

DIMENSION 4: Informacion y comunicacion No No No

La universidad realiza tareas de obtencion, proceso
y reporte de informacion para la mejora del control
interno

o =

Se efectian auditorias a las unidades de
procesamiento de informacién y comunicacion

Los colaboradores estan informados sobre las
responsabilidades en el mejoramiento del control
interno

00 =~ =

Existen canales de comunicacion con otras
entidades para mejorar el control interno

XK X X e X A K

El area de tesoreria de la universidad realiza sus
operaciones de manera exacta y sin errores

O NW =

DIMENSION 5: Supervision y seguimiento No No No

La universidad cuenta con indicadores de linea de
base para evaluar mejoras en el control interno

El organo de control interno de la universidad
informa al colaborador sobre procedimientos para
realizar los controles internos

K (@

NN =N

El organo de control interno de la universidad
identifica con frecuencia deficiencias en los procesos
administrativos, financieros y operativos

X1 AXKEIANK] % XX |of X
XX x| ®R A A

w N
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-

eficiencia

Los actuales controles internos en la universidad
3 | permiten tener la seguridad de que las actividades
financieras y administrativas se desenvuelvan con

N/t
I~

<

(

f}&

su servicio

La tesoreria de la Universidad cuenta con un plan de
contingencia en caso de interrupcion inesperado de

A

-

La universidad cuenta con indicadores de
4 |desempefio para evaluar los  procesos,
procedimientos, actividades y tareas que se ejecuten

<

Pl =S

-

Existen controles para las actividades

5 | procedimientos en la universidad en cuanto al

cumplimiento de tiempo de los pagos

<

3

L | £

DIMENSION 4: Informacién y comunicacién

@

No

Si | No

@

No

o =

interno

La universidad realiza tareas de obtencioén, proceso
y reporte de informacion para la mejora del control

procesamiento de informacién y comunicacion

Se efectian auditorias a las unidades de

K| X

00 =~ =

interno

Los colaboradores estan informados sobre las
responsabilidades en el mejoramiento del control

K

entidades para mejorar el control interno

Existen canales de comunicacion con otras

O NW=

operaciones de manera exacta y sin errores

El area de tesoreria de la universidad realiza sus

DIMENSION 5: Supervisién y seguimiento

No

No

No

base para evaluar mejoras en el control interno

La universidad cuenta con indicadores de linea de

NN =N

realizar los controles internos

El drgano de control interno de la universidad
informa al colaborador sobre procedimientos para

A K R K | » [ X ] X

K|

w N

administrativos, financieros y operativos

El 6rgano de control interno de la universidad
identifica con frecuencia deficiencias en los procesos

P4

X% I (e )R A A A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

BN

| control interno

En la universidad se hace seguimiento a las
deficiencias detectadas luego de la aplicacién de

[ N

detectadas

En la universidad se implementan medidas |
correctivas para eliminar o mitigar las deficiencias
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Observaciones: =
(gT" HQL' o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

i j idador:  _Woscosn Yo
Apellidos y nombres del juez validador: o5 \m‘aﬂ‘k&?w 'kéﬂﬂ ™ .

1
Especialidad del validador: Mo 1) ‘KS')‘E’ ( en G;tp&-}‘ on pu\pl\(f:\

N° de afios de Experiencia profesional: 1% anes

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

I-' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

No aplicable [ ]

oni: H1336420

01 de ©3del 2022

(o2l Q.

Firma‘del Experto Informante.
Especialidad

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide procesos de pago.

N° DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad® Sugerencias
cia’ cia?

V2: PROCESOS DE PAGO .
DIMENSION 1: Verificacion del expediente de pago si| No | silNolsil No
de proveedores

1 | El requerimiento del servicio cumple los requisitos \
minimos K 7Q A

2 | La conformidad tiene las firmas correspondientes X A )\

3 | Se respetan los contratos YA P ~4

4 | La documentacion de los contratos en el expediente v > SO
de pago, son originales
DIMENSION 2: Calendarizacion de pagos de si No| sil No| si| No
proveedores

5 |Ud. tiene claro cudles son las politicas ] "
administrativas de la entidad = X X

6 | Ud. hace uso correcto del cronograma de pagos DS B o

7 | Se identifica Ud. facilmente con los objetivos de los ;
equipos de trabajo L X X
DIMENSION 3: Gestién de reclamaciones Si| No | Si | No| Si | No

8 | Existen reclamos por parte de los proveedores o Y X

9 | Hace seguimiento a un tramite de pago il So s

1 |[Sabe cuanto tiempo aproximados se demora en ; ,

0 |tramitar un pago a proveedor S A X

1 |Usualmente los proveedores llaman por sus N v )(

1 | obligaciones de pago
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=i

Observaciones:
ingueo

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ~ Mosw0So {Pocac s ooy \ﬁdenﬁ Mol DNI:

Especialidad del validador: Ha%\s)f( en Glm}ﬂ;n P&Uwq

N° de afios de Experiencia profesional: A 1 anal

4192690

_O\ de €3 del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

conciso, exacto y directo M
|/

suficientes para medir la dimension

Firm

el Experto Informante.
Especialidad
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GRADUAD GRADO O TITULO INSTITUCION

UCO, KE

COSO PAU
MARILU
DNI 41736520

COSO PAU
MARILU
DNI 41736920

MARILU
DNI 41736520

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 23/10/2006
Modalldad de estudlos: -

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 16/01/2006
Meodalldad de estudlos: -

Fecha matricula: SIn Informaclén (*+*)
Fecha egreso: 5in Informaclén (+*+)

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 29/12/17
Meodalldad de estudlos: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09/10/2015
Fecha egreso: 07/05/2017

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Fecha de diploma: 30/11/18

5 ANDES

Medalldad de estudios: SEMI PRESENCIAL UNIVE
PERU

Fecha matricula: 04/09/2013
Fecha egreso: 21/07/2018

Bachlller en A aclén y Neg Inter
Fecha de diploma: 03/06/21

Modalldad de estudlos: PRESENCIAL FRANKLIN - RO/

Fecha matricula: 21/03/2000
Fecha egreso: 02/02/2021

Licenclada en Administraclén y Negoclos Internacionales UNI

FRAMKLIN  ROOS!
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. AUGUSTO YARLEQUE LEON
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, promocién 2021-ll, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: El control previo y los procesos de
pago de la Universidad Nacional Autonoma de Huanta — 2020, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

A =3 —
GABRIELA BARRANTES HERRERA

D.N.I: 70518740
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b L

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control previo.

N° DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad® Sugerencias
cia’ cia?

V1: CONTROL PREVIO
DIMENSION 1: Ambiente de control Si| No | Si |No| Si | No

1 |La Universidad debe tener en cuenta los valores X X X
éticos del personal

2 | En la Universidad deben existir mecanismos para el X X X
estimulo de valores personales

3 | La Universidad debe premiar o recompensar el buen X X X
desempefo

4 | Debe existir personal capacitado en temas de control
para soporte y guia durante la implementacion y | X X X
ejecucion del sistema de control

5 | El Codigo de ética de la funcion publica contribuye a X X X
obtener una gestion eficiente
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Si No| Si| No| Si| No

6 | Estoy de acuerdo con los objetivos de |a institucion | X X X

7 | La universidad da buen uso a los recursos publicos
recibidos, cumpliendo con eficacia las leyes, normas | X X X
y procedimientos establecidos

8 |La universidad administra de manera correcta y X X X
eficiente los recursos publicos

9 | Conozco los riesgos a los que estoy expuesto en el X X X
desempefio de mis funciones

1 | La universidad realiza acciones para detectar fallas

0 |o fraudes en los sistemas informaticos o | X X X
administrativos
DIMENSION 3: Actividades de control Si| No | Si | No| Si | No

1 |Existen controles para las actividades y

1 | procedimientos en la universidad en cuanto al | X X X
cumplimiento de tiempo de los pagos

1 |En la Universidad se verifican a diario las

2 |transacciones y operaciones que se desarrollan a | X X X
través del SIAF

"! e v —

=

Los actuales controles internos en la universidad
3 | permiten tener la seguridad de que las actividades X X X

financieras y administrativas se desenvuelvan con
eficiencia

La tesoreria de la Universidad cuenta con un plan de
contingencia en caso de interrupcion inesperado de | X X X
Su servicio

La universidad cuenta con indicadores de
desempefio  para evaluar los  procesos, | X X X
procedimientos, actividades y tareas que se ejecuten

B

Existen controles para las actividades vy
procedimientos en la universidad en cuanto al| X X X
cumplimiento de tiempo de los pagos

[, =Y

DIMENSION 4: Informacién y comunicacién Si| No | Si [No| Si | No

La universidad realiza tareas de obtencion, proceso
y reporte de informacion para la mejora del control | X X X
interno

o =

Se efectian auditorias a las unidades de
procesamiento de informacion y comunicacion

Los colaboradores estan informados sobre las
responsabilidades en el mejoramiento del control | X X X
interno

00 = =] =

Existen canales de comunicacion con ofras
entidades para mejorar el control interno

El drea de tesoreria de la universidad realiza sus
operaciones de manera exacta y sin errores

[=J C1LT-

DIMENSION 5: Supervisién y seguimiento Si [No |Si |[No |[Si |No

La universidad cuenta con indicadores de linea de
base para evaluar mejoras en el control interno

El érgano de control interno de la universidad
informa al colaborador sobre procedimientos para| X X X
realizar los controles internos

MK =N

El ¢érgano de control interno de la universidad
identifica con frecuencia deficiencias en los procesos | X X X
administrativos, financieros y operativos

w M
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2 |En la universidad se hace seguimiento a las
4 | deficiencias detectadas luego de la aplicacion de | X X X
control interno

2 |En la universidad se implementan medidas
5 | correctivas para eliminar o mitigar las deficiencias | X X X
detectadas

Observaciones: PN GUNO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
' = . &
Apellidos y nombres del juez validador: YseLEQue Ledn Auvauzto Micasio
ce & ST jucA
Especialidad del validador: M\AEISTER En GESTION Pov

N° de afos de Experiencia profesional: 13 ados

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 100440223

26 de 9Z del 2022

N >
Firma del Experto Informante.
Especialidad
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' UNIVERSIDAD CeESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide procesos de pago.

N° DIMENSIONES |/ items Pertinen |Relevan | Claridad?® Sugerencias
cia' cia?

V2: PROCESOS DE PAGO

DIMENSION 1: Verificacién del expediente de pago

de proveedores Si | No | Si |No| Si | No

1 EI' rfaquerimiento del servicio cumple los requisitos X X X
minimos

2 | La conformidad tiene las firmas correspondientes X X X

3 | Serespetan los contratos X X X

4 | La documentacion de los contratos en el expediente

=
=
>

de pago, son originales

DIMENSION 2: Calendarizacién de pagos de si No

Si| No| Si| No
proveedores
5 |Ud. tiene claro cudles son las politicas X X X
administrativas de la entidad
6 | Ud. hace uso correcto del cronograma de pagos X X X
7 | Se identifica Ud. facilmente con los objetivos de los X X X
equipos de trabajo
DIMENSION 3: Gestién de recl iones Si | No | Si | No| Si | No
8 | Existen reclamos por parte de los proveedores X X X
9 | Hace seguimiento a un tramite de pago X X X
1 |Sabe cuanto tiempo aproximados se demora en X X X
0 |tramitar un pago a proveedor
1 | Usualmente los proveedores llaman por sus X X X
1 | obligaciones de pago
Observaciones: PR GUNO
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: YseLEQue Ledn Auavsto Micasio DNI:_100Y44023

/
Especialidad del validador: M\AE!STEE En Gesfion PgidLica

N° de afos de Experiencia profesional: 13 ades

26 de 9Z del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

)
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Ma&ﬁﬁq
.

suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

ELEON, A

DNI 10044023

ARLEQUE LEON, AUGUSTO NICASIC

DNI 10044023

YARLEQUE LEON, A
DNI 10044023

YARLEQUE LEON, AUGUSTO N

DNI 10044023

G Aplicative = Guia

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Facha de diploma: 07/05/2007
Modalldad de estudlos: -

Fecha matricula: Sin Informacién (<**)
Fecha egreso: Sn Informaclén (*+*)

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 22/06/15
Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

NIVERSIDAD PRIVADA

PERU

Fecha matricula: Sin Informacién (<**)
Fecha egreso: SIn Informacién (*+*)

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 22/05/08
Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

IONAL DEL CALLAO

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de diploma: 20/07/20
Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2017
Facha egreso: 16/01/2020

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea sunedu gob.pe/
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Carta de presentacion

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”
21, diciembre de 2021

Serores
Escuela de Ciencias Contables y financieras

Universidad César Vallgjo — Campus

A través del presente, Y0 JO6UA. . FRUTUED. . ELMPEED & - identificado (a)
con DNI I S —— representante de la
empresa/institucion . (/e es/0R9.... Y I0aomel... QV1omorin. M1, .. con el cargo
de.. Yrésipé b (onss., .(?.E.g.-., me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
que las siguientes personas:

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién

si [ No [
b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

Si [X] No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTON
"DE HUANTA e

Atentamente, . e (U ol
Dra. Deliz-Bhlmyz G, amana

amarfd Gamarr,
PRESIDENTA DE LA COMISION ORGANIZADGRA
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—_—
UNIVERSIDAD NACIONAL 40 TONOMA
\J) ?‘“E‘BADDHILEMP"A RTES
TECIBIDO
i SOLICITA: Solicito Carta de autorizacion
para realizar trabajo de Investigacion.
R:C!STRO v Gl q. -Fouo: O( ~

L:()RA Al 36 s

FIRMA:

SENORA PRESIDENTA DE LA COMISION ORGANIZADORA DE LA UNAH
Dra. DELIA PALMIRA GAMARRA GAMARRA.

Yo, GABRIELA BARRANTES HERRERA
con DNI N® 70518740, con domicilio en

A UNIVERSIDA EuﬁCJ*uNAL’bH INOMA el Jr. 24 de Junio 292 de la Provincia de
N DE HUANTA

R'élf?l 1 "D o) Huanta — Ayacucho. Actual trabajadora

de la UNAH, como asistente

0 9 DIC. 2021 I administrativo de la Direccién General
Emsmow‘gjlf ..... FOUO... de Administracién, Ante usted, con el
HORA /9/0 fmvg debido respeto me presento y expongo:

Que, teniendo la necesidad de Titularme en la Carrera profesional de Ciencias Contables y
Financieras, en la Universidad Alas Peruanas, solicito a usted permiso para realizar trabajo de
Investigacion sobre “El control previo y los procesos de pago de la Universidad Nacional

Auténoma de Huanta, 2020”. Para optar el grado de Contador Publico.

Ruego a Usted Sra. presidenta acceda a mi solicitud, sin mds por el momento, agradezco la
atencion, me despido de usted muy atentamente;

Huanta, 09 de diciembre del 2021
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Consulta RUC

Resultado de | |'.|,|~;x]ur-|'.'_|

Numero de RUC:
Tipo Conftribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 02/10:2013
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emisién de MANUAL

Comprobante:

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago ¢/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Electrénica:

Emisor electronico desde:

Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20574653798 - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA

UNIVERS. CENTROS EDUCAT. ¥ CULT

Fecha de Inicio de Actividades: 021072013
ACTIVO

HABIDO

JR MANCO CAPAC NRO. 497 (EL BOSQUE - HUANTA) AYACUCHO « HUANTA - HUANTA

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL

Principal - 8530 - ENSENANZA SUPERIOR

FACTURA

BOLETA DE VENTA

MNINGUNO

Fecha consulta: 03022022 18:19




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Reporte Turniti

dio GABRIELA BARRANTES HERRERA  Informe_final_GABRIELA BARRANTES HERRERA - TURNIT FINAL docx @

Resumen de coincidencias = X

a  19%
o :

‘]] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

m
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y

| Se estan viendo fuentes estandar
EDUCACION E
Ver fuentes en inglés (Beta) I
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y _
= Coincidencias
FINANCIERAS

Fuente de Intemet

Y ‘I repositorio.ucv.edu.pe 8 0/0 >

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR

Entregado a Universida... 9
PUBLICO, 2 5% >

Trabajo del estudiante

3 repositorio.ulasameric... 3% >

a
El control previo y los procesos de pago de la Universidad Nacional Pt e ot
uente ge Interne

Auténoma de, Huanta, 2020

4 hdl.handle.net ‘I % >
Fuente de Intemet
AEORA: 5 www.sscarinfo <‘| 0/0 >
Bach. Barrantes Herrera, Gabriela (ORCID: htlps:#orcid.urqf0000-0002:3101- Fuente de Internet
8778)

6 repositorio.unjfsc.edu.pe <‘| 0/0 >
Numero de palabras: 9993 Versidn solo texto del informe Alta resolucién 2 q—e———Q
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Spss — analisis de datos

W AIG UE TUNDaLn_Dalianics,sav [ UNjuniiuwatus 1] - 10V 3F 33 JLaLi0cs CUILUl U uatus

Archivo  Editar Ver Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

=i D@l

| MNombre " Tipo " Anchura " Decwmales" Etiqueta " Valores ” Perdidos || Columnas ” Alineacidn || Medida "
1 P1 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 2 Minguno MNinguno 8 ol Ordinal “ Entrada
& P3 Numérica g 2 Minguno Minguno g ,{I Ordinal N Entrada
4 P4 Numérico g 2 Minguno Minguno g ,{I Ordinal N Entrada
5 P5 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 o Ordinal N Entrada
B P6 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 o Ordinal “ Entrada
T P7 Numérico g 2 Minguno Minguno g 4l Ordinal N Entrada
g P38 Numérica g 2 Minguno Minguno g ,{I Ordinal N Entrada
9 P9 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 8 ol Ordinal N Entrada
10 P10 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
i1 P11 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérica g 2 Minguno Minguno g ,{I Ordinal N Entrada
13 P13 Numérico g 2 Minguno Minguno g ,{I Ordinal N Entrada
14 P14 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 o Ordinal N Entrada
15 P15 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 o Ordinal “ Entrada
16 P16 Numérico g 2 Minguno Minguno g ,{l Ordinal N Entrada
7 P17 Numérico g 2 Minguno Minguno g ,{I Ordinal N Entrada
18 P18 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
19 P19 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 o Ordinal “ Entrada
20 P20 Numérico g 2 Minguno Minguno g 4l Ordinal N Entrada
21 P21 Numérica g 2 Minguno Minguno g ,{I Ordinal N Entrada
22 p22 Numérico g 2 Minguno Minguno g ,{I Ordinal N Entrada
23 P23 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 o Ordinal N Entrada
24 P24 Numérico 8 2 Minguno Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
’Tr’l\ n a ni ni - M et N o
4
Vistade 6305  Vistado varabes
3 Alfa de Cronbach_Barrantes.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos O X
Archive  Editar  Ver Datos TIransformar Analizar  Gréficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
[} o] al (-
SEe R -« BLIE A B Lm@‘
‘ ‘V\s\ble' 46 de 46 variables
apt | allee | ez | alles | ales | alles | ez | glles | alles | alleto [ et | alleiz | alles | allets | alle1s | o
1 4,00 3.00 3,00 4,00 4,00 5.00 3,00 4,00 5,00 3.00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 E
2 5,00 5.00 4,00 5.00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
3 3,00 2,00 2,00 3.00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00
4 5.00 5.00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 3.00 5,00
5 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 4.00 3,00 3.00 5,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00
8 5,00 5.00 5,00 4.00 3.00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00
7 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 3.00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00
8 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 4,00 5,00 5,00 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1.00
9 3,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 3,00 4,00 3,00 1,00 1.00 2,00 3.00 1,00 2,00
10 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 3.00 3,00 3.00 4,00 1,00 3.00 2.00 3.00 3,00 3.00
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23 =

W

Ir

Vista de datos ﬁ de Eﬁ bles
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Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar

Analizar  Gréficos

Utilidades

#8 Base de dates_Calculos totales_Barrantes.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR

m%@‘

‘E e Bl H
|

‘V\swble:nlﬁ de 46 variables

|d:| vm:unuu"d \mRzunuu”dVARauunanVATuuu“d VARSU[]UU"d VARGUU[]UHdVAR;]UU[]HdVARBUUUU"d VARQU[]UU"dVARUUU[HHdVAF:[]UUﬂHd VAR2[][]U1||d VAR;UU1||dVARfU[H d\mﬁ;um av
1 4,00 3.00 3.00 4,00 4,00 5,00 3.00 4,00 5,00 3.00 4.00 4,00 4,00 3.00 4.00 1:
2 5,00 5,00 4,00 5,00 3,00 3,00 3.00 3,00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00
3 3,00 2,00 2.00 3,00 3,00 2,00 3.00 3,00 4,00 2,00 2.00 2,00 3,00 2,00 2.00
4 5,00 5.00 3.00 4.00 4,00 4,00 4.00 3.00 4,00 5,00 4.00 4,00 4,00 3.00 5.00
g 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 3,00 5,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00
6 5,00 5,00 5.00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 3.00 4.00
7 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00
8 5,00 500 5.00 5,00 5,00 5.00 4.00 5,00 5,00 1.00 2.00 2,00 2,00 3.00 1.00
9 3,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 3.00 4,00 3,00 1.00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00
10 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
1 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 4,00 3.00 3.00 4,00 2,00 2,00 3.00 3,00 1.00 3.00
12 5,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4.00 4,00 3,00 3,00 2,00 4,00 5,00 2,00 4.00
13 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00
14 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 3.00 5.00 5,00 5,00 5.00
15 5,00 3,00 4,00 5,00 5,00 3,00 3.00 3,00 5,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00
16 5,00 500 5.00 5,00 5,00 5.00 4.00 3,00 4,00 3.00 3.00 4,00 3,00 3.00 3.00
7 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4.00 5,00 5,00 4,00 3,00
18 4,00 2,00 3.00 5,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00
19 5,00 4,00 4,00 5.00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 3.00 5.00 4,00 4,00 3.00 3.00
20 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00
pal 5,00 500 5.00 5,00 4,00 4,00 4.00 5,00 5,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 3.00
22 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 4.00 4,00 4,00 2,00 4.00 4,00 3.00 4,00 2.00 =
E1” — IH]
Vista de datos| Vista de variables.
@ Base de datos_Célculos totales_Barrantes.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=
ﬁﬂw@@ﬁ@&%ﬁﬂﬂ md Q[ @
MNombre || Tipo ” Anchura ” Demma\es” Etiqueta " Valores || Perdidos " Columnas || Alineacidn ” Medida || Ral
1 VAR00001 Numérico g 2 {1.00. Nunc... Ninguno g = Derecha 2l Ordinal “ Entrada
2 VARO0002 Numérico g 2 {1.00. Nunc... Ninguno g Derecha il Ordinal “ Entrada
3 VARDDD03 Numérico g 2 {1.00, Nunc... Minguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
4 VARO0004 Numérico g 2 {1.00. Nunc... Ninguno g Derecha 2l Ordinal “ Entrada
5 VARO0005 Numérico g 2 {1.00. Nunc... Ninguno g Derecha il Ordinal “ Entrada
6 VAR00D006 Numérico 8 2 {1,00, Nunc... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
7 VARO00OT Numérico g 2 {1.00. Nunc... Ninguno g Derecha 2l Ordinal “ Entrada
i VAROD008 Numeérico 8 2 {1.00. Nunc... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 VARO0D009 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “\ Entrada
10 VARO0010 Numérico g 2 {1.00. Nunc... Ninguno g Derecha 2l Ordinal “ Entrada
1 VAR00011 Numérico 8 2 {1.00. Nunc... Minguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
12 VARO0012 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “\ Entrada
13 VARO0013 Numérico g 2 {1.00. Nunc... Ninguno g Derecha 2l Ordinal “ Entrada
14 VAR0D0D014 Numérico 8 2 {1.00. Nunc... Minguno 8 Derecha d Ordinal “ Entrada
15 VARO0D015 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “\ Entrada
16 VARO0016 Numérico g 2 {1.00. Nunc... Ninguno g Derecha il Ordinal “ Entrada
7 VAR0DDO1T Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
18 VARO0D018 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “\ Entrada
19 VARO0019 Numérico g 2 {1.00. Nunc... Ninguno g Derecha il Ordinal “ Entrada
20 VAR00020 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
21 VAR00021 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
22 VARO0022 Numérico g 2 {1.00. Nunc... Ninguno g = Derecha il Ordinal “ Entrada
23 VAR00023 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
24 VARO0024 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
nr AWEY.Y nr AL Z o 7 AL AL o L o] L. L M N
[1]

Vista de datos | Vista de variables
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@ Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH8 N~ BLAWF H B «1 96

| Nombre || Tipo || Anchura ” Decimales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnasl Alineacidn ” Medida ” Rol

1

2 ﬁ Resultados_Barrantes.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor — [m] *
3 Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

4

. - =

6 = {& Resultado <] B
7 i [[8 Registro . . . R

S & Fiabilidad Su periodo de uso temporal para IBM SPSS Statistics caducard en 5043 dias.

MNotas

9 RELIABILITY

10 Tl'tulﬂ JVRERIRBLES=VAR00001 VAROO002 VAR0O0O03 VAROO004 VAROO00S VAROOO06 VARODOOT VARO
11 @RESUTSH VARO00L0 VAR0QO0L11 VARO001Z VAR00013 VARC0014 VARQO0LS VARQ00OLE VARO0OLT VAR
12 Br _?ES‘“‘S“C* VAR00021 VAR00022 VARO0023 VAR00024 VAROD02S

= egistro

13 illldad /SCRLE ('ALL VARIABLES') ALL

14 Titulo /MODEL=ALPHA.

15 Notas i

scala: ALL VA

15 & iulo Escala: ALL VARIABLES

17 L& Resumen

18 @ ? Estadisficy Resumen de procesamiento de

19 eqistro casos

&1 Fiabilidad
20 i Notas N %
21 & El - b_ﬁcz‘a ALL VA Casos  Valido 10 100,0
1anihaal = —
22 [l =l Excluido® 0 0 st
23 (1 m— ) & [
21 IBM SPSS Statistics Processor estdlisto | | | Unicode:ON |
T T T

ar

41

W Vista de variables

WD ¢ i P 8 ] St rh ot s et § s -
Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Insemar Formato  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana — Ayuda
H i
SEERIAN «~« B L= = B
B {E Resultado -~ M % <]
(@ Registro Casos  Valido 10 100,0
& {e] Fiabilidad .
2 Notas Exeluido 0 0 ﬂ
El Escala: ALL VA Total 10 100,0
T't“m a. La eliminacidn por lista se basa en
& Resumen todas las variables del
L& Estadistica procedimiento.
f Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
[ Estadisticz 873 5
-[[8 Registro
{E Fiabilidad
RELIABILITY
/VRERIERBLES=VAR00006 VAR00007 VAROO00S VAROOOOS VAROOOLO
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL Rl
1 [H
[ [IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | [Unicode:ON |
I
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ﬂ'ﬁ Resultados_Barrantes.spv [Documento2] - [BM 5P5S Statistics Visor

Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar

Insertar

Formato  Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

— O

Ventana  Ayuda

SEGR M e~ il 25 He

B (El Resultado

Resumen de procesamiento de casos

I3

Casos
: Valido Perdidos Total
B {E] Escala: ALL VA N Porcentaje I Porcentaje il Porcentaje
[E Titulo -
@ Resumen Caontraol previo A3 100,0% 0 0,0% g3 100,0%
@ Estadistica Froceso de pagos A3 100,0% 0 0,0% A3 100,0%
------ @ Reqgistro
& {E] Fiabilidad
E) Titulo Descriptivos
Notas H o
] Escala: ALL VA Estadistico  Desv. Error
Tl‘tulo Coantral previo Media 87,3208 1,90461
% Resumen 95% de intervalo de Limite inferior 83,4989
-Lg Estadistic i
______ [ Registro ] contianza para lamedia —— cooe o operior 91,1426
E}E Fiabilidad Media recortada al 5% 87,2128
- Notas Wediana 86,0000
Escala: ALL WA )
Varianza 192,261
&~ {E] Fiabilidad — :
5 EI s o, ; = Necy Nesviaridn 13 ARAAN
1~ —

T TV |

=

Resultados_Barrantes.spv [Decumento2] - IBM 5PSS Statistics Visor

:hivo

Editar  Ver Datos

Transformar

Insertar

Formato

Analizar

Graficos  Utilidades

Ampliaciones

}
IBM SPSS Statistics Processor estd listo | | |Unicode:ON |
.

Ventana  Ayuda

S5 Nl e

&%E%II

EI Resultado

D

S

o

e @ Registro
B

- [{B Registro

- [{B Registro
..

Estadistico

Sig Estadistico

Sig.

(8 Registro
{8 Fiabilidad

fh Notas

Contral previo 094

Proceso de pagos 085

53 2007 876
53 2007 JHB5

53 369
53 17

B--{E] Escala: ALL VA
[ Titulo
[ Resumen
L& Estadistic

{E] Fiabilidad
[E] Titulo
g Notas
B-{E] Escala: ALL VA
[E] Titulo
(g Resumen
- Esladistic

{El Fiabilidad {
--{ Notas
--{&] Escala; ALL VA]

iEl Fiabilidad

- Titulo

- [§ Conjunto de da
B Escala ALL VA
[E] Titulo
L& Resumen
- [gj Estadistic

{E Fiabilidad
[E] Titulo
ol Motas

Escala: ALL VA]

* Esto es un limite inferior de 13 significacidn verdadera.

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Normal esperado

Control previo

Grafico Q-Q normal de Control previo
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ita Resultades_Barrantes.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SES NM e~ AR =

B {E Resultado = [
25 30 35 40 45 50 a5

- ([ Registro
et {E] Fiabilidad

Valor observado

@ Re‘é‘stm Grafico Q-Q normal sin tendencia de Proceso de pagos
&t [E] Fiabilidad

02

=--{E] Escala: ALL VAl L]
e Titulo 0,0000 ) . 4 L
[ Resumen
[ Estadistic
@ Registro
gt {E] Fiabilidad {
Motas
{E] Escala: ALL VA
&t [E] Fiabilidad
Titulo
Motas
Conjunto de da

E--{E] Escala: ALL VA|
(B Titulo
[ Resumen
[ Estadistic 08

@ Reagistro

&~ {E] Fiabilidad

Desviacion de Normal
s
=
.
-

. Efechie una doble pulsacidn pal
activar

30 35 40 45 50

Valor observado

ﬁ Resultados_Barrantes.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos TIransformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SESR AW e AN

B [E Resultado
i [[B Registro

&- [ Fiabilidad Correlaciones
Correlaciones
Proceso de
Control previo pagos
gl Registro Control previo Correlacion de Pearson 1 3547
Bl Fiebiidad Sig. (hilateral) 008
K| 53 53
Proceso de pagos  Correlacidn de Pearson ‘354" 1
Sig. (bilateral) 008
I ax] 53
UE ?eii'?god * | acorelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
|l
{& Escala: ALL VA CORRELATIONS

&~ [ Fiabilidad /VARIKBLES=Previo Verificacién
(] Titulo
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
= Motas
Conjunto de da /MISSING=PATRWISE.

E--{E Escala: ALL VA]

Correlaciones
-8 Registro Correlaciones
& [E] Fiabilidad
=) Ti Control previo  Verificacidn
Control previo  Correlacidn de Pearsan 1 488"
Sig. (hilateral) 000
I a3 a3
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Datos excel

= Validez de Ayken para los expertos del instrumento - OK - Brcel

Archivo Inicia Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Nitro Pro

e _ [==] 3 .
D b Calibri WMo KN === # %Ajustartaxtu General E‘J .} EEED E)( @ 2. Autesums
Egy - e . - Rellenar ~
Pegar " N K § - Combinary centrar - B2- 05 000 43 % Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato
& condicional = como tabla~ celda - & = = & Borrar -
Portapapeles T Fuente r} Alineacién [F] Nimero [F] Estilos Celdas Mo
AV1L M Fx
A B|C|DEF G H | J KLMNIDP @R $ T UWY W % Y Z AWABACADAE AF| AG AH Al AJ AK AL AM AN AO AP AQ AR AS AT AU A A A
VARIABLE 2: PROCESOS DE PAGO
D 1= AMBIENTE D4 D1= Dz= D3=
DE CONTROL =INFORMACION =SUPERYISION | VERIFICACI | CALENDA | GESTION DE

P1|P2|P3 | P4 | P5|PE| PT | P3| P3|PI0| PT DT D8 ¥ vz
a[4[s]4]s]s]+]5[5]2[5 12 18] 92 45
HEEHEBEEEHEERERERE EldE a3 33
HAHEHBHEHEEHEEBEBREE Eliil &1 30
AR EOERRDE 1418 04 45
AREREREHEORENNE " IE] 37
|44 4[4 4| 4]4[3]5 e 36| 42
+|s|s|slz[1[a[a]+]2[z 612 73 El
5|6|65|6|65|5[5[2[56|6]2 1514 74 43
AHRHEBEBRERRREE 12115 73 4z
1]s]s][s[+[s]s[3][s][5]5s 12 18] il a4
|6 4|22+ 4| 3]4[3]4 10014 73 38
5(6|65|6[4+[5[5[3[6[6[2 147 18] Ex] 50
el afalalaaTala]als 12 18] 100 a4
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3 ITEM JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ5 | promedio \i LIMITE INFERIOR [ LIMITE SUPERIOR
4 1 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
5 2 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
6 3 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
7 4 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
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16 13 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
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Encuesta a los 53 colaboradores de la UNAH.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Control previo y procesos de pago en la
Universidad Nacional Autonoma de Huanta

Estimado (a) Usuario (a), mediante &l presente cuestionario se desea obtener informacidn respecto a la relacidn
que existe entre El control previo y los procesos de pago de la Universidad Nacional Autonoma de Huanta, 2020,
para lo cual le solicitamos su colaboracitn, respondiendo a todas |as preguntas. Las respuestas son
confidenciales y se mantendrd en reserva su identidad.

PO F®HE

La Universidad debe tener en cuenta los valores eticos del personal.

Nunca

Casl nunca

A veces

Casi slempre

) Siempre

En la Universidad deben existir mecanismos para el estimulo de valores personales.

) Nunca
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